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RESUMO

O Turismo alcangou uma dimensdo e importancia de tal envergadura para a Regifo
Auténoma dos Acores, designadamente para a cidade de Ponta Delgada, ao que se torna
necessario acompanhar cuidadosamente a evolugéo e os seus efeitos, sejam eles positivos
ou negativos.

Ponta Delgada, apesar de ser uma cidade que ja oferece algumas atragdes turisticas,
muito provavelmente ainda carece de algum investimento no sentido de balizar ameagas
externas que prejudiquem o desenvolvimento do segmento do turismo urbano.

Neste sentido, ¢ importante compreender melhor a perceg¢@o que os intervenientes no
setor turistico, nomeadamente os proprietarios e/ou responsaveis pelas unidades de
alojamento, tém no que concerne as politicas de governanga urbana no turismo aplicadas
na Regido.

Para melhor percecdo foi aplicado um questionario exclusivamente aos referidos
intervenientes do setor turistico, todos do concelho de Ponta Delgada, com o objetivo de
trabalhar posteriormente estes dados através de uma estatistica descritiva e com a criago
do modelo Probit Ordenado.

E possivel perceber que os stakeholders inquiridos apontam positivamente para um
potencial da cidade em captar o segmento de Turismo Urbano. Os mesmos inquiridos
consideram que a cidade possui oferta turistica capaz de satisfazer as necessidades desta
tipologia de turista.

Néo obstante, no mesmo estudo foi possivel identificar algumas lacunas a nivel da
gestdo da atividade turistica na cidade em estudo, designadamente, a falha na procura por
uma maior intervengéo por parte de todos os stakeholders, elementos fundamentais para
o bom desenvolvimento da atividade.

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de ouvir os stakeholders, principais
intervenientes afetados no setor turistico, como forma de alcangar uma boa governanga
que permita a todos os intervenientes analisar os impactos internos e externos, € 0s
beneficios da atividade. Deste modo, os resultados alcangados levam-nos a refletir sobre
a efetividade e aplicabilidade da taxa turistica aprovada em Decreto Legislativo Regional

n° 16/2022/A, e com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2023.
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ABSTRACT

Tourism has reached a dimension and importance of such proportions for the
Autonomous Region of the Azores, namely for the city of Ponta Delgada, that it is
necessary to carefully monitor its evolution and its effects, whether positive or negative.

Ponta Delgada, despite being a city that already offers some tourist attractions,
probably still needs some investment in the sense of balancing external threats that harm
the development of the urban tourism segment.

In this sense, it is important to better understand the perception that the stakeholders
in the tourism sector, namely the owners and/or responsible for the accommodation units,
have regarding the urban governance policies in tourism applied in the Region.

For a better perception a survey was applied exclusively to the referred stakeholders
of the touristic sector, all from the municipality of Ponta Delgada, with the purpose of
subsequently work these data through descriptive statistics and with the creation of the
Ordered Probit model.

It is possible to see that the stakeholders inquired pointed positively to a potential of
the city in capturing the Urban Tourism segment. The same interviewees considered that
the city has a tourist offer capable of satisfying the needs of this type of tourist.

Nevertheless, in the same study it was possible to identify some weaknesses in the
management of touristic activity in the city under study, namely, the failure in the search
for a greater intervention by all stakeholders, which are key elements for the good
development of the activity.

The results obtained point to the need to listen to the stakeholders, the main actors
affected in the tourism sector, to achieve good governance that allows all stakeholders to
analyze the internal and external impacts, and the benefits of the activity. In this way, the
results achieved lead us to reflect on the effectiveness and applicability of the tourism tax
approved in the Regional Legislative Decree n° 16/2022/A, and with effect from 1 January
2023.

Keywords: City of Ponta Delgada; Urban governance; Touristic tax; Tourism.
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