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RESUMO

A implementagdao de novos modelos de avaliagdao do desempenho docente, a
nivel nacional e internacional, que vdo ao encontro das crescentes exigéncias das
sociedades modernas, no que diz respeito ao desenvolvimento profissional dos
professores, a qualidade de ensino e ao sucesso dos alunos, tem enfrentado
constrangimentos de ordem diversa e algum mal estar na classe docente.
Particularmente, a nivel da Regido Autdnoma dos Agores, a entrada em vigor de um
novo Estatuto da Carreira Docente teve como consequéncia a implementacao de um
novo modelo de avaliacdo do desempenho docente que, relativamente ao anterior,
trouxe como principais altera¢des a passagem de um modelo de autoavaliacdo para
um modelo de heteroavaliagdao pelos pares, a introducdo da obrigatoriedade da
observagdo de aulas, particularmente para os professores mais novos, e o refor¢o do
papel do coordenador de departamento na avaliagdo e no desenvolvimento
profissional dos professores a seu cargo.

Assim, a nossa investigacdo teve como principal objetivo compreender a
relacdo entre a implementacao da avaliacdo do desempenho docente a nivel da Regido
Autonoma dos Acgores e o desenvolvimento profissional dos professores, mediado pelo
coordenador de departamento. Para o efeito, optdmos por um estudo eminentemente
guantitativo, em que foram inquiridos por questiondrio os professores de ciéncias do
terceiro ciclo e ensino secundario da ilha de S. Miguel, bem como os respetivos
coordenadores de departamento curricular. Apds a andlise dos resultados, foram
também realizadas quatro entrevistas a coordenadores de departamento, com vista a
esclarecer alguns aspetos suscitados pela andlise dos questionarios.

Os resultados permitem inferir que este modelo de avaliagdo do desempenho
docente ndo tem atingido os objetivos de desenvolvimento profissional dos
professores e a melhoria dos resultados dos alunos a que se propde, essencialmente
porque ndo contou com a colaboragao dos docentes na definicdao do referencial, o que
ndo levou a uma apropriacdo do mesmo; a observagdao de aulas ndao tem contribuido
para um crescimento profissional, mas para um mero cumprir de calendario; houve um
desinvestimento na formagao dos docentes e os mesmos continuam, na maior parte
dos casos, a trabalhar isoladamente. Por outro lado, os coordenadores de
departamento continuam centrados em questdes essencialmente organizativas, nao
tendo um papel muito interventivo no desenvolvimento profissional dos docentes a
seu cargo.



ABSTRACT

The implementation of new assessment models of teacher performance, both
on a national and international level, which are intended to meet the growing
requirements of modern societies in what concerns the professional development of
teachers, the quality of education and the students” success, have been facing several
embarrassments and some dissatisfaction within the teachers’ professional class.
Particularly, in the Regido Auténoma dos Acores, the implementation of a new Statute
of Teacher Career has brought to light a new model of teacher assessment, that, when
compared to the former one, brought some major changes such as the change from a
self assessment model to an assessment by the peers, the obligation of observed
classes, mainly for younger teachers, and the reinforcement of the role of the head of
department in the assessment and professional development of his/her teachers.

Therefore, our investigation had, as its main goal, the understanding of the
connection between the implementation of teachers’ work assessment in the Regido
Autonoma dos Acores and the professional development of teachers, mediated by the
head of department. For this purpose, we have chosen a predominantly quantitative
study, in which were inquired through a questionnaire the S. Miguel Island’s 7™ to 12™
grade science teachers, as well as their heads of department. After analysing these
results, we also interviewed four heads of department in order to clarify some aspects
raised by the analysis of the questionnaires.

The results allow us to infer that this assessment model of teacher performance
hasn’t been achieving its goals of professional development of teachers, or the
improvement of students’ success, mainly because it didn’t count with the teachers’
collaboration in the definition of the reference, which did not lead to an appropriation
of it; the observation of classes hasn’t been contributing to a professional growth and
it is only being used to meet the schedule; there was a disinvestment in teachers’
training, and they keep on working on their own. On the other hand, the heads of
department are more concerned about organizational aspects, and don’t have an
important role in the teachers’ professional development.
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INTRODUCAO

A avaliagdo é uma constante das nossas vidas. Estamos constantemente a
avaliar aquilo que nos rodeia e a tomar decisdes baseados nessa avaliagao informal.
lgualmente a nossa sociedade apresenta um interesse crescente pelo campo da
avaliagdo. Tudo é avaliado, pretendendo-se que desta avaliagdo possam surgir
indicagdes Uteis para melhorar as condi¢Ges de vida das pessoas, no que diz respeito a
aspetos tdo variados como a educacdo, a saude, a distribuicdo de recursos, etc.
(Fernandes, 2008).

A avaliacdo do desempenho docente (ADD) ndo escapa a esta vaga avaliativa.
Na escola, a avaliacdo ja ndo se cinge as aprendizagens dos alunos, mas abrange outras
dimensdes como projetos pedagdgicos, curriculos, programas escolares e a avaliacdo
da prépria escola (Machado & Formosinho, 2010), sendo pois a avaliagdo dos docentes
uma dimensdo incontornavel, na medida em que se pressupde que esta serd a “pedra
de toque” para o sucesso dos alunos.

Seria pois de esperar que a ADD fosse encarada de uma forma positiva por
parte dos professores, pois ao contrario de outras atividades profissionais em que
existem progressdes importantes na carreira e a assunc¢ao de novas responsabilidades
e papéis, a carreira docente é uma carreira horizontal que ndo exibe este tipo de
patamares, logo é muito dificil para os professores terem a perce¢ao se estdo a
desempenhar as suas func¢bes da forma mais correta (MclLaughlin, 1984), e sentirem-se
gratificados pelo seu trabalho. N3ao obstante, verificou-se que a implementagao de
novos modelos de ADD, quer a nivel internacional, nacional ou regional levantou uma
série de resisténcias.

Efetivamente, e a semelhanca do que aconteceu a nivel nacional, também na
Regido Autdnoma dos Acores (RAA), com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional
n2 21/2007/A, fez-se uma viragem no Estatuto da Carreira Docente (ECD) na Regido,
gue comportou a implementacdo de um novo modelo de ADD.

Este novo modelo traz novidades relativamente ao modelo anterior, sendo as
principais a passagem de um modelo baseado na auto-avaliacdo para um modelo que
conjuga a auto-avaliacdo com uma heteroavaliacdo pelos pares (Machado, Abelha,

Barreira & Salgueiro, 2012), na pessoa do coordenador de departamento (CD) e do
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presidente do conselho executivo (CE), introduz a observacdo de aulas, até entdo
inexistente e, embora pretenda ser um modelo concebido para desenvolver
profissionalmente os docentes, também os responsabiliza pelos resultados dos seus
alunos.

Por conseguinte, pretende-se neste modelo de avaliacdo conjugar duas
vertentes: a sumativa e a formativa, consideradas por varios autores como sendo
incompativeis, mas por outros como podendo ser incorporadas no mesmo modelo de
ADD (ver por exemplo o artigo de Flores, 2012, em que a autora recenseia 0s
investigadores que consideram possivel e os que ndo consideram possivel integrar
estas duas vertentes no mesmo modelo de ADD). Todavia, a mesma autora alerta para
o seguinte facto:

in many cases, the potential of the formative dimension of the appraisal
system is neglected due to a number of factors such as the timing of the
appraisal process, the nature of the feedback and communication, the role
and characteristics of the appraiser, the ways in which teachers look at the
appraisal process, etc. (p. 352).

O nosso trabalho vai ancorar nestas varias vertentes, ou seja, pretendemos
investigar em que medida a ADD implementada na Regido poderd contribuir para o
desenvolvimento profissional (DP) dos professores, tal como é preconizado pela tutela.

Para se desenvolverem profissionalmente os professores necessitam de varios
“ingredientes”: a formacdo adequada, o trabalho com os seus pares, a observacao de
aulas e ainda, num sistema educativo como o portugués em que o CD tem multiplas
funcdes no desenvolvimento dos professores a seu cargo, a sua prépria atuacao.

Apesar de atualmente haver uma prorrogacdo da ADD para a maioria dos
docentes integrados na carreira, pressupde-se que, num futuro desejavelmente
préximo, haja um descongelamento da carreira docente, e consequentemente um
retomar da ADD para todos os professores. Por conseguinte, ndo havendo muitos
estudos acerca desta problematica, nomeadamente junto dos professores de ciéncias
(grupo 520 — Biologia/Geologia) da RAA, julgamos importante investigar alguns
aspetos relacionados com a ADD, particularmente no que diz respeito as percecdes
gue os docentes possuem acerca da mesma, acerca da observacao de aulas, do seu DP,

da atuacdo do seu CD, bem como do sucesso dos alunos, promovido pela
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implementacdo deste modelo de avaliacdo. Julgamos que assim poderemos contribuir
com algumas pistas para uma presumivel reformulacdo da ADD, com o intuito de a
melhor adequar a realidade agoriana.

Para o efeito organizdmos o nosso trabalho em duas partes: uma primeira, que
comporta os dois primeiros capitulos em que foi feito o enquadramento legal e
bibliografico da problematica da ADD e do DP mediados pelo CD e uma segunda, com
a investigacdo empirica, que engloba os trés ultimos capitulos.

No primeiro capitulo pretendeu-se fazer uma resenha da legislagdao publicada
apos a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), em 1986, nomeadamente aquela que
diz respeito ao Estatuto da Carreira Docente (ECD), quer a nivel nacional, quer a nivel
da RAA, a ADD e ainda ao papel do CD na sua funcdo avaliativa, bem como de agente
promotor do DP dos docentes a seu cargo.

No segundo capitulo faremos uma abordagem tedrica as vérias dimensdes da
ADD: Objetos e referentes; Funcdes; Atores; Momentos e Meios, segundo a
sistematizacdo utilizada por Paquay (2004), fazendo uma comparacao entre a ADD
implementada na Regido e a nivel nacional.

No terceiro capitulo apresentaremos o objeto de investigacdo do nosso
trabalho, caracterizando a Populacdo escolhida, ou seja, todos os docentes do grupo
520 a lecionar na ilha de S. Miguel no ano letivo de 2013/2014; apresentaremos o
modelo de andlise que esteve na base da investigacdo; explicitar-se-d4 a metodologia
adotada em que se recorreu ao uso do questiondrio e de entrevistas semi-
estruturadas, bem como justificar-se-a a adogdo desta linha metodolégica; serdo ainda
evidenciados os cuidados éticos empregues.

No quarto capitulo apresentaremos os resultados da analise dos dados
recolhidos, estabelecendo um paralelo entre as respostas dos CD e dos professores, e
fazendo igualmente analises de estatistica inferencial que ajudem a estabelecer
relacOes entre as respostas dos inquiridos por questiondrio.

Por dltimo, no quinto capitulo, discutiremos os resultados alcangcados com a
investigacdo e retiraremos as conclusdes possiveis, visto ser uma investigacdo limitada
aos docentes de um Unico grupo disciplinar. Apresentaremos também

constrangimentos do trabalho realizado e pistas para trabalhos posteriores.
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CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO LEGAL DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO
DOCENTE

O presente capitulo pretende fazer uma visita a legislagdo saida pds 25 de abril,
nomeadamente a legislacdo subsequente a publicacdo da LBSE, em 1986. Focamos a
nossa atengao particularmente naquela que diz respeito ao ECD, quer a nivel nacional,
quer a nivel da RAA, a ADD e ainda ao papel do CD na sua funcdo avaliativa, bem como
de agente promotor do DP dos docentes a seu cargo. Evidenciamos sobretudo a
legislagdo respeitante aos docentes do 32 ciclo do ensino bdsico e do ensino
secundario, e fazemos um contraponto entre a legislacdo adotada a nivel nacional, e

aquela que atualmente vigora na RAA.
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1. Da Lei de Bases do Sistema Educativo ao Estatuto da Carreira Docente

A Lei n.2 46/86 (LBSE) constituiu um marco na educacdo em Portugal. No n22
do seu artigo 22, é explicitado que “é da especial responsabilidade do Estado promover
a democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e efectiva igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares”. Por conseguinte, consagra-se o
alargamento da escolaridade obrigatdria para 9 anos, terminando “a obrigatoriedade
de frequéncia do ensino bdasico (..) aos 15 anos de idade” (n? 4 do art? 62). A
escolaridade obrigatdria sera alargada para 12 anos, ou até os alunos perfazerem 18
anos de idade em 2009, com a publicagdo da Lei n.2 85/2009.

Todo este investimento na educacdo dos jovens, e na recuperacdo da
escolaridade face aos parceiros da Unido Europeia, com um nivel de literacia muito
superior, e um desempenho econdmico também muito melhor, traduziu-se numa
maior responsabilizacdo das escolas, em geral, e dos professores, em particular,
relativamente aos resultados dos seus alunos. Assiste-se assim a uma modificacdo na
forma como a sociedade vé o papel dos professores. Estes passam a ser vistos como os
promotores do desenvolvimento de uma geracdo, que devera estar mais bem
preparada para encarar os desafios emergentes, mas também os responsaveis pelo
sucesso escolar e pessoal dos alunos. Por conseguinte, a ADD entra na “ordem do dia”.

Neste sentido, ja no n2 2 do art? 362 da LBSE se preconizava que

a progressdo na carreira deve estar ligada a avaliacdo de toda a actividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicao educativa, no
plano da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a
comunidade, bem como as qualificagbes profissionais, pedagdgicas e
cientificas.

Este pressuposto vem alterar definitivamente a progressao na carreira docente,
pois até ai, e tal como referem Machado e Formosinho (2010, p. 99), “os professores
estavam socializados num processo onde, com base num sistema de ‘nada consta’ no
registo biografico, a avaliacdo era de Bom e a progressdo era automaticamente
atribuida”.

Também na LBSE se preveem outras modalidades de formacao dos docentes,

para além da formacdo inicial, nomeadamente uma formagdo continua “que
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complemente e actualize a formacdo inicial numa perspectiva de educacdo
permanente” (art? 302, n?1, b) e ainda formagdo especializada (art? 332). Ha pois o
reconhecimento que a formacao inicial j& ndo é suficiente para responder aos novos
desafios colocados aos professores pela sociedade, sendo necessario reforgar o DP
com o acesso a outros tipos de formacao.

A partir desta altura as mudangas surgem a um ritmo mais acelerado. Ainda
antes da publicacdo do ECD, em 1989 da-se a estruturacao da carreira docente em 10
escaldes, com a publicacdo do Decreto-Lei n? 409/89, fazendo-se a “progressdo nos
escalGes da carreira docente (...) por decurso de tempo de servico efectivo prestado
em fungdes docentes, por avaliacdo do desempenho e pela frequéncia com
aproveitamento de mddulos de formacao” (art? 92, n2 1). Acrescenta-se que 0 acesso
ao 82 escaldo “depende de aprovacdo em processo de candidatura”(art? 109), que
posteriormente é regulada pelo Decreto Regulamentar n2 13/92. Este mesmo preceito
vem a ser eliminado oito anos depois, com a publica¢gdo do Decreto-Lei n® 1/98.

Em 1990 da-se a publicagdo do ECD através do Decreto-Lei n2 139A/90, que no
seu preambulo ressalva, entre outros, os seguintes aspetos que consideramos
importantes: a introdugcdo de um periodo probatdrio com vista a verificacdo da
adequacdo profissional; a passagem mais rapida ao escaldo seguinte resultante do
reconhecimento de mérito excecional, ou ainda da aquisicao de habilitagdes acrescidas
de licenciatura, mestrado ou doutoramento; a valorizacdo da assiduidade e a
necessidade da avaliacdo do desempenho docente. Relativamente a este ultimo ponto,
gue nos interessa especialmente, no n? 2 do seu artigo 392 é referido que

a avaliacdo do desempenho do pessoal docente visa a melhoria da
qgualidade da educac¢do e ensino ministrados, através do desenvolvimento
pessoal e profissional do docente, bem como a adequacdo da organizacdo
do sistema educativo as necessidades manifestadas pela comunidade no
ambito da educacdo (Decreto-Lei n2 139A/90).

Verifica-se assim a énfase concedida ao desenvolvimento pessoal e profissional
do docente como promotor da qualidade de educacdo e ensino, bem como a
preocupacdo com as reais necessidades de cada comunidade.

Por outro lado, no n2 3 do art? 392 do Decreto-Lei n2 139A/90 sdo ainda

referidos como outros objetivos da avaliacdo do desempenho docente os seguintes:
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a) Contribuir para a melhoria da accdo pedagodgica e da eficacia profissional
dos docentes; b) Contribuir para a valorizagdo e aperfeicoamento
individual do docente; c) Permitir a inventariacdo das necessidades de
formacao e de reconversdo profissional do pessoal docente; d) Detectar os
factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente; e)
Facultar indicadores de gestdao em matéria de pessoal docente.

Neste diploma, a avaliacdo do pessoal docente traduz-se na atribuicdo da
mencgao de Satisfaz, na sequéncia da elabora¢do de um relatério critico de atividade,
desde que ndo se verifique nenhuma das seguintes situaces (art? 42 e art? 43 do
Decreto-Lei n2 139A/90): insuficiente apoio ou deficiente relacionamento com os
alunos; ndo-aceitacdo de cargos pedagogico ou deficiente desempenho; ndo conclusdo
de formacao continua necessaria para progredir de escaldo. Nos artigos 472, 482 e 532
deste mesmo Decreto é também prevista uma avaliacdo extraordindria, com a
atribuicdo da mencdo de Excelente, desde que seja reconhecido o mérito excecional
do docente, e uma avaliagao intercalar, no caso dos docentes a quem foi atribuida a
mencao de N3o Satisfaz.

A legislacdo prevé que o relatério critico de atividades seja elaborado com base
nos elementos definidos pelo n22 do art? 62 do Decreto Regulamentar n2 14/92."

A mesma legislacdo também prevé que deverdo ser mencionados os niveis de
assiduidade, sancbes disciplinares, louvores ou distingbes e anexadas cdpias dos
certificados das a¢des de formacdo frequentadas (Decreto Regulamentar n? 14/92,
art? 692),

Apds alguma desconfianca, especialmente no que se refere aos tramites para o
acesso ao 82 escaldo, que entretanto foram abolidos, este modelo de avaliagao
comeca a ser implementado nas escolas, e rapidamente entra na rotina dos
estabelecimentos de ensino. No entanto, vdrias criticas |he s3ao apontadas,
especialmente o facto de a ADD se basear quase exclusivamente no relatdrio critico

apresentado pelo professor, o que na pratica, segundo, por exemplo, o predmbulo do

' a) Servigco distribuido; b) Relagdo pedagodgica com os alunos; c) Cumprimento dos programas
curriculares; d) Desempenho de cargos directivos e pedagdgicos; e) Participagdo em projectos e
actividades desenvolvidas no ambito da comunidade educativa; f) Ac¢des de formacdo frequentadas e
unidades de crédito obtidas nas mesmas; g) Contributos inovadores no processo de
ensino/aprendizagem; h) Estudos e trabalhos publicados.



Decreto-Lei n2 15/2007, significa que a progressdo na carreira se continua a fazer
apenas pela obtencdo de um determinado nimero de anos de servi¢co, e ndao pelo
aperfeicoamento das competéncias profissionais.

Por conseguinte, em 2007 é publicado o Decreto-Lei n? 15/2007. Este diploma
surge enquadrado por uma conjuntura politica particular, em que as despesas com a
educacdao em Portugal vdao progredindo a bom ritmo, fruto do alargamento da
escolaridade obrigatéria, mas os resultados escolares e a taxa de abandono escolar
continuam a apresentar valores, respetivamente abaixo e acima dos apresentados
pelos outros paises da Unido Europeia.

Aqguele Decreto-Lei vem alterar substancialmente o ECD dividindo a carreira em
duas categorias: professor e professor titular, reduz o nimero de escalGes da categoria
de professor para seis, acrescentando mais trés escalGes para o professor titular, bem
como modifica todo o processo de ADD, introduzindo-lhe uma série de alteragdes, das
quais as quotas para progressao na carreira transformaram um sistema baseado no
mérito profissional num sistema normativo, em que apenas alguns, dependendo das
quotas atribuidas, conseguem aceder ao topo da carreira (Machado & Formosinho,
2010). Assim sendo, por um lado pretende-se “promover a cooperagao entre 0s
professores e reforcar as funcées de coordenacdo, pois o seu trabalho, para que
produza melhores resultados, ndo pode ser atomizado e individualizado” (preambulo
do Decreto-Lei n2 15/2007), mas por outro lado, ao fragmentar-se a carreira docente
em duas categorias e ao instituir-se um sistema de quotas, corre-se o sério risco de
gue “se acentuem o individualismo e a competicdo, ndao se desafiando nem alterando
as culturas profissionais dos professores” (Flores, 2009, p. 253).

Neste “novo” ECD, a avaliacdao do desempenho visa “a melhoria dos resultados
escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporcionar orientacdes
para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia” (Decreto-Lei n? 15/2007, art? 409, n? 2).

Verifica-se assim que a tdnica passa a ser colocada nos resultados escolares dos
alunos, aparecendo em segundo lugar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes.

Machado e Formosinho (2010, p. 105), entre outros autores, alertam para este

pressuposto afirmando que “o enfoque excessivo nos resultados académicos dos

18



alunos esquece outras dimensGes da educacdo escolar, que vdo para além da
instrugdo, assim como esquece que a eficdcia do ensino também depende da
motivacdo, do interesse e da aplicacdo dos alunos”.

Por outro lado, parece-nos interessante verificar a introdugdo de mais alguns
objetivos gerais da avaliacdo do desempenho docente, a saber:

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais; g) Promover o trabalho
de cooperacdo entre os docentes, tendo em vista a melhoria dos
resultados escolares; h) Promover a exceléncia e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade (Decreto-Lei n2 15/2007, art? 402, n2 3),
dos quais enfatizamos o trabalho de cooperagdo entre docentes, tdo necessario para o
DP dos mesmos, mas com as dificuldades de concretizacdo ja enunciadas.

De acordo com esta nova legislacdo, a ADD incide sobre as seguintes
dimensdes: “a) Vertente profissional e ética; b) Desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem; c) Participacdo na escola e relacgdo com a comunidade escolar;
d) Desenvolvimento e formagdo profissional ao longo da vida” (n22 do art? 422 do
Decreto-Lei n? 15/2007), e passa a ter uma periodicidade bianual (art? 429, n23), ndo
coincidindo quer com a duragao dos novos escaldes da Carreira Docente, nem, como
advogado por varios autores, com os periodos correspondentes ao desenvolvimento
profissional dos professores.

Os intervenientes na ADD sdo: os avaliados, os avaliadores e ainda uma
comissdo de coordenacdo de avaliacdo do desempenho. Abreviadamente, os
avaliadores sdo o CD, um inspetor, no caso de o avaliado ser o CD, e o presidente do
CE (Decreto-Lei n® 15/2007, art2 439).

A comissdao de coordenacdao da avaliacdo é constituida “pelo presidente do
conselho pedagégico, que a coordena, mais quatro membros do mesmo conselho com

a categoria de professor titular” (Decreto-Lei n® 15/2007, art2 432, n2 5).2

2 S30 competéncias da comissdo de coordenacdo da avaliacdo as seguintes: a) Garantir o rigor do
sistema de avaliagdo, designadamente através da emissdo de directivas para a sua aplicagao; b) Validar
as avaliagdes de Excelente, Muito bom e Insuficiente; c) Proceder a avaliagdo do desempenho nos
casos de auséncia de avaliador e propor as medidas de acompanhamento e correcgdo do desempenho
insuficiente; d) Emitir parecer vinculativo sobre as reclamagdes do avaliado (Decreto-Lei n® 15/2007,
art? 432, n2 6).
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Os meios e instrumentos de avaliagdo sdo, entre outros:

a) Relatdrios certificativos de aproveitamento em ac¢bes de formacao;
b) Auto-avaliagao; c) Observacdo de aulas; d) Analise de instrumentos de
gestdo curricular; e) Materiais pedagoégicos desenvolvidos e utilizados;
f) Instrumentos de avaliagdo pedagodgica; g) Planificacdo das aulas e
instrumentos de avaliacdo utilizados com os alunos (Decreto-Lei n@
15/2007, art? 452, n? 3).

Por ultimo, a avaliacdo final é expressa através das seguintes mencoes
qualitativas: “Excelente — de 9 a 10 valores; Muito bom — de 8 a 8,9 valores; Bom — de
6,5 a 7,9 valores; Regular — de 5 a 6,4 valores; Insuficiente — de 1 a 4,9 valores”
(Decreto-Lei n2 15/2007, art? 462, n2 2).

Acrescenta-se que, segundo o artigo 482 do Decreto-Lei n? 15/2007, as
mengdes qualitativas de Excelente e Muito Bom poderdo contribuir para uma
progressao mais rdpida na carreira, enquanto a atribuicdo das meng¢des qualitativas de
Regular e Insuficiente determinam que o tempo de servico que foi avaliado ndo seja
contado para progressdo na carreira docente, e no ultimo caso o professor podera
sofrer diversas penaliza¢cdes, no que diz respeito a sua continuacdo na carreira
docente.

Como se podera verificar passa-se de um sistema de ADD muito simples,
aprovado pelo Decreto-Lei n2 139A/90 e regulamentado pelo Decreto Regulamentar
n2 14/92, com algumas alteragcGes posteriores, para um sistema de avaliacdo docente
com um grau de complexidade muito elevado e que causou uma enorme turbuléncia e
mal-estar nas escolas, “sobretudo se tivermos em conta que se tratou de um modelo
generalizado sem adequada (in)formacdo, experimentacdo e validacdo, ndo tendo,
neste caso, a Administracdo Central ‘resistido a tentacdo’, (..) de implementar o
sistema de avaliagdo com a maior celeridade possivel” (Flores, 2009, p. 252). A este
propdsito a autora refere também que “é sobretudo fundamental a existéncia de um
sentido de apropriacdo [da ADD] e um clima de confianca e de credibilidade para que a

sua implementacdo seja eficaz” (2009, p. 235).
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2. O Estatuto da Carreira Docente na Regiao Autonoma dos Agores

Prestando agora atencdo a RAA, verifica-se que, a partir de 2006, comega a
haver uma divergéncia relativamente a legislacdo produzida a nivel nacional, no que a
educacao diz respeito, fruto da aplicacao da revisdo da Constituicdo da Republica em
2004, e da aplicagdao do Estatuto Politico-Administrativo da Regidao Auténoma dos
Acores. Assim sendo, em 2006 é publicado o ECD na RAA, aprovada pelo Decreto
Legislativo Regional n2 28/2006/A, que vem compilar uma série de matérias dispersas
por varios documentos e ajusta-las a realidade regional. Mas a principal viragem
ocorre com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n? 21/2007/A. Enquanto a
nivel nacional se assiste a particdo da carreira docente em duas: professor e professor
titular, na RAA ndo se enveredou por este caminho, mantendo-se uma carreira Unica,
mas fazendo-se a re-estruturacdo dos escaldes da carreira docente, que passam de dez
para oito, o que vem penalizar os docentes posicionados nos escalées mais baixos, e
nomeadamente os docentes posicionados a meio da carreira, que constituem uma
grande percentagem do total dos mesmos>. No que concerne a ADD, verificamos
muitas semelhancas, mas também diferencas relativamente a avaliacdo implementada
a nivel nacional.
Concretamente, no que diz respeito aos objetivos da avaliacdo do desempenho
docente consagra-se que:
visa a melhoria da qualidade da educac¢ao e do ensino ministrados, através
do desenvolvimento pessoal e profissional do docente, bem como a
adequacdo da organizacdo do sistema educativo as necessidades
manifestadas pela comunidade no ambito da educacdo, e realiza-se de
acordo com parametros previamente definidos, tomando em consideragao
o contexto socio-educativo em que o docente desenvolve a sua actividade
profissional, devendo ser salvaguardados perfis minimos de qualidade

(Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A, art2 662, n22).

3 .. e N . .

A titulo de exemplo verifica-se que a data da entrada em vigor deste diploma, os docentes que se
encontravam posicionados no 72 escaldo da carreira docente aprovada pelo Decreto-Lei n2 312/99,
em média com 18 anos de servico, sdo os Unicos a descer trés escalGes, quando reposicionados.
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Por conseguinte, e ao contrdrio do que acontece a nivel nacional, em que a
ténica é colocada na melhoria dos resultados escolares dos alunos, a nivel regional,
pelo menos aparentemente, continua a enfatizar-se que a melhoria da qualidade da
educacao se deve obter através do DP dos docentes, ndo esquecendo as necessidades
da comunidade.

Por outro lado, no Manual de Procedimentos da Avaliagdo do Desempenho
Docente (Direc¢do Regional da Educacdo e Formacao, 2010, p. 4) preconiza-se:

A avaliacdao do desempenho docente articula-se com o desenvolvimento
profissional dos professores e o crescimento destes é um factor
determinante para o sucesso escolar dos alunos. Este é, naturalmente, um
circulo virtuoso de melhoria que queremos ver alargar-se. Um circulo em
gue a avaliacdo do desempenho docente promove o desenvolvimento
profissional que, por sua vez, conduz ao sucesso escolar.

Centrando a nossa atenc¢do na ultima frase, verifica-se que a finalidade da ADD
é o DP dos professores, e consequentemente o sucesso escolar.

Dos restantes objetivos da ADD verifica-se que os cinco primeiros sdao aqueles
que constam no n2 3 do art? 392 do Decreto-Lei n2 139A/90, e ja anteriormente
referidos, tendo sido acrescentados os seguintes:

f) Favorecer o trabalho colaborativo dos docentes, orientado para os
resultados escolares; g) Promover a transparéncia e a simplicidade dos
procedimentos que motivem os docentes para a obtencdo de resultados e
a demonstracdo das suas competéncias e capacidades; h) Promover a
exceléncia e a qualidade dos servicos prestados a comunidade (Decreto
Legislativo Regional n2? 21/2007/A, art2 662, n23).

No que diz respeito as dimensdes a avaliar, estas sdo: “a) Vertente social e
ética; b) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; c) Participacdo na escola e
relacdo com a comunidade escolar; d) Desenvolvimento profissional ao longo da vida,
incluindo o percurso no dominio da formacgao continua” (Decreto Legislativo Regional
n2 21/2007/A, art2 682, n21), ou seja, quase idénticas as preconizadas a nivel nacional.
Quanto a periodicidade, prevé-se que esta seja anual, mas, dados os constrangimentos
em termos de recursos humanos para todos os anos implementar a avaliacdo de todos

os docentes e a controvérsia gerada em torno deste assunto, em 2009, com a
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publicacdo do Decreto Legislativo Regional n? 4/2009/A, passa a ser prevista a
realizacdao da ADD duas vezes em cada escalao, a meio e no final do mesmo, o que na
pratica significa que os periodos avaliativos poderao oscilar entre os dois e os trés anos
de servigo, consoante o escaldao em causa.

No que concerne aos intervenientes na avaliacdo, a semelhanca do que se
passa a nivel nacional sdo os avaliadores, os avaliados e a comissao de coordenacgao da
avaliacdo do desempenho (em 2009 passa a designar-se comissdao coordenadora da
avaliagao do desempenho4). Os avaliadores sdao o coordenador do departamento
curricular onde o docente se insere e o CE da unidade orgénica onde o docente presta
servico (Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A, art? 692, n? 2). O CD devera ser
avaliado por um dos membros do CE, ndo estando prevista a intervencdo de um
inspetor como a nivel nacional.

Os meios e instrumentos de avaliacdo previstos sao também semelhantes aos
consagrados a nivel nacional, a saber:

a) Relatdrios certificativos de presenca; b) Relatério de auto-avaliagado;
c) Observacdo de aulas; d) Andlise de instrumentos de gestdo curricular;
e) Instrumentos de avaliacdo pedagdgica e seus resultados; f) Planificacao
das aulas e outros instrumentos de avaliagdo utilizados com os alunos
(Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A, art2 722, n2 3).

Inicialmente estava prevista a observacdo de aulas a todos os docentes, mas
com as alteragbes introduzidas ao ECD na RAA pela publicacdo Decreto Legislativo
Regional n2 4/2009/A constata-se que essa observagdo apenas releva para a avaliacdo
dos docentes que se encontram posicionados no primeiro e segundo escaldes. Para os
docentes que se encontram nos terceiro, quarto e quinto escaldes a observacdo de
aulas é obrigatdria, mas ndo releva para avaliacdo, ndo sendo necessaria a observacao
de aulas dos docentes que se encontram nos restantes escaldes, a ndo ser que os

mesmos pretendam atingir uma classificacdo superior a Bom.

* A comissdo de coordenacdo da avaliagdo do desempenho tem como competéncias: a) Garantir o rigor
do sistema de avaliagdo, designadamente através da emissdo de directivas para a sua aplicacdo e da
validagdo ou confirmagdo dos dados constantes das fichas de avaliagdo; b) Validar as mengGes
qualitativas de Excelente, Muito bom ou Insuficiente; c) Proceder a avaliagdo do desempenho nos casos
de auséncia de avaliador e propor as medidas de acompanhamento e correc¢do do desempenho
insuficiente; d) Atribuir a classificacdo final de desempenho (Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A,
art? 709, n2 5).

23



Segundo o Manual de Procedimentos da Avaliacdo do Desempenho Docente
(Direccao Regional da Educag¢do e Formagao, 2010, p. 31) o ciclo de observagdao de
aulas devera contemplar quatro fases: um encontro de pré-observacio’; a observacdo
da aula, segundo o protocolo de desempenho previamente definido e tragcado na parte
C do formulario aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n? 13/2009/A; a analise
de dados e um encontro de pés—observagéoa.

A avaliacdo final é expressa numa escala de 0 a 10 com as mesmas mencgoes
qualitativas, e os correspondentes intervalos previstos a nivel nacional.

Paralelamente ao que se passa a nivel nacional, também a atribuicdo das varias
mengdes tem o mesmo tipo de efeitos.

Por ultimo, na RAA, a avaliacdo é feita com base num formuldrio de avaliacdo
normalizado, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2009/A, e aplicado

em todas as escolas’.

3. O papel do Coordenador de Departamento

Por tudo o que ficou exposto, poder-se-d verificar que as alteracdes

introduzidas no ECD, quer a nivel nacional, quer a nivel regional, vém comprometer o

CD quer ao nivel da ADD, quer a nivel do DP dos docentes a seu cargo, sendo-lhe

> Neste deverdo ser explorados aspetos como: a discussdo do esbogo/plano da aula a observar; a
identificacdo dos objectivos da aula/competéncias a desenvolver/aprendizagens a realizar/contetdos
a abordar; a caracterizagdo da turma/especificidades; a definicdo minima de estratégias a
implementar; tarefas a propor, formas de organizagao do trabalho, recursos, entre outros; a indicagdo
dos procedimentos de avaliagdo das aprendizagens; a identificagdo dos momentos/fases da aula; a
explicitacdo das expectativas, previsdao de dificuldades e propostas de resolugdo; a integracdo da aula
na sequéncia de trabalho; a clarificagdo dos itens que caracterizam as cinco competéncias de
leccionacdo; a motivacdo do docente para a observacdo desenvolvendo nele uma postura pré-activa e
reflexiva.

Neste deverdo ser explorados aspetos como: a contextualizacdo da observagdo; a discussdo dos
aspectos mais positivos da aula/razdes explicativas; o relato de incidentes criticos (descri¢cdo narrativa
de situagdes particularmente relevantes); a discussdo dos aspectos menos positivos da aula/razdes
explicativas; a reflexdo sobre estratégias/metodologias alternativas; a identificacdo de areas de
melhoria; a co-responsabilizagdo do docente na sua formagao e desenvolvimento profissional.

O referido formulario podera ser consultado em:
http://www.edu.azores.gov.pt/pessoaldocente/avaliacaodesempenho/Paginas/AvalideDesempeEstRe

muner.aspx

7
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atribuidas responsabilidades acrescidas. Importa pois verificar quais as competéncias
cometidas ao CD.

Os departamentos curriculares aparecem nas escolas portuguesas em resposta
a publicagdo do Decreto-Lei n2 172/91, que prevé ainda a figura do chefe de
departamento curricular. A designacdo de “coordenador” surge mais tarde no Decreto
Regulamentar n2 10/99 que estabelece, no seu artigo 42 as competéncias dos
departamentos curriculares e no n? 2 do seu artigo 52, as competéncias dos CD, a
saber:

a) Promover a troca de experiéncias e a coopera¢do entre todos os
docentes que integram o conselho de docentes ou o departamento
curricular; b) Assegurar a coordenacdo das orientagdes curriculares e dos
programas de estudo, promovendo a adequacdo dos seus objectivos e
conteudos a situagdo concreta da escola ou do agrupamento de escolas;
c) Promover a articulacdo com outras estruturas ou servicos da escola ou
do agrupamento de escolas, com vista ao desenvolvimento de estratégias
de diferenciacdo pedagdgica; d) Propor ao conselho pedagdgico o
desenvolvimento de componentes curriculares locais e a adopgao de
medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; e) Cooperar
na elaboragdao, desenvolvimento e avaliagdo dos instrumentos de
autonomia da escola ou do agrupamento de escolas; f) Promover a
realizacdo de actividades de investigacao, reflexdo e de estudo, visando a
melhoria da qualidade das praticas educativas; g) Apresentar a direccdo
executiva um relatdrio critico, anual, do trabalho desenvolvido.

Salienta-se que sobretudo as competéncias descritas nas alineas a), b) e f) estao
direcionadas para o DP dos docentes do departamento, estando por isso também
previsto que os CD devam preferencialmente possuir formacdo especializada em
organizacdo e desenvolvimento curricular ou em supervisdo pedagdgica e formacao de
formadores (art? 52, n91).

Com a implementacdo do novo modelo de ADD, quer a nivel nacional, quer a
nivel regional, aos CD sdo acrescentadas novas responsabilidades, assinaladamente no

que diz respeito a avaliacdo dos docentes do seu departamento. Assim sendo, e
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concretamente a nivel regional, ao CD cabe a ADD nos seguintes parametros
classificativos:
a) Preparacdo e organizacdo das actividades lectivas; b) Realizacdo das
actividades lectivas; ¢) Grau de cumprimento das orientagdes curriculares e
programaticas; d) Processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos;
e) Participagdo nas actividades do departamento curricular; f) Adequacgao,
fidedignidade e qualidade do relatério de autoavaliacio (Decreto
Legislativo Regional n2 21/2007/A, art? 722, n2 1).

E ainda aqueles que sdo adicionados pelo Decreto Legislativo Regional n2
4/2009/A, art? 722, n2 1):

g) Participacdo em actividades formativas; h) Partilha de praticas
profissionais; i) Desenvolvimento de dindamicas conducentes a melhoria do
desempenho escolar dos alunos tendo em conta o contexto escolar e
sécio-educativo do aluno.

Para o efeito o CD devera preencher grelhas de avaliagdo normalizadas, bem
como reunir com o avaliado e o presidente do CE no sentido de o informar sobre as
classificagGes obtidas (art? 712 do Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A). Devera
também, nos casos anteriormente referidos, proceder a observacdo de aulas, quer
com caracter sumativo, quer com caracter formativo.

Apesar destas responsabilidades acrescidas, no Decreto Legislativo Regional n?
17/2010/A, que altera o regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades organicas
do sistema educativo regional, nao é feita qualquer mengao as competéncias do CD,
nem tdo pouco se salvaguarda o facto de este preferencialmente dever possuir
formacgao especializada. S3o sim definidas competéncias a nivel do departamento
curricular®, gue a nosso ver ndo sdo exclusivas do seu coordenador, mas que em boa

parte constituem sua responsabilidade.

% S50 elas as seguintes: a) Executar as tarefas de articulagdo curricular, nomeadamente promovendo a
cooperagdo entre os docentes que integram o departamento e deste com os restantes departamentos
da unidade organica; b) Adequar o curriculo aos interesses e necessidades especificas dos alunos,
desenvolvendo as necessarias medidas de diversificagdo curricular e de adaptagdo as condigOes
especificas da unidade organica; c) Planificar e adequar a realidade da unidade organica a aplicagdo dos
planos de estudo estabelecidos a nivel regional e nacional; d) Elaborar e aplicar medidas de reforgo das
didacticas especificas das disciplinas ou areas curriculares integradas no departamento; e) Assegurar, de
forma articulada com as outras entidades de orientacdo educativa da unidade orgéanica, a adopgdo de
metodologias especificas destinadas ao desenvolvimento dos planos de estudo e das componentes
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Concluindo, afigura-se-nos que a nivel regional os normativos ndo refletem
adequadamente o papel importantissimo do CD no DP dos docentes, o que conduziria
a uma melhoria da qualidade de ensino e consequentemente a uma melhoria das
aprendizagens dos alunos. No entanto, embora ndo seja feita nenhuma mengdo ao
perfil do CD nos diplomas por nds consultados, curiosamente no n? 11 do art? 692 do
Decreto Legislativo Regional n2 4/2009/A, que alterou o ECD na RAA, aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 21/2007/A, refere-se que “na designacdo dos
docentes a quem sejam delegadas as fun¢des de avaliador deve ser dada preferéncia a
guem detenha formacdo em supervisdo pedagodgica, formacdo especializada em

avaliacdo do desempenho ou curriculo relevante na formagao inicial de professores”.

Neste capitulo tentamos apreender, ainda que de uma forma abreviada, os
pressupostos nacionais e regionais que estiveram na base da implementac¢ao do atual
modelo de avaliagdao do desempenho docente a nivel da RAA. Também recensedmos
qual a importancia atribuida ao CD em todo este processo. Seguidamente iremos

abordar as caracteristicas da pratica da ADD.

locais do curriculo; f) Analisar a oportunidade de adoptar medidas destinadas a melhorar as
aprendizagens e prevenir a exclusdo; g) Elaborar propostas de diversificacdo curricular em funcdo das
necessidades dos alunos; h) Assegurar a coordenacdo de procedimentos e formas de actuagdo nos
dominios pedagdgico e de avaliagdo dos alunos; i) Identificar as necessidades de formagdo dos docentes
e promover as acgdes de formagdo continua, internas a unidade organica, que sejam consideradas
adequadas; j) Organizar conferéncias, debates, actividades de enriquecimento curricular e outras
actividades curriculares, no ambito das disciplinas e areas curriculares do departamento; /) Acompanhar
o funcionamento de clubes e o desenvolvimento de outras actividades de enriquecimento curricular nas
areas disciplinares do departamento e afins (art2 882, n25).
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CAPITULO 2

CARACTERISTICAS DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE

Scriven (1991, p. vii) define avaliacdo como sendo “the process of determining
the merit, worth or value of things”.

Por conseguinte, na ADD procura-se determinar o mérito ou o valor profissional
dos professores. Contudo, esta ndo é uma tarefa facil pois os paradigmas sdo varios, as
abordagens diversas e os modelos aplicados multiplos, ndo havendo uma
conformidade entre eles. Verifica-se que na avaliacdo dos professores subsistem
muitas questdes fundamentais, algumas delas suscitando acesa controvérsia, e cujo
debate continua em aberto.

Com vista a uma sistematizacdo destas questdes, Paquay (2004, p. 14) organiza
as principais caracteristicas da pratica da avaliacdo de docentes nas seguintes
dimensdes: Objetos e referentes; Fungdes; Atores; Momentos e Meios.

E destas diferentes dimensdes que nos iremos ocupar seguidamente, tentando
estabelecer um paralelo entre a ADD a nivel nacional e particularmente aquela que

estd a ser implementada na RAA.
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1. FuncgOes da avaliacdo de professores

Comecamos pelas fungdes, visto que o cerne de qualquer avaliacdo é a sua
fungdo. E a partir desta que todas as outras dimensdes da avaliacdo sdo definidas.

S3ao vdrias as fungbes atribuidas a ADD. Podem enunciar-se as principais:
controlo administrativo (Paquay, 2004); gestdo das carreiras (Fernandes, 2008; Flores,
2009; Paquay, 2004); DP dos docentes (Flores, 2009; Paquay, 2004); melhoria do
desempenho (Fernandes, 2008); melhoria da qualidade de ensino (Flores, 2009;
Paquay, 2004); profissionalizacdo e acesso a profissdo (Fernandes, 2008); prestacdo de
contas (Fernandes, 2008; Paquay, 2004); melhoria dos resultados dos alunos (Flores,
2009); reestruturacdo dos curriculos e programas (Flores, 2009). A lista é diversificada.

Como se pode reconhecer, estas diferentes funcbes apelam a diferentes
modalidades de avalia¢ao. Por exemplo, a melhoria de desempenho ou o DP poderao
ser avaliadas formativamente, mas a prestacdo de contas ou a gestdo da carreira
certamente serdo avaliadas de forma sumativa. Assim sendo, esbarramos com uma
dicotomia, dificil de compatibilizar, que coloca frente a frente estas duas modalidades
de avaliagdo. A primeira especialmente interessada no DP dos docentes, e acreditando
gue este levard a uma melhoria da qualidade de ensino e dos resultados escolares dos
alunos. A segunda especialmente interessada na prestacdo de contas e fazendo da
melhoria dos resultados escolares a base para a ADD.

S3o muitos os investigadores que alertam para esta dicotomia e discutem as
vantagens e desvantagens destas duas modalidades de avaliacdao, assim como se sera
possivel conciliar estas duas vertentes no mesmo processo de avaliacdo do
desempenho docente (ver por exemplo, Fernandes, 2008; Flores, 2012; McLaughlin,
1984), ndo esquecendo, no entanto, que “legislators and policy makers tend to value
the summative purpose, those of quality assurance and accountability [enquanto]
educators, on the other hand, tend to think that teacher evaluation should be
designed for the purpose of professional development and the improvement of
teaching” (Danielson & McGreal, 2000, p. 9).

A nivel da RAA, como visto no Capitulo 1, a implementacdo da ADD tem

oficialmente como grande propdsito promover o DP dos professores, e
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consequentemente o sucesso escolar dos alunos. Importa pois perceber o que se

entende por DP dos professores.

1.1. Desenvolvimento profissional dos professores

Day (1999, pp. 20-21) define o DP dos professores da seguinte forma:

o desenvolvimento profissional envolve todas as experiéncias espontaneas

de aprendizagem, as actividades conscientemente planificadas, realizadas

para beneficio, directo ou indirecto, do individuo, do grupo ou da escola e

gue contribuem, através destes, para a qualidade da educacdo na sala de

aula. E o processo através do qual os professores, enquanto agentes de

mudanca, revéem, renovam e ampliam, individual ou colectivamente, o

seu compromisso com os propoésitos morais do ensino, adquirem e

desenvolvem, de forma critica, juntamente com as criangas, jovens e

colegas, o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia emocional,

essenciais para uma reflexao, planificacao e praticas profissionais eficazes,
em cada uma das fases das suas vidas profissionais.

Marcelo (2009, pp. 9-10) faz uma sumula das principais definicbes de
desenvolvimento profissional destacando os seguintes autores:

e A capacidade do professor em manter a curiosidade acerca da sua
turma; identificar interesses significativos nos processos de ensino e
aprendizagem; valorizar e procurar o didlogo com colegas experientes
como apoio na anadlise de situacdes (Rudduck, 1991);

e O desenvolvimento profissional dos professores vai para além de uma
etapa meramente informativa; implica adapta¢do a mudanca com o fim
de modificar as actividades de ensino-aprendizagem, alterar as atitudes
dos professores e melhorar os resultados escolares dos alunos. O
desenvolvimento profissional de professores preocupa-se com as neces-
sidades individuais, profissionais e organizativas (Heideman, 1990);

e O desenvolvimento profissional de professores constitui-se com uma

area ampla ao incluir qualquer actividade ou processo que tenta



melhorar destrezas, atitudes, compreensdo ou actuacdo em papéis
actuais ou futuros (Fullan, 1990);

e Define-se como todo aquele processo que melhora o conhecimento,
destrezas ou atitudes dos professores (Sparks & Loucks-Horsley, 1990);

e Implica a melhoria da capacidade de controlo sobre as prdprias
condicdes de trabalho, uma progressdo de status profissional e na
carreira docente (Oldroyd & Hall, 1991);

e Oportunidades de trabalho que promovam nos educadores capacidades
criativas e reflexivas, que lhes permitam melhorar as suas praticas
(Bredeson, 2002);

e O desenvolvimento profissional docente é o crescimento profissional
gue o professor adquire como resultado da sua experiéncia e da andlise
sistematica da sua prépria pratica (Villegas-Reimers, 2003).

Das varias definicdes sobressai que o DP apenas estd a comecar quando
termina a formacdo inicial. O DP deve estar ao servico dos alunos numa procura
constante de melhoria da qualidade de ensino e das aprendizagens dos mesmos. E um
processo que envolve o préprio professor, pois é ele o agente reflexivo que pode levar
a mudanca, mas vai para além dele. No DP dos professores devera haver um trabalho
colaborativo com os pares, numa partilha de experiéncias que permitira a melhoria das
praticas, mas também o envolvimento ativo em ac¢bes da prépria escola e instituicdes
de formacao. Importa pois, relativamente a ADD, perceber quais sao os aspetos do DP
gue os docentes percecionam como sendo promovidos pela ADD, sendo este um
aspeto que ainda nado foi devidamente investigado, particularmente na RAA.

Em Portugal, esta preocupacdo com o DP dos professores, como ja vimos, surge
em 1986, a nivel institucional, com a publicacdo da LBSE, e concretiza-se com a re-
-estruturacdo da carreira docente em 1989, pois consagra-se que os professores
apenas poderdao aceder ao escaldo seguinte desde que frequentem com
aproveitamento médulos de formagdo. Contudo, e como referido no preambulo do
Decreto-Lei n? 15/2007, “a formacdo continua, em que o Pais investiu avultados
recursos, esteve em regra divorciada do aperfeicoamento das competéncias cientificas
e pedagdgicas relevantes para o exercicio da actividade docente”. Realmente este

facto nao é de estranhar, dado que a formacao se baseava em ag¢des que por vezes nao
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iam ao encontro das necessidades dos docentes, mas eram aquelas para as quais 0s
professores tinham sido selecionados. Estas a¢Ges geralmente decorriam em maddulos
de 25 horas anuais, em média, conduzidos por um expert, por vezes fora da realidade
escolar, que tentava introduzir novas ideias e praticas junto dos professores, algumas
das quais por vezes pouco aplicaveis nas aulas, ou desligadas da sua finalidade ultima,
ou seja, a melhoria das aprendizagens dos alunos. Nao foi raro ouvirmos dizer de
colegas que estas ideias apenas seriam aplicadas no médulo de formacdo, mas que
nao teriam interesse no seu dia a dia na sala de aula. Hawley e Valli (1999) alertam
para este tipo de paradigma de DP dos professores, que nao resulta efetivamente num
uso apropriado dos novos conhecimentos na pratica letiva. Assim sendo, concluem os
autores, sem esta apropriacdo ndo havera melhorias nas aprendizagens dos alunos
resultantes da formagao.

Para ultrapassar estas dificuldades, Hawley e Valli (1999, pp. 139-144) propdem
um novo paradigma de DP baseado em 8 principios: “Goals and student performance;
Teacher involvement; School-based; Collaborative problem solving; Continuous and
supported; Information Rich; Theoretical understanding; Part of a comprehensive
change process”. Relativamente ao primeiro principio, os autores consideram que o DP
deve estar ao servico das aprendizagens dos alunos, devendo as mesmas guiar o que
os professores devem aprender. No entanto, os professores devem estar envolvidos na
definicdo das suas necessidades de aprendizagem e DP, e na melhor forma de o
alcancar, nunca deixando de ter em vista a melhoria das aprendizagens dos alunos. Em
terceiro lugar, o DP deve estar centrado na escola em que o professor presta servico.
Embora ndo seja de excluir a formacado prestada por agentes externos, a aprendizagem
€ mais eficaz quando tem como objetivo a resolucao de problemas concretos, sentidos
pelos professores na sua escola. Esta resolugao de problemas, e como descrito no
quarto principio, deve ser feita de forma colaborativa, com os seus pares, pois este
tipo de trabalho facilita a identificacdo das causas dos problemas e a sua resolucao.
Quanto ao quinto principio, o DP deve ser continuo e embora tenha a sua origem na
escola, a medida que os docentes vao desenvolvendo as suas competéncias, comegcam
a verificar que necessitam de ajuda externa para que possam continuar a aprender.
Por outro lado, o DP deve incorporar uma avaliacdo baseada em varios tipos de

informacdo, que ndo seja ameacadora para os professores, e que dé tempo para que
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as mudancgas possam ocorrer. No que diz respeito ao sétimo principio, é importante
que os docentes possam desenvolver um quadro tedrico que, por um lado, justifique e
fundamente as suas praticas, e por outro lado evidencie a necessidade de apreender
determinados conhecimentos e competéncias. Por ultimo, o DP deve estar integrado
num processo mais vasto de mudanca, designadamente a nivel da organizacdo das
escolas, que permita aos docentes praticar o que aprenderam.

Julgamos que a maioria das escolas portuguesas nao estard preparada para
implementar estes principios do DP dos professores, dado o tipo de organizacao
escolar que impera, e que infelizmente continua a ser baseada no isolamento docente
(Lima, 2002; Oliveira, 2000). Acresce o facto de que, apesar de todos os normativos
gue prescrevem a adequacdo dos programas curriculares as necessidades dos alunos,
na realidade e na pratica, aqueles sdo demasiado espartilhados e extensos para
poderem ser alvo de modificagGes substantivas, pois, em ultima anadlise, os professores
tém que prestar contas acerca do cumprimento dos programas.

Por conseguinte, para que estes principios possam ser implementados, se ndo
total, pelo menos parcialmente, o que ja seria um bom comeco, Hawley e Valli (1999,
p. 131) enumeram as caracteristicas que uma escola deve possuir de modo a
desenvolver a aprendizagem dos professores, e consequentemente o seu
desenvolvimento profissional:

(1) Minimizes bureaucratic constraints and rules; (2) is clear about its
multiple goals and the priorities it assigns to them; (3) provides teachers,
students and administrators valid and accurate measures of student
performance and of the processes associated with differences in student
performance; and (4) provides educators opportunities to learn
collaboratively, practice what they learn, and evaluate the consequences in
light of established goals.

Destas caracteristicas, enfatizamos que, para que o docente se desenvolva
profissionalmente, dificilmente o conseguira fazer sozinho. Smyth, citado por Oliveira
(2000, p. 49), refere que “this isolation, combined with the dearth of supervisory
support, drastically impedes the professional development even of the most

conscientious and dedicated teachers”.
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Nesta linha de pensamento, Sa-Chaves e Amaral (2000) também defendem
uma formacao de professores centrada na prdpria escola, tendo em consideragao as
suas necessidades especificas, mas bebendo ensinamentos, nas palavras das autoras,
“nos investigadores encartados”, de forma a poderem fundamentar as suas
descobertas, conhecimentos e crengas. Segundo as autoras, com este tipo de
formacao poder-se-ia passar do “eu solitario” ao “eu solidario”.

Os docentes necessitam pois de ter uma rede de suporte que inclua a prépria
escola, instituicdes de formagdo e os seus pares. Atrevemo-nos a acrescentar que, na
tradicdo portuguesa, também serd muito importante a atuacdo do CD, como
facilitador do DP, e como impulsionador de novas praticas, nomeadamente o trabalho
colaborativo. Como vimos anteriormente, as competéncias consagradas na legislacdo
para o CD e para o proprio departamento apontam para esta dimensdo. Por
conseguinte, importa perceber quais as a¢des que os CD tém desenvolvido no sentido
de contribuir para o DP dos professores a seu cargo, na sequéncia da implementacdo

da avaliagao do desempenho docente na RAA.

Retomando a nossa ideia inicial, na ADD, para além da promog¢dao do DP dos
docentes, também existe uma componente de prestacdo de contas, que obviamente
serd avaliada de forma sumativa. A sociedade em geral, e os empregadores em
particular, estdo especialmente interessados numa avaliacdo sumativa, em que os
professores prestem contas sobretudo sobre o desempenho escolar dos seus alunos.
Mormente, a nivel nacional ja vimos que a tdénica da avaliagdo é colocada nos
resultados escolares dos alunos. Também a nivel da Regido, ndo se escamoteia a
modalidade sumativa de avaliacdo do desempenho docente (Direcdao Regional da
Educacdo e Formacao, 2010).

Como ja referimos anteriormente, nao é facil conjugar estas duas modalidades
de avaliacdo. Mclaughlin (1984, p. 193), embora defenda que a avaliacdo dos
professores possa ser uma boa estratégia para a melhoria das escolas, também alerta
para o facto de “many doubt that teacher evaluation can serve both accountability
objectives and improvement concerns. Indeed, many practitioners have divorced
improvement and assessment purposes in teacher evaluation so that staff-

development activities will not be seen as punitive” (p. 193). Esta assunc¢do vai ao
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encontro de um estudo realizado por Flores (2012) em que a autora, a propdsito do
sistema de avaliacdo implementado a nivel nacional, na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lei n? 15/2007, conclui que
despite the rhetoric related to professional development, school
improvement and teacher collaboration (...) the new system revealed a
rather summative, bureaucratic and formal reality of teacher appraisal. It
then represents a limited view of teacher development undermining its
formative dimension and potential for teacher learning (p. 365).

Por outro lado, basear a avaliacdo docente nos resultados dos alunos é uma
abordagem demasiado simplista para uma profissdo tdo complexa.

Mathis (2012, p. 2) advoga que “teacher quality is among the most important
within-school factors affecting student achievement”. No entanto, também refere que
a investigacao realizada por Hanushek, Kai e Rivken (1998) mostra que as diferencas na
qgualidade de ensino apenas explicam aproximadamente 15% das diferencas nos
resultados dos alunos.

Neste sentido, McLaughlin (1984) defende que os professores ndo se reveem
numa avaliacdo baseada numa “checklist” que tenha em considera¢dao determinados
comportamentos por parte dos docentes e determinados resultados por parte dos
alunos. Aponta como principais razdes as seguintes: é dificil perceber a quem atribuir
os resultados de um determinado aluno, uma vez que a aprendizagem é cumulativa;
hd que ter em consideracdo o meio de proveniéncia do aluno, e o seu percurso
pessoal, pois estes podem influenciar os resultados da aprendizagem; nem todos os
professores e nem todos os alunos reagem do mesmo modo ao mesmo tipo de
estratégias de ensino, ha que adequad-las a cada caso; a eficacia dos professores varia
consoante os objetivos definidos que sdo multiplos, ou seja, estratégias que levem ao
objetivo de memorizacdo de determinados factos, por exemplo, podem ser
contraproducentes quando o objetivo é a resolucdo de problemas.

Ainda no que concerne a eficacia do professor, Pearlman e Tannenbaum (2003)
defendem que:

Most efforts to connect student achievement to individual teacher
performance have foundered in the past on these weaknesses: the

measurement does not take into account teaching context as a
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performance variable; the measurement is unreliable, in part because it
does not include time as a variable — both the teacher’s time with a cohort
of students; and some model or models of sufficient time to see learning
effects on students; the measures used to reflect student achievement are
not congruent with best practice and philosophy of instruction in modern
education (p. 610).

Corroborando o facto de o percurso e caracteristicas pessoais dos alunos serem
bastante influentes no sucesso dos mesmos, Miguel, Rijo e Lima (2012) fazem uma
revisdo dos principais fatores associados ao insucesso/abandono escolar, tendo
identificado fatores cognitivos, comportamentais e interpessoais responsaveis pelo
insucesso escolar. Sdo eles: baixo autoconceito escolar, ou seja, o aluno ndo acredita
nas suas capacidades; baixa autoeficdcia escolar, em que os alunos ndo acreditam que
os seus esforcos conduzam a bons resultados; baixa autorregulagdo comportamental,
isto é, os alunos tém dificuldades em estar quietos e atentos; baixo valor da tarefa, em
que os alunos ndo valorizam a importancia da escola; elevada ansiedade de
desempenho, nomeadamente em situacdes de avaliacdo; auséncia de rotinas de
estudo; atribuicdes de sucesso e insucesso extrinsecas ao aluno (por exemplo, atribui
0s seus maus resultados a figura do professor); e ainda fracas rela¢des interpessoais e
integracdo social. Os autores concluem que estas variaveis ndao se manifestam
isoladamente, mas quando se manifestam levam a um desinvestimento por parte dos
alunos nas tarefas escolares.

Quanto a organizacao escolar, verifica-se que fatores como a dimensdo das
turmas, a inexisténcia de materiais curriculares relevantes e de equipamentos
adequados, ou ainda a ndo adequacao do tipo de alunos aos conhecimentos, destrezas
e disposicdes do professor podem ser um entrave a qualidade do ensino (Darling-
Hammond, 2008, citada por Flores, 2009).

Conjugando todas estas perspetivas, Serpa (2010, p. 29) defende que “numa
perspectiva ecoldgica, todos (administracdo, pais, comunidade, escola, professores e
alunos) deveriam ser responsabilizados pelos resultados do ensino”.

Pelo que ficou exposto, poder-se-a concluir que basear a ADD nos resultados
escolares dos alunos, ou seja, numa variavel que é, apenas em parte, controlada pelos

mesmos, podera conduzir a efeitos perversos, tais como um desinvestimento, por
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parte dos docentes, no seu DP, ou entdo, como refere Mathis (2012, p. 3), “narrow the
curriculum by diminishing or pushing out non-tested subjects, knowledge and skills”.

N3o obstante tudo o que ficou exposto, varios estudos realizados nos Estados
Unidos da América (Sanders & Rivers, 1996; Wright, Horn, & Sanders, 1997; Jordan,
Mendro, & Weerasinghe, 1997, citados por Darling-Hammond, 1999) mostram que
existe uma correlagao positiva entre o desempenho dos professores na sala de aula e
os resultados dos alunos, e que esta eficacia por parte dos professores supera variaveis
como o tamanho das turmas e a heterogeneidade. Por outro lado, Sanders e Rivers
(1996, citados por Darling-Hammond, 1999) também realcam o facto de que o efeito
da eficacia dos professores é cumulativo, ou seja, alunos que tém vdrios professores
pouco eficazes em anos consecutivos tém inevitavelmente piores resultados do que
aqueles que tém professores eficazes em varios anos seguidos.

Darling-Hammond (1999) socorre-se de varios estudos para identificar quais os
fatores que poderdo estar na origem da eficacia dos professores. Em primeiro lugar a
autora refere que os conhecimentos académicos e a inteligéncia dos professores
constituem uma varidvel que ndo vai ter quase nenhuma influéncia na eficacia
docente, mas que uma boa capacidade verbal ja podera influenciar positivamente os
resultados dos alunos. Em segundo lugar, o conhecimento dos conteldos a lecionar
também tem pouca influéncia nos resultados dos alunos, a ndo ser em anos bastante
avancados. Nomeadamente um estudo realizado por Druva e Anderson (1983, citado
por Darling-Hammond, 1999) encontrou uma correlagdo positiva entre as praticas
letivas dos professores de ciéncias que tiraram cursos de ciéncias e de educagdo e os
resultados dos seus alunos, especialmente nos de anos mais avancados. Em terceiro
lugar, o conhecimento, por parte dos professores, dos processos de ensino e
aprendizagem, ja constitui uma variavel que influencia positivamente os resultados
dos alunos. Designadamente Perkes (1967-68, citado por Darling-Hammond, 1999)
descobriu que o conhecimento dos professores em ensino das ciéncias contribuia
muito positivamente para o bom desempenho dos alunos em tarefas como a resolugao
de problemas e a aplicacdo do conhecimento cientifico. Estes professores mais
facilmente recorriam a atividades laboratoriais e afins do que professores sem esta
preparacao, que colocavam uma maior énfase na memorizagdo. Em quarto lugar,

estudos sobre a experiéncia de ensino mostram que os professores inexperientes sdo
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menos eficazes do que os restantes docentes, mas ndao existe uma correlagao linear
entre anos de experiéncia e eficacia dos professores, acontecendo que a eficacia
poderd aumentar nos primeiros anos de ensino e depois estabilizar ou mesmo
regredir. Esta situacdo terd a ver com as fases da carreira docente (discutidas mais a
frente), visto que os professores a partir de determinado momento poderdo nao
continuar a crescer profissionalmente, ou mesmo desinvestir no ensino, sobretudo nos
ultimos anos da sua carreira. Em quinto lugar, a certificacdo dos professores também
concorre positivamente para os bons resultados dos seus alunos, especialmente num
pais, como os Estados Unidos, em que o tipo de habilitacdes requerida varia muito de
estado para estado e de distrito para distrito, mas, julgamos nds, ndo tera tanto
impato num pais como Portugal, em que a maioria dos professores possui as
habilitacbes regulamentares necessdrias para a docéncia. Por ultimo, relativamente
aos comportamentos e praticas dos professores, Darling-Hammond verifica que
comportamentos como a flexibilidade, a criatividade, o entusiasmo e a adaptabilidade
contribuem para boas aprendizagens. Quanto as prdticas verifica-se que o uso de
estratégias diversificadas e que vao ao encontro das necessidades dos alunos também
contribui para bons resultados. Nomeadamente, a capacidade do professor de
estruturar os conteudos, fazer perguntas que implicam niveis de pensamento
superiores, usar as ideias dos alunos e perscrutar os seus comentarios também se
revela eficaz.

Darling-Hammond (1999) conclui que todas estas varidveis contribuem para
uma maior eficacia dos professores, sem no entanto esquecer, entre outras, o
tamanho das turmas e a oportunidade de planificar e resolver problemas com os seus
pares.

Tendo em consideracdo tudo o que foi referido, e ainda que o DP tem como
objetivo ultimo a melhoria das aprendizagens dos alunos, importa também investigar
em que medida os docentes percecionam uma melhoria no sucesso dos seus alunos
resultante da implementacao da ADD.

Concluindo, dado o elevado numero de variaveis a considerar na ADD, varios
autores defendem que aquela dever-se-a fundamentar num modelo equilibrado que
tenha em consideracdo as diferentes perspetivas do desempenho dos professores

(Danielson & McGreal, 2000; Fernandes, 2008; Mathis, 2012).
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Ndo podemos terminar esta sec¢ao sem referir que, embora em Portugal, e nos
ultimos anos, a tendéncia seja para desviar a tdnica para a avaliagdo sumativa, a
tendéncia mundial vai no sentido inverso, ou seja “interest in evaluation for the
purpose of professional development (...) has been steadily increasing. Such evaluation
has, as its central concern, the collection of data to assist teachers who are at least

minimally competent in continuing to grow” (Duke & Stiggins, 1990, p. 117).

2. Objetos e referentes da avaliacdo de professores

Na seccdo anterior revimos algumas das principais funcdes da ADD, e
poderemos concluir que os referenciais a utilizar vao depender muito dos propésitos
da avaliagdo, ou seja, se esta tiver um pendor mais formativo adotar-se-a determinado
tipo de referentes, enquanto se tiver uma vertente mais sumativa, privilegiar-se-ao
outros.

Por conseguinte, quando se avalia um professor hd que estabelecer, a partida,
quais as dimensdes da sua profissdo que se devem avaliar. Fernandes (2008) enumera
trés grandes dimensdes que poderdo ser objeto de avaliacdo: a competéncia, o
desempenho e a eficacia dos professores.

A competéncia diz essencialmente respeito a um conjunto de saberes no
dominio da sua disciplina ou disciplinas e no dominio das ciéncias da educacdo, que o
professor adquiriu durante a sua formacdo inicial (e eventualmente aperfeicoou
durante a formacdo continua), e que certamente terdo sido avaliados nessas alturas.
Portanto, os varios sistemas de avaliacdo de professores, embora ndo menosprezem
esta dimensdo, e alguns até apelem a sua avaliacdo, como forma de determinar até
gue ponto os candidatos a professor adquiriram as competéncias necessarias na sua

formacao inicial’, n3o estdo muito focalizados na mesma, estando muito mais

°0 Decreto-Lei n? 15/2007 introduz no n? 1 do seu art? 229, como requisito geral de admissdo a
concurso, uma prova de avaliagdo de conhecimentos e competéncias. Esta prova foi realizada pela
primeira vez no dia 18 de Dezembro de 2013, quase sete anos apos a publicagdo do referido diploma,
envolta em grande polémica devido ao facto de alguns professores em exercicio também terem que ser
sujeitos a mesma. Daquilo que nos foi dado analisar, a prova incide sobre conhecimentos bastante
gerais, de matematica e portugués, e apesar de o Ultimo item ser relacionado com as ciéncias da
educacgdo, a prova pareceu-nos uma mistura do exame final do nono ano de portugués e matematica,
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interessados nas restantes dimensoes, o desempenho e a eficacia dos professores.
Sucintamente, Fernandes (2008) defende que o desempenho dos professores se
traduz na forma como estes aplicam os seus conhecimentos em ac¢do. Constitui o saber
fazer. E a eficdcia traduz-se, em ultima analise, nos resultados dos alunos a seu cargo,
sendo este um ponto de grande controvérsia na avaliacdo dos professores, como
vimos anteriormente.

Passemos agora a andlise dos referentes na avaliacdo, que terdo como
pressupostos determinada ou determinadas dimensdes a avaliar. Segundo Figari
(1999, p. 149), “em todas as operagOes de avaliagdo existe um sistema externo ou
interno (em termos de conhecimentos, normas, objectivos, progressao escolar,
profissional ou social, cultura, etc.) em relacdo ao qual a avaliacdo se constréi”. Por
conseguinte, ao longo dos anos, em todo o mundo, tém sido construidos multiplos
referenciais de avaliacdo de professores: uns mais focalizados no seu desempenho e
outros na sua eficacia, consoante a fungio que é atribuida a avaliacgo™.

Contudo, persiste a questdao: o que se entende por um ensino de qualidade?

Rosenshine (2010, p. 7), baseado em trés fontes diversas: a pesquisa cognitiva,
a observacdo das praticas de sala de aula de professores peritos e ainda a pesquisa dos
cientistas cognitivos, que desenvolveram e testaram os apoios cognitivos e as ajudas a
aprendizagem de tarefas complexas, elaborou a seguinte lista de estratégias de ensino:

Begin a lesson with a short review of previous learning; Present new
material in small steps with student practice after each step; Limit the
amount of material students receive at one time; Give clear and detailed
instructions and explanations; Ask a large number of questions and check
for understanding; Provide a high level of active practice for all students;
Guide students as they begin to practice; Think aloud and model steps;
Provide models of worked-out problems; Ask students to explain what they

learned; Check the responses of all students; Provide systematic feedback

sendo que os itens da darea da matematica e ciéncias fisicas e naturais sdo em ndmero muito superior
aos de portugués. Acrescentamos que varios autores alertam para o facto de este tipo de provas nao ser
preditivo de um futuro bom desempenho do docente (Danielson & McGreal, 2000; Darling-Hammond,
1999).

para uma analise mais pormenorizada, ver Simdes (2000), que faz um levantamento dos critérios de
avaliacdo do desempenho docente preconizados por varios autores.
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and corrections; Use more time to provide explanations; Provide many
examples; Re-teach material when necessary; Prepare students for
independent practice; Monitor students when they begin independent
practice.

E de salientar que a formulacdo desta lista de estratégias se baseou
essencialmente em estudos sobre o ensino da matematica e da lingua materna, e,
como alerta Paquay (2004), é aplicada particularmente no ensino de matérias
estruturadas. Mas quando os conteudos a estudar sao, por exemplo, as ciéncias fisicas
ou naturais, que apelam frequentemente para o desenvolvimento de outro tipo de
competéncias, os professores deverdo fazer uso de um outro repertério de estratégias.
Henriques, Gaspar e Silva (2012, p. 60) referem como bons exemplos de estratégias
inovadoras “a resolucdo de problemas, outras praticas que envolvam a criatividade,
perguntas que implicam niveis de pensamento superiores, role-plays, desenvolvimento
de conceitos e materiais ricos e variados por contraste a simples utilizacdo de textos e
manuais”. Estes autores concluem: “perspetiva-se assim o bom professor como aquele
gue leva os seus alunos a compreender e a saber, no verdadeiro sentido da palavra, os
conhecimentos e os valores que lhes tenta transmitir, utilizando praticas variadas que
exijam a utilizacdo de niveis de pensamento superiores” (p. 60).

Como se podera reconhecer, definir o que é um ensino de qualidade, e
formular os respetivos referentes, ndo é facil. Este pode mudar de disciplina para
disciplina, de escola para escola, de pais para pais, e vai evoluindo a partir dos dados
fornecidos pela investigacao (Paquay, 2004).

Por estas razdes, em 1994, peritos da OCDE, citados por Paquay (2004, p. 41),
declaram que

la nature d’'un bon enseignement doit évoluer pour s’adapter a de
nouveaux éleves, a de nouvelles théories et a de nouveaux témoignages
sur I'apprentissage, a de nouvelles technologies et a de nouveaux roles
dévolus aux enseignants et établissements scolaires.

Entdo o que fazer com todos estes referenciais? Dever-se-a enveredar por uma
“Goal Free Evaluation”, tal como preconizada por Scriven (1991), no sentido de

atender a diversidade de docentes, escolas e alunos? Julgamos que esta visdo serd
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demasiado extrema, mas face aos constrangimentos enunciados dever-se-a ter em

consideragao os seguintes aspetos:
A necessidade e a importdncia de ter em conta o contexto em que a
avaliagdo se concretiza (...); a necessidade de tornar explicito o implicito
(...); a necessidade de considerar a multidimensionalidade do ensino (...); a
participacdo dos actores — isto é, a avaliacao deve reflectir as perspectivas
dos diferentes actores envolvidos, por exemplo, ndo sé no que diz respeito
aos seus pontos de vista ou posicionamentos sobre o que se avalia, mas
também a compreensdo e participacdo na definicdo dos referentes dessa
mesma avaliagao (Flores, 2009, p. 245).

Nesta linha de pensamento, o projeto escocés, “A teaching profession for the
21st century”, é exemplar. Segundo Christie (2004), com este projeto visava-se
valorizar e melhorar as condi¢cOes de trabalho dos docentes escoceses, mas também
redefinir em que consistia a profissdo docente. A tdnica foi colocada na formacgdo
profissional ao longo da vida, como sendo um direito, mas também um dever, que
conduz ao DP dos docentes. Foram também delineadas novas normas para os
docentes em exercicio. Como parte deste projeto foram criados os “Standards for
chartered teachers”, uma nova categoria profissional que serviria para recompensar
todos os professores que investem profundamente no seu trabalho, sem no entanto
desejarem ascender a outro tipo de posi¢coes dentro da escola. Na criacdo destes
referentes, foi envolvida toda a comunidade escolar, ou seja universidades, todos os
professores, formadores de professores, inspetores de educacao, pais, alunos, etc. que
contribuiram de diferentes formas e com diferentes opiniGes para a definicdo dos
“Standards”.

Christie (2004, p. 185) conclui da seguinte forma:

On peut donc dire qu’il ne s’agit pas ici pour les enseignants d’une liste
contraignante d’objectifs exprimés en termes de comportements ou des
compétences, étroitement définis et imposés par une agence externe mais
gu’il s’agit des normes véritablement consensuelles dont la profession est
en quelque sorte «propriétaire».

Poderemos entdo afirmar que o aspeto mais importante para que um

referencial possa ser apropriado pelos docentes e efetivamente contribua para o seu
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DP e melhoria das aprendizagens dos alunos serda aquele que contou com a sua
colaboragao na definigcao dos referentes.

N3o contrariando aquela perspetiva, consultamos alguns estudos realizados em
vdrias escolas dos Estados Unidos da América (Gallagher, 2004; Kimball, White,
Milanowsky & Borman, 2004; Milanowsky, 2004), que implementaram novos modelos
de avaliagdo do desempenho docente, com bastante sucesso a varios niveis', e que
tiveram como ponto de partida para a definicdo dos seus referenciais o trabalho de
Charlotte Danielson, Enhancing professional practice: a framework for teaching, de
1996, que tem tido uma grande aceitacdo e aplicacdo naquele pais. Neste livro, a
autora divide “the complex activity of teaching” (p. 1 da 22 edicdo) em 22
componentes agrupados em quatro dominios: Domain 1: Planning and preparation;
Domain 2: The classroom environment; Domain 3: Instruction; Domain 4: Professional
responsabilities.

Brevemente, o primeiro dominio diz respeito a todo o trabalho de
transformacao dos contelddos em estratégias, materiais e atividades apropriados para
a aprendizagem de um determinado grupo de alunos, tendo em consideracdo os
objetivos tracados, bem como o desenho de todo o processo de monitorizagdao e de
avaliagdo das aprendizagens dos alunos. Este dominio serd avaliado através dos
documentos de planificacdo dos professores, das suas justificagdes e em Uultima
analise, pelo sucesso da sua implementacdo junto dos alunos. O segundo dominio
concerne a conducdo da aula, criando um ambiente propicio a aprendizagem, onde
todos os alunos se sintam a vontade, sem que apresentem comportamentos
suscetiveis de prejudicar a aprendizagem. Este dominio pode ser avaliado através da
observacdo de aulas, ou de gravacdes de aulas, mas também a partir de inquéritos aos
alunos. Quanto ao terceiro dominio, concretiza-se na implementacdo, na sala de aula,
da planificacdo elaborada anteriormente. Este dominio podera ser avaliado pela
observacdo de aulas ou das suas gravacdes, ou ainda através da andlise de exemplos
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Por ultimo, o quarto dominio diz respeito as
responsabilidades profissionais dos docentes, nomeadamente no que concerne a

reflexdo pessoal, ao DP, a participacdo na comunidade escolar e ao contato com os

11 . . ~ iy
Melhoria do sucesso dos alunos, incremento do DP dos docentes e uma correlagdo positiva entre as
avaliagbes dos docentes e os resultados escolares obtidos pelos alunos.
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pais e a comunidade. Este dominio podera ser demonstrado pelas varias interagdes
estabelecidas pelo professor e podera ser documentado num portefdlio.

Na sequéncia do seu anterior trabalho, Danielson, juntamente com McGreal,
em 2000, retoma o tema e refere aspetos mais técnicos que devem ser tidos em
consideracdo na construcdo dos referenciais, como por exemplo, os niveis de
especificidade, a redundancia, os niveis de desempenho e o peso a atribuir a cada um
dos parametros. Quanto aos niveis de especificidade, Danielson e McGreal (2000, p.
34) recomendam que “the list of teaching skills should be sufficiently detailed to
encourage conversations about practice, and yet not so elaborate that people can not
keep it in mind”. Os autores também referem que os referenciais ndo devem ser
redundantes, ou seja, apesar de haver algumas competéncias de ensino que poderdo
ser sobreponiveis deve-se, na medida do possivel, separad-las umas das outras.
Relativamente aos niveis de desempenho, os autores defendem que a sua descrigao
serd muito importante, pois poderd ajudar professores e supervisores, ndo so a nivelar
a sua avaliacdo, mas também a mais facilmente identificar os aspetos a melhorar no
desempenho docente, ndo esquecendo que deverdo ter em consideracdo as diversas
variaveis contextuais, ou seja, a altura do ano em que se faz a avaliagdo, o numero de
alunos e/ou turmas por professor, os requisitos de cada disciplina, etc., etc. Embora
Danielson e McGreal (2000, p. 36) ndo discutam quantos deverdo ser os niveis de
desempenho, fornecem um exemplo que abrange quatro niveis: “Unsatisfactory, Basic,
Proficient, Distinguished”. Por outro lado, os autores, também discutem até que ponto
0 peso a atribuir a cada um dos parametros deverd ou ndo ser igual, e se estes deverao
ter o mesmo peso para professores em inicio de carreira, ou ja com alguma ou muita
experiéncia de ensino.

A luz destes pressupostos passemos agora a analisar os referenciais adotados a
nivel nacional e regional.

O Decreto Regulamentar n2 2/2008, previa no seu art2 82 o seguinte:

1 - A avaliacdo do desempenho tem por referéncia: a) Os objectivos e
metas fixados no projecto educativo e no plano anual de actividades para o
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada; b) Os indicadores de
medida previamente estabelecidos pelo agrupamento de escolas ou escola

ndo agrupada, nomeadamente quanto ao progresso dos resultados
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escolares esperados para os alunos e a redugdo das taxas de abandono
escolar tendo em conta o contexto socioeducativo.

2 - Pode ainda o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, por
decisdo fixada no respectivo regulamento interno, estabelecer que a
avaliacdo de desempenho tenha também por referéncia os objectivos
fixados no projecto curricular de turma.

Previa-se ainda o estabelecimento de objetivos individuais (art2 92 do Decreto
Regulamentar n2 2/2008), o que, tudo somado, deu origem a uma grande sobrecarga
de trabalho e instabilidade nas escolas portuguesas com vista a consecuc¢do do
processo de avaliagdo, pois, se por um lado cabia as escolas criarem os seus proprios
referenciais, por outro a calendarizacdo apertada e a falta de preparacdo de muitos
dos intervenientes ndo permitiram uma reflexdo serena e alargada na construcdo dos
mesmos, e muito menos na sua apropriacdo. Acrescenta-se que Machado e
Formosinho (2010) defendem que, numa perspetiva profissional do desempenho
docente, deveriam ser aferidos critérios supra-escola que servissem de referencial
para a atribuicdo de menc¢des meritodrias.

Por conseguinte, tendo em consideragdo o disposto na alinea a) do art? 7.2 do
Decreto Regulamentar n.2 2/2010, e com base na proposta do Conselho Cientifico para
a Avaliacdo de Professores (CCAP), em outubro de 2010 é publicado o Despacho n?
16034/2010, onde sdo estabelecidos a nivel nacional os padrdes de desempenho
docente.

Naquele despacho, embora se considere que “nao existe nenhum elenco de
padroes de desempenho que preveja todas as circunstancias possiveis e que seja
aplicavel de forma universal sem a interpretacdo do profissional docente” e que
“enquanto elemento de referéncia nacional, o documento dos padrées de
desempenho deve ser lido em contexto, isto é, de acordo com o projecto e
caracteristicas de cada escola e com as especificidades da comunidade em que se
insere”, sdao consideradas quatro dimensdes: profissional, social e ética;
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; participacdo na escola e relagdo com a
comunidade educativa; desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida que
vao constituir as vertentes caracterizadoras da atuacao profissional do docente. Cada

uma destas dimensdes é dividida em dominios, no total de onze. Por exemplo, no caso
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da primeira dimensdo (profissional, social e ética), os dominios a considerar s3o:
compromisso com a constru¢dio e o uso do conhecimento do profissional;
compromisso com a promoc¢do da aprendizagem e do desenvolvimento pessoal e
civico dos alunos; compromisso com o grupo de pares e a escola. No que se refere
ainda a esta primeira dimensdo, o Despacho n?2 16034/2010 prevé que devera ser
entendida como transversal as restantes dimensdes. Para cada uma das dimensdes sao
também estabelecidos indicadores que constituem evidéncias que contribuem para
orientar a a¢do profissional e cinco niveis de desempenho (Insuficiente, Regular, Bom,
Muito Bom e Excelente), com os respetivos descritores.

Embora estejamos muito longe do caso escocés, em que os referentes da
avaliagdo foram discutidos a nivel nacional e todos os docentes puderam emitir a sua
opinido (ver Christie, 2004), consideramos que a publicacdo destes padrdes de
desempenho poderd ajudar a uma clarificagdo dos pressupostos da avaliagdo do
desempenho docente, que ndo ficardo sujeitos a variacdes de escola para escola, o que
poderia levar a desequilibrios na atribuicdo das classificacbes, e que, tal como é
preconizado no predmbulo do Despacho n? 16034/2010, “contribua efectivamente
para o desenvolvimento profissional de todos os docentes envolvidos”. Cremos que os
padrdes sdo equilibrados, em termos de especificidade (quatro dimensbes e onze
dominios) e vdao ao encontro das principais componentes da prdtica docente e do
desenvolvimento profissional que Ihe devem estar associados. Recordamos a definicao
de desenvolvimento profissional de Day (1999), que salienta o compromisso com os
propdsitos morais do ensino, tal como se espelha na primeira dimensao (profissional,
social e ética). Quanto a segunda dimensdo (desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem), constitui o cerne do desempenho docente, ou seja, todo o trabalho
desenvolvido com os alunos. A terceira (participacdo na escola e relagdo com a
comunidade educativa) pressupde todo o trabalho de retaguarda, fora da sala de aula,
gue tem como objetivo ultimo o desenvolvimento integral do aluno, e por ultimo o
desenvolvimento e formag¢do ao longo da vida, essenciais para acompanhar todas as
mudancas que ocorrem a nivel da escola.

Também nos parece importante a definicdo de cinco niveis de desempenho
diferentes, que poderdo incentivar os professores a uma constante melhoria, ao

contrario dos trés niveis de desempenho definidos a nivel regional, e que tanta
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polémica causaram entre os Sindicatos e a Secretaria Regional da Educacdo e
Formacgao.

Relativamente aos referentes adotados a nivel regional, verifica-se que se
mantém as mesmas quatro dimensdes, com uma redacdo ligeiramente diferente
(dimensdo social e ética; desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; participacao
na escola e relagdo com a comunidade escolar; desenvolvimento profissional) daquela
qgue foi adotada a nivel nacional. Cada uma destas dimensdes aparece duas vezes no
formulario de avaliagdo do desempenho do pessoal docente da RAA aprovado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2009/A, de forma a separar os itens a serem
avaliados pelo CD e os itens a serem avaliados pelo presidente do CE (Parte A e Parte
B, respetivamente), sendo no total em nimero de dezassete. Esta separacdo, com a
consequente duplicacdo de dimensdes, provoca alguma confusdo no preenchimento
do formulario por parte dos professores, dado que alguns dos itens parecem também
ser duplicacdes™.

E também parte integrante do formuldrio uma parte C, que diz respeito as
competéncias de lecionacdo e que constitui a ficha de registo de observacao de aulas.
Nesta sdo definidas cinco competéncias de lecionacdo, divididas em indicadores de
competéncia num total de dezassete.

Cada um dos itens a serem avaliados nas trés partes do formulario é
acompanhado de trés descritores que equivalem a trés niveis de desempenho
diferentes. Segundo a Direccdo Regional da Educacdo e Formacao (2010),

os trés descritores apontam trés tipos de desempenho que importa desde
ja distinguir: o primeiro descritor aponta sempre para uma situacdo de
incumprimento ou para um desempenho que fica aquém do estatuido para
profissao docente, o descritor intermédio caracteriza o desempenho
esperado e que é retratado pelo ECDRAA, o terceiro descritor representa
um desempenho que ultrapassa o perfil definido para o desempenho

docente (p. 14).

“por exemplo, temos o caso dos itens “Participa¢cdo nas actividades do departamento curricular”, na
parte A e “Participagdo nas actividades do plano anual da escola”, na parte B, sendo que estas ultimas
geralmente estdo integradas nas atividades do departamento curricular, ou entdo “Participacdo nas
actividades formativas” na parte A e “Accbes de formacgdo continuas frequentadas ou dinamizadas”,
na parte B, sendo que todas sdo importantes para o DP do docente.
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Como ja foi referido, a instituicdo de apenas trés niveis de desempenho (ao
contrario do que acontece a nivel nacional, em que sdo considerados cinco),
afigurasse-nos manifestamente insuficiente, e em nossa opinido podera conduzir a
algum desinvestimento por parte dos docentes no seu aperfeicoamento profissional,
pois a obtencdo do nivel de desempenho superior “ultrapassa o perfil definido para o
desempenho docente”. Entdo neste caso, qual serd o perfil de referéncia?

Por ultimo, verifica-se que aos diferentes pardametros sdo atribuidos pesos
diferentes. Se ndo provoca estranheza que a avaliagdo das aulas observadas, quando
releva para a avaliacdo, tenha um peso de 40 pontos, enquanto os outros parametros
variam entre o 10 e os 20 pontos, ja nos causa mais estranheza que o parametro
“Adequacdo, fidedignidade e qualidade do relatdrio de auto-avaliacdo” seja o
parametro menos valorizado, com apenas 5 pontos, quando o que se pretende
naquele é que os docentes facam a fundamentagdo das praticas profissionais
desenvolvidas no contexto de desempenho da sua profissdo. Assim, importa também
perceber quais as perce¢des que os docentes possuem acerca da ADD.

Concluindo, o estabelecimento de padrdes de qualidade de ensino, quer a nivel
nacional, quer a nivel regional podera constituir um bom guia para o desenvolvimento
profissional dos docentes, ndo obstante o facto de ndo haver uma verdadeira
apropriacdo destes referenciais, pois estes foram impostos superiormente. Mas, por
outro lado, embora a nivel nacional e regional se refira a contextualizacdo da
avaliacdo, os referenciais sdo Unicos para todo o territdrio nacional e para toda a RAA,
respetivamente, o que embora permita uma nivelagdo das menc¢des a atribuir, podera
levantar dificuldades locais. Por ultimo, julgamos que o mais importante a analisar é
gue a melhoria da qualidade de ensino nao se faz s6 com a publicacdo da legislagao ou
de referenciais para a ADD. Esta melhoria ocorre se o paradigma de DP for diferente,
tal como referido por Hawley e Valli (1999). Para a consecucdo desta finalidade, tem
gue haver mudancas muito mais profundas na organizacdo das escolas, e a
interiorizacdo de que é necessdrio investir recursos para que as mudancas
ocorram:"many evaluation systems have failed to achieve their desired outcomes, not
because of faulty design or lack of good intentions, but because schools and districts
have not provided sufficient resources to support the plans” (Danielson & McGreal,

2000, p. 19).
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Serd esta ideia uma utopia num pais com graves dificuldades financeiras?
Danielson e McGreal (2000, p. 20) concluem da seguinte forma: “communities and
boards of education must realize that money spent to enhance and support teachers

and supervisors in their work with students is an investment, not a cost”.

3. Atores da avaliagdo de professores

Apds a andlise dos referenciais da avaliagdo, vamos agora focar a nossa atencao
nos intervenientes na avaliacgdo dos professores. Estes podem ser vdrios. Paquay
(2004, p. 24) enumera os seguintes: a administragao educativa, na pessoa dos
inspetores, a direcdo da escola, os alunos, o publico (onde inclui, por exemplo, os pais
e os média), os colegas e o préprio professor.

Concretamente em Portugal, Blanco, Pacheco e Silva (1988), quando discutem
o modelo de avaliacdo de professores a implementar apds a publicacdo da Lei de Bases
do Sistema Educativo, consideram que seria importante “uma triangulacdo dos
agentes: o professor, outros professores e alunos” (p. 96). Embora esta proposta nao
tenha tido concretizacdo, naquela altura, nunca deixou de haver uma avaliacdo
informal por parte dos alunos e também dos seus pais, que por vezes tem eco no
corpo docente da escola e respetiva direcdo. Igualmente existe uma avaliacdo
informal, por parte dos colegas, que a partir do convivio didrio vao formando uma
determinada imagem de competéncia dos seus pares. Existe ainda uma avaliacao das
escolas e seus docentes pelos o6rgdos de comunicacdo social, que se centra
especialmente na divulgacdo dos “rankings” das escolas e respetivas interpretacgdes.
Contudo, todas estas avaliacdes sdo informais e ndo produzem efeitos a nivel do corpo
docente.

A avaliagao implementada na década de 90 em Portugal foi, nas palavras de

III

Machado et al. (2012, p. 77), de “autoavaliacdo radical”. Realmente, como ja vimos no
Capitulo 1, a ADD baseava-se quase exclusivamente no relatério critico apresentado
pelo professor, que era sancionado pelo 6rgao de gestao e, com a publicacdo de nova
legislacdo, por aquele e por uma comissdo do 6rgao pedagégico, com a mengao de

“Satisfaz”. S6 em casos excecionais intervinham avaliadores externos.
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Com a publicacdo, a nivel nacional, do Decreto-Lei n? 15/2007, e a nivel da RAA
do Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A, passa a vigorar um sistema de
heteroavaliacdo. Segundo Machado et al. (2012), foi a introducdo de dois avaliadores,
o presidente do CE e o CD, que operou a transicdo de uma modalidade de
autoavaliacdo para uma modalidade de heteroavaliacdo, pelos pares, na pessoa do CD,
ou docente em quem foi delegada essa responsabilidade. Acrescentamos que a nivel
da RAA também intervém na avaliagdo a comissdao coordenadora de avaliacdo do
desempenho, com um papel ndo t3ao preponderante quanto os dois atores
anteriormente mencionados, mas com as competéncias jd enunciadas no Capitulo 1.

Por conseguinte, aos presidente do CE, e particularmente aos CD, ou docentes
sobre os quais foi delegada a fung¢do avaliativa, recaiu sobre os ombros uma funcao,
por muitos considerada demasiado ingrata, e para a qual na maior parte das vezes
estes intervenientes nao estavam preparados.

Varios autores alertam para o facto de a ndo preparacdo dos avaliadores ser
um grande obstaculo ao normal decorrer do processo de ADD, ao DP dos docentes, e
consequentemente a melhoria da qualidade do ensino. Por exemplo, a nivel nacional
Fernandes (2008) e Flores (2009) enfatizam que os avaliadores deverdo ser pessoas
crediveis e respeitadas pelos avaliados, sob pena de estes ndo aceitarem as suas
opinides. A nivel internacional, nomeadamente nos Estados Unidos em que a fun¢ao
avaliativa tradicionalmente é exercida pelo diretor, McLaughlin (1984) refere que ndo
é de admirar que quando estes sdo incompetentes em matéria de avaliacdo ndo sejam
respeitados pelos professores no que concerne as suas assergdes avaliativas, e por
conseguinte a ADD ndo contribua para a melhoria da escola. Por outro lado, Hinchey
(2010,citado por Mathis, 2012) defende que “to be successful, schools must invest in
their teacher evaluation systems. An adequate number of highly trained evaluators
must be available” (p. 3).

A titulo de exemplo referimos o tipo de treino a que os avaliadores foram
sujeitos aquando da implementacdao de um novo sistema de avaliacdo de desempenho
docente em Cincinnatti, nos Estados Unidos da América. Milanowsky (2004) refere que

evaluators were trained using a calibration process that involved rating
taped lessons using the rubrics and then comparing ratings with expert

judges and discussing differences. To ensure consistency among
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evaluators, the district eventually required that all evaluators, including
principals, meet a standard of agreement with a set of reference or expert
evaluators in rating videotaped lessons. Only those who met the standard
were to be allowed to evaluate after the 2001-02 school year.

Com todas estas mudancgas, ha que encarar o papel do CD sob uma nova
perspetiva. Os coordenadores deverdo assumir plenamente as suas novas fungdes e
interiorizar que a fungdo supervisiva deixou de estar confinada a formagao inicial de
professores, para agora adquirir uma nova centralidade no DP dos docentes, na
melhoria da qualidade de ensino, na melhoria das aprendizagens dos alunos, na
melhoria dos seus resultados, em suma na melhoria da escola.

Importa pois perceber em que consiste a supervisao de professores.

3.1. Supervisdo pedagdgica

A designagdo “supervisdao” aparece nos Estados Unidos da América nos anos 30
do século XX, e acaba por vulgarizar-se nos anos 50 com o aparecimento da
“supervisao clinica” (Vieira, 1993). S6 anos mais tarde esta denominacdo, associada a
formacao de professores, chega a Portugal.

Isabel Alarcdo, pioneira do estudo da supervisdo em Portugal, define-a como
sendo “o processo em que um professor, em principio mais experiente e mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu
desenvolvimento humano e profissional” (Alarcdo & Tavares, 1987, p. 18). Como se
depreende desta defini¢cdo, ndo sé o supervisor deve ser mais experiente e informado,
o que nos dias de hoje remete para uma formacdo especializada, como o
desenvolvimento deve ser feito a nivel humano e profissional, tal como preconizado
por Day (1999), na sua definicdo de DP.

Alarcdo e Tavares (1987) recenseiam varios cendrios de supervisdo, a saber: o
da imitacdo artesd, em que o nedfito reproduz as praticas do mestre, que é o seu
modelo; o da aprendizagem pela descoberta guiada, que pressupde que o aspirante a
professor deve ter conhecimento dos varios modelos tedricos, deve observar varios

professores em acdo, e a partir das suas reflexdes deve gradualmente assumir a
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responsabilidade pelo seu ensino; o behaviorista, ou micro-ensino, que consiste no
treino isolado de varias competéncias consideradas essenciais a profissdo, mas
descontextualizadas do mundo real; o clinico, desenvolvido por Cogan, Goldhammer e
Anderson, que tem como objetivo melhorar a pratica de ensino dos professores, que
passam a ser os agentes dindmicos da formacao, relegando para o supervisor a missao
de colaborar na analise e reformulagdao do seu préprio ensino; o psicopedagdgico, que
pressupde que o supervisor é um agente de ensino, que leva ao desenvolvimento e
aprendizagem do candidato a professor, e consequentemente ao desenvolvimento e
aprendizagem dos seus alunos, e é concretizado em trés fases: conhecimento,
observacdo e aplicagdo; o pessoalista, que se centra na importancia do
desenvolvimento da pessoa do professor, ndo havendo modelos exteriores pois o
professor é o seu préprio modelo. Os investigadores apresentam ainda um cenario
alternativo, que colhe ensinamentos nos anteriores, e enfatiza os seus aspetos
positivos.

Os diversos cendrios apresentados por Alarcdo e Tavares (1987) tém como
principal objetivo a formagao inicial de professores, mas desde entdo os investigadores
apontam o cenario clinico como sendo aquele que mais adequadamente permitira o
DP ao longo da vida. Voltaremos a falar dele a propdsito dos meios e instrumentos
para a avaliacdo de professores.

Realmente, até ha bem pouco tempo, o “conceito de supervisdo no dominio da
educacdo, em Portugal, [surgia] geralmente associado a formacdo inicial e a
profissionalizacdo em servi¢o” (Oliveira, 2000, p. 45), mas hoje em dia o conceito tem-
se alargado para responder aos novos desafios colocados aos professores. Alarcdo
(2002), por exemplo, tem defendido o alargamento da supervisdo a formacgdo continua
de professores desde a sua primeira publicacdo, em 1982, sobre esta problematica.

Este alargamento ndo é exclusivo do nosso pais. Desde ha muito que nos
Estados Unidos da América e no Canada a supervisdo é encarada de uma forma mais
abrangente, ou seja, ndo sé no que diz respeito a melhoria das praticas pedagdgicas na
sala de aula, mas também noutras dimensdes da escola (Oliveira, 2000). Surge assim
um novo conceito de supervisdo (neste caso, supervisdo escolar), mais alargado, que

pretende abranger outras areas de atuacdo, nomeadamente o desenvolvimento de
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projetos, a organizacdo de atividades paraescolares, a relacgdio com a comunidade, a
gestdo de pessoal, atividades de formagdo do corpo docente, etc. (Oliveira, 2000).
Para responder a estes novos desafios, Oliveira (2000) propde um novo
conceito de supervisor:
Um formador que recorre a modalidades de formacdo/supervisdo
especificas e diversificadas consoante um conjunto de varidveis presentes
no contexto supervisivo. No entanto, ao contrdrio das modalidades de
supervisdao na formacao inicial de professores, em que existe uma
diferenca de estatuto profissional, de conhecimentos e de experiéncia de
ensino entre supervisor e supervisionado, na supervisao escolar estamos
perante um grupo de colegas que, ainda que eventualmente em estados
diferentes do seu desenvolvimento profissional, partilha o mesmo estatuto
profissional e assume em pleno as suas responsabilidades docentes
(Oliveira, 2000, p. 47).

A autora defende pois que um supervisor devera estar preparado para assumir

funcdes em areas como: a planificacdo, a organizacado, a liderancga, o apoio, a formacao

e ainda a avalia¢ao, com vista a poder atingir os objetivos da escola.

Indo mais longe, Alarcdo (2002) advoga a constituicdo nas escolas de
“comunidades aprendentes, dispostas a colocarem o seu pensamento ao servigo da
accdo em favor da melhoria da organizacdo” (p. 231). Estas comunidades serdo
constituidas por todos os elementos de uma escola, professores, funcionarios e alunos,
pois todos serdo responsaveis pelo desenvolvimento da mesma. A autora defende que
o conceito de supervisdo deverd alargar-se para atender a estas novas dimensdes
deixando de estar centrado nos professores, mas incluindo também o
desenvolvimento da propria instituicdo. A supervisdo passara assim a abranger
fundamentalmente dois niveis: “A formacdo e o desenvolvimento profissional dos
agentes de educacdo e a sua influéncia na aprendizagem dos alunos; O
desenvolvimento e a aprendizagem organizacionais e a sua influéncia na qualidade das
escolas” (Alarcdo, 2002, p. 231).

A partir destes dois niveis nos quais a supervisdao passa a exercer-se, emerge
um novo conceito de supervisor como facilitador, lider ou dinamizador das

comunidades aprendentes, com novas fungdes no seio da escola:
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a) colaborar no concepc¢do do projecto de desenvolvimento da escola e
perceber o que se pretende atingir e qual o papel que devem
desempenhar os varios participantes; b) colaborar no processo de auto-
avaliacdo institucional e analisar as suas implica¢des; c) criar ou apoiar
condicdes e culturas de formagdo com predominio para a formacao
através da identificacdo e resolugao de problemas especificos da escola
numa atitude de aprendizagem experiencial, preferencialmente, no
contexto de metodologias de investiga¢cdo-ac¢ao; d) acompanhar a
formacdo e integracdo de novos agentes educativos; e) colaborar no
processo de avaliagdo de professores e funcionarios; f) dinamizar
atitudes de avaliacdo dos processos de educacdo e dos resultados de
aprendizagem obtidos pelos alunos (Alarcdo, 2002, p. 233).

Finalizando, a autora refere que este novo supervisor deverd possuir as
competéncias e os conhecimentos necessdrios a qualquer docente, complementadas
pelas competéncias e conhecimentos necessarios a supervisdo de professores em
formacao inicial e continua, mas agora, mais uma vez alargados para dar respostas aos
problemas emergentes da comunidade aprendente. A autora destaca as quatro
competéncias seguintes como fundamentais neste processo de supervisdo:
interpretativas, de andlise e avaliacdo, de dinamiza¢cdo da formacgao e relacionais.
Quanto aos conhecimentos, a autora realca os seguintes:

a) conhecimento da escola como organizacdo, detentora de uma
missdo, um projecto e um determinado nivel de desenvolvimento;
b) conhecimento dos membros da escola e das suas caracteristicas como
individuos e como grupos (..); c) conhecimento das estratégias de
desenvolvimento institucional e profissional; d) conhecimento do
fenédmeno da aprendizagem qualificante, experiencial e permanente;
e) conhecimento de metodologias de investigacdo-accao-formacao;
f) conhecimento de metodologias de avaliaggo de qualidade;
g) conhecimento das ideias e das politicas actuais sobre educacado (Alarcao,
2002, p. 235).

Facilmente se podera concluir que as exigéncias colocadas aos supervisores por

este novo modelo de supervisdo sdo enormes. Se, na formacdo inicial e continua de
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professores, a funcdo de supervisdao deveria ser exercida por profissionais qualificados
para o efeito, de forma a poder desenvolver ao maximo o potencial dos alunos
aspirantes a professores, e dos colegas no seu DP, com o aparecimento deste novo
modelo de supervisdao, os desafios sdo ainda maiores e a necessidade de qualificacdo
torna-se um imperativo, para que efetivamente a comunidade aprendente se possa
desenvolver e evoluir numa sociedade em constante mutagao.

Mas, estarao os CD verdadeiramente conscientes das suas novas fungdes?

Com o intuito de trazer alguma luz a esta problemdtica, comegaram a aparecer
em Portugal varias investigacdes sobre as funcdes supervisivas do CD, ou docente
sobre o qual foi delegada a fungao avaliativa, na tentativa de estabelecer um perfil
adequado ao desempenho deste cargo. A titulo de exemplo referimo-nos a dois
estudos realizados em Portugal recentemente.

O primeiro estudo foi realizado em trés escolas do continente em 2009 por
Alves, Penha, Viana e Mota e permitiu mostrar que:

Uma anadlise preliminar dos dados recolhidos indica que a maioria dos
inquiridos considera que o seu avaliador deveria ser portador de formacao
especifica para o desempenho do cargo. Os professores valorizam no seu
coordenador ou representante, enquanto avaliador, a dimensdo ética e
humana, a promoc¢dao da cooperacdo entre todos os docentes e a
competéncia cientifico-pedagdgica, dando especial énfase a nocdo de
partilha de saberes, a reflexdo conjunta, a experiéncia profissional e aos
conhecimentos pedagdgicos e cientifico (p. 3688).

Outro estudo, desta feita realizado em duas escolas acorianas por Cabral
(2009), mostra que na escolha do coordenador de departamento os professores
valorizam competéncias como a capacidade de lideranca, a capacidade de gestdo de
conflitos, a facilidade de relacionamento com os outros, a capacidade de resolucdo de
problemas e o poder de comunicacdo, ndo considerando importante, a partida, a
formacao especifica. Mas, quando se questionou os professores acerca das exigéncias
impostas ao coordenador fruto da implementacdo do novo Estatuto da Carreira
Docente na Regido, os docentes, maioritariamente, consideraram ser importante que
o coordenador tivesse formacao. Os préprios coordenadores entrevistados referiram,

como areas prioritarias de formacdo, a supervisdo e a lideranca.
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Concluindo, consideramos que seria importante clarificar, nas escolas, as
competéncias do CD e estabelecer um perfil de coordenador que efetivamente consiga

dar respostas a estes novos desafios.

4. Momentos da avaliagdo de professores

Os momentos de avaliagdao dos professores também vao depender das fungdes
da prdpria avaliacdo. A variedade é muito grande nos diferentes paises, como refere
Paquay (2004), uma vez que nalguns os docentes progridem automaticamente, apenas
devido a antiguidade, e noutros sdo avaliados com vista a promocao, a atribuicdo de
prémios, etc., havendo para cada uma destas funcdes diferentes intervalos temporais
de avaliagao.

Por outro lado, os professores ndo se encontram todos na mesma fase da
carreira docente. Gongalves (2009) divide-a em cinco fases principais: o “inicio”, a
Estabilidade, a Divergéncia, a Serenidade e a Renovacdo do “interesse” e desencanto™.
A primeira fase é caracterizada pela descoberta mas também pela luta pela
sobrevivéncia. Dura até aproximadamente quatro anos. A segunda fase, que dura
entre os 5 e 0s 7 anos, mas podera prolongar-se até aos 10 anos de carreira, traduz-se
numa acalmia, fruto da experiéncia e confianca entretanto adquiridas. A terceira, que
decorre entre os 8 e 14 anos de servico, constitui uma fase critica. O docente tanto
pode continuar a investir no seu DP, como acomodar-se a rotina do dia-a-dia,
alegadamente devido ao cansaco e a saturacdo. A quarta fase, Serenidade,
corresponde a um periodo que varia entre os 15 e os 22 anos de servigo.
Independentemente de a fase anterior ter sido motivante ou ndo, nesta fase ha uma
sensacao de satisfacdo pessoal resultante da convic¢do de que o desempenho é bom.
A ultima fase corresponde ao ultimo periodo da carreira, e a maioria dos docentes
entra num estadio de desencanto resultante do cansaco acumulado, havendo um

desinvestimento e uma espera pela aposentacdo. Todavia, alguns docentes ainda

BEste trabalho de Gongalves inspira-se na investigacdao pioneira de Huberman sobre os ciclos de vida
dos docentes.
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mantém a capacidade de querer aprender coisas novas e mantém-se entusiasmados
com a sua profissao.

Ha entdo que combater as fases negativas da carreira docente, nomeadamente
numa sociedade em que os imperativos de sustentabilidade apontam para que esta
carreira progressivamente se aproxime dos 40 anos de servico.

Neste sentido, Danielson e McGreal (2000) defendem que deverd haver
diferentes tipos de avaliacdo, consoante o estadio em que os docentes se encontram,
devendo os intervalos temporais também ser diferenciados. Referindo exemplos
praticados em varios distritos escolares dos Estados Unidos da América, os autores
referem que uma das praticas consiste em nao aplicar todos os parametros avaliativos
aos professores nos seus primeiros anos de docéncia. Mas, por outro lado, estes sdo
avaliados todos os anos, bem como os professores que necessitam de assisténcia,
enquanto os restantes professores apenas sdo avaliados de dois em dois, de trés em
trés ou de quatro em quatro anos. Noutros distritos o intervalo de tempo entre
avaliagbes depende da sua avaliagdo anterior, ou seja, quanto melhor tiver sido a
avaliacdo de um dado professor, maior o intervalo de tempo que decorrerd até ser
novamente avaliado. No entanto, no periodo entre avaliagdes os docentes deverao,
em grupos de trabalho com colegas, desenvolver um plano de acdo, que devera ser
implementado, e cujos resultados deverao ser analisados, como forma de mais tarde
demonstrarem o seu DP.

Na Europa, e por exemplo, em Franca, particularmente em Lyon, também os
intervalos de avaliacdo docente vdao depender de vdérios fatores. Girerd (2004)
menciona que os docentes que prioritariamente serdo avaliados sdao aqueles que
obtiveram avaliagdo mediocre, e neste caso voltam a ser avaliados no espaco de seis a
doze meses, e aqueles cuja Ultima avaliacdo ja decorreu ha pelo menos trés anos.
Quanto aos professores ja avancados na carreira, terdo que se contentar com uma
“inspection rapide”, nas palavras do autor.

Relativamente ao nosso pais, Machado e Formosinho (2010) defendem
diferentes tipos de avaliacdo. Designadamente, estes autores defendem a existéncia
de uma

avaliacdo para controlo [que] seja de caracter obrigatério e se faca de dois

em dois anos (em consonancia com o SIADAP [Sistema Integrado de
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Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica]) e que a avaliagao
para o progresso dependa da vontade do professor em progredir na
carreira e se faca num tempo mais largo e consentdaneo com as etapas de
desenvolvimento profissional (p. 117).
Os autores propdem que este Ultimo tipo de avaliacdo ocorra aguando da mudanca de
escaldo.

Concretamente, a nivel da RAA, e como ja foi referido, os docentes sdo
avaliados a meio e no final de cada um dos oito escalées que compdem a carreira
docente. Isto significa, resumidamente, que os docentes nos primeiros escaldes sdo
avaliados de dois em dois anos, passando a ser avaliados de trés em trés anos nos trés
ultimos escaldes, a ndo ser que estejam na situacdo de contratados, e neste caso
deverdo ser avaliados anualmente. Questiona-se se estes intervalos de avaliacdo tao
estreitos ndao ocupardao demasiado tempo aos coordenadores e conselhos executivos,
e contribuirdo mais para uma avaliacdo de vertente sumativa, em vez de uma
avaliacdo em que seja valorizada a componente formativa e o DP dos docentes, pois “a
avaliacdo do desenvolvimento profissional ndo se faz em tempo tao curto” (Machado

& Formosinho, 2010, p. 116).

5. Meios e instrumentos para a avaliacao de professores

Os meios e instrumentos utilizados na ADD sao muito diversificados e podem
incluir relatdrios de atividade (Paquay, 2004); observacdo de aulas (Danielson &
McGreal, 2000; Paquay, 2004;); entrevistas (Paquay, 2004); recolha de opinides dos
alunos (Danielson & McGreal, 2000; Paquay, 2004), muito usadas no ensino superior,
mas que podem ser muito subjetivas; recolha de opinides dos pais (Danielson &
McGreal, 2000); resultados dos alunos (Paquay, 2004), auto-avaliacdo dos professores
(Danielson & McGreal, 2000); documentos de planificacdo (Danielson & McGreal,
2000); reflexdes estruturadas (Danielson & McGreal, 2000); portefélios (Danielson &
McGreal, 2000), entre outros. O que importa é que os meios e instrumentos de

avaliacdo consigam verdadeiramente documentar a atividade desenvolvida pelo
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professor no que diz respeito aos varios parametros a serem avaliados (Danielson &
McGreal, 2000), ou seja, que sejam suficientemente abrangentes.

Nesta perspetiva, e tomando em consideragdao os meios e instrumentos de
avaliacdo previstos quer a nivel nacional, quer a nivel regional, e enumerados no
Capitulo 1, consideramos que estes se poderdo resumir a observacdo de aulas e a
elaboracao de portefédlios, preferencialmente reflexivos.

Comecemos com a observacdo de aulas. Embora este seja um instrumento de
avaliacdo polémico em Portugal, tdo polémico que levou a alteragdes legislativas, quer
a nivel nacional, quer a nivel regional, pois os professores sentiram-se ameacados na
sua profissionalidade, muitos sdao os autores que defendem a sua aplicagdo, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional. Por exemplo, a nivel nacional, Braga (2011)
defende que “a observacdo da prdatica docente é uma componente central de um
processo mais alargado de avaliagdao do desempenho docente” (p. 73).

Mas porqué a observacao de aulas?

The easiest way to identify specific behaviours is by observing them. Final
scores, whether in sports or tests, indicate whether you have a winner or a
loser, but only observation can yield the information necessary to change a
loser to a winner. (Madeleine Hunter, citada por Acheson & Gall, 2003, p.
82)

Esta citacdo de Madeleine Hunter é bastante expressiva da importancia da
observacdo de aulas. A maior parte do tempo que os professores passam na escola é
nas salas de aula com os seus alunos e a qualidade do seu ensino podera fazer a
diferenca nas aprendizagens daqueles. Torna-se pois muito importante entender o que
se passa a nivel da sala de aula, para poder ajudar os professores a desenvolverem-se
profissionalmente, e consequentemente a melhorar as aprendizagens dos seus alunos.

Contudo, Stodolsky (1990) salvaguarda que “the omission of direct observation
from evaluation of teachers seems unthinkable (...). At the same time, observations
should not be given so prominent a role that many important unobservable aspects of
teaching are ignored” (pp. 188-189).

Stodolsky (1990) discute também alguns aspetos importantes a ter em
consideracao na observacdo de aulas. Em primeiro lugar, a autora defende que a

avaliacdo de aulas ndo é um processo neutro. Envolve uma determinada concec¢do de
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ensino, e esta concecdo vai refletir-se na avaliacdo dos professores. Por exemplo, o
tipo de avaliagdo a desenvolver quando o ensino é visto como uma atividade
profissional, em que os professores deverdo selecionar as estratégias adequadas em
cada situacdo, sera muito diferente duma concecao de ensino prescritiva, na qual em
cada uma das aulas os professores deverdo exibir determinados comportamentos
especificos. Em segundo lugar, independentemente de o propdsito da avaliagao ser
sumativo ou formativo, em ambos os casos deverad incluir a observacao de aulas, mas
também ter em consideracdao outros instrumentos de recolha de informagdo. Em
terceiro lugar, a observacdo de aulas é apenas um instrumento de recolha de
informacdo entre outros. Um instrumento que permite bem documentar
determinados comportamentos e acdes dos professores, mas ndo a razao para 0s
mesmos, nem tao pouco outros aspetos importantes da profissdo docente que nao
podem ser observados diretamente, e que por este motivo necessitam de outras
fontes de informacdo. Em quarto lugar, podemos ter sistemas de observacao abertos
ou fechados. Os sistemas abertos pretendem registar toda a riqueza de
comportamentos e acdes que ocorrem na sala de aula. Estes registos podem ser o
ponto de partida de proficuas discussGes entre avaliadores e avaliados e contribuir
para o DP dos docentes, mas também podem servir como base para uma avaliacdo
sumativa. Pelo contrario, os sistemas de observac¢ao fechados tendem a basear-se em
determinados tipos de comportamentos observaveis podendo ser de baixa inferéncia,
guando sdo tidos em consideracdo um conjunto de comportamentos isolados e
facilmente identificaveis, e sdo portanto bastante fidveis, mas pouco validos, ou de alta
inferéncia, solicitando um maior juizo por parte dos avaliadores, pois o foco é colocado
em determinados padrdes de comportamentos, sendo portanto menos fidveis, mas
com maior validade. Em qualquer dos casos, na escolha de um determinado sistema
de avaliacdo de observacdao de aulas, deve-se ter em considera¢dao a forma como o
ensino é encarado e a adequacdo do sistema de avaliacdo a essa visdao. Em quinto
lugar, a autora discute qual o nimero de aulas que devem ser observadas para se ter
uma boa imagem do desempenho de um determinado professor. Tipicamente
qualquer sistema de avaliagdo requer um numero reduzido de observagdes de aulas:
geralmente duas ou trés. No entanto, baseada nas investiga¢cGes conduzidas por varios

autores, e a titulo de exemplo, Stodolsky refere que varidveis como os conteudos, o
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ano de escolaridade dos alunos, o tipo de aula, o tipo de objetivos e as proprias
politicas educativas podem contribuir para uma grande variagdo no desempenho dos
professores, o que podera indiciar que trés aulas poderdo nao ser suficientes. No
entanto, aumentar aleatoriamente o numero de observagdes ndo significa que
verdadeiramente se consiga uma maior consisténcia e fiabilidade da ADD, dada a sua
variabilidade. Dai que a planificacdo da observa¢dao de um determinado tipo de aulas
possa produzir resultados mais fidveis. No entanto, este procedimento ocupard muito
mais tempo a avaliadores e avaliados, o que por vezes ndo é compativel com uma dada
calendarizacdo. Uma alternativa é avancada por Rowley (1978, citado por Stodolsky,
1990), pois este autor demonstra que em vez de se aumentar o numero de aulas
observadas, se se proceder a mais observacdes de menor duracdo temporal, a
fiabilidade aumenta, o que, de certo modo, vai ao encontro da experiéncia pessoal de
Marshall (2005) como diretor e consequentemente avaliador durante muitos anos.
Este autor sustenta que no caso dos professores cujas competéncias bdsicas ndo estdo
em questdo, mini-observagdes, que durem entre cinco e quinze minutos, conseguem
produzir informacdo muito mais precisa do que aquela que é obtida pelas observacoes
formais de uma aula inteira, sem no entanto despender muito mais tempo neste
processo.

Stodolsky (1990) também discute se os professores devem ser previamente
informados sobre a observacdo das suas aulas. Se forem informados, isto permitird
gue ocorra um encontro de pré-observacdo, sempre Util para discutir os objetivos da
aula, bem como os procedimentos da observagdao. Mas, por outro lado, este tipo de
procedimento ndo permite detetar professores mal preparados, desmotivados, etc. De
qualquer forma, em ambos os casos devera haver sempre um encontro de pds-
observacdo para que os professores possam receber o feedback adequado, e ajustar o
seu desempenho.

Marshall (2005) igualmente discute se os professores deverdo ser previamente
informados sobre a observacdao de aulas. O autor defende que a informacdo prévia
dara oportunidade aos professores de apresentarem uma aula “glamorizada”, o que
concorrera a seu favor, mas muitas vezes nao corresponderd a realidade do dia a dia.
Marshall infere que mini-observacdes ndo anunciadas poderdo passar uma mensagem

muito importante aos professores: “You never know when I'll drop in, and | expect

61



good teaching to be going on whenever | do” (p. 733). O autor ndo esquece, no
entanto, que para alguns professores podera ser tdo enervante a presenga do diretor
na sala de aula, que esta ndo decorrera da melhor maneira, podendo o diretor ficar
com uma falsa opinido negativa. Consideramos que neste caso, também as mini-
observagdes porventura poderdo ser menos “stressantes” e permitir um maior a-
vontade por parte de determinados docentes.

Por sua vez, Acheson e Gall (2003) consideram que a observacdo de aulas ndo
devera ocorrer em atos isolados, mas deverd estar enquadrada num processo de
supervisdo clinica composto por trés etapas que devem ser repetidas varias vezes
durante o ano, independentemente de o propdsito ser formativo, ou sumativo. Sao
elas: um encontro de pré-observacdo, onde se planifica a observacdo propriamente
dita; a observacdao da aula, com recolha de informacdo por referéncia ao plano
estabelecido e um encontro de pds-observacdo para analisar os dados recolhidos pelo
observador, interpretar os dados recolhidos sob a perspetiva do professor e tomar
decisdes quanto ao futuro. Os autores defendem que estas etapas deverdo estar
sempre presentes, incluido o encontro de pré-observacao, pois consideram que sendo
o objetivo da observacdo o feedback, e deste ultimo a analise e interpretacdo da
informacdo recolhida, que levard a tomada de decisdes, para que todo o processo seja
eficaz, o professor e o supervisor deverdo planear a observagdao em conjunto.

Acheson e Gall (2003) também salientam que embora o principal propdsito da
supervisdo clinica seja ajudar o professor a desenvolver-se profissionalmente, em
varios sistemas de avaliacdo, a observacao de aulas é também utilizada com propésitos
sumativos, que tém a ver com a gestdo das carreiras. Neste contexto é muito
importante que os professores conhecam o referencial através do qual serao
avaliados. Os autores também recomendam que, quando o propdsito da supervisdo
clinica é formativo, esta devera ser desenvolvida por colegas, e quando o seu
propdsito é sumativo, devera ser executada por outros avaliadores.

Acheson e Gall (2003) concluem defendendo que “clinical supervision is the
heart of a good teacher evaluation system. The planning, observation and feedback
cycle should occur several times so that the teacher has an opportunity to grow and

improve as well as to be evaluated” (p. 94).
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N3o queremos terminar a nossa discussdo acerca da observacdo de aulas sem
destacar a importancia que um adequado feedback tem no sentido de promover o DP
dos professores.

Sdo varios os autores que enfatizam a importancia de um feedback adequado.
Designadamente, Ovando (2006) conduziu uma investigacdo acerca desta tematica,
tendo chegado a interessantes conclusdes, que poderao servir de apoio aos
supervisores nesta tarefa. Nomeadamente, a autora verificou que no fornecimento de
feedback, o supervisor devera basear-se num conhecimento profundo da qualidade de
ensino, numa bem estruturada observagao de aula e no uso de terminologia
profissional correta. Verificou também que os professores valorizam um feedback
escrito que seja claro e especifico, constituindo assim o suporte para um didlogo
proveitoso acerca dos pontos fortes e dos pontos fracos da sua pratica docente. Por
outro lado, a autora também refere, citando Gordon (2003), que o feedback também
poderd servir como guia para o DP e a melhoria da escola.

Noutra vertente, Marshall (2005) aconselha que o feedback seja prontamente
fornecido aos professores depois de cada visita a sala de aula, preferencialmente
dentro das 24 horas que se seguem. O autor justifica esta posicdo citando Douglas
Reeves (2005): “Better 120 seconds of feed-back the same day than a five-page essay
delivered a month later” (p. 733).

Por tudo o que ficou exposto, importa também identificar quais os
procedimentos de observacdo de aulas em pratica nas escolas agorianas.

Sendo a observacdao de aulas apenas um dos instrumentos de recolha de
informacgdo, outros instrumentos podem e devem ser utilizados, na perspetiva de
captar a complexidade da fung¢ao docente.

Nesta otica, a elaboracdo de portefdlios constitui um complemento que
permite demonstrar aquilo que n3o pode ser apercebido apenas através da
observacdo de aulas, ou seja, “the main attraction of portfolios appears to be that they
might provide opportunities to see a schoolteacher’s work relatively whole and in
context” (Bird, 1990, p. 249).

Por conseguinte, o portefélio poderd integrar documentos tais como:
planificacdes de ano, de unidade, de aula, de projetos; materiais pedagdégicos

produzidos, planos de recuperacdo, de acompanhamento e de desenvolvimento;
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planificagdes no ambito da diferenciacdo pedagdgica; instrumentos de avaliagdo como
matrizes, testes, grelhas de classificacao, grelhas de observagao, listas de verificagao,
etc.; grelhas de andlise dos resultados escolares dos alunos; projetos curriculares de
turma; relatdrios de avaliagdao de projetos ou atividades; registos de participagdo em
eventos; certificados de formacdo em acdes de formacdo (Direccdo Regional da
Educacgao e Formacgado, 2010).

Este conjunto de documentos devera constituir, nas palavras de Alarcdo e
Tavares (2003), “um conjunto coerente de documentacdo reflectidamente
seleccionada, significativamente comentada e sistematicamente organizada e
contextualizada no tempo, reveladora do percurso profissional” (p. 105). Sé nestas
circunstancias o portefdlio podera contribuir para o DP do professor.

No entanto, Bird (1990), embora reconhecendo o valor formativo dos
portefdlios, acautela que o processo inerente a sua construgcdo podera manter o
isolamento docente. O autor defende assim que os documentos a incluir deverdo ser
construidos e discutidos em equipa, de forma a ultrapassar o isolamento docente e
contribuir para o desenvolvimento profissional, que ndo acontece isoladamente. Neste
sentido, Girerd (2004, p. 207) também defende que o portefélio devera ser “une
collection structurée qui démontre les choix effectués, la réflexion et le travail en
équipe”.

Por outro lado, Bird (1990) acredita que o portefélio podera ser uma boa
alternativa para os professores que estdo a comegar e que poderdao sentir-se
intimidados pela observagdao de aulas. A discussao acerca dos materiais a utilizar nas
mesmas e que entrardo na constituicdo do portefdlio podera ajudar ao seu DP sem ser
um processo tao invasivo.

Finalizando este capitulo, ndo podemos deixar de realcar o que referimos na
introducdo, ou seja, que na avaliacdo de professores subsistem muitas questdes em
aberto. No entanto, da literatura por nds consultada, verifica-se que qualquer que seja
o modelo de avaliacdo implementado quer no que diz respeito a modalidade de
avaliacdo, ao referencial adotado, ao nimero de aulas observadas, ao niumero de
observadores, a periodicidade da avaliacdo ou aos meios e instrumentos utilizados, ha
alguma unanimidade em torno de duas ideias principais: em primeiro lugar, qualquer

modelo de ADD deve estar ao servico de toda a comunidade educativa e ir ao encontro
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das suas especificidades, sendo muito importante a participacdo de todos na definicdo
das vdrias caracteristicas do modelo, para que este possa ser adequadamente
apropriado pelos professores, e assim possa produzir os frutos desejados, naquele
contexto; em segundo lugar, na ADD deverdo ser investidos recursos, quer materiais,
guer humanos, nomeadamente na formacdo de avaliadores, que efetivamente
consigam dar resposta aos desafios colocados, e assim possam contribuir para atingir
as finalidades de qualquer modelo de ADD, ou seja, o DP dos professores e o sucesso
dos alunos.

Nesta linha de pensamento, com este trabalho, pretendemos investigar em que
medida a implementac¢do da avaliagdo do desempenho docente na Regido Auténoma

dos Acores tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

Nos dois primeiros capitulos do presente trabalho procedemos ao
enguadramento tedrico da problematica referente a ADD, e ao papel do CD, em todo
este processo. Aquele constituiu o primeiro passo para dar resposta as questdes que
norteiam esta investigacao.

No presente capitulo propomo-nos explicitar o segundo passo, ou seja, a
metodologia conducente a busca das respostas, pois, como refere Pinto (2001, citado
por Pacheco, 2006, p. 14),

os meios de as obter (...) residem em todo o conjunto de disponibilidades
conceptuais, substantivas — as teorias em sentido restrito — que a disciplina
foi forjando, bem como em instrumentos técnicos de recolha e de
tratamento de informacdo organizados pelos métodos, enquanto
codificagdo provisdria dos caminhos criticos da pesquisa.

Assim sendo, neste capitulo apresentaremos os principais objetivos deste
trabalho, bem como as questdes de pesquisa por nés formuladas; o modelo de analise
gue serviu de suporte ao desenvolvimento da investigacdo; o tipo de abordagem
desenvolvido, os instrumentos utilizados na recolha de dados, o seu processo de
analise, bem como os cuidados éticos empregues; a Populacdo escolhida, no que diz

respeito a recolha quantitativa de dados, e a selecdo dos coordenadores a entrevistar.
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1. Objetivos

A implementacdo do novo modelo de ADD na RAA, como vimos, ja conta com
alguns anos de vigéncia.

Embora o objetivo inicial da tutela fosse desenvolver plenamente este modelo
a partir do ano letivo de 2009/2010, motivo pelo qual, em setembro de 2009, aquela
promoveu junto de todas as escolas da Regido uma Jornada Formativa sobre a ADD, o
congelamento da progressao na carreira, que ocorreu em janeiro de 2011, determinou
gue apenas os docentes que se encontram posicionados no ultimo escaldo da carreira
docente (82 escaldo), bem como os docentes contratados, serdo objeto de avaliagao,
pois da mesma ndo depende progressdo, ou seja, os docentes posicionados do 12 ao
79 escalGes da carreira docente ndo sdao avaliados, pois uma avaliacdo de Bom ou
superior, teria como consequéncia o direito a progressdao na carreira, o que ndo é
possivel dado o seu congelamento. Por este motivo todos estes professores tém a sua
avaliacdo prorrogada (Direc¢ao Regional da Educagao, 2011b).

Apesar do exposto, e considerando que, embora nem todos os docentes
tenham sido formalmente avaliados, a grande maioria iniciou o seu processo de
avaliacdo e muitos tiveram aulas observadas, pois durante o ano letivo de 2010/2011
as observacgOes agendadas foram cumpridas, bem como foram entregues os relatérios
de auto-avaliacdo dos docentes que cumprissem o0s requisitos necessdrios para
progressao durante o referido ano letivo, por indicacdo da Direccdo Regional da
Educacdo (2011a); considerando também que num futuro, mais ou menos longinquo,
presumivelmente todos os professores da Regido serdo sujeitos a este modelo de ADD
ou a outro similar; considerando ainda o facto de ainda ndo existirem muitos estudos
acerca desta tematica, nomeadamente junto dos professores do grupo 520 (Biologia e
Geologia) da RAA, julgamos importante fazer uma reflexao acerca da implementacao
deste modelo de ADD, tendo como principal objetivo:

Compreender a relacdo entre a implementacdo da ADD a nivel da RAA e o
DP dos professores mediado pelo CD.

No sentido de melhor operacionalizar este objetivo geral, o mesmo foi

subdividido nos objetivos especificos que a seguir se enunciam, e que melhor poderao

ilustrar aquele:
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e Determinar as percec¢des que os docentes possuem acerca da ADD;
e Conhecer os procedimentos de observagdo de aulas em pratica nas escolas;
e |dentificar os aspetos do DP que os docentes percecionam como sendo
promovidos pela avaliagdo do referido desempenho;
e Conhecer as agles que os CD tém desenvolvido no sentido de contribuir para o
DP dos professores a seu cargo, na sequéncia da implementacdo da ADD;
e Determinar em que medida os docentes percecionam uma melhoria no sucesso
dos seus alunos, resultante da implementacdo da ADD.
Em suma pretendemos procurar uma resposta para a questdo central:
Em que medida a implementagdao da ADD na RAA tem contribuido para o
DP dos professores de ciéncias?
Esta questdo também podera ser subdividida nas questdes parcelares:
e Quais as perceccgdes que os docentes possuem acerca da ADD?
e Quais os procedimentos de observacgdo de aulas em pratica nas escolas?
e Quais os aspetos do DP que os docentes percecionam como sendo promovidos
pela ADD?
e Quais as acdes que os CD tém desenvolvido no sentido de contribuir para o DP
dos professores a seu cargo, na sequéncia da implementacdo da ADD?
e Em que medida os docentes percecionam uma melhoria no sucesso dos seus

alunos resultante da implementagao da ADD?

2. Modelo de andlise

Expostos os objetivos e as questdes de pesquisa, passemos a apresentacdo do
modelo de analise utilizado na pesquisa. Quivy e Campenhoudt (1998) definem o
mesmo como sendo “a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, por
um lado, e o seu trabalho de elucidacdo sobre um campo de analise forcosamente
restrito e preciso, por outro” (p. 109).

O modelo de andlise que norteia esta investigacdo (Anexo 3.1) foi pois

elaborado com base na revisdo bibliografica, tendo sido deduzidos cinco conceitos, a
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saber: avaliagdo de desempenho; observacio de aulas; desenvolvimento profissional;
coordenador de departamento e sucesso dos alunos.

O primeiro conceito, avaliagdo de desempenho, foi subdividido nas seguintes
dimensdes: fungdes, definidas com base na bibliografia; modelos, também definidos
com base na bibliografia; referentes na RAA, retirados do formuldrio de avaliacdo
normalizado, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2009/A. Quanto as
dimensdes niveis de desempenho, atores, periodicidade e meios e instrumentos, foi
feito um contraponto entre o que foi adotado a nivel regional e as praticas descritas na
bibliografia.

No que concerne ao segundo conceito, observa¢do de aulas, foi tida em
consideracdo a dimensdo processo de observac¢do, dividida nas componentes:
observadores; divulgagcdo do calenddrio de observacdo,; encontro de pré-observagdo;
procedimentos durante a observa¢do e encontro de pds-observagdo, tendo os
respetivos indicadores sido inspirados pelo Manual de Procedimentos da Avaliacdo do
Desempenho Docente da Direc¢dao Regional da Educagdo e Formacao (2010).

Quanto ao terceiro conceito, desenvolvimento profissional, foi subdividido nas
seguintes dimensdes: atitudes, prdtica pedagdgica, formag¢do e resultados, cujos
indicadores foram deduzidos da bibliografia consultada.

O quarto conceito, coordenador de departamento, foi subdividido em duas
dimensdes: funcbes e perfil. Quanto a dimensdo fun¢bes, foram adotadas as
componentes referidas por Oliveira (2000) como sendo as areas em que um supervisor
deverd estar preparado para assumir funcdes, a saber: organizacéo, planificagdo,
lideranca, apoio, formag¢do e avaliagdo. Os respetivos indicadores foram retirados da
legislacdo ja referida acerca da coordenacdo de departamento e das fungdes do
proprio CD, e agrupados segundo as componentes referidas. Quanto ao perfil, os
indicadores também foram deduzidos da bibliografia consultada.

Por ultimo, no conceito de sucesso dos alunos, foram consideradas as seguintes
dimensdes: sucesso escolar e fatores condicionantes. Na dimensdo sucesso escolar
foram consideradas as componentes: saber, cujo indicador sdo os resultados dos
testes; saber-fazer, cujo indicador sdo os resultados dos trabalhos desenvolvidos e
saber-ser, com os seguintes indicadores: responsabilidade, participagdo e

comportamento. Ja a dimensdo fatores condicionantes contou com as seguintes
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componentes deduzidas da bibliografia: contexto socioeconomico; percurso escolar;
organizag¢do do curriculo; fatores cognitivos, comportamentais e interpessoais; atuagdo
do docente, organizagdo escolar; comunidade e administracGo, cada uma subdividida
em diferentes indicadores.

Os indicadores de cada uma das dimensdes e componentes acima

discriminadas podem ser consultados no Anexo 3.1.

3. Abordagem de Investigacao

A escolha que um investigador tem que fazer por uma determinada abordagem
de investigagdao é sempre condicionada por varios fatores. No caso concreto de uma
dissertacdo de mestrado, dois fatores pesam de sobremaneira. Sao eles “os prazos e os
recursos de que [o investigador] dispoe” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 158), por um
lado, e por outro lado os objetivos da prépria investigacao.

No caso presente, os objetivos da investigacdo conjugados com os
constrangimentos temporais e os recursos disponiveis levaram-nos a optar por um
estudo misto, no qual a abordagem quantitativa foi a dominante, complementada por
uma abordagem qualitativa. Assim sendo, foram inquiridos por questionario todos os
docentes do grupo 520 (Biologia/Geologia) a prestar servico nas escolas da ilha de S.
Miguel durante o ano letivo de 2013/2014 e respetivos CD, o que se conjugou com
uma abordagem qualitativa, em que foram entrevistados quatro CD, com o intuito de
fazer luz sobre algumas questdes suscitadas pelos questionadrios.

Embora, como refere Moreira (2006, p. 41), se assista nos ultimos anos a um
“desfavor” por parte dos investigadores em educacdo pelos métodos quantitativos,
ndao nos podemos esquecer de que “uma grande parte da pesquisa empirica
desenvolvida em ciéncias sociais é planeada para gerar dados quantitativos ou apoia-
se neles” (Bryman & Cramer, 2003, p. 1).

A abordagem quantitativa, tal como a qualitativa, apresenta vantagens e
desvantagens. Assim, no nosso trabalho de investigacao pretendemos essencialmente
captar num dado momento uma determinada situacdo, neste caso educacional, tal

como um fotdgrafo capta uma determinada imagem (Albarello, 1997).
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Mais concretamente, ao elegermos o inquérito por questionario como o nosso
método principal de recolha de informagdao, tivemos como principais objetivos
conhecer a populacdo investigada no que diz respeito as suas praticas, valores e
opinides, no que diz respeito a implementagdao da ADD, e isto para um numero
relativamente alargado de docentes, sendo que as principais vantagens deste método
sao permitir quantificar uma variedade alargada de dados e proceder a anadlises de
correlacdo, se necessdrio, para toda a populacdo considerada (Quivy & Campenhoudt,
1998; Ghiglione & Matalon, 2001).

No entanto, e como refere Esteves (2006), a propdsito do confronto entre
“quantitativos” e “qualitativos”, “pensamos que a pluralidade de paradigmas de
investigacdo para tratar os problemas educativos é defensavel face a complexidade de
fenédmenos que temos pela frente: tanto importa descrevé-los, compreendé-los e
interpreta-los (...) como (...) tentar explica-los” (pp. 105-106). Assim, propomo-nos
também tentar compreender determinados dados com recurso a entrevista, no
sentido de “conferir inteligibilidade aos factos e aos fendmenos sociais e humanos e,

Nno caso que aqui nos importa, aos de ordem educativa” (p. 106).

4. Instrumentos de recolha de dados

4.1. O questionario

Segundo Albarello (1997), “o estabelecimento do questionario é uma fase
essencial. E de certa forma a cristalizagdo de toda a reflexdo precedente (..). O
guestionario é tanto um ponto de chegada de uma reflexdo como o ponto de partida
para andlises ulteriores” (p. 52). No mesmo sentido, Ghiglione e Matalon (2001)
defendem que “para construir um questionario é obviamente necessario saber com
exactiddo o que procuramos, garantir que as questdes tenham o mesmo significado
para todos, que os diferentes aspectos da questao tenham sido bem abordados, etc.”
(p. 105).

Tendo em consideracdo o referido, o questionario usado no presente estudo foi

elaborado com base no modelo de analise e tivemos em consideracdo, na sua
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elaboracdo, a legislacdo sobre ADD a nivel da RAA; a legislacdo sobre ADD a nivel
nacional e a literatura da especialidade relativa as praticas de avaliagdo recenseadas a
nivel internacional, nomeadamente no que diz respeito aos Estados Unidos da América
(a titulo de exemplo destacamos os trabalhos de Danielson, 2007; de Danielson &
McGreal, 2000 e de Darling-Hammond, 1999).

O nosso questiondrio é composto essencialmente por perguntas de resposta
fechada, agrupadas por seis blocos tematicos, uma vez que, segundo Ghiglione e
Matalon (2001), “hd vantagem em agrupar todas as questGes explicitamente
relacionadas com o mesmo tema. Caso contrario, a pessoa podera ter a impressao de
que nos repetimos continuamente” (pp. 112-113). O primeiro bloco tematico diz
respeito a identificacdo dos docentes; o segundo é sobre a ADD; o terceiro sobre a
observacdo de aulas; o quarto sobre o DP dos docentes; o quinto sobre as fun¢bes do
CD e o sexto sobre o sucesso dos alunos.

A partir do questionario dirigido aos docentes do grupo 520 (Anexo 3.2) foi
deduzido um questionario para os CD, tendo sido feita uma adaptacdo no bloco que
contempla as fung¢des do coordenador (Anexo 3.3).

Apds a primeira versdao do questionario ter ficado pronta, e tal como
recomendado por Ghiglione e Matalon (2001), foi feito um pré-teste do mesmo com
oito docentes doutros grupos disciplinares da escola em que lecionamos, tendo seis
deles apresentado sugestdes de clarificacdo das questdes, que foram tidas em
consideracdo na elaboracdo do questiondrio final. Foi-lhes também pedido que
cronometrassem o tempo dispendido a responder ao questionario, tendo a média
rondado os 40 minutos, o que vai ao encontro do conselho de Ghiglione e Matalon
(2001), de que “um questiondrio composto, na sua maioria por questdes fechadas nao
deveria ultrapassar os 45 minutos quando a sua aplicacdo é feita em boas condicdes,

ou seja, em casa da pessoa ou num lugar tranquilo” (p. 113).

4.1.1. Recolha dos dados quantitativos e respetivos cuidados éticos
O questionario foi aplicado nas 15 escolas da ilha de S. Miguel onde lecionam
docentes do grupo 520 (Biologia/Geologia), durante os meses de abril e maio de 2014,

junto de todos os professores referidos anteriormente, bem como dos respetivos CD.
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Com vista a aplicacdo do questionario, foi obtida a autorizacdo da Diretora
Regional de Educac¢do (Anexo 3.4) bem como a autorizagao de todos os CE das quinze
escolas visadas, procedimento que foi efetuado telefonicamente, e quando solicitado
também por escrito, via endereco eletrénico, seguindo a recomendagdo de Lima
(2006), que defende dever-se pedir a autorizacdo aos superiores hierarquicos. No
entanto, e tal como recomenda também Lima (2006), tentdmos que ndo fossem os
superiores hierdrquicos (CE ou CD) a distribuir os questionarios, o que foi conseguido
na grande maioria dos casos, de forma a ndo coagir os participantes. Assim, para o
efeito contatdmos e contamos com um professor em cada uma das escolas, que se
disponibilizou para distribuir e recolher os questionarios junto dos colegas. Para obviar
possiveis constrangimentos nas respostas dos participantes, todos os questiondrios
encontravam-se dentro de um envelope que, apds o seu preenchimento, poderia ser

selado, de forma a garantir o anonimato e a confidencialidade das respostas.

4.1.2. Andlise dos dados quantitativos

As respostas as questdes fechadas dos questiondrios foram previamente
codificadas e inseridas no programa de andlise estatistica SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), versao 15.

A andlise dos dados teve uma vertente fortemente descritiva conjugada com
uma vertente comparativa, em que se fez o contraponto entre as respostas dadas por
professores e CD. Para o efeito foi realizado o calculo das percentagens atribuidas a
cada uma das respostas, tendo em determinados casos, que serdao descritos mais
pormenorizadamente no capitulo seguinte, havido a necessidade de se proceder a
uma recodificacdo das varidveis, bem como ao calculo de médias. Foram também
realizados testes de estatistica inferencial, nomeadamente o teste de U de Mann-
Whitney e o teste do )(2 , com vista a determinar se as respostas a algumas das
perguntas variavam significativamente quando se consideravam por um lado os CD ou
professores com experiéncia anterior neste cargo ou ainda no cargo de orientador de
estagio, quando comparados com professores que ndo passaram por este tipo de
experiéncias, adiante referenciados como professores com experiéncia em avaliacdo e
professores sem experiéncia em avalia¢ao; ou quando se consideravam por um lado os

professores que tinham até 14 anos de servico e por outro lado os professores com 15
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ou mais anos de servigo, adiante chamados de professores mais novos e professores
mais velhos e ainda quando se consideravam por um lado os professores licenciados e
por outro os professores com pds-graduacdo ou mestrado, adiante designados como
professores menos habilitados e professores mais habilitados.

Quanto as respostas as questdes abertas, foram compiladas e categorizadas,
tendo as categorias sido deduzidas a partir do conteddo do texto redigido pelos

respondentes.

4.2. As entrevistas

Apds o tratamento dos dados obtidos a partir dos questiondrios, cujos
resultados serdo apresentados no capitulo seguinte, procedeu-se a elaborag¢do do
guido da entrevista.

Ghiglione e Matalon (2001) definem a entrevista como sendo “uma conversa
com um objectivo” (p. 65). O nosso objetivo ao realizarmos estas entrevistas foi tentar
explicar alguns factos suscitados pelos questionarios.

Na entrevista

instaura-se (...) uma verdadeira troca durante a qual o interlocutor do
investigador exprime as suas percepg¢des de um acontecimento ou de uma
situacdo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias, ao passo que,
através das suas perguntas abertas e das suas reacgdes, o investigador
facilita a sua expressdao, evita que ela se afaste dos objectivos da
investigacdo e permite que o interlocutor aceda a um grau maximo de
autenticidade e de profundidade (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192).

Por esta razao, embora classicamente existam trés tipos de entrevistas — nao
diretiva ou livre, semidiretiva e diretiva ou estandardizada, segundo a terminologia
utilizada por Ghiglione e Matalon (2001) — optdmos por uma entrevista semidiretiva
apoiada por um guido, pois, tal como referem estes autores,

na entrevista semidirectiva existe um esquema de entrevista (grelha de

temas, por exemplo). Porém, a ordem pela qual os temas podem ser
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abordados é livre; se e. ndo abordar espontaneamente um ou varios dos

temas do esquema, E. deve propor-lhe o tema (p. 84).M
Apds o guido da entrevista estar elaborado, foi feito um pré-teste ao mesmo
com dois CD da escola onde lecionamos, pertencentes a departamentos que nao
integram o grupo 520 (Biologia e Geologia). Destas duas entrevistas recolhemos
sugestdes de alteragdao, nomeadamente acerca da altura em que deveriam surgir
determinadas questdes e quanto a sequéncia dos blocos tematicos, que foram tidas
em consideragao para a elaboragdo do guido final (Anexo 3.5). Por conseguinte, neste
ultimo existem seis blocos tematicos: o primeiro diz respeito a caracterizacdo do
entrevistado, em termos de dados biograficos e experiéncia profissional; o segundo
refere-se as acdes desenvolvidas pelo entrevistado, enquanto CD; o terceiro diz
respeito a opinido do entrevistado no que diz respeito ao modelo de ADD em vigor na
RAA; o quarto é sobre os procedimentos adotados pelo entrevistado aquando da
observacdo de aulas; o quinto incide sobre a opinido do entrevistado acerca do DP dos
professores decorrente da implementacdao da ADD em vigor na RAA; o sexto, e ultimo,

é sobre a opinido do entrevistado acerca de qual deve ser o perfil do CD.

4.2.1. Recolha dos dados qualitativos e respetivos cuidados éticos

Dos quinze CD inquiridos por questionario, contatdamos quatro, dois com varios
anos de experiéncia no cargo e dois com pouca experiéncia, ou seja, com um ano
letivo no cargo ou menos. Por outro lado, para cada um dos grupos de CD (mais
experientes e menos experientes), escolhemos um que coordenasse um departamento
com um corpo docente estdvel e outro que coordenasse um departamento com um
corpo docente essencialmente composto por professores contratados.

Resumindo, as escolhas recairam sobre os seguintes coordenadores:
Coordenador da escola B — Pouco experiente e corpo docente constituido
essencialmente por professores contratados; Coordenador da escola C — Muito
experiente e corpo docente constituido essencialmente por professores contratados;
Coordenador da escola D — Pouco experiente e corpo docente estavel; Coordenador da

escola E — Muito experiente e corpo docente estavel.

e, significa entrevistado e E. entrevistador
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Na impossibilidade de entrevistar todos os CD, com estas escolhas
pretendemos diversificar o perfil dos mesmos, de forma a podermos apreciar diversos
pontos de vista, em departamentos com caracteristicas distintas.

Apds a anuéncia dos CD selecionados em serem entrevistados, foi assinado um
protocolo de consentimento informado (Anexo 3.6), inspirado num modelo elaborado
por J. A. Lima, com base nos principios e procedimentos de ética na investiga¢do
recomendados por este autor (Lima, 2006). As entrevistas tiveram lugar no local e hora
gue mais conviessem aos entrevistados, tendo sido realizadas nos meses de julho,

agosto e setembro de 2014 e gravadas em suporte digital dudio.

4.2.2. Andlise dos dados qualitativos

As entrevistas foram transcritas integralmente e enviadas aos
entrevistados para que estes pudessem fazer alguma alteragcdo que considerassem
adequada. As mesmas ndo foram sujeitas a uma analise de conteldo rigorosa
conforme defendido por Esteves (2006) e Lima (2013), em virtude de a quantidade de
informacdo ser relativamente reduzida e também porque, tratando-se de um estudo
com uma abordagem mista, foi necessario, por razdes de gestao do tempo, apostar na
sua componente principal, que era a quantitativa. Por esta razdo, a informacdo
fornecida pelas entrevistas foi utilizada sobretudo tendo em vista aprofundar e

interpretar alguns dos resultados obtido pela andlise quantitativa.

5. Populagdo

Como ja foi referido, a Populacdo considerada no nosso estudo foram todos os
professores do grupo 520 (Biologia/Geologia) a exercer fungbes nas escolas da ilha de
S. Miguel durante o ano letivo de 2013/2014, e respetivos CD. Por conseguinte, dado o
numero reduzido de participantes, que mal ultrapassa a centena, optamos por inquirir
por questionario toda a Populagao.

Doravante as escolas serdao identificadas por letras de A a O de forma a

preservar a identidade dos inquiridos e a confidencialidade das suas respostas.
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Para mais facil codificacdo, dentro de cada escola atribui-se o n? 1 ao
coordenador de departamento, por exemplo C1 sera o coordenador da escola C e C2,
C3, etc. serdo os respetivos professores.

Dado o meio onde o estudo foi realizado ser muito pequeno, diremos apenas
gue as escolas apresentam trés tipologias diferentes, a saber: Basica Integrada, Basica
e Secunddria e Secunddria. Os departamentos curriculares podem abranger apenas o
grupo 520, o que acontece em apenas um dos casos, ou podem abranger outros
grupos disciplinares. Na maior parte das escolas secunddrias, bem como nas restantes,
o grupo 520 encontra-se no mesmo departamento que o grupo 510 (Ciéncias Fisico-
quimicas), mas também surge associado a outros grupos disciplinares como o 500
(Matemadtica), 550 (Informatica), 620 (Desporto) e 700 (Educacdo Especial). Nas
escolas bdsicas integradas, o grupo 520 geralmente também estd associado ao grupo
230 (Ciéncias da Natureza e Matematica do 22 ciclo). Quanto ao numero de inquiridos
por escola, variou entre os dois, numa das escolas mais pequenas, e os dezassete.

O total de professores a inquirir por questiondrio seria de 96, e o de CD seria de
15, podendo estes ultimos pertencer, ou ndo, ao grupo 520. Todos os CD responderam
ao questionario, tendo havido apenas quatro professores que nao o fizeram, havendo

assim uma taxa global de respostas de 96.4%.

5.1. Caracterizacdo dos docentes do grupo disciplinar 520 (Biologia/Geologia)

Os 92 professores do grupo 520 inquiridos sdao maioritariamente do sexo
feminino, 79.1%, contra 20.9% do sexo masculino.

As suas idades variam entre os 31 e os 60 anos, sendo que 57.6% se encontram
na faixa etaria dos 41 aos 50 anos de idade, havendo ainda 5.4% com uma idade que
varia entre os 31 e os 35 anos; 16.3% com uma idade que varia entre os 36 e os 40
anos e ainda 20.7% que tém idades compreendidas entre os 51 e os 60 anos, ndo
havendo professores nas faixas etarias abaixo e acima dos 31 e 60 anos
respetivamente. Julgamos que a inexisténcia de docentes inquiridos com menos de 31
anos se deve a dificuldades de colocacdo nas escolas da ilha de S. Miguel, em virtude
de as colocacdes para esta faixa etdria serem mais faceis fora da mesma. Quanto a

falta de professores com mais de 60 anos de idade, provavelmente sera resultado de
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reformas antecipadas, que ocorreram em numero bastante significativo no 12 periodo
do ano letivo de 2013/2014.

A maior parte dos docentes possui como habilitacdo literaria a licenciatura,
81.3%, havendo ainda 5.5% de docentes com pds-graduagao e 13.2% com mestrado.
Nenhum dos docentes inquiridos possui doutoramento.

No que diz respeito ao tempo de servigo, a maioria dos docentes possui entre
15 a 22 anos de servico (48.4%) ou mais de 23 anos (36.3%), o que totaliza uma
percentagem de 84.7, sendo por isso diminuta a percentagem de docentes com menos

de 15 anos de servico, como se podera verificar pela andlise do Grafico 3.1.
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Grafico 3.1 — Distribuicao dos professores inquiridos quanto ao tempo de servigo

Quanto a situagdo profissional, 72.5% dos inquiridos sao professores em regime

de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, a prestar
servico na sua escola e 20.9 % noutra escola. Ha apenas 6.6% de professores
contratados, o que atesta bem da estabilidade do corpo docente neste grupo.
Os docentes encontram-se distribuidos por varios escaldes da carreira docente em
vigor na Regido Auténoma dos Acores, pertencendo maioritariamente ao 32 ou ao 52
Escaldao como se podera verificar no Grafico 3.2. Nao existem docentes posicionados
no 22 Escaldo, o que provavelmente se podera explicar pelo facto de no n2 3 do art? 62
do Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A se determinar o seguinte:

os docentes que a data de entrada em vigor do presente diploma se encontram

posicionados no 3.2 escaldo mantém-se na estrutura e escala indicidria

aprovada pelo Decreto-Lei n.2 312/99, de 10 de Agosto, até perfazerem trés
anos de permanéncia no escaldo para efeitos de progressdo, com avaliacdo de
desempenho minima de Bom, apds o que transitam para o 1.2 escaldo da nova

carreira.
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Grafico 3.2 - Distribui¢do dos professores pelos escal6es da carreira docente, em percentagem

Na pratica, o efeito do disposto na legislacdo referida foi, para muitos
docentes, retardar o acesso a nova carreira docente. Também se verifica uma diminuta
percentagem de docentes posicionados nos 62 e 72 Escaldes. Como ja foi explicado
anteriormente, esta reduzida percentagem é fruto da reestruturacdo dos escaldes da
carreira docente, que penalizou fortemente os docentes posicionados a meio da
carreira, e que constituem uma grande percentagem do total de docentes, como se
podera verificar pela analise do Grafico 3.1.

No que diz respeito ao desempenho de cargos de lideranca, apenas um docente
nunca desempenhou nenhum cargo. Dos restantes todos foram Diretores de Turma
(DT) e desempenharam ou ainda desempenham cargos variados como por exemplo,
Coordenador de Diretores de Turma (CDT), Delegado de Grupo (DG), Coordenador de
Departamento (CD), Coordenador de Area Curricular ndo Disciplinar (CACND), Membro
do Conselho Executivo (CE), Orientador de Estdgio (OE) ou Membro da Comissdo

Coordenadora de Avaliacdo do Desempenho (CCAD), tal como se podera constatar no
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Grafico 3.3 — Cargos desempenhados pelos professores

Por ultimo, falta referir que 70% dos docentes foram formalmente avaliados.
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5.2. Caracterizacdo dos coordenadores de departamento curricular que

integram o grupo disciplinar 520 (Biologia/Geologia)

Dos 15 CD inquiridos, sete pertencem ao grupo 520 e os restantes oito
pertencem a outros grupos disciplinares.

Relativamente ao género, sete coordenadores sdo do sexo masculino, sendo os
restantes oito do sexo feminino, o que contrasta bastante com a distribuicdo dos
docentes, por sexo, como podera ver-se no Grafico 3.4, revelando uma maior

prevaléncia dos docentes do sexo masculino nos cargos de chefia.
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Grafico 3.4 — Distribuicdao dos CD e professores por sexo.

As suas idades variam entre os 31 e os 60 anos, a semelhanc¢a do que acontece
com os docentes, mas sao relativamente mais novos, como se pode ver pelo Gréfico
3.5. Sete CD encontram-se na faixa etaria dos 41 aos 50 anos de idade, trés CD tém
idades que variam entre os 31 e os 35 anos; outros trés tém idades que variam entre
0s 36 e 0s 40 anos e existem dois CD que tém idades compreendidas entre os 51 e os

60 anos.
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Grafico 3.5 - Distribuigao dos CD e professores por idade.
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Também a semelhanca dos docentes, a maior parte dos CD possui como
habilitacao literaria a licenciatura (10), havendo ainda dois com pds-graduacao e trés
com mestrado. Nenhum dos CD inquiridos possui doutoramento.

Ndo obstante, a analise do Grafico 3.6 sugere que as habilitagdes literdrias dos
CD sdo superiores as dos docentes, com uma maior percentagem de CD a possuir pos-

graduagao ou mestrado.
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Grafico 3.6 - Distribuicdo dos CD e professores quanto a habilitagdo literaria.

No que diz respeito ao tempo de servico, ndo existe nenhum CD que tenha
entre 1 e 4 anos de servico, um possui entre 5 e 7 anos de servico, quatro possuem
entre 8 e 14 anos de servigo, seis possuem entre 15 e 22 anos de servigo e quatro

possuem mais de 23 anos de servigo.
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Grafico 3.7 — Distribui¢do dos CD e professores quanto ao tempo de servigo

Assim, a distribuicdo do tempo de servico segue a mesma tendéncia da idade,
como espelhado no Grafico 3.7, mas sem haver nenhum CD com menos de 5 anos de
servigo.

Quanto a situacdo profissional, apenas um CD é contratado, estando os
restantes em regime de contrato de trabalho em funcbBes publicas por tempo

indeterminado, a prestar servico na sua escola, pois, segundo o Decreto Legislativo
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Regional n2 17/2010/A, “os departamentos curriculares sdo coordenados por docentes
profissionalizados, preferencialmente do quadro de nomeacgao definitiva da unidade
organica, e que exercam funcdes na mesma, eleitos de entre aqueles que os integram”
(art2 882, n@ 3).

Os CD encontram-se distribuidos pelos varios escaldes da carreira docente em
vigor na RAA, exceto o 62 Escaldo, e ao contrario do que acontece com os docentes, a
maior percentagem pertence ao 292 Escaldo, como se podera verificar no Grafico 3.8.
Existe também um CD que nao se encontra posicionado, sendo este o CD contratado

referido anteriormente.
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Grafico 3.8 - Distribuicao dos CD pelos escaloes da carreira docente, em percentagem

No que diz respeito ao desempenho de cargos de lideranga, obviamente todos
os CD desempenham este cargo, tendo todos eles também sido diretores de turma
(DT). Dos restantes cargos considerados, Coordenador de Diretores de Turma (CDT),
Delegado de Grupo (DG), Coordenador de Departamento (CD), Coordenador de Area
Curricular nao Disciplinar (CACND), Membro do Conselho Executivo (CE), Orientador de
Estdgio (OE) ou Membro da Comissdao Coordenadora de Avaliagdo do Desempenho
(CCAD), apenas este ultimo cargo nunca foi desempenhado por nenhum coordenador,

como se podera verificar no Grafico 3.9.
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Grafico 3.9 — Cargos desempenhados pelos CD, em percentagem.

Por ultimo, 86.7% dos coordenadores foram avaliados formalmente.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo vamos apresentar os resultados obtidos quer através dos
guestionarios, quer das entrevistas e que pretendem dar resposta as questdes de
pesquisa por nés formuladas.

Os dados recolhidos através dos questiondrios serviram de base a apresentacao
dos resultados, pois permitiram obter informacao relativas as percecdes que todos os
inquiridos possuem acerca da problematica da ADD, conforme foi explicado no
capitulo anterior. Esta informacdo foi complementada com o recurso as entrevistas

realizadas a quatro CD.
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1. Percegoes acerca da avaliagdo do desempenho docente

Com a finalidade de identificar as percecdes que os inquiridos possuem acerca
da ADD, e em particular acerca do modelo que foi adotado a nivel da RAA, foram feitas
perguntas, maioritariamente de resposta fechada, sobre: os referentes utilizados para
a ADD na Regido; os objetivos da ADD, na Regido; o caracter formativo ou sumativo do
modelo de ADD, também na Regido; os atores que devem intervir na ADD; os niveis de
desempenho que devem ser considerados; a periodicidade com que deve ocorrer a
ADD e os meios e instrumentos que deverdo ser utilizados na mesma.

Para além de uma apresentagdo descritiva dos resultados obtidos a respeito
destes diversos aspetos, também faremos uma comparacdo entre as respostas dos

professores e as dos CD.

1.1. Referentes da ADD

Para avaliar em que medida professores e respetivos CD consideram que os
referentes da ADD adotados a nivel da RAA contribuem, ou ndo, para o DP dos
docentes, foi-lhes fornecida no questionario uma lista de componentes a ter em
consideracdo na ADD a nivel regional®. Seguidamente foi solicitado aos inquiridos que
ordenassem as quatro componentes que, na sua opinido, respetivamente mais
poderdao contribuir para o DP dos docentes. Foi-lhes também solicitado que
ordenassem as quatro componentes que, na sua opinido, respetivamente menos
poderdo contribuir para o DP dos docentes. Dada a grande quantidade de informagao

gerada pelas respostas a esta pergunta, para uma mais facil andlise da mesma

> Participagdo nas atividades do departamento curricular; adequagdo, fidedignidade e qualidade do
relatério de autoavalia¢do; nivel de assiduidade; exercicio de cargos; preparac¢dGo e organizagdo das
atividades letivas; realiza¢do das atividades letivas; cumprimento das orientagées curriculares; processo
de avaliagGo das aprendizagens dos alunos; desenvolvimento de prdticas conducentes a melhoria do
desempenho escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo do aluno; participag¢éo nas atividades do
plano anual da escola; participagdo nas atividades da comunidade escolar e apreciagdo do trabalho
colaborativo; relagdo com os pais e encarregados de educag¢lo dos alunos a cargo; dinamizagéo de
atividades de apoio aos alunos; participa¢do em atividades formativas; partilha de prdticas profissionais;
acdes de formagdo continua frequentadas ou dinamizadas e observagdo de aulas.

84



procedeu-se a uma recodificacdo de cada uma das 17 varidveis anteriormente
referidas de forma a que, para cada uma delas, se obtivesse a informacao se foi, ou
ndo, assinalada pelos respondentes, tendo-se assumido que aquelas varidveis que
tivessem sido mais assinaladas seriam as que respetivamente mais e menos poderiam

contribuir, na opinido dos inquiridos, para o DP dos docentes da RAA, e assim

sucessivamente. Os resultados obtidos figuram nos Quadros 4.1 e 4.2.

1.1.1. Componentes da ADD que mais poderdo contribuir para o DP dos

docentes da RAA

A que mais A 22 que mais contribui A 32 que mais | A 42 que mais
contribui contribui contribui
b Preparagdo e Desenvolvimento de Realizagdo das Partilha de
§ organizagdo praticas conducentes a atividades praticas
$ | dasatividades | melhoria do desempenho letivas. profissionais.
S letivas. escolar, tendo em conta o
a contexto socioeducativo
do aluno.
75.3% 61.2% 60% 58.8%
A que mais contribui A 32 que mais As 42s que mais contribuem
o contribui
s Preparagdo e Desenvolvimento de Partilha de Realizagdo das Acdes de
'g organizagdo praticas conducentes a praticas atividades formacao
g das atividades | melhoria do desempenho | profissionais. letivas. continua
T letivas. escolar, tendo em conta o frequentadas ou
8 contexto socioeducativo dinamizadas.
A do aluno.
54% 54% 53.3% 40% 40%

Quadro 4.1 - Opinido dos inquiridos acerca das componentes da ADD que mais poderao contribuir para o DP dos
docentes da RAA

A leitura do Quadro 4.1 mostra que, de uma maneira geral, professores e CD
valorizam as mesmas componentes. Particularmente, verifica-se que a componente
Preparag¢do e organiza¢do das atividades letivas foi a que mais consenso despertou
(75.3% e 54%, respetivamente para professores e CD), a par da componente
Desenvolvimento de prdticas conducentes a melhoria do desempenho escolar, tendo
em conta o contexto socioeducativo do aluno (61.2% para professores e também 54%,
para os CD). A Realizagdo das atividades letivas (com 60% e 40%, respetivamente para
professores e CD) e a Partilha de prdticas profissionais (com 58.8% e 53.3%) sdo as
componentes mais valorizadas seguidamente, embora professores e CD ndo as
valorizem pela mesma ordem: a componente RealizacGo das atividades letivas aparece

em 32 lugar para os professores, mas em quarto para os CD, enquanto a componente
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Partilha de prdticas profissionais aparece exatamente pela ordem inversa. Com 40% de
escolhas aparece ainda a componente A¢des de formagdo continua frequentadas ou
dinamizadas, que é referida pelos CD.

Estes resultados foram corroborados pelos CD por nds entrevistados, tendo
considerado importante a avaliacdo dos parametros Prepara¢do e organizagdo das
atividades letivas, Desenvolvimento de prdticas conducentes a melhoria do
desempenho escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo do aluno e Realizagdo
das atividades letivas, mas considerando também que estes parametros podem ser
repetitivos: “muitas vezes o que vemos é que, na analise critica, os colegas repetem-se
um bocadinho, (...). Ha aqui, se calhar, um ou outro item que se repetem um pouco”
(C1); e dificeis de avaliar: “prepara¢cdo e organiza¢cdo das atividades letivas e a
realizagdo das atividades letivas, eu acho que estes dois sdo importantes, mas que sdo
dificeis de evidenciar [e] sdo um bocadinho dificeis de avaliar a parte da inovac¢dao”
(C1); “Preparacdo e organizag¢do das atividades letivas, sim, mas sempre com aquela
salvaguarda de, se preparo o ano inteiro ou se é s6 muito pontual” (E1).

No que diz respeito a Partilha de prdticas profissionais, todos os CD
concordaram que serd uma das componentes que mais poderd contribuir para o DP
dos docentes, tendo sido frequentemente referida ao longo das varias entrevistas: “eu
acho fundamental a partilha de praticas profissionais, porque ha ideias que nds
podemos usar de colegas que, eventualmente, ndo nos tinha passado ainda pela
cabeca” (C1); “aquela reunido pds-observacao foi bastante enriquecedora, (...) porque
havia ali uma partilha (B1) ou “partilha de prdticas profissionais, ndo sei como se prova
isso, mas acho isso muito importante” (E1).

Quanto as Ac¢bes de formagdo continua frequentadas ou dinamizadas, os CD
também as consideram bastante importantes, mas com algumas salvaguardas: “agora,
temos ido, as vezes, a agdes de formagao, que a gente sai de I3, e eu saio pior do que
guando eu entrei (...) € muita teoria, muita teoria (...) e pouca pratica....” (B1) ou “nao
concordo com uma coisa que é feita naquele item que é: (...) o docente que ndo
participa ou o que participa, mas que tem [nivel] 3 ou 4 fica com o parametro
intermédio, ndo participando ou participando” (C1).

Em suma, as componentes da ADD mais valorizadas como sendo promotoras

do DP dos docentes sdo: Prepara¢cdo e organizacGo das atividades letivas;
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Desenvolvimento de prdticas conducentes a melhoria do desempenho escolar, tendo
em conta o contexto socioeducativo do aluno; Realizagdo das atividades letivas;
Partilha de prdticas profissionais e A¢bes de formacdo continua frequentadas ou
dinamizadas, mas salvaguardando o facto de algumas componentes serem repetitivas,
dificeis de avaliar, ou mesmo de nem todas as acbes de formacdo serem adequadas.
Apesar de nos resultados acabados de referir ndo constar a componente
Observagdo de aulas, como vimos anteriormente, esta serd uma das componentes
que, segundo diversos investigadores, mais podera contribuir para o DP dos
professores. Por este motivo, resolvemos realizar testes de estatistica inferencial,
nomeadamente trés testes de )(2, bem como o Phi (adequado para tabelas de 2X2),
com vista a determinar se a selecdo da componente Observa¢cdo de aulas variava
significativamente quando se consideravam por um lado os professores sem
experiéncia em avaliagdo e por outro os professores com experiéncia em avaliagcdo; ou
guando se consideravam por um lado os professores mais novos e por outro os
professores mais velhos ou ainda quando se consideravam por um lado os professores
menos habilitados e por outro os professores mais habilitados, tendo estas varidveis
sido descritas no capitulo anterior. As tabelas de contingéncia constam do Anexo 4.1.
Da andlise das Tabelas 1, 2 e 3 do referido anexo, pode-se constatar que no
primeiro caso, professores sem experiéncia em avaliacdo versus professores com
experiéncia em avaliacdo, ndo parece haver diferencas significativas entre ambos os
grupos; no segundo caso, professores mais novos versus professores mais velhos,
parecem ser os professores mais velhos aqueles que atribuiram maior importancia a
observacdo de aulas; no terceiro caso, professores menos habilitados versus
professores mais habilitados, parece haver uma relagdo entre uma maior habilitacdo e
a importancia que se confere a observacdao de aulas. No entanto, em nenhum dos
casos estdao reunidas as condicdes estatisticas tecnicamente necessdrias para a

interpretagao do teste.
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1.1.2. Componentes da ADD que menos poderdo contribuir para o DP dos

docentes da RAA
A que menos contribui A 22 que menos contribui A 32 que A 42 que menos
menos contribui
contribui

] Observacgao de aulas. Adequacdo, Exercicio Participacdo nas
§ fidedignidade e de cargos. | atividades do plano
3 qualidade do relatdrio anual da escola.
"é de autoavaliacao.
8 67.1% 56.5% 48.8% 38.8%
" A que menos contribui A 22 que menos contribui A 42 que menos
o contribui
-8 Adequacao, Observacao de aulas. Exercicio Participacao nas
g fidedignidade e de cargos. | atividades do plano
T qualidade do relatério anual da escola.
8 de autoavaliago.
A 60% 46.7% 46.7% 33.3%

Quadro 4.2 - Opinido dos inquiridos acerca das componentes da ADD que menos poderdo contribuir para o DP
dos docentes da RAA

O Quadro 4.2 mostra que o mesmo grau de concordancia existe no que diz
respeito as componentes que professores e CD menos valorizam no DP dos docentes.
Mais concretamente, as componentes Observacdo de aulas e Adequacdo,
fidedignidade e qualidade do relatdrio de autoavaliagdo sdo aquelas que aparecem
como tendo um menor contributo para o DP dos docentes, embora os CD cologuem a
Observagdo de aulas em segundo lugar com 46.7% das escolhas e a Adequacgdo,
fidedignidade e qualidade do relatdrio de autoavaliagdo em primeiro com 60% das
escolhas, enquanto os professores colocam a Observa¢do de aulas em primeiro lugar
com 67.1% das escolhas e a Adequacdo, fidedignidade e qualidade do relatdrio de
autoavaliacdo em segundo lugar com 56.5% das escolhas.

O Exercicio de cargos (com 48.8% das escolhas dos professores e 46.7% das
escolhas dos CD) e a Participagcdo nas atividades do plano anual da escola (com 38.8%
das escolhas dos professores e 33.3% das escolhas dos CD) sdo as outras componentes
gue professores e coordenadores também consideram ndo contribuirem muito para o
DP dos docentes.

Efetivamente, todos os CD por nds entrevistados foram categoéricos em
considerar que o Exercicio de cargos ndao deveria ser um referente utilizado na ADD
porque: “ndo depende do professor. Depende do CE. O professor ndo tem culpa se vai

ser diretor de turma ou ndo. Se vai ser CD ou se vai ser coordenador de diretores de
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turma” (B1); “realmente, o professor chega a escola e pode ndo ter nada” (C1); “ndo é
0 que determina o ser um 6timo professor e ser um professor que ndo se interessa
pelos alunos” (D1) ou “as pessoas sdo convidadas. Ou entdo isso vai ser uma corrida ao
cargo. E eu ndo acho piada nenhuma a isso” (E1).

Quanto a Adequacgdo, fidedignidade e qualidade do relatdrio de autoavaliagdo,
€ uma componente algo polémica, nomeadamente no que diz respeito a atribuicao do
nivel de desempenho superior, que pressupde a apresentacdo de “uma sustentacao
tedrica e bibliografica que enquadre as praticas profissionais desenvolvidas no
desempenho da profissdo” (Direc¢do Regional de Educacdo e Formacdo, 2010, p. 15):

Tanto que depois se fossemos fazer exatamente como estava ali ninguém
tinha a nota maxima (...). E o que é que decidimos entre nds [reunido de
coordenadores com o conselho executivo], tirar aquela parte das notas
biograficas, porque sendo ninguém ia ter a nota maxima (B1);

Eu acho que devia estar um pouco mais explicita, porque o parametro
maximo requer uma reflexdo ou um enquadramento pedagdgico,
nomeadamente alguma referéncia bibliografica. Como é facultativa, o que
acontece, é que muitos colegas nao escrevem nada. E depois ndo escrevem
nada e pedem o pardmetro maximo (C1);

Essa parte da revisdao bibliografica, eu nao tinha essa situacao presente
agora, mas (...) ndo me parece que seja fundamental. Acho que o mais
importante é a pessoa que estd a (...) ser avaliada (...) ndo se valorize em
demasia ao que realmente ela é enquanto docente (D1).

No que diz respeito a Participa¢cdo nas atividades do plano anual da escola,
também s3o colocadas algumas reticéncias, nomeadamente:

Ndo [é] tdo importante [quanto outras componentes], porque é
interessante, ha colegas que descuram um pouco da parte das aulas para
fazer atividades, porque as atividades é que se vé na escola, e depois “Ah,
fez um trabalho fantdstico, porque desenvolveu dez atividades do PAA.”
Vai-se ver em termos de aula, e realmente, ficam um pouquinho agquém
(C1).

Talvez a componente mais polémica da ADD seja a Observacgdo de aulas, pois

embora apareca, no caso dos professores, como agquela que menos contribui para o DP
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dos docentes, e no caso dos CD como a segunda que menos contribui, na realidade os
CD por nds entrevistados reconhecem ser, a par da partilha de praticas profissionais,
uma das componentes que mais contribui para o referido DP. No entanto, os
sentimentos sdo bastante contraditdrios, pois embora reconhegam o seu grande valor
formativo, também reconhecem que os moldes em que estd a ser aplicada ndo sdo os
melhores. Voltaremos a este assunto em secg¢des posteriores.

Para além das componentes ja referidas houve também outras trés que
suscitaram algumas reticéncias aos CD entrevistados, nomeadamente: a Relagdo com
os pais e encarregados de educacgdo, em virtude de, por um lado, os diretores de turma
serem privilegiados nesta componente, pois constituem o elo de ligagdo entre a escola
e a familia (C1) e, por outro lado, por também depender dos prdprios encarregados de
educacdo (E1); o Processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos, porque também
depende do aluno (“Penalizar um professor, porque um aluno nao quer trabalhar ou
pOe aquela disciplina a parte?” (B1) ou “E quando ndo evoluem (...) nem que a pessoa
faca o pino. A pessoa vai ser prejudicada por causa disso?” (E1)) e a Dinamizagéo de
atividades de apoio aos alunos, por ser, segundo a Coordenadora da Escola E, “uma
forma de por os professores a trabalhar de graga”.

Em sintese referiremos apenas, por agora, que o Exercicio de cargos, a
Adequacdo, fidedignidade e qualidade do relatdrio de autoavaliagdo e a Participag¢éo
nas atividades do plano anual da escola ndo sdo componentes, na opinido dos
inquiridos, que contribuam muito para o DP dos docentes, pelas razoes expostas, mas

porventura, o mesmo nao se podera afirmar da Observagdo de aulas.

1.2. Objetivos da ADD na RAA

Para entender qual a opinido que os inquiridos possuem acerca dos objetivos
da ADD na RAA, foi-lhes fornecida a lista que figura no Quadro 4.3, tendo-se-lhes
pedido que expressassem a sua opinido acerca dos mesmos, independentemente de
esta coincidir, ou ndo, com a legislacdo em vigor. Também se acrescentou uma linha
com a designacdao Outro para que cada inquirido pudesse livremente colocar um novo

objetivo se assim o entendesse. Para facilitar a andlise dos resultados, procedeu-se a
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recodificacdo das opcdes de resposta de cada uma das sete varidveis colocando num
primeiro grupo as respostas Discordo totalmente e Tendo a discordar e num segundo

grupo as de Tendo a concordar e Concordo totalmente.

Discordo totalmente Tendo a concordar
Tendo a discordar Concordo totalmente
Em sua opinido, o modelo de avaliagdo do
desempenho docente implementado na 5 _§ 5 _§
Regido Auténoma dos Acgores tem como ﬁ g g g
objetivo... S T e 2
& : & 3
o o
o controlo administrativo dos docentes. 23.3% 33.3% 76.7% 66.7%
a gestdo das carreiras dos docentes. 26.4% 26.7% 73.6% 73.3%
o desenvolvimento profissional dos docentes. 67.4% 66.7% 32.6% 33.3%
a melhoria do desempenho dos docentes. 69.3% 60% 30.8% 40%
a melhoria da qualidade do ensino. 76.7% 60% 23.4% 40%
a melhoria dos resultados dos alunos. 77.8% 73.4% 18.2% 22.3%
a reestruturacdo de curriculos e programas. 81.9% 82.9% 18.1% 17.1%

Quadro 4.3 - Opinido dos inquiridos acerca dos objetivos da ADD na RAA

A analise do Quadro 4.3 permite inferir que professores e CD tém globalmente
a mesma opinido acerca dos objetivos da ADD na RAA, ou seja, os inquiridos
concordam que este modelo de ADD tem primordialmente como objetivos o controlo
administrativo dos docentes (76.7% para os professores e 66.7% para os CD) e a gestdo
das carreiras dos docentes (73.6% para os professores e 73.3% para os CD). Por outro
lado, discordam que este modelo tenha como objetivo conduzir ao desenvolvimento
profissional dos docentes (67.4% para os professores e 66.7% para os CD), a melhoria
do desempenho dos docentes (69.3% para os professores e 60% para os CD), a
melhoria da qualidade do ensino (76.7% para os professores e 60% para os CD), a
melhoria dos resultados dos alunos (77.8% para os professores e 73.4% para os CD) ou
a reestruturacgdo de curriculos e programas (81.9% para os professores e 82.9% para os
CD). Verifica-se também que globalmente os professores sdo mais criticos do que os
CD, exceto no que diz respeito ao ultimo objetivo.

Também foi interessante verificar que dos seis docentes que acrescentaram um
outro objetivo, quatro tenham referido razées economicistas, ou seja, a reducdo dos

custos da educacdo e os outros dois tenham afirmado que serviria para impedir a
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progressdo na carreira, ou seja, os propositos especialmente formativos alegados
oficialmente neste modelo de ADD nao sdo percecionados pelos inquiridos como
sendo conseguidos.

N3o obstante os resultados referidos, verifica-se que aproximadamente 1/3 dos
professores e dos CD concorda que este modelo de ADD tem como objetivo o DP dos
docentes. Por conseguinte, também neste caso realizamos testes de estatistica
inferencial, nomeadamente trés testes de )(2 bem como o Phi, com vista a determinar
se a concordancia com o objetivo do desenvolvimento profissional dos docentes
variava significativamente quando se consideravam por um lado os professores sem
experiéncia em avaliagdo e por outro os professores com experiéncia em avaliagao; ou
guando se consideravam por um lado professores mais novos e por outro os
professores mais velhos; ou ainda quando se consideravam por um lado os professores
menos habilitados e por outro os professores mais habilitados. As tabelas de
contingéncia constam do Anexo 4.1.

A partir da andlise das Tabelas 4, 5 e 6 do referido anexo, pode-se constatar
gue nos dois primeiros casos, professores sem experiéncia em avaliacdo versus
professores com experiéncia em avaliacdo e professores mais novos versus professores
mais velhos, ndo parece haver diferencas significativas entre ambos os grupos.
Efetivamente, aplicando o teste do )(2, verificamos que o mesmo produziu resultados
ndo significativos: ¥’(1) = 0.005 e p = 0.942, no primeiro caso e x°(1) = 0.002 e p =
0.965, no segundo caso. Por outro lado, o teste de Phi corrobora o resultado anterior,
sendo Phi =-0.007 e p = 0.942, no primeiro caso e Phi = 0.002 e p = 0.965, no segundo
caso. Logo a correlacdo é muito fraca, segundo Cohen e Holiday (citados por Bryman &
Cramer, 2003, p. 174), e ndo é estatisticamente significativa. No que diz respeito ao
terceiro caso, professores menos habilitados versus professores mais habilitados,
parece haver uma associa¢do positiva entre uma maior habilitacdo e a concordancia
com a ideia de que o modelo de avaliacdo visa o objetivo do desenvolvimento
profissional dos docentes. Realmente, neste Ultimo caso, a analise estatistica permitiu
constatar que as duas varidveis estdo associadas, x’(1) = 5.922 e p = 0.015, embora o
teste de Phi mostre que esta correlacdo é fraca, segundo a classificacdo dos autores

anteriormente referidos, pois Phi=0.243 e p = 0.015.
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Resumindo, a maior parte dos professores acredita que os objetivos deste
modelo de ADD sdo essencialmente sumativos, verificando-se que o Unico grupo que
se desvia um pouco das opinides gerais é o dos professores que possuem maior

habilitagao literaria.

1.3. Modelo formativo ou sumativo da ADD

Na sequéncia do exposto no ponto anterior, para apurar até que ponto os
inquiridos consideram que este modelo de ADD, implementado na RAA, tem um
pendor mais formativo ou mais sumativo, foi-lhes apresentada uma escala com cinco
posicOes para que aqueles localizassem a sua opinido (ver a questdo 3 do questionario
nos Anexos 3.2 ou 3.3). Recolhidas as respostas, foi feita a média das posicdes
assinaladas com o intuito de perceber onde, globalmente, se poderiam localizar os

professores e os seus coordenadores. Essa média figura na primeira coluna do

Quadro 4.4.
Formativo Sumativo
(1) (2) (3) (4) (5)

Professores 2.3% 3.4% 15.9% 35.2% 43.2%
(4.1)

Coordenadores 0% 6.7% 26.7% 40% 26.7%
(3.9)

Quadro 4.4 - Opinido dos inquiridos acerca do tipo de modelo de ADD (formativo ou sumativo) implementado na

RAA

A leitura do Quadro 4.4 permite deduzir que os inquiridos consideram que este
modelo de ADD tem um pendor essencialmente sumativo (43.2% dos professores),
sendo a média dos professores de 4.1 e a dos CD um pouco mais baixa, situando-se
nos 3.9. Ndo obstante, nenhum CD assinalou a primeira posicdo (Formativo), ao
contrdrio de 2.3% dos professores e, para aqueles, a posicdo mais assinalada foi a
quarta com 40%, enquanto que os professores assinalaram em maior percentagem a
ultima posicdo. Em qualquer caso, as opiniées de ambos os grupos inclinam-se
fortemente para um modelo com caracteristicas sumativas.

Estes resultados vém corroborar a opinido demonstrada no ponto anterior

pelos inquiridos acerca dos objetivos da ADD, em que o controlo administrativo dos
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docentes e a gestdo das carreiras dos docentes constituem os objetivos mais

apontados.

1.4. Atores que deverdo intervir na ADD

Para determinar quais os atores que os inquiridos julgam deverem participar na
ADD, forneceu-se uma lista de intervenientes possiveis e solicitou-se que

selecionassem aqueles que, na sua opinido, deverao intervir.

Professores Coordenadores

Docente avaliado 95.5% 100%
Coordenador de departamento ou docente avaliador com 81.1% 93.3%
competéncia delegada

Presidente do conselho executivo ou diretor da escola 58.9% 86.7%
Comissdo coordenadora de avaliagdo do desempenho 56.7% 66.7%
Inspetor de Educagao 13.3% 0%
Colegas 21.8% 26.7%
Alunos 23.6% 20%

Quadro 4.5 - Opinido dos inquiridos acerca dos atores que deverao intervir na ADD

A analise do Quadro 4.5 permite verificar que a auto-avaliagdo continua a ser a
modalidade de avaliacdo preferida pela maioria dos docentes e seus CD, pois
respetivamente assinalaram em 95.5% e 100% dos casos, que o préprio docente deve
intervir. Ndo obstante, é bem aceite que a avaliacao seja feita também pelo CD ou
docente avaliador com competéncia delegada (81.1% dos professores e 93.3% dos
coordenadores). Ja a intervencdo do presidente do CE ou diretor da escola ndo é tao
bem-vinda pelos professores (58.9%), mas apresenta uma percentagem elevada de
concordancia por parte dos CD (86.7%). Também é relativamente bem-vinda a
intervencdo da comissdo coordenadora de avaliacdo do desempenho, havendo mais
uma vez uma melhor aceitagdo deste ator por parte dos CD (66.7% contra 56.7% dos
professores).

J4 os restantes atores (Inspetor de Educacdo, colegas e alunos) recolhem

percentagens bastante reduzidas de aceitacdo, havendo ainda a destacar o facto de os
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CD rejeitarem totalmente a intervencdo do Inspetor de Educacdo. Também é curioso
que os professores prefiram a participagao dos alunos (23.6%) a dos colegas (20%),
embora o mesmo ndo aconteca com os CD, que preferem a intervencdo dos colegas
(26.7%) a dos alunos (20%).
Os CD entrevistados também referiram que concordam com a intervengdo do
CD e com a do membro do CE. J4 no que diz respeito a um Inspetor ou um avaliador
externo, as opinides variam:
Se calhar, um avaliador externo seria o mais justo, porque de escola para
escola depende. [Ha discrepancias] muito grandes. Isso mesmo [hd uns
mais restritivos, e outros mais abrangentes] e nota-se, nota-se a diferenca.
De escola para escola, nota-se muito. E eu que ja andei em varias... (B1);
Se houvesse uma clarificacdo da avaliacdo e toda a gente agisse da mesma
forma poderia haver um Inspetor. Tendo em conta que o processo de
avaliacdo é o mesmo, mas é interpretado, as vezes, de maneiras diferentes,
de escola para escola, eu acho que ai o Inspetor iria, portanto, se calhar,
penalizar a avaliagdo de alguns colegas numa escola, e beneficiar noutras.
(C1);
Mas a figura externa, porqué? (...) a haver uma figura externa, levanta-se
um problema de credibilidade da prépria escola, [de] ndo ter a capacidade
de pbr em pratica este modelo de avaliacdo. Por outro lado, poderd ser
positivo na medida em que (...) haja a garantia de que estd a ser cumprido
de forma equilibrada em todas essas escolas, parece-me que é o ponto-
chave. (D1);
Se calhar, ele foi um mau professor, se calhar, aquilo que ele achava de mal
vai incutir nos outros, (...) um Inspetor nem pensar, ndo concordo. (E1);
Como se pode verificar, coloca-se aqui um problema de diferente interpretacao
dos referentes da avaliacdo de escola para escola, mas os diferentes CD ndo estdo de
acordo quanto a sua resolucdo, ou seja, dois dos CD consideram de alguma forma
positiva a intervencdo de um Inspetor para minimizar as discrepancias de escola para
escola, mas a Coordenadora da Escola C, pelas mesmas razdes, considera que algumas

escolas sairiam beneficiadas e outras prejudicadas.
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Quanto a intervencdo dos alunos, ¢é rejeitada pelos entrevistados

nomeadamente porque:

Nem pensar. (...) Imagina, eu sou muito boazinha, eu, eu até, se calhar, se
os alunos me avaliassem ia ter uma boa nota, apesar de dar muitas
negativas [mas] ha colegas que sdo mesmo exigentes e que entram na sala
de aula carrancudos... Imagina um colega destes, como é que ia ser uma
avaliacdo dele? (B1);

Os alunos, eu ndo concordo, porque os alunos, |3 estd, ha de tudo, nés nao
agradamos a toda a gente e muitos alunos poderdo, eventualmente, ou
inventar ou ndo dizer a verdade. (C1);

N3do concordo, (...). A gente sabe que os alunos sdo (...) se calhar, os que
melhor saberiam, ndo é? SO que, nos dias que correm, pbr os alunos a
avaliar os professores era mais um prego para o caixao dos professores.
(...). Porque os professores estdao muito mal cotados junto dos pais e dos
encarregados de educacdo, e... obra dos nossos ministros da educacgao,
especialmente de uma senhora ministra que toda a gente conhece. (...)
Portanto, por os alunos, num pais como o nosso, com a cultura que o nosso
pais tem, que da muito pouca importancia ao conhecimento e ao saber,
por os professores, que ao fim e ao cabo s3o os veiculos deste
conhecimento... (...) Os professores vdo ser sempre muito importantes e

sao veiculo realmente do desenvolvimento de um pais. (E1);

Quanto aos colegas, também ndo sdao bem vistos na ADD por dois dos CD

porque:

Nao achas que ia haver problemas entre nds? E quem sou eu para dizer
gue aquele trabalho daquele colega que estd perante aquela turma é o
mais adequado ou ndo, so se eu pertencesse ao conselho de turma. (...) Eu
posso saber que had um colega que é mais baldas que um outro, eu posso
ver na maneira dele trabalhar fora da aula. (...) Mas achas que isso dava o
direito de avaliar? Eu ndo sei, acho que ndo, acho que eu ndo tenho
formacao para isso. (B1);

Os colegas, (...) ndo acho que seja uma informacdo realista. Acho que é

uma informacdo que pode ser muito influencidvel por outros fatores. (C1)
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Mas a Coordenadora da escola E concorda: “POr os outros colegas, concordo, porque
s6 o coordenador vé muito pouco, sé que também nao sei como”.

Resumindo, a auto-avaliacdo continua a ser a modalidade preferida, sendo
ainda bem aceite a avaliagdo por parte do CD ou do docente avaliador com
competéncia delegada (pares em posicdo de chefia), mas ndo pelos colegas (pares em
igualdade de posi¢ao), nem pelos alunos, sendo um Inspetor de Educagdo uma figura
polémica para este fim, mas que segundo dois dos CD poderia contribuir para uma

maior equidade entre as escolas.

1.5. Niveis de desempenho que deverdo ser considerados na ADD

A nivel da RAA, os niveis de desempenho previstos sdo trés (Situacdo de
incumprimento; Desempenho esperado; Acima do desempenho esperado). No
entanto, e como ja referido, este foi um dos pontos mais contestados pelos sindicatos
aquando da negociacdo do atual ECD. Por este motivo, aos inquiridos requereu-se que
escolhessem entre um modelo de avaliagdo que contemple trés niveis de
desempenho, como aquele que vigora na Regido; um com quatro niveis de
desempenho, como referido em 2000 por Danielson e McGreal (Unsatisfactory, Basic,
Proficient, Distinguished) ou em alternativa um modelo com cinco niveis de
desempenho, como os adotados a nivel nacional (Insuficiente, Regular, Bom, Muito
Bom e Excelente). Foi também solicitado que justificassem a sua opc¢ao.

Os resultados expressos no Quadro 4.6 mostram que, quer professores (52.2%),
quer coordenadores (61.5%), preferem um modelo de ADD que contemple trés niveis
de desempenho, tendo a maior parte das justificacdes apontado para trés pontos:
menor competitividade (“A existéncia de mais niveis de desempenho sé ird originar

divisdes entre os docentes que sdo incompativeis com o trabalho cooperativo que é

Q-

por ineréncia um trabalho de complementaridade e ndo devera dar lugar
competicao”, G13); simplicidade e objetividade (“Quanto mais simples, mais eficaz e
objetiva é a avaliagdo. Possuir mais niveis significa que serdo necessarios instrumentos
a utilizar que acarretardo uma avaliacdo mais dificil de acontecer”, All); dimensao

formativa (“Pretende-se uma avaliacdo essencialmente formativa, interessa que seja
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reflexiva e a utilizacdo de parametros em numero reduzido favorece a andlise do

desempenho”, G1).

Trés niveis de desempenho: Quatro niveis de desempenho: Cinco niveis de desempenho:
o Situagdo de incumprimento; o Insatisfatdrio; o Insuficiente;
o Desempenho esperado; o Bdsico; o Regular;
o Acima do desempenho o Proficiente; o Bom;
esperado. o Distinto. o Muito Bom;
o Excelente.
Professores Coordenadores Professores Coordenadores | Professores Coordenadores
52.2% 61.5% 10% 0% 37.8% 38.5%

Quadro 4.6 - Opinido dos inquiridos acerca dos niveis de desempenho que deverio ser considerados na ADD

J4 os professores (10%) que selecionaram quatro niveis de desempenho,
apontaram como principal motivo o facto de esta solugdo ser mais rigorosa do que a
que contempla apenas 3 niveis de desempenho.

Por ultimo, os professores (37.8%) e os CD (38.5%) que preferem um modelo de
avaliagdo que contemple cinco niveis de desempenho justificaram maioritariamente a
sua opcao referindo que um modelo com 5 niveis de desempenho é mais rigoroso
(“Para poder diferenciar os varios desempenhos e ndo correr todos com Bom como
antigamente”, G17; ou “Os cinco niveis de desempenho sdo mais abrangentes
evitando-se assim uma maior ocorréncia de situacdes dubias e indefinidas”, H2), mas
também com o facto de ser mais justo (“No meu entender quanto mais niveis de
desempenho existir mais justa sera a avaliagao”, C2).

Abreviadamente, temos por um lado a maioria dos professores e CD que
preferem os trés niveis de desempenho para que a avaliagdo seja formativa, objetiva e
ndo promova a competitividade e por outro aqueles que defendem cinco niveis de

desempenho por considerarem que assim a avaliagcdo seria mais rigorosa e justa.

1.6. Periodicidade da ADD

A nivel da RAA, os docentes integrados na carreira sao avaliados a meio e no
termo de cada um dos escaldes. Os docentes contratados sao avaliados anualmente.
N3do obstante, a nivel internacional sdo varias as periodicidades com que os docentes

sdo avaliados. Forneceu-se entdo uma lista com possiveis periodos avaliativos,
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pedindo-se aos inquiridos para selecionarem aquele com o qual estdo mais de acordo,

bem como para justificarem a sua opgao.

Professores | Coordenadores

Anualmente. 4.7% 13.3%

A meio e no final de cada escaldo da carreira docente. 4.7% 0%
Apenas no final de cada escaldo da carreira docente. 48.2% 53.3%
Tendo em consideragdo a avaliagdo anterior (...). 2.9% 6.7%
Tendo em consideragdo o desenvolvimento profissional do docente 5.9% 6.7%

(...).

Tendo em consideragdo as fases da carreira docente (...). 30.6% 20%

Quadro 4.7 - Opinido dos inquiridos acerca da periodicidade da ADD

A andlise do Quadro 4.7 permite concluir que a maioria dos professores (48.2%)
e dos CD (53.3%) entende que a ADD devera ocorrer apenas no final de cada escaléo
da carreira docente. As justificacbes apresentadas apontam maioritariamente para os
seguintes pontos: para progressao na carreira (“A avaliacdo deverda ser efectuada de
acordo com a progressao na carreira, sendo esta dependente dos resultados obtidos”,
D12) ou para um balanco da atividade docente (“Porque corresponde a um periodo de
tempo necessdrio ao desenvolvimento de determinados objetivos do docente”, G16).

Em segundo lugar aparece a opcao “tendo em consideragdo as fases da carreira
docente”, que foi escolhida por 30.6% dos professores e 20% dos CD, tendo a maior
parte dos inquiridos referido que esta periodicidade permite o desenvolvimento
profissional dos docentes (“Permitiria uma avaliacdo mais diferenciada e adequada as
necessidades de desenvolvimento profissional de cada uma das etapas da carreira
docente”, N10). No entanto também é referido que este tipo de avaliacdo mais
espacado no tempo terd menor impato na escola (“Julgo ndo ser necessario proceder a
processos avaliativos sistematicos, visto implicar um dispéndio de recursos humanos
enorme e uma sobrecarga para coordenadores e elementos do conselho executivo”,
N9).

As restantes alternativas corresponderam a escolhas marginais, havendo
apenas a destacar que 13.3% dos CD e 4.7% dos professores referiram que os docentes
deverdo ser avaliados anualmente porque: “No final de cada ano é encerrado um

capitulo docente”, G16, ou “A reflexdo sobre o trabalho desenvolvido anualmente e a
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sua formalizacdo no processo de avaliacdo é, sem duvida, a forma mais eficaz de
melhorar a pratica pedagdgica nas suas varias vertentes”, (G8).

Poder-se-a concluir que a avaliagdo em vigor (A meio e no final de cada escaléo
da carreira docente) nao recolhe a concordancia da maioria dos inquiridos, sendo
preferida por estes a avaliacdo no final do escaldo ou em alternativa tendo em

consideragdo as fases da carreira docente.

1.7. Meios e instrumentos qgue deverdo ser utilizados na ADD

Finalmente, no que diz respeito aos meios e instrumentos que deverdo ser
utilizados na ADD, foi fornecida a lista que figura no Quadro 4.8 e foi pedido aos

inquiridos que selecionassem aqueles que consideravam mais apropriados.

Professores | Coordenadores

Relatdrios certificativos de presenca dos docentes em, por exemplo, 81.4% 93.3%
acGes de formagao.

Relatério de autoavaliagdo. 87.6% 100%
Observagao de aulas. 46.6% 42.9%
Andlise de instrumentos de gestdo curricular (...). 21.4% 13.3%
Instrumentos de avaliagdo pedagdgica e seus resultados. 51.8% 40%
Planificacdo de aulas e instrumentos de avaliagdo utilizados com os 70.5% 66.7%
alunos.

Gravacgado de aulas. 8.2% 6.7%
Inquéritos aos alunos. 18.8% 33.3%
Exemplos dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos. 41.9% 33.3%
Portefdlio. 25.3% 14.3%

Quadro 4.8 - Opinido dos inquiridos acerca dos meios e instrumentos que deverao ser utilizados na ADD

Da analise do Quadro 4.8 verifica-se que professores (81.4%) e CD (93.3%)
concordam que os relatdrios certificativos de presen¢a dos docentes e os relatdrios de
autoavaliagdo (87.6% dos professores e 100% dos coordenadores) sao os instrumentos
mais importantes para a ADD, estando estas escolhas em consonancia com o facto de
os inquiridos apontarem como principal interveniente na ADD o préprio docente
avaliado. Seguidamente surge a PlanificacGo de aulas e instrumentos de avaliagdo

utilizados com os alunos, que conta com a concordancia de 70.5% dos professores e
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66.7% dos CD, o que também vai ao encontro do facto de ambos terem eleito como a
componente da avaliagdo que mais poderd contribuir para o desenvolvimento
profissional dos docentes da RAA a Preparacdo e organiza¢do das atividades letivas.
Acima dos 50% temos ainda os Instrumentos de avaliagdo pedagdgica e seus
resultados, escolhidos por 51.8% dos professores, mas apenas por 40% dos CD, o que
parece indiciar que os CD nado valorizam tanto na sua avaliagao os resultados obtidos
pelos alunos. A observacGo de aulas apenas recolhe 46.6% das escolhas dos
professores e 42.9% dos CD, o que atesta mais uma vez a falta de importancia
atribuida a este instrumento de avaliagcdo. A gravacdo de aulas, instrumento que
poderia ser considerado menos invasivo do que a observagao de aulas, ainda recolhe
menos escolhas, nomeadamente 8.2% dos professores e 6.7% dos CD. Curiosamente,
os inquéritos aos alunos e os exemplos dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos
recolhem 33.3 % das preferéncias dos CD, embora estes apenas valorizem em 20% a
participacdo dos alunos na ADD. Jd os professores, para oS mesmos meios e
instrumentos anteriormente referidos, apresentam percentagens de 18.8 e 41.9,
respetivamente. Por Ultimo, o portefdlio e a Andlise de instrumentos de gest@o
curricular sao mais assinalados pelos professores (25.3% e 21.4%, respetivamente) do
que pelos CD (14.3% e 13.3%, respetivamente). Globalmente verifica-se pois uma
maior abertura por parte dos professores do que dos CD a utilizagdo de uma maior
diversidade de instrumentos de avaliacdo. A Unica excecdo expressiva diz respeito aos
inquéritos aos alunos, mais valorizados pelos CD.

Consideramos que esta menor abertura a utilizacdo de outros instrumentos de
avaliacdo por parte dos CD pode, porventura, prender-se com o facto de estes ja terem
feito avaliacdes e terem sentido pessoalmente a dificuldade de avaliar muitos colegas.
A Coordenadora da Escola E diz mesmo, a respeito da possibilidade de utilizacdo de
portefdlios: “Para o coordenador (...) acho que é um inferno”. Por conseguinte, os CD
globalmente concordam com os instrumentos atualmente utilizados: o Relatdrio de
autoavaliacdo, embora a Coordenadora da Escola C considere que “Ha alguns
parametros que eu acho que sdo um bocadinho repetitivos” e a Coordenadora da
Escola E pense que “serve muito para refletirmos, sé que é muito trabalhoso, acho que
tem muitos pontos, as evidéncias sao terriveis de arranjar” e quanto a Observagdo de

aulas, consideram ser importante numa perspetiva formativa (“A observacao de aulas
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é excelente numa perspetiva formativa, é excelente”, E1), mas muito constrangedora
numa perspetiva sumativa (“Agora, estar alguém a observar, para avaliar, para dar
uma nota, para aquele peso (...) ndo gosto”, E1).

Em sintese, é eleito como instrumento de avaliagao privilegiado o relatdrio de

auto-avaliagao.

1.8. Opinido global dos entrevistados sobre o modelo de ADD em vigor na RAA

A opinido global dos CD, por nés entrevistados, relativamente a este modelo de
ADD, varia muito, desde uma CD que é categoricamente contra, a outra que concorda
com o mesmo. No entanto, todos os CD consideram que a grande mais-valia deste
modelo é a reflexdo que cada um faz sobre o seu trabalho, bem como a partilha
essencialmente resultante da observacdo de aulas, por um lado, mas por outro, a sua
ineficdcia em termos de mudancas de atitudes, particularmente pelo facto de, nesta
altura, a avaliacdo do desempenho docente se encontrar prorrogada para a maioria
dos docentes, como referido anteriormente, e nao ter efeitos praticos naqueles que
sao efetivamente avaliados.

Nomeadamente a Coordenadora da escola C refere que “a avaliacdo deveria
entrar nos concursos a semelhanca do que acontece no Continente, porque acho que
nds ndo estamos aqui a brincar e quem trabalha, acho que merece ter o seu trabalho
recompensado”.

Em suma, a prorrogacao da ADD veio criar problemas acrescidos a
implementacao deste modelo, pelo facto de os professores ndo vislumbrarem efeitos

praticos na sua aplicacao.

2. Procedimentos de observagao de aulas

Sendo a observacdo de aulas um procedimento central, por um lado na

avaliacdo dos docentes, por outro lado, no DP dos mesmos, ndo quisemos deixar de

entender quais as praticas de observacdo de aulas em vigor nas escolas,
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nomeadamente no que ao grupo 520 diz respeito. Por isso foram colocadas varias
questdes aos inquiridos no sentido de determinar quem ja tinha tido aulas observadas,
por quem, se tinham tomado conhecimento da calendarizacdo da observacdo, se
ocorreu um encontro pré-observagdo e quais os procedimentos adotados no mesmo,
bem como se ocorreu um encontro pés-observacdo e também quais os procedimentos
adotados.

Neste caso ndo foi feita a comparacao entre professores e CD em virtude de
quer uns, quer outros, ao responderem as perguntas, se encontrarem na mesma

posicao no que diz respeito a esta componente, ou seja, na posicao de observados.

2.1. Aulas observadas

Como ja foi referido, nem todos os docentes tém aulas observadas. Aqueles
que se encontram nos sexto, sétimo e oitavo escalGes ndo sdo observados, a ndo ser
gue pretendam uma avaliacdo superior a Bom. Assim sendo, dos inquiridos, apenas

63.5% ja tiveram aulas observadas.

2.2. Observadores

Como ja foi referido, os professores podem ser observados pelo seu CD, por um
docente em quem tenha sido delegada a competéncia de avaliador (geralmente
quando o CD ndo pertence ao mesmo grupo disciplinar do observado), ou por um
membro do CE. No caso de o observado ser o CD, serd um membro do CE que fara a
observacao.

A analise do Quadro 4.9 permite constatar que pouco mais de metade dos
inquiridos (57.6%) foi observada por um membro do CE, e que a maioria (66.7%) foi
observada pelo seu CD, havendo ainda 39.4% dos inquiridos a referir que foram

observados por um docente em quem foi delegada a competéncia de avaliador.
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Membro do Conselho Executivo Coordenador de Departamento | Docente em quem foi delegada a
competéncia de avaliador

57.6% 66.7% 39.4%

Quadro 4.9 - Distribuicao dos observadores de aulas

2.3. Divulgacdo do calenddrio de observacdo de aulas

A legislacdo prevé que os docentes possam, ou ndo, ser informados acerca da
observagdo das suas aulas. Parece ser pratica comum das escolas informar os docentes
acerca do calenddrio de observacao, pois este foi divulgado em 97% dos casos.

A reforgar este facto, todos os CD por nds entrevistados referiram que
combinam com os seus colegas a calendarizacdo das aulas assistidas tendo
apresentado como principais vantagens deste procedimento os observados poderem
preparar as suas aulas mais aprofundadamente, e diminuir os niveis de ansiedade,
bem como os observadores poderem tomar conhecimento das planificacdes. Os CD
das escolas C e D concordam com a calendarizagdo prévia pelas razdes expostas. Ja os
CD das Escolas B e E assinalaram como desvantagens da calendarizagdo prévia alguns
colegas s6 se empenharem nas aulas observadas, tendo a coordenadora da escola B
também referido que alguns professores tiveram que ser chamados a atencdo pelo CE.
Também a CD da Escola E referiu como desvantagem que “se a pessoa nao é honesta,
ou se é um professor menos preocupado, vai trabalhar sé para aquela hora e pronto”.
Ambas as coordenadoras sdo da opinido de que as aulas ndo deveriam ser
previamente calendarizadas, pois observagdes de surpresa seriam mais fidedignas.

Como se podera constatar, embora seja pratica corrente a calendarizacdo das
aulas observadas, as opinides dos coordenadores parecem dividir-se relativamente as

vantagens deste procedimento.

2.4. Encontro de pré-observacao

No entanto, apesar de apenas 3% dos inquiridos nao saberem que iam ser

observados, apenas em 35.5% dos casos foi realizado um encontro de pré-observagao
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das suas aulas, que embora “ndo sendo obrigatdrio é recomendado pelo seu valor
formativo” (Direcgao Regional da Educagdo e Formagao, 2010, p. 31).

Dos CD por nds entrevistados, dois costumam realizar encontros de pré-
observagdo (CD das escolas C e D), enquanto que os outros dois ndo, pelo facto de nao
ser obrigatdrio. No entanto, todos veem antecipadamente as planificacdes e quando
solicitados pelos observados propdem alguma correcao. Por exemplo, a coordenadora
da escola E refere que:

Pré ndo. Mandam-me as planificagdes ou entregam, vejo tudo, mesmo para

ter j@ um conhecimento (..). Pré fazia com os estagiarios. Toda aquela

planificagdo era feita, depois reformulada (...). Agora ndo, nao porque a

pessoa é que sabe o que é que vai fazer, é professora.

2.5. Procedimentos durante o encontro de pré-observacdo

O Manual de Procedimentos da Avaliagdo do Desempenho Docente da
Direccdo Regional da Educacdo e Formacdo (2010) recomenda que no encontro de
pré-observacdo sejam explorados os aspetos constantes do Quadro 4.10. Por
conseguinte, no sentido de determinar se os aspetos referidos sdo ou ndao abordados,
foi solicitado aos inquiridos que selecionassem aqueles que efetivamente o foram.

Como se podera verificar pela analise do Quadro 4.10, na grande maioria
dos casos o aspeto mais explorado foi a Discussdo do esbogo/plano de aula a observar
(85%), o que vai ao encontro da importancia atribuida quer por professores, quer por
CD a componente de avaliacdo da Preparacéio e organizagéo das atividades letivas. No
mesmo sentido, também o aspeto Identificacdo dos objetivos da aula/competéncias a
desenvolver/aprendizagens a realizar/contetudos a abordar foi explorado em 75% dos
casos. No outro extremo verifica-se que a Explicitagdo das expetativas, previsGo de
dificuldades e propostas de resolugdo das mesmas é um dos aspetos a que os

observadores geralmente ndo conferem tanta importancia (com apenas 35%).
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Procedimentos durante o encontro pré-observacdo

Discussdo do esbogo/plano de aula a observar. 85%
Identificacdo dos objetivos da aula/competéncias a desenvolver/aprendizagens a 75%
realizar/contetdos a abordar.

Caracterizagdo da turma/especificidades da mesma. 63.2%
Definigdo minima de estratégias a implementar: tarefas a propor, formas de organizacdo do 65%
trabalho, recursos, entre outros.

Indicagdo dos procedimentos a utilizar na avaliagdo das aprendizagens. 65%
Identificacdo dos momentos/fases da aula. 45%
Explicitacdo das expetativas, previsdao de dificuldades e propostas de resolugdo das mesmas. 35%
Integracdo da aula na sequéncia de trabalho. 52.4%
Clarificagdo dos itens que caracterizam as cinco competéncias de lecionagdo (conhecimentos | 57.1%
cientificos e didaticos; promogdo da aprendizagem; gestdo da aula; planificagdo; avaliagdo).

Motivacdo do docente para a observacdo, desenvolvendo nele uma postura pré-ativa e 55%

reflexiva.

Quadro 4.10 - Aspetos focados no encontro de pré-observagao

Quanto aos CD entrevistados, referiram que o que essencialmente faziam na

reunido de pré-observacao era: “de uma forma geral o colega explicar o que é que vai

fazer na aula” (C1), ou entdo:

Explanamos sobretudo o que é o formulario, se ha alguma duvida, (...) se é
um professor que ndo conhece..., que as vezes acontece, que vem do
Continente, que nado esta por dentro daquilo que é a avaliagdo na nossa
Regido, e nds esclarecemos o que é que se vai passar. Explicamos todo o

processo, ponto por ponto, dimens3ao por dimensao e é basicamente isso.

(D1)

2.6. Procedimentos durante a observacao

Dado que os procedimentos utilizados pelo observador, se ndo forem
explicitados pelo mesmo, poderdao passar despercebidos ao observado, que
necessariamente estard concentrado no decorrer da aula, optamos por ndo inserir

nenhuma pergunta acerca desta vertente nos questiondrios, em que os inquiridos

estdo a responder na qualidade de observados.
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Optamos portanto por reservar uma pergunta acerca desta vertente para os
coordenadores por nés entrevistados.

Os procedimentos dos coordenadores variam um pouco, havendo alguns que
fazem uma observagao mais naturalista do que outros, mas de uma maneira geral,
todos se mostraram preocupados com o cumprimento da planificacdo previamente
entregue (“Levo a planificacdo dos colegas, vou sempre confirmando: olha ele ja esta
aqui nesta parte, serd que vai conseguir cumprir, ndo vai?”, C1), bem como com o
preenchimento da parte C do formuldrio de avaliagdo do desempenho docente, que
diz respeito a observacdo de aulas (“Eu levo sempre a parte C impressa (...), o que faco
¢ tirar notas de aspetos positivos e o que, eventualmente, possa correr menos bem
para depois poder argumentar a avaliacdo dos varios parametros”, C1). Este
preenchimento pode ocorrer ainda durante a aula, ou apds a mesma.

Sintetizando, os coordenadores entrevistados tém como principais
preocupacdes a verificacdo da planificacdo e o preenchimento da parte C do

formulario de avaliagdo.

2.7. Encontro de pds-observacao

Ao contrario do encontro de pré-observacdo, o encontro de pds-observacao foi
realizado em 85.1 % dos casos. Também os CD por nds entrevistados referiram que

fazem sempre o encontro de pds-observacao.

2.8.Procedimentos durante o encontro de pds-observacdo

Mais uma vez, o Manual de Procedimentos da Avaliacdo do Desempenho
Docente da Direccdo Regional da Educacdo e Formacdo (2010) recomenda que no
encontro de pds-observacdo sejam explorados os aspetos constantes do Quadro 4.11.
Por conseguinte, no sentido de determinar se os aspetos referidos sdo ou ndo
abordados, foi solicitado aos inquiridos que selecionassem aqueles que o foram, no

seu caso. Os resultados sdo os seguintes.
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Procedimentos durante o encontro pds-observagao

Contextualizagdo da observacao. 82.7%
Discussdo dos aspetos mais positivos da aula/razdes explicativas. 98.1%
Relato de incidentes criticos (descri¢do narrativa de situagdes particularmente relevantes). 64.2%
Discussdo dos aspetos menos positivos da aula/razdes explicativas. 77.4%
Reflexdo sobre estratégias/metodologias alternativas. 66%

Identificagdo de areas de melhoria. 62.3%
Corresponsabilizagao do docente na sua formagdo e desenvolvimento. 54.7%

Quadro 4.11 - Aspetos focados no encontro de pés-observagdo

O Quadro 4.11 mostra que na quase totalidade dos casos (98.1%) houve a
Discussdo dos aspetos mais positivos da aula/razées explicativas. Mas, por
contraponto, a Discussdo dos aspetos menos positivos da aula/razées explicativas
apenas foi abordada em 77.4% dos casos. Um outro aspeto que também foi muito
valorizado foi a Contextualizagdo da observagdo (82.7% dos casos). O aspeto menos
explorado foi a Corresponsabilizacdo do docente na sua formagéo e desenvolvimento
(54.7% dos casos).

Quanto aos CD entrevistados, de uma maneira geral, referiram que as reunides
de pds-observacdo constituiam uma conversa informal em que inicialmente o
professor observado dava a sua opinido acerca do decorrer da aula (“A primeira coisa
gue a gente fazia era perguntar a opinido (...) do colega que foi avaliado”, B1), depois o
coordenador referia também os aspetos mais positivos e menos positivos (“Depois, o
colega faz a sua auto-avaliagdo primeiro, argumenta o que tem que argumentar e
depois eu digo se concordo ou ndo”, C1) e poderia dar pistas de resolucdo (“Olha, na
minha opinido, eu acho que se fosses por este caminho, se calhar, chegavas mais
rapidamente aquilo que era o teu objetivo”, D1). Este encontro terminava sempre com
a discussao dos niveis de desempenho a atribuir na parte C do formulario de avaliagao
(“Olha, dei tanto aqui, quanto é que deste? A nota é igual, 6timo (...). E diferente...,
vamos ver porqué e quem é que tem mais razdo”. As vezes mudo eu, as vezes muda o
colega. E as vezes cada um fica na sua”, E1).

Quando questionados acerca da Corresponsabilizagdo do docente na sua

formacgdo e desenvolvimento, as opinides dividiram-se, pois dois dos CD (Escolas D e E)
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tém este habito e os outros dois ndo, o que vai ao encontro dos resultados do
questionario.

Resumindo, o encontro de pds-observacdo consiste essencialmente numa
conversa informal dos pontos mais positivos e menos positivos da aula observada,
tentativas de resolucdo/partilha de estratégias a implementar no futuro e uma

discussao da parte C do formulario de avaliagdo.

2.9. Opinido global dos entrevistados sobre a observacao de aulas

Nas entrevistas também foi perguntado qual a opinido dos coordenadores
sobre a observacdo de aulas, tendo todos referido que ndo é uma situacdo em que se
sintam a vontade por varias razdes:

E esta coisa de estar do outro lado, eu, a primeira vez que eu fui (...)
ansiosa, porque eu nao sabia o que é que eu ia fazer. Como é que eu ia
fazer? (B1);

Na parte de observagao de aulas, eu ndo me sinto muito bem, porque os
miudos estdo sempre a olhar para trds, do género, “ Ai, que ela é que estd
a avaliar”. O colega, por mais que uma pessoa o deixe a vontade, diz
sempre: “ Ah, vocés deixam-nos a vontade, mas é sempre alguém que estd
|a atras”. E, ndo é assim nada muito agradavel, ndo é? (..) E assim um
bocadinho constrangedor (C1);

N3do é uma tarefa fécil (...), eu gosto muito pouco de errar (...), eu ndo gosto
de sentir que fui injusto para a pessoa que esta a ser avaliada, e isso é o
gue me pesa, é o ser injusto para o professor (...). Foi uma das principais
preocupacdes que tive, era tentar ser o mais justo possivel para com o
professor (...) Depois, nas aulas que ndo sdo da minha disciplina tive algum
receio (D1);

Agora, estar alguém a observar, para avaliar, para dar uma nota, para
aquele peso... A pessoa esta la em cima, esta nervosa, ndo gosto, ndo sei se
concordo ou discordo, ndo gosto. Nao me sinto a vontade, nem como

avaliadora nem como avaliada, que ja fui, ja tive aulas assistidas (E1).
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No entanto, os coordenadores também reconhecem que a observacdo de aulas
comporta pontos positivos:

Foi gratificante... Foi, foi, e eu gostei. Aprendi bastante, aprendi, a sério,
houve coisas que ver os colegas a fazer “Ah, na minha aula, se calhar se...
(B1);

A observagdo de aulas é excelente numa perspetiva formativa (...). E uma
forma até de quem estd a assistir, pensar assim “Eu também faco assim, se
calhar, afinal aquilo ndo é muito bom, os alunos ndo estdo a reagir bem.
Esse tipo de alunos, se calhar...”, porque a gente estd la em cima, a ver,
nao estd a pensar e ndo esta a ver as coisas... (E1).

Por outro lado, a Coordenadora da Escola E referiu também que ndo concorda
com a parte C do formuldrio de avaliacdo do desempenho porque: “é um pesadelo
avaliar aqueles pontos todos em duas aulas (...), portanto, aquilo esta muito mal feito
para os 90 minutos, mas muito mal feito. (...) Aquilo tinha que ser tudo reformulado”.

Por tudo o que ficou referido nesta sec¢ao, poderemos concluir que, do ponto
de vista dos entrevistados, a observagao de aulas é muito importante numa perspetiva
formativa, pois permite uma partilha de experiéncias profissionais, mas que, numa
perspetiva sumativa, os CD ndo se sentem muito a vontade no papel de observadores,
pelas seguintes razdes: por estarem a avaliar um seu par; pelo facto de a observagao
de aulas ndo relevar para a avaliacdo a partir do 32 escaldo; por ndo estarem bem por
dentro da metodologia de observacdo de aulas; pelo receio de cometerem injusticas e
por ndo estarem a par dos conteuldos lecionados, situacao esta que ocorre em escolas
mais pequenas. Também foi referido que a observacdo de aulas seria mais fidedigna se
ndo houvesse uma calendarizacdo prévia e que deveria haver uma reformulacdo da

parte C do formuldrio de avaliacdo.

3. Aspetos do desenvolvimento profissional promovidos pela avaliagao do

desempenho docente.

Uma das principais finalidades declaradas da ADD é o DP dos professores e

consequentemente a melhoria dos resultados dos alunos. Por este motivo, pedimos a
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opinido de professores e CD acerca dos aspetos do DP que poderdo ser propiciados
pela implementag¢ao da ADD na RAA.

A semelhanca do que ja fizemos anteriormente, para facilitar a analise dos
resultados, procedeu-se a recodificagdao das opg¢des de resposta de cada uma das onze
varidveis colocando num primeiro grupo as respostas Discordo totalmente e Tendo a

discordar e num segundo grupo Tendo a concordar e Concordo totalmente.

Discordo totalmente Tendo a concordar
Tendo a discordar Concordo totalmente

Em sua opinido, a implementacao do modelo de

s . S - S
avaliacdo do desempenho docente (Aprovado S T ) T
pelo Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A) 8 E ] §
pode conduzir a... 2 S 2 ]

o o
uma melhoria de atitudes por parte dos professores. 69.7% 80% 30.3% 20%
uma resisténcia a mudanga por parte dos professores. 61.7% 64.3% 38.3% 35.7%
uma maior analise da pratica pedagodgica por parte dos 43.7% 60% 56.3% 40%
professores.
uma manutenc¢do do mesmo tipo de atividades de 55.8% 53.3% 44.2% 46.7%

ensino e aprendizagem por parte dos professores.

uma implementacdo de projetos de investigacdo-acdo 73.2% 78.6% 26.8% 21.4%
por parte dos professores.

uma introducdo de novas praticas pedagdgicas. 59.8% 60% 40.2% 40%
uma maior participagdo dos docentes em projetos 55.7% 53.3% 44.3% 46.7%
educativos.

uma nao partilha de experiéncias educativas por parte 64.7% 73.3% 35.3% 26.7%
dos professores.

uma maior frequéncia de a¢des de formacao. 51.1% 40% 48.9% 60%
uma manutenc¢do do mesmo grau de qualidade de 54.5% 71.4% 45.5% 28.6%
ensino.

uma melhoria dos resultados dos alunos. 73.9% 86.7% 26.1% 13.3%

Quadro 4.12 - Opinido dos inquiridos acerca dos aspetos do DP que poderao ser propiciados pela implementagao
da ADD na RAA
O estudo do Quadro 4.12 permite concluir que na maioria dos casos as opinides
de professores e CD vao no mesmo sentido, embora se registem algumas excecdes que
analisaremos de seguida.
Quanto a melhoria de atitudes por parte dos professores, verifica-se que quer
professores, quer CD discordam que isto possa acontecer, sendo os CD (com 80% de

discordancia) mais pessimistas do que os professores (com 69.7%).
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No que diz respeito a resisténcia a mudangca por parte dos professores, os
inquiridos maioritariamente julgam que esta ndo ocorrera sendo desta vez os CD mais
otimistas, com 64.3% de discordancia, relativamente aos professores, com 61.7% de
discordancia.

Relativamente a uma maior andlise da prdtica pedagdgica por parte dos
professores, verifica-se que 60% dos coordenadores discordam que esta seja uma
consequéncia do modelo de avaliagdo, mas 56.3%, dos professores concordam, sendo
novamente estes ultimos mais otimistas.

Contudo, embora os professores julguem que este modelo de avaliacdo levard
a uma maior andlise da prdtica pedagdgica, alguns fatores que poderiam contribuir
para que isto acontecesse ndo recolhem concordancia por parte dos mesmos, ou seja,
estes discordam que haja uma implementagdo de projetos de investiga¢do-acGo por
parte dos professores (73.2%), uma introdugdo de novas prdticas pedagdgicas (59.8%),
uma maior participagdo dos docentes em projetos educativos (55.7%) e uma maior
frequéncia de agbes de formagdo (51.1%). Ja os CD que discordavam em 60% acerca da
maior andlise da prdtica pedagdgica, igualmente discordam dos pontos anteriormente
referidos, nomeadamente que haja uma implementacgéo de projetos de investigagdo-
ac¢do por parte dos professores (78.6%); uma introdu¢do de novas prdticas pedagdgicas
(60%) ou uma maior participagdo dos docentes em projetos educativos (53.3%). A
Unica excecdo diz respeito a uma maior frequéncia de a¢des de formagdo, pois neste
caso os coordenadores, em 60% dos casos, concordam que ira acontecer.

No sentido contrdrio, quer professores (em 55.8% dos casos), quer CD (em
53.3% dos casos) discordam que haja uma manuten¢do do mesmo tipo de atividades
de ensino e aprendizagem por parte dos professores, o que pressupde que haverda uma
mudanca nestas praticas. Também discordam que haja uma ndo partilha de
experiéncias educativas por parte dos professores (64.7% por parte dos professores e
73.3% por parte dos CD), o que indicia que acreditam que estas ocorrerdo com mais
frequéncia no futuro. Discordam igualmente que haja uma manutencéo do mesmo
grau de qualidade de ensino (54.5% por parte dos professores e 71.4% por parte dos
CD), o que aponta para percecdes de uma melhoria da mesma.

Por ultimo, quer professores (73.9%), quer CD (86.7%) discordam que este

modelo de avaliacdo leve a uma melhoria dos resultados dos alunos.
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Sendo o DP dos professores um dos pilares em que assenta o modelo de ADD
da Regido, ndo quisemos terminar esta sec¢do sem antes tentar perceber se aqueles
professores que concordam que um dos objetivos da ADD é o DP dos professores
(relembramos que cerca de 1/3 dos mesmos manifestaram esta opinido), sdo também
aqueles que mais acreditam que a ADD poderda conduzir, por exemplo, a uma maior
andlise da prdtica pedagdgica por parte dos professores; a uma introdug¢éo de novas
prdticas pedagdgicas e a uma melhoria dos resultados dos alunos. Para o efeito,
realizamos trés testes de )(2, bem como o teste de Phi. As tabelas de contingéncia
encontram-se no Anexo 4.1, e da andlise das respetivas Tabelas 7, 8 e 9 pode-se
constatar que parece haver uma associagdo positiva entre aqueles docentes que
concordam que um dos objetivos da avaliacdo do desempenho docente é o DP dos
professores e aqueles que consideram que a ADD poderd conduzir a uma maior andlise
da prdtica pedagdgica por parte dos professores; a uma introdugdo de novas prdticas
pedagogicas e a uma melhoria dos resultados dos alunos. Com efeito, no primeiro
caso, x°(1) = 10.802 e p = 0.001; no segundo caso caso, x(1) = 7.905 e p = 0.005 e no
terceiro caso, x’(1) = 8.852 e p = 0.003. No entanto, também nos trés casos a
correlagao é fraca, segundo Cohen e Holiday (citados por Bryman & Cramer, 2003, p.
174),0u seja, Phi=0.332 e p =0.001; Phi=0.285 e p = 0.005 e Phi=0.299 e p = 0.003.

Quanto aos CD por nds entrevistados, sdo unanimes em considerar, e tal como
referido anteriormente, que este modelo de ADD contribui essencialmente para a
reflexdo, ndo sé na elaboracdo do relatério critico, como também a reflexdo
decorrente da observacao de aulas.

Em jeito de conclusdo, poderemos referir que a reflexdo efetivamente parece
estar presente, mas fica por determinar em que medida acontecem resultados praticos

dessa mesma reflex3do.

4. Acdes do coordenador de departamento curricular

Tendo o CD um papel fulcral a desempenhar na vida da escola portuguesa, quer

professores, quer CD foram inquiridos acerca dos vdarios aspetos da coordenacdo de
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departamento, por questiondrio e ainda por entrevista (no caso dos quatro
coordenadores por nds entrevistados).

Quanto aos questiondrios, o tratamento dos dados foi feito com vista a uma
compara¢do das respostas de professores e CD. Inicialmente pensamos em fazer
também uma analise por escola, mas pelo facto de o nimero de respondentes ser
muito dispar, ou seja, de termos escolas em que o numero de respondentes ultrapassa
a dezena e outras em que esse numero nao chega a cinco elementos, abandondmos

essa ideia pois poderia conduzir a enviesamentos graves dos resultados.

4.1. Frequéncia das reunides de departamento

Sendo as reunides de departamento momentos privilegiados para a
comunicagao de informagdes relevantes para o bom funcionamento da escola e do
proprio departamento, para a partilha e debate de ideias, para a tentativa de
resolucdo de problemas e para a planificacdo e distribuicdo de servico pelos varios
membros, julgamos importante averiguar acerca da frequéncia das reunides de
departamento, como sendo espelho do dinamismo do mesmo. Os resultados foram

analisados na perspetiva dos professores e dos CD e apresentam-se no Grafico 4.1.

N D O
[eNeNeNoNe]

H Coordenador

Ld Professor

Percentagem

Uma vez por Duasvezes Trésvezes Maisde trés
periodo por periodo por periodo  vezes por
periodo

Grafico 4.1 - Perspetiva de professores e CD acerca da frequéncia das reuniées de departamento

A andlise do Grafico 4.1 permite inferir que maioritariamente os
departamentos reunem trés vezes por periodo, embora os valores mencionados por
professores e CD sejam bastante dispares (60% para os coordenadores e 40.2% para os
professores). Também se verifica que nenhum CD assinalou apenas reunir uma vez por

periodo, embora 4.3% dos professores tenham referido este facto. Curiosamente
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também se verifica que sdo mais os professores que referem reunir mais de trés vezes
por periodo (30.4%) do que os proprios coordenadores (26.7%).

Os coordenadores entrevistados referiram que, geralmente, fazem uma
reunido apoés o conselho pedagdgico, o que em média corresponde a trés reunides por

periodo.

4.2. Préticas do CD

Para aferir os procedimentos dos CD, foi fornecida uma lista de praticas
estabelecidas na legislacdo vigente, tendo sido pedido aos professores que, para cada
uma das praticas, assinalassem se o seu CD a realizava, ou ndo, e ainda uma terceira
op¢do no caso de ndo saberem se o CD empreendia essa pratica. No caso dos CD, a
lista foi a mesma, mas com apenas duas opcdes de resposta, ou seja, se empreendiam

ou ndo aquela pratica. As praticas fornecidas sdo as que constam do Anexo 4.2.

4.2.1. Prdticas dos CD mais assinaladas: perspetiva dos professores e CD.

Embora, e como ja referido, os professores dispusessem de trés alternativas de
resposta: Sim, Ndo e Ndo Sei, no que diz respeito as praticas do CD, e os CD
dispusessem apenas de duas: Sim e Ndo, na analise dos resultados das praticas mais
assinaladas, e dada a grande quantidade de informacdo gerada, optdmos por fazer
apenas a contabilizacdo das respostas afirmativas. Estamos cientes de que pelo menos
parte das respostas Ndo sei poderiam redundar em respostas afirmativas, mas
julgamos que esta opc¢dao ndo ird alterar substancialmente os resultados obtidos, pois
se parte das praticas do CD ndo sdo apercebidas pelos professores, também ndo terdo
o efeito desejado. Por outro lado, a interpretacdao dos Ndo sei podera ser diferente
para cada situacdo, pois algumas das praticas destinam-se a um numero restrito de
pessoas, como por exemplo as praticas 16 e 22, mas outras beneficiardo todos os
membros do departamento sem excecdo. Ndo obstante, existem trés praticas que sdo
mais assinaladas pelos docentes do que pelos préprios CD, sendo elas as praticas 25,

29 e 30, como se podera verificar pela andlise do Anexo 4.2 (Praticas do CD:
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percentagem de Respostas Afirmativas). A selecdo da informacdo do referido anexo

permitiu a elabora¢dao do Quadro 4.13.

Mais assinaladas 42 mais 52 mais assinalada

§ assinalada
8 1. Representagao do 2. Convocagdo e | 6. Divulgagdo de 4. Organizagdo da 3. Elo de ligagao
3 Departamento presidéncia das | informagGes ao documentagdo do entre o
"6 curricular no Conselho reunides de departamento. departamento Departamento e o
a Pedagodgico. departamento. Conselho Executivo.

100% 100% 100% 97.8% 93.3%
» Mais assinaladas
Q1 Represen- | 2. Convoca- 3.Elode 4. Organi- | 6. Divulga- | 16. Promogdo 31. Acompanha-
-8 tagcdo do gaoe ligagdo zagdo da ¢do de de uma boa mento da participa-
g Departa- presidéncia entre o documen- informa- integracdo de ¢do e do envolvi-
% mento das Departam tacdo do ¢oes ao novos mento dos docen-
5 curricular no | reunides de entoeo departam departa- docentes no tes nas atividades
(@] Conselho departa- Conselho ento. mento. departamento do departamento
o Pedagogico. mento. Executivo. e na escola. curricular.

100%

Quadro 4.13 - Praticas do CD mais assinaladas

Verifica-se que existe uma correspondéncia quase perfeita entre as praticas
mais assinaladas pelos professores e pelos CD, ndo havendo grandes discrepancias
entre os relatos de uns e outros. As cinco praticas mais assinaladas pelos professores
(respetivamente 1, 2, 6, 4 e 3) sdo também as mais assinaladas pelos CD com uma
percentagem de 100%, as quais veem juntar-se ainda as praticas 16 e 31 assinaladas
pelos CD com uma percentagem de 100% de respostas afirmativas.

Verifica-se também que a maior parte delas se encontram dentro da fungdo de
Organizacdo, que envolve essencialmente os aspetos burocraticos de desempenho do
cargo de CD, e que sera detalhada mais a frente.

Os CD entrevistados, quando questionados sobre as suas praticas no cargo,
referiram espontaneamente que é atividade obrigatdria a transmissao de informacgdes
do Conselho Pedagdgico, o que pressupde as praticas 1, 2 e 6. Também foi referida por
todos os coordenadores a elaboracao de planificagdes (o que pressuporia a pratica 10,
gue no entanto ndo é uma das mais referidas, porventura por haver um incentivo a
elaboracdo das planificagcGes, mas ndo a uma efetiva supervisdo das mesmas). Trés dos
CD também mencionaram as seguintes praticas: organizacdo das atividades
extracurriculares (Praticas 31 e 32) e servir de elo de ligacdo entre os docentes do
departamento e o CE e/ou pedagdgico (Praticas 3). Por dois CD foram referidos: a

organizacdo do departamento, nas suas varias vertentes (Pratica 4); e o balanco dos
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resultados escolares do periodo anterior (Pratica 21). A Coordenadora da escola C
referiu ainda a partilha de praticas profissionais (Pratica 18); requisicdes de material
(Pratica 7); sugestbes para o funcionamento do departamento, elaboracdo do
regimento interno do departamento, elaboragao das grelhas de auto e heteroavaliagao
e das grelhas clarificadoras (Pratica 9) e reflexdo relativamente as metas do projeto
educativo de escola (Pratica 19). A Coordenadora da escola B referiu a avaliagdo de
aulas (Pratica 28) e o Coordenador da Escola D indicou identificar lacunas de formacao
(Pratica 26) e avaliagao docente (Praticas 28 a 32).

Em resumo, as praticas apontadas pelos CD vao ao encontro dos resultados dos
questionarios, nomeadamente no que diz respeito as praticas (1, 2, 6, 4 e 3)
selecionadas pelos professores como sendo aquelas mais empreendidas pelos
respetivos CD.

Ndo obstante, quando os CD foram questionados acerca das prdticas que
empreendiam, e que mais poderiam contribuir para o DP dos professores, todos
referiram a partilha de experiéncias, praticas e ideias. Também foram referidos a
observacdo de aulas (B1 e E1); a avaliacdo (C1); a transmissdo de informacodes (C1); a
ajuda, nomeadamente aos colegas que estdo na escola pela primeira vez (C1), e a

formacao (D1).

4.2.2. Prdticas dos CD menos assinaladas: perspetiva dos professores e CD.

A metodologia descrita no ponto anterior esteve também na base da
elaboracdo do Quadro 4.14, tendo ainda como base a informacdo constante do
Anexo 4.2.

Neste caso, verifica-se que a pratica menos assinalada pelos CD (29.
Acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas turmas) nao
consta das cinco menos assinaladas pelos professores, havendo portanto, por parte
destes ultimos, a percecdao de que os CD valorizam esta dimensdo na sua atuacao.
Quanto a pratica 19 (Promocgdo da realizacdo de atividades de investigagdo, reflexdo e
estudo, visando a melhoria da qualidade das prdticas educativas), é a 52 menos

assinalada pelos professores mas ndao aparece nas 5 menos assinaladas pelos CD.
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Quanto as restantes praticas as 11, 12, 27 e 30 sdo das menos assinaladas quer por

professores quer por coordenadores.

Menos 22 menos 32 menos 42 menos 52 menos assinalada
assinalada assinalada assinalada assinalada

3 12. Elaboragdo de 11. Verificagdo | 30. Acompanha- 27. Promogdo de 19. Promogdo da
B propostas de da adequagao mento das acOes de formacgao realizagdo de atividades
7 diversificagdo das avaliagGes dos continuas, internas | de investigacgao, reflexao
2 curricular em planificagdes as alunos nas a unidade organica, e estudo, visando a
o fungdo das caracteristicas diferentes que sejam melhoria da qualidade
o necessidades dos dos alunos. disciplinas do consideradas das praticas educativas.

alunos. departamento. adequadas.

20% 22.5% 26.1% 38.9% 43.3%

Menos 22 menos 32s menos assinalada
n assinalada assinalada
g 29. 11. Verificagdo 12. Elaboragdo de 27. Promogdao de | 30. Acompanhamento
-8 Acompanhamen- da adequagdo propostas de acoes de formacgao das avaliagdes dos
g to do trabalho de das diversificacdo continuas, internas | alunos nas diferentes
% cada docente planificagGes as curricular em a unidade organica, disciplinas do
B realizado nas caracteristicas fungdo das que sejam departamento.
o diversas turmas. dos alunos. necessidades dos consideradas
© alunos. adequadas.

20% 26.7% 40% 40% 40%

Quadro 4.14 - Praticas dos CD menos assinaladas

Na posse destes resultados, aquando da realizagdo das entrevistas foram feitas
perguntas especificas acerca de algumas destas praticas no sentido de averiguar o
porqué de ndo serem tdao empreendidas quanto as restantes.

Por conseguinte, acerca do Acompanhamento do trabalho de cada docente
realizado nas diversas turmas, dois CD referiram que nao era possivel por falta de
tempo e por os colegas trabalharem muito sozinhos (B1) e ainda por haver professores
doutros grupos disciplinares que ndo o do coordenador (D1). Quanto a Promogdo da
realizagdo de atividades de investigagdo, reflexdo e estudo, visando a melhoria da
qualidade das prdticas educativas, as CD das escolas B, C e E referiram que se faz
muito pouco, nomeadamente por falta de tempo e apenas o CD da Escola D referiu
gue era realizada. No que diz respeito a Promog¢do de agcbes de formagdo continuas,
internas a unidade orgdnica, que sejam consideradas adequadas, as CD das Escolas B e
E também referiram que ndo era feita, ou muito pouco, o mesmo ndo acontecendo
com as escolas Ce D.

No que concerne a Verificagdo da adequagcdo das planificagbes as
caracteristicas dos alunos, s6 uma das coordenadoras referiu que ndo é facil proceder

a esta verificacdo, tendo os restantes CD referido que verificavam. Quanto a
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Elaboracgdo de propostas de diversificagcdo curricular em fungdo das necessidades dos
alunos, foi também apontado como um ponto cumprido por parte de trés dos
coordenadores.

Sintetizando, na realidade algumas das praticas menos assinaladas nos
guestionarios por vezes ndo sdao empreendidas por falta de tempo, particularmente o
Acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas turmas, a
Promocgdo da realizagdo de atividades de investigacdo, reflexdo e estudo, visando a
melhoria da qualidade das prdticas educativas e a Promogéo de agbes de formagdo

continuas, internas a unidade orgdnica, que sejam consideradas adequadas.

4.2.3. Distribuicdo das prdticas dos CD, por fun¢do

Com o intuito de determinar quais as func¢des (Organiza¢do, Planificacdo,
Lideranca, Apoio, Formacdo e Avaliacdo) que os CD privilegiam com as suas praticas,
agregamo-las em diferentes grupos correspondentes as referidas fungdes. Por
conseguinte, as nove primeiras dirdo respeito a Organizacdo; as praticas 10 a 15 a
Planificagdo; as praticas 16 a 21 a Lideranga; as praticas 22 a 25 ao Apoio; as praticas
26 e 27 a Formacao e as praticas 28 a 32 a Avaliacao.

Para o efeito, e como consta no Anexo 4.2, calculamos a média das praticas de

cada grupo obtendo-se os resultados que constam do Quadro 4.15.

" Mais 23s mais 32s mais 42s mais 52s mais 62s mais
o assinaladas | assinaladas assinaladas assinaladas | assinaladas | assinaladas
g

% Organizagao Lideranga Avaliacao Apoio Formacao Planificacdo
S

- 80.42% 74.7% 63.46% 55.93% 50.7% 47.5%

" Mais 22s mais 32s mais 42s mais 52s mais 62s mais
g assinaladas assinaladas assinaladas assinaladas assinaladas | assinaladas
®

S Organizagao Lideranga Apoio Avaliagao Planificacdo Formagdo
°

3

© 87.4% 83.3% 68.93% 68.0% 57.4% 56.5%

Quadro 4.15 - Distribuicao das praticas do CD, por fungao

A analise do Quadro 4.15 permite concluir que as fungdes mais mencionadas

pelos professores e pelos CD de departamento sdo em primeiro lugar a OrganizagGo
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(80.42% e 87.4%, respetivamente) e em segundo lugar a Lideranca (74.7% e 83.3%,
respetivamente). Por outro lado, as fungdes menos referidas sdao a Planificagéo e a
Formacgdo, sendo neste caso a menos assinalada pelos professores a Planificacdo

(47.5%) e a menos assinalada pelos CD a Formagéo (56.5%).

4.3. Funcoes do CD

Com o designio de determinar quais as fun¢ées do CD mais valorizadas por
professores e coordenadores, foi solicitado que ordenassem as seis funcdes ja
referidas anteriormente desde aquela que consideram mais importante até aquela que
consideram a menos importante.

A partir dos resultados foi feita uma recodificacdo de cada uma das varidveis
tendo sido atribuidos 6 pontos aquela que tivesse sido assinalada em primeiro lugar,
cinco pontos a assinalada em segundo lugar e assim sucessivamente até ser atribuido
um ponto a assinalada em sexto lugar. Seguidamente foi feita a média de cada uma

das funcdes. Os resultados estdo expressos no Quadro 4.16.

" Mais 22 mais 32 mais 42 mais 52 mais 62 mais
o assinalada assinalada assinalada assinalada assinalada assinalada
2
% Organizagao Lideranga Apoio Planificacdo Formacao Avaliacao
a

4.8 4.5 4.15 3.47 2.6 1.8
" mais 22 mais 32 mais 42 mais 52 mais 62 mais
g assinalada assinalada assinalada assinalada assinalada assinalada
®
S Organizagao Apoio Lideranga Planificagdo Formagdo Avaliacdo
B
3
© 5.6 4.2 4.1 3 2.1 1.9

Quadro 4.16 - Fungdes dos CD

A andlise do Quadro 4.16 permite depreender que a Organiza¢do é a funcdo
mais valorizada quer por professores (com uma média de 4.8), quer por CD (com uma
média de 5.6), o que vai ao encontro das praticas dos CD, pois o exame do Quadro 4.15
mostra que sdo estas as praticas mais realizadas pelos CD. A reforgar estes resultados,
os quatro CD entrevistados fizeram menc¢do a organizacdo como sendo uma

competéncia muito importante num coordenador, como veremos mais a frente.
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Quanto as segunda e terceira fungdes mais valorizadas quer por professores e CD, sdo
a Liderang¢a e o Apoio, surgindo a Lideran¢a como a segunda fungdo mais assinalada
pelos professores (com uma média de 4.5) e o Apoio como a terceira (com uma média
de 4.15), enquanto que no caso dos CD o Apoio surge em segundo lugar (com uma
média de 4.2) e a Lideranca em terceiro (com uma média de 4.1). As quarta e quinta
fungGes mais valorizadas, quer por professores, quer por CD sdo respetivamente a
Planificagdo e a Formacgdo, surgindo em ultimo lugar a Avaliagdo (com uma média de
1.8 para professores e 1.9 para CD). Neste ultimo caso, verifica-se que embora a
Avaliagéo seja a fungao menos valorizada pelos inquiridos, ndo é a menos praticada
pelos coordenadores, o que se pode verificar no Quadro 4.15.

Em sintese, a funcdo de OrganizacGo aparece aqui, mais uma vez, bastante

valorizada. Por contraponto, a funcao de Avaliagdo é bastante desvalorizada.

4.4. Satisfacdo com o CD, no que diz respeito ao seu contributo para o DP dos

professores

Sendo o DP dos professores uma tarefa primordial no exercicio do cargo de CD,
julgamos importante perceber até que ponto os professores estdao satisfeitos com a
atuacdo do seu CD com vista ao seu DP.

Com este propdsito, foi apresentada, apenas aos professores, uma escala com
cinco posi¢des para que aqueles localizassem a sua opinido desde o Muito Insatisfeito
até ao Muito Satisfeito. Estes resultados encontram-se no Quadro 4.17. Foi também
calculada a média de cada uma das posicdes com o intuito de perceber onde,
globalmente, se poderia localizar a satisfacdo dos professores com os seus CD, no que

diz respeito ao seu DP. Essa média figura na primeira coluna do quadro.

Muito Muito
Insatisfeito Satisfeito
(1) (2) (3) (4) (5)
Professores 7.7% 3.3% 20.9% 37.4% 30.8%

(3.8)

Quadro 4.17 - Satisfac¢ao global dos professores com os seus CD, no que diz respeito ao seu DP
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A observacdo do Quadro 4.17 permite verificar que a satisfacdo dos professores
com os seus CD no que diz respeito ao seu DP é francamente positiva, com uma média
de 3.8, ndo obstante haver alguns professores (7.7%) que se mostram bastante
insatisfeitos com a atuagdo do seu CD no que diz respeito a este aspeto e outros 3.3%
gue se mostram insatisfeitos.

Também neste caso, resolvemos verificar se os docentes mais satisfeitos com o
seu CD sdo aqueles que mais concordam que um dos objetivos da ADD é o DP dos
docentes. Com esta finalidade, foi realizado o teste de U de Mann-Whitney, para duas
varidveis ndo-paramétricas independentes. Preliminarmente efetuou-se o teste t de
Student, com o objetivo de verificar as médias da satisfacdo relativamente a atuagao
do CD, tendo-se verificado que estas sdo semelhantes, mas que aqueles que discordam
relativamente ao objetivo referido sdo aqueles que aparentemente tém maior
satisfacdo com a atuagao do seu CD: 3.81 contra 3.68, como se pode verificar pela
analise do Anexo 4.3. No entanto, aplicando o teste de U de Mann-Whitney,
constatamos que p = 0.692, logo ndo atinge a significancia estatistica, o que indica que

a concordancia com o objetivo referido nao influencia a satisfagdo com o CD.

4.5. Perfildo CD

Para melhor perceber o porqué da satisfacdo com a atuacdo do CD, foi
fornecida uma lista de competéncias que os CD poderao possuir no sentido de melhor
desempenharem o seu cargo, tendo-se pedido aos professores que expressassem o
seu grau de concordancia relativamente a cada um deles.

Para facilitar a analise dos resultados, procedeu-se a recodificacdo de cada uma
das sete varidveis colocando num primeiro grupo as respostas Discordo totalmente e
Tendo a discordar e num segundo grupo Tendo a concordar e Concordo totalmente. Os
resultados estdo patentes no Quadro 4.18 que mostra que de uma maneira geral, os
professores consideram que os seus CD apresentam as competéncias listadas no
qguadro supracitado, contribuindo estas positivamente para o seu DP. A Unica excec¢ao

vai para a formacao especifica para o exercicio da funcao de coordenacgao, que os CD
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ou ndo detém, ou n3do é valorizada como sendo importante para a finalidade

pretendida.
Porque o seu coordenador tem... Discordo totalmente Tendo a concordar
Tendo a discordar Concordo totalmente

Capacidade de lideranga. 15.9% 84.1%
Capacidade de gestdo de conflitos. 21.6% 78.4%
Facilidade de relacionamento com os outros. 11.2% 88.8%
Capacidade de resolugdo de problemas. 13.5% 86.5%

Poder de comunicagdo. 19.1% 80.9%
Competéncia cientifico-pedagodgica. 9.1% 90.9%
Formagado especifica para as fungdes de coordenagao. 51.8% 48.2%

Quadro 4.18 - Opinido dos professores acerca do perfil do seu CD

Estes resultados sdo corroborados pelos CD entrevistados que elegem como
principais competéncias a Lideranga e a Facilidade de relacionamento com os outros.
Também a corroborar resultados anteriores, trés dos CD referem a organizacdo como
uma competéncia muito importante. Também é referido por dois coordenadores
(Escolas B e D) que é importante ser conhecedor da legislagdao. Outras caracteristicas
apontadas sdo, por exemplo, ser-se seguro, empenhado, trabalhador e dinamico.

Quanto a formacdo especifica para o cargo, embora ndo tenha sido referida
espontaneamente por nenhum dos CD, apenas o CD da escola D julga nao ser
determinante. As restantes CD julgam que seria importante uma formacdo especifica
para os CD, e a Coordenadora da escola E vai mais longe afirmando que:

Neste momento, se a avaliacdo for a continuar (...), eu acho que sim, acho
que a pessoa tem que ter uma formagdo em supervisao ou de praticas
inovadoras, porque ndo é so dizer “Ah, fizeste bem, fizeste mal.” (...) Mas,
se calhar, se for uma pessoa com mais conhecimento, pelo menos, tedrico
e depois no terreno, acho que sim, acho que formacgao especifica é muito
importante para o coordenador.

Por ultimo, a Competéncia cientifico-pedagdgica, que aparece em primeiro

lugar nos resultados dos questionarios, ndo é referida por nenhum dos coordenadores.
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5. Perce¢des acerca da melhoria do sucesso dos alunos resultante da

implementacao da avaliagdao do desempenho docente

O sucesso dos alunos é outra das grandes finalidades oficiais da ADD, devendo,
idealmente, surgir como consequéncia do DP dos professores. No entanto, e como j3
vimos, a realidade é muito mais complexa e outros fatores concorrem positiva ou
negativamente para o referido sucesso.

Assim, neste ultimo bloco, pretendemos determinar até que ponto os docentes
percecionam uma melhoria do sucesso dos seus alunos resultante da implementacao
da ADD na RAA e, por outro lado, conhecer a sua opinido acerca dos fatores que mais

poderdo influenciar o sucesso daqueles.

5.1. Sucesso dos alunos

O sucesso dos alunos pode ser entendido de vdrios modos. O que nos
interessou aqui foi essencialmente o sucesso escolar, ndo descurando as suas trés
vertentes, ou seja, o sucesso no que diz respeito aos resultados dos testes, aos
resultados doutros trabalhos e ainda no que diz respeito as suas atitudes.

Foi portanto pedido aos inquiridos que expressassem o seu grau de
concordancia sobre se a ADD tem contribuido ou ndo para uma melhoria do sucesso
dos alunos nas referidas vertentes.

Mais uma vez, para mais facilmente fazer a analise dos dados, foi feita uma
recodificacdo de cada uma das variaveis colocando num primeiro grupo as respostas
Discordo totalmente e Tendo a discordar e num segundo grupo Tendo a concordar e
Concordo totalmente. Verifica-se, da andlise do Quadro 4.19, que os inquiridos ndo
consideram que a ADD tenha contribuido para uma melhoria do sucesso dos alunos,
sendo uma vez mais os CD mais pessimistas do que os professores, particularmente no

gue concerne aos resultados dos trabalhos desenvolvidos e as atitudes.
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Discordo totalmente Tendo a concordar
Tendo a discordar Concordo totalmente
5 E 5 B
o o
2 e 2 e
HG_J () MG_J ()
o i o =
a 3 a 3
o (¥]
No que diz respeito aos resultados dos testes. 86.7% 86.7% 13.3% 13.3%
No que diz respeito aos resultados dos trabalhos 78.7% 93.3% 21.13% 6.7%
desenvolvidos.
No que diz respeito as atitudes (responsabilidade, 78.9% 93.3% 21.1% 6.7%
participagdo e comportamento).

Quadro 4.19 - Opinido dos inquiridos sobre se a ADD tem contribuido ou ndo para uma melhoria do sucesso dos
alunos

5.2. PercecOes acerca do sucesso dos alunos

Para perceber quais os fatores que os professores associam ao sucesso escolar
dos alunos, foi-lhes fornecida uma lista da qual constavam os seguintes: Contexto
socioeconémico, ou seja, o meio de proveniéncia do aluno e o apoio de que dispbe no
seio familiar (por exemplo a profissdo dos pais, o nivel de formacdo dos pais e a ajuda
de um explicador); Percurso escolar, ou seja, as competéncias previamente adquiridas;
Organizagdo do curriculo, ou seja, a especificidade das disciplinas e dos diferentes
conteudos disciplinares;, Fatores cognitivos, comportamentais e interpessoais (por
exemplo, o autoconceito escolar, a autoeficdcia escolar e as rotinas de estudo);
Atuacdo dos docentes (por exemplo, a capacidade verbal, a experiéncia de ensino, a
estruturagdo dos conteudos e o uso de estratégias diversificadas); Organizagdo escolar,
ou seja, o tamanho das turmas, os recursos disponiveis e as respostas da escola ao
insucesso escolar; Comunidade, ou seja, as respostas da comunidade ao insucesso
escolar; Administragdo, ou seja, as orientagées emanadas a nivel nacional e regional, e
solicitado que ordenassem as trés componentes que respetivamente mais e menos
poderdo contribuir, na sua opinido, para o sucesso dos alunos.

Seguidamente, e com vista a organizacdo da informacao gerada, procedeu-se a
uma recodificacdo de cada uma das variaveis anteriormente referidas de forma a que

para cada uma delas se obtivesse a informacdo se foi, ou ndo, assinalada pelos
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respondentes, tendo-se assumido que a varidvel que tivesse sido mais assinalada seria
aquela que respetivamente mais e menos poderia contribuir para o sucesso dos alunos

e assim sucessivamente. Os resultados obtidos figuram nos Quadros 4.20 e 4.21.

5.2.1. Componentes que mais poderdo contribuir para o sucesso dos

alunos
A gque mais contribui A 22 que mais contribui A 32 que mais
4 contribui
o Contexto socioecondmico Fatores cognitivos, Atuacdo dos
ﬁ comportamentais e docentes
"é interpessoais
o
70.1% 68.2% 54%
» As que mais contribuiem A 32 que mais
g contribui
B Fatores cognitivos, Atuacdo dos docentes Contexto
S comportamentais e socioecondmico
T interpessoais
3
© 66.7% 66.7% 60%

Quadro 4.20 - Componentes que mais poderao contribuir para o sucesso dos alunos

O Quadro 4.20 mostra que professores e CD concordam no que diz respeito aos
trés fatores que mais poderdo contribuir para o sucesso dos alunos, ou seja, o
Contexto socioeconémico; os Fatores cognitivos, comportamentais e interpessoais e a
Atuacgdo dos docentes. No entanto, os professores valorizam mais o Contexto sdcio-
econdmico (70.1%), surgindo em segundo lugar os Fatores cognitivos,
comportamentais e interpessoais (68.2%) e em terceiro a atuacdo dos docentes (54%),
enqguanto os CD valorizam mais os Fatores cognitivos, comportamentais e interpessoais
e a Atuacdo dos docentes (ambos com 66.7%), surgindo em ultimo lugar o Contexto

socioeconémico (60%).

5.2.2. Componentes que menos poderdo contribuir para o sucesso dos

alunos
O quadro 4.21 mostra que professores e CD concordam que a componente
gue menos podera contribuir para o sucesso dos alunos é a Administra¢do (76.7% para
os professores e 73.3% para os CD), em segundo lugar a Comunidade (75.6% para os
professores e 60% para os CD) e em terceiro lugar a Organizagéo do curriculo (57%

para os professores e 46.7% para os CD). Ndo obstante, 46.7% dos CD também julgam
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que o Contexto socioecondmico sera a terceira componente que menos podera

contribuir para o sucesso dos alunos.

" A que menos A 22 que menos A 32 que menos contribui
o contribui contribui
§ Administracao Comunidade Organizacado do curriculo
2
o
S
o
76.7% 75.6% 57%

As que menos contribuiem As 32s que menos contribuem
&
° Administracdo Comunidade Organizacdo do Contexto
s curriculo socioecondmico
Q
o
S
]
Q 73.3% 60% 46.7% 46.7%

Quadro 4.21 - Componentes que menos poderdo contribuir para o sucesso dos alunos
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CAPITULO 5

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Existem trés pilares fundamentais no DP dos professores: a formacao, a partilha
de praticas educativas e a observacdo de aulas, todos eles mediados, com maior ou
menor intensidade, pela acdo do CD. E com base nesta asser¢do que pretendemos
interpretar os resultados da nossa investigacdo, ou seja, perceber em que medida a
implementacdo da ADD na RAA tem contribuido para o DP dos professores de ciéncias.

Neste capitulo abordaremos também as condicionantes desta investigacdo e

levantaremos pistas para futuras investigacoes.
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Iniciando a nossa discussdo pelas percecbes que os docentes possuem acerca
da ADD, e de como esta poderia contribuir para o seu DP, verificamos que apenas
aproximadamente um terco dos participantes neste estudo sdo da opinido de que este
modelo de ADD podera contribuir para o seu DP, sendo os restantes dois tergos da
opinido de que este modelo tem como objetivos o controlo administrativo dos
docentes e a gestdo das carreira, ou seja, objetivos com finalidades de cariz
predominantemente economicista, o que é corroborado pelo facto de os participantes
considerarem que esta avaliagdo tem um pendor essencialmente sumativo.

No que diz respeito aos referentes da avaliacdo, os participantes neste estudo
tendem a privilegiar as componentes de ordem organizativa como a preparagao e
organizacdo das atividades letivas; o desenvolvimento de praticas conducentes a
melhoria do desempenho escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo do aluno
e ainda a realizacdo das atividades letivas. Estas componentes serdo muito
importantes e poderao contribuir para o DP dos docentes se forem acompanhadas de
uma verdadeira partilha de praticas profissionais, o que segundo os investigadores ja
citados, concretamente Lima (2002) e Oliveira (2000), e a nossa propria experiéncia
pessoal, ndo é uma pratica corrente nas escolas portuguesas, baseadas no isolamento
docente. Todavia, também s3o apontadas como componentes importantes no
desenvolvimento dos docentes exatamente a partilha de praticas profissionais, o que
ndo significa que esta realmente ocorra, e a formacdo, na qual tem havido um
desinvestimento acentuado na RAA com a extincdo dos Centros de Formacdo de
Associacdo de Escolas, substituidos por entidades formadoras dispersas que nao
prestam formagao gratuita.

Por outro lado, a observacdo de aulas, componente central no DP, é olhada
com grande desconfianca pelos respondentes, sendo mesmo apontada como uma das
componentes que menos podera contribuir para o desenvolvimento profissional dos
docentes. Cremos que a sala de aula continua a ser o ultimo reduto da intimidade do
docente e ver este espaco “invadido” por outras pessoas, por vezes nao consideradas
suficientemente habilitadas, ainda ndo entrou na rotina da maioria dos professores, ao
contrario do que defende Mclaughlin (1984): “Far from perceiving visits from a
competent principal-evaluator as a ‘threat’ or a waste of time, teachers view them as

professionally and personally rewarding” (p. 197). Julgamos também que a maioria dos
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professores ainda ndo se apercebeu das virtualidades da observacdo de aulas, pois
esta componente tem estado intrinsecamente ligada a formagao inicial de professores,
ndo havendo uma cultura de observacdo de aulas com objetivos formativos em
Portugal. Por exemplo, a observagao das aulas dos docentes posicionados entre 0 32 e
o 52 escalbes da carreira docente, que é obrigatéria, mas nao releva para a avaliacao,
seria um excelente momento para atingir os propdsitos formativos da observagao de
aulas. Contudo, as praticas dos CD recenseadas aquando da observacao das mesmas
apontam, na nossa opinido, para um mero cumprimento de calendario, ndo havendo a
preocupacdao de desenvolver a profissionalidade dos docentes nas mesmas.
Igualmente, os CD, por nds entrevistados, ndo se sentem a vontade no papel de
observadores, embora reconhecam o potencial formativo da observacdo de aulas, ndo
sé para os observados, mas também para eles préprios.

Quanto aos atores da ADD, e apesar de até 2008, e tal como defendido por
Machado et al. (2012), haver uma hegemonia da auto-avaliacdo, os participantes neste
estudo concordam com os atuais intervenientes (o préprio avaliado, o CD ou docente
avaliador com competéncia delegada e um membro do CE), ou seja, apoiam a
“conjugacdo de uma légica de heteroavaliagdo interna (avaliagdo pelos pares) com a
autoavaliacdo” (p. 81). No entanto, verifica-se que ha um bom acolhimento dos pares
em posicao de lideranca, mas ndo dos pares que ndao se encontram naquela posicao,
por considerarem que isso podera levar a um mal-estar entre os docentes. Também
ndo aceitam a avaliacdo dos docentes pelos alunos, por ndo lhes reconhecerem
maturidade suficiente para serem objetivos na sua aprecia¢ao. Por outro lado, apesar
de, como referem Machado et al. (2012), uma heteroavaliacdo externa poder garantir
“um efeito de objetividade, neutralidade e distanciamento (...) como também [ser]
isenta de conflitos intraorganizacionais” (p. 76), os inspetores de educacdo
(avaliadores externos) sdo rejeitados. No entanto, uma reflexdo um pouco mais
aprofundada, por parte de dois dos CD por nds entrevistados, leva a uma valorizacdo
do papel dos inspetores de educa¢do com vista a uma uniformizacdo da aplicacao dos
critérios de avaliacdo, tal como defendem Machado e Formosinho (2010), por exemplo
para a atribuicdo de menc¢des meritdrias. Como vimos no capitulo anterior, a aplicagao

dos critérios de avaliagdo muda muito de escola para escola, e a intervencdao de uma
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figura externa poderia diminuir essa variabilidade. Por outro lado, Machado et al.
(2012) defendem ainda que, no sentido de

eliminar as tensdes provocadas pela avaliagdo pelos pares, o caminho que se

aponta para o futuro préoximo é, uma vez mais, uma tentativa de ajustamento

ad hoc, introduzindo uma exterioridade mitigada através da atribuicdo do

estatuto de avaliador a um “par externo” (p. 89).

No que diz respeito aos niveis de desempenho, e ao contrdrio daquilo por que
se bateram os sindicatos na altura, e também ao contrario, por exemplo, das
conclusdes de um estudo realizado por Brilhante em 2012 com professores de ciéncias
e de matematica do 22 ciclo da RAA, que consideraram que “a escala de classificagao
utilizada na ficha de avaliacdo das aulas observadas e no relatério de autoavaliacdo é
considerada tendenciosa para a medianidade” (p. 186), os participantes neste estudo
maioritariamente estdo satisfeitos com os trés niveis de desempenho adotados a nivel
da RAA, por, segundo eles, implicarem uma menor competitividade e uma maior
simplicidade e objetividade e ainda por estarem mais de acordo com o carater
formativo da ADD.

Quanto a periodicidade da ADD, a maioria dos participantes defende que deve
ter lugar no final de cada escaldo, ou em alternativa tendo em consideracdo as fases da
carreira doente, ao contrdrio do que vigora atualmente, com vista a potenciar o DP dos
docentes, tendo nesta escolha pesado fatores como, por exemplo, o impato na escola
de se por em marcha todos os anos ou de dois em dois anos a avaliagdo de todos os
docentes, ndo deixando espaco aos CE e coordenadores para tratar dos casos que
efetivamente necessitam de um maior acompanhamento.

O instrumento preferido é o relatério de auto-avaliacao, pois implica uma
reflexdo que foi assinalada como sendo muito importante na carreira docente. No
entanto, ndo nos podemos esquecer, como refere Bird (1990), a propdsito da
utilizacdo de portefélios na ADD, que apenas a reflexdo pessoal ndo é suficientemente
potenciadora do DP.

Por outro lado, mais uma vez, a observacdo de aulas ndo chega a recolher
metade das escolhas dos participantes.

Aprofundando agora os procedimentos de observacdo de aulas, verifica-se que

em 97% dos casos as observacgdes foram pré-calendarizadas, o que na opinido de dois
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dos entrevistados contribui para que as observacdes sejam pouco fidedignas, pois,
concluimos nds, ndo se consegue observar aquilo que verdadeiramente se passa no dia
a dia das escolas, ndo contribuindo realmente para o diagnéstico de situacdes que
deveriam ser acompanhadas mais de perto, nem para a valorizagdo dos docentes que
fazem um trabalho sério no seu dia a dia, independentemente de virem a ser
observados ou ndo. A percec¢ao destes dois coordenadores vai ao encontro de um caso
relatado por McLaughlin (1984) em que os professores quiseram incluir “more and
unannouced principal visits; they felt that principals were not seeing what was really
going on” (p. 197).

Por outro lado, apesar da calendarizagdo prévia em 97% dos casos, apenas
aproximadamente um tergo das observac¢des sdo precedidas por um encontro de pré-
observacdo, tdo importante no ciclo de supervisdo clinica, advogado por vdarios
autores, particularmente por Acheson e Gall (2003) e pela prépria Direcao Regional da
Educacdo e Formacdo (2010). Verifica-se igualmente que, mesmo quando este
encontro ocorre, os assuntos tratados na reunido de pré-observacdo ndo exploram
todas as potencialidades da mesma, havendo uma maior preocupacdo em explorar os
aspetos de indole organizativa e porventura descurando os aspetos com um pendor
mais reflexivo, ndo contribuindo assim para um maior DP dos professores. Uma
tendéncia semelhante ocorre aquando do encontro de pds-observagdo, pois sao
explorados os aspetos mais positivos e menos positivos da aula observada, mas nao
tanto aspetos como a reflexdo conjunta sobre metodologias alternativas ou a
identificacdo de areas de melhoria.

J4 no que concerne a observacdo da aula, propriamente dita, verifica-se que os
coordenadores por nds entrevistados estavam particularmente preocupados em
verificar o cumprimento da planificacdo e em preencherem a parte C do formulario de
avaliacdo. No entanto ndo nos podemos esquecer, como refere Stodolsky (1990), que
a observacdo de aulas ndo é um processo neutro, pois envolve uma determinada
concecdo de ensino. Assim sendo, julgamos que a utilizacao da parte C do formulario,
para cada uma das aulas, que é referida como sendo um pesadelo por umas das
entrevistadas, vai ao encontro de uma conce¢do de ensino de tipo prescritivo,

deixando muito pouco espaco de manobra aos professores para desenvolverem as
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estratégias mais apropriadas em cada aula, numa perspetiva do ensino como uma
atividade profissional, e ndo contribuindo portanto para o DP dos docentes.

Relativamente aos aspetos do DP promovidos pela ADD, resumidamente, a
maioria dos participantes concorda que haverd algumas modificagdes nomeadamente
no que diz respeito a analise das praticas pedagdgicas, ao tipo de atividades de ensino
e aprendizagem implementadas, a partilha de experiéncias educativas e ao grau de
qgualidade de ensino, mas, por outro lado, ndo acreditam que haja uma melhoria de
atitudes, uma implementag¢ao de projetos de investigagdao-agdao, uma introdugao de
novas praticas pedagdgicas, uma maior participacdo em projetos educativos, uma
maior frequéncia de agdes de formagdao nem uma melhoria dos resultados dos alunos,
0 que mostra que os participantes se encontram muito divididos acerca dos aspetos do
DP promovidos pelo modelo de ADD implementado na RAA.

As agdes do CD curricular continuam a ser muito centradas em aspetos
organizativos, e embora os préprios CD entrevistados reconhecam que praticas como a
partilha de experiéncias, a observacao de aulas, a avaliagcdo e a formacdo sao aquelas
gue mais poderiam contribuir para o DP dos docentes, ndo sdo estas as mais
empreendidas, sendo por vezes até desvalorizadas, pois poderiam, concluimos nds, ser
vistas como uma intromissdo na profissionalidade dos colegas. Nao obstante, a maioria
dos professores questionados sentem-se satisfeitos com os seus CD, no que diz
respeito ao seu DP, essencialmente porque lhes reconhecem capacidade de lideranga,
de gestdo dos conflitos, de relacionamento, de resolucio de problemas, de
comunicacao e competéncia cientifico-pedagdgica. Ja a formacdo especifica para as
funcdes de coordenacgdo, na nossa opinido, ndo é reconhecida como necessaria para o
bom desempenho do cargo, ao invés de algumas tensdes provocadas em algumas
escolas a nivel nacional, “due to the lack of adequate training and recognition of the

I”

appraisers, who are teachers as well” (Flores, 2012, p. 368). Os préprios CD por nds
entrevistados, embora se sentissem em varios momentos do desempenho das suas
funcdes bastante inseguros, nomeadamente no que diz respeito a observacado de aulas
e a avaliacdo dos docentes a seu cargo, nao referiram espontaneamente a formacao
especifica para o cargo como sendo uma das competéncias importantes do CD, e um

dos coordenadores por nds entrevistados foi mesmo da opinido de que ndo era um

elemento determinante para o bom desempenho daquele.
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Por ultimo, os docentes ndo percecionam melhorias no sucesso escolar dos
alunos resultantes da implementa¢ao da ADD na RAA, embora reconhegam que a
atuacao dos docentes serd um dos fatores que mais poderd contribuir para o sucesso
dos mesmos, a par do contexto socioecondmico e de fatores cognitivos,
comportamentais e interpessoais. J& a administracdo, a comunidade e a organizacao
do curriculo sdo os fatores que os participantes menos julgam contribuir para o
sucesso dos alunos.

Ainda a propdsito dos resultados escolares dos alunos, acrescentamos que o
processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos também é apontado como uma
das componentes que menos poderdao contribuir para o DP dos docentes.
Compreende-se esta escolha, pois estamos perante uma componente que, como
vimos anteriormente, sé é parcialmente dominada pelos professores, havendo outros
fatores que vao interferir positiva, mas, infelizmente, a maior parte das vezes
negativamente no sucesso dos alunos (Machado & Formosinho, 2010; Mclaughlin,
1984; Miguel, Rijo & Lima, 2012; Pearlman & Tannenbaum, 2003, entre outros).
Recordamos Serpa (2010) que defende que “todos (administracdo, pais, comunidade,
escola, professores e alunos) deveriam ser responsabilizados pelos resultados do
ensino” (p. 29), e ndo apenas os docentes que ndo dispdem de meios para atuar em
determinadas situagdes.

No nosso estudo pretendemos também fazer uma andlise comparativa das
opinides dos professores e dos respetivos CD, sendo estes ultimos um dos elos
principais de DP dos docentes. Concluimos que as respostas as diferentes questdes, tal
como enfatizado no capitulo anterior, ndo diferem muito entre ambos os grupos,
sendo o olhar de uns e dos outros bastante semelhante. Resolvemos também
investigar se haveria algum grupo que poderia ter uma opinido ligeiramente diferente
no que diz respeito a alguns pontos importantes como a observagao de aulas, ou o DP
dos docentes, tendo concluido que o facto de os professores ja terem ou estarem a
desempenhar fungdes nas quais esta incluida a avaliacdo doutros docentes nado influi
na sua perspetiva sobre as questdes relacionadas com a ADD, nem o facto de terem
mais ou menos tempo de servico. O Unico grupo que aparentemente difere um pouco
nas suas opinides acerca desta problematica é o dos docentes com mais habilitacdes,

ou seja, com pods-graduacdo ou mestrado, inferindo nds que, mesmo que a aquisi¢cdo
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destas habilitacbes ndo estivesse diretamente relacionada com as ciéncias da
educacgdo, o que cremos ndo terd acontecido na maioria dos casos, a estes docentes
foi-lhes dada oportunidade de refletirem e aprofundarem os seus conhecimentos
sobre outras dreas que nao a da sua formacao de base, o que os leva a encarar o
processo de ADD doutro modo. Assim sendo, concluimos nés, a aquisicdo de outro tipo
de qualificagOes por parte dos docentes, mas especialmente, por parte dos CD, podera
ser muito importante para pér em marcha uma mudanca de atitudes que permita
olhar toda a problematica da ADD mais como uma oportunidade do que como um
ameaca (Fernandes, 2008).

Concluindo, julgamos que este modelo de ADD implementado na RAA n3do tem
atingido os objetivos de DP a que se propde por vdrias razes: a primeira prende-se
com o facto de este modelo ndo ter contado com a colaboracdo dos professores na
constru¢ao do mesmo, tendo sido imposto pela tutela, e ndao tendo deixado espaco
aos professores acorianos para refletirem sobre a necessidade da ADD, e sobre toda a
problematica em torno do mesma, particularmente como sendo promotora do DP dos
docentes e da melhoria do sucesso dos alunos. Este importante constrangimento levou
a que, e tal como referido por varios autores, nomeadamente Christie (2004) e Flores
(2009), ndo houvesse uma verdadeira apropriacdo deste modelo de ADD, e das
virtualidades que ele poderd conter. Por conseguinte, por vezes, nao ha, por parte dos
varios intervenientes, o entendimento mais correto sobre os referentes da ADD; a
segunda tem a ver com o facto de se continuar a ndo ter um modelo de formacao
adequado as necessidades dos docentes, ndo sé pelo encerramento dos centros de
formacdo de associacdo de escolas, mas também por ndo se ter verdadeiramente re-
centrado a formacdo nas escolas, tal como advogam Hawley e Valli (1999); em terceiro
lugar, as praticas nas escolas continuam a ser, na maioria dos casos, as do isolamento
docente, o que nado favorece a partilha e o DP; igualmente a observacao de aulas, ndao
tem sido, na maior parte dos casos, um factor de crescimento profissional, mas, em
nossa opinidao, um mero cumprir de calendario. Por ultimo, os CD parecem ainda nao
ter adequado as suas praticas as novas exigéncias das escolas, sendo necessario uma
mudanca de postura, mas também uma formacdo especializada para atender aos

novos desafios.
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Quase no final deste capitulo, cumpre-nos recordar que esta investigacdo teve
limitagdes de diversa ordem. Os constrangimentos temporais e espaciais que
condicionaram este trabalho fizeram com que este fosse temporalmente limitado e
centrado nos professores do grupo 520 a lecionar em S. Miguel durante ano letivo de
2013/2014, e respetivos CD. Estamos cientes de que, porventura, outros
intervenientes poderiam ter opinides diferentes acerca da mesma problematica, pelo
gue ndo se podem generalizar as conclusdes. No entanto, julgamos que as opinides
destes participantes, nas condi¢des em que foram obtidas, tragam um retrato bastante
aproximado e fiel de uma realidade, como vimos anteriormente, fortemente
condicionada pelo impasse que se vive na RAA, fruto do congelamento da carreira
docente e da prorrogacdo da ADD. Por outro lado, o facto de se ter optado por uma
abordagem essencialmente quantitativa permitiu alargar o questiondrio a todos os
docentes ja mencionados, mas perdeu-se a informacdo que diz respeito a visdao global
de cada individuo sobre esta problematica. Por este motivo, e tal como inicialmente
previsto, recorremos também a entrevistas a quatro CD que vieram fazer alguma luz
sobre varias das interrogacGes suscitadas pelos questiondrios. Gostariamos de ter
alargado as entrevistas a um maior nimero de participantes, incluindo também as

perspetivas dos professores, mas mais uma vez o tempo disponivel ndo o permitiu.

Sendo um estudo que tocou em varios pontos da ADD e, portanto, bastante
abrangente, julgamos que nalgumas das areas por nds analisados poder-se-iam
aprofundar determinadas questdes que poderao ser abordadas em futuros trabalhos
de investigacdo, como por exemplo:

e De que forma os referentes da avaliagdo docente vao condicionar o modo
como os professores constroem o seu ensino?

e Qual o contributo da observacdo de aulas para o DP dos docentes?

e Qual a diferenca de atuacdo entre os CD com formacdo especializada para o
cargo relativamente aos que a ndo possuem?

e Que aspetos do DP sdao promovidos pelo trabalho colaborativo?

e De que forma a avaliacdo das escolas podera contribuir para uma mudanca de

praticas na ADD e para a melhoria do sucesso dos alunos?
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Ndo querermos encerrar este trabalho sem expressar que, pessoalmente, este
foi bastante enriquecedor, pois a ADD, nos moldes em vigor, ou nos que se preparam®®
é uma realidade incontorndvel nas escolas acorianas, afetando todos os seus
professores. O aprofundamento desta tematica levou-nos a melhor compreender os
pressupostos dos varios modelos de ADD, bem como do aplicado na RAA em
particular, e a ter um novo olhar sobre toda esta problemdtica, bem como do porqué
de todas as resisténcias por nds observadas no nosso dia a dia. Julgamos também que
sendo um trabalho que tentou tocar as varias dimensGes da ADD, poderd fornecer
algumas pistas numa futura revisao do modelo de ADD, como por exemplo, fazer
ajustamentos num imagindvel formuldrio de avaliagdo, bem como numa grelha de
observacdo de aulas, que no nosso entender, devera ir mais ao encontro de uma
concecdo de ensino como uma atividade profissional e ndo de uma concecdo de ensino
de tipo prescritiva, como depreendemos da interpretacdo da grelha em vigor. Podera
ainda sugerir algumas pistas no sentido de enfatizar a necessidade de re-centrar a
formacdo na escola e adequar algumas das praticas dos CD as exigéncias atuais e

vindouras, bem como a necessidade de formacdo especializada.

'® Desde o final de 2014 que a Secretaria Regional da Educagdo tem estado em negociagGes com os
sindicatos acerca da revisdao do ECD e do modelo de ADD, estando previsto que as negocia¢des acerca
destas matérias fiqguem concluidas durante o ano de 2015, e consequentemente entre em vigor um
novo ECD e um novo modelo de ADD)
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ANEXO 3.1. MODELO DE ANALISE

CONCEITO

DIMENSAD

COMPONENTE

INDICADOR

Avaliagio de
desempenho

Fungdes

Controlo administrativo

Gestdo das carreiras

Desenvolvimento profissional

Melhoria do desempenha

Melhoria da qualidade do ensino

Melhoria dos resultados dos aluncs

Reestruturagdo de curriculos e programas

Madelos

Formativo

Sumativo

Referentes na
RAA

Dimensfo Social e Etica

Participagdo nas atividades do departamento curricular

Adequacio, fidedignidade e qualidade do relatario de autcavaliagio

Nivel de assiduidade

Exercicio de cargos

Desenvelvimento do ensino
e da aprendizagem

Preparagdo e organizagio das atividades letivas

Realizagdo das atividades letivas

Cumprimento das orientagdes curriculares.

Processo de avaliagio das aprendizagens dos alunos

Desenvolvimento de praticas conducentes 3 melhoria do desempenho escolar, tend
em conta o contexto socioeducativo do aluno

o

Participag30 na escola e na
relagio com a comunidade
escolar

Participacdo nas atividades do plano anual da escola

Participagdo nas atividades da comunidade escolar e apreciagdo do trabalho
colaborativo

Relagdo com os pais e encarregados de educagdo dos alunos a cargo

Dinamizagdo de atividades de apoio aos alunos

Desenvolvimento
profissional ao longo da
vida

Participagdo em atividades formativas

Partilha de praticas profissionais

Agdes de formacgdo continua frequentadas ou dinamizadas

Niveis de
desempenho

Regido Auténoma dos

Agores

Situagdo de incumprimento ou desempenho aguém do estatuido.

Desempenho esperado e que & retratado pelo Estatuto do desempenho docente da
Regido Auténoma dos Agores

Desempenho que ultrapassa o perfil definido para o desempenho docente

A nivel internacional

Insatisfatario

Basico

Proficiente

Distinto

A nivel nacional

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Excelente

Atores

Regido Auténoma dos

Agores

Docente avaliado

Coordenador de departamento ou docente avaliador com competéncia delegada

Presidente do Conselho Executivo

Comissdo coordenadora de avaliagdo do desempenho

A nivel internacional

Docente avaliado

Diretor da Escola

Diretor do Departamento curricular

Inspetor de Educacdo

Pares

Alunos

Periodicidade

Regido Auténoma dos

Agores

A meio e ne final de cada escaldo

A nivel internacional

Anual

Igual & duragdo do escaldo.

Tendo em consideragdo a avaliago anterior

Tendo em consideragde o desenvolvimento profissional do docente

Tendo em consideragdo as fases da carreira docente
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Meios e
instrumentos

Regifo  Auténoma dos

Agores

Relatorios certificativos de presenga

Relatdrio de autoavaliagdo

Observagio de aulas

Andlise de instrumento de gestdo curricular (i. e. projeto curricular de turma e de
escola, projeto educative de escela, projetos educativos individuais/por aluno)

Instrumentos de avaliagdo pedagogica e seus resultados

Planificagdo de aulas e instrumentos de avalia¢io utilizados com os aluncs

A nivel internacional

Documentos de planificagdo dos professores

JustificagGes das planificagdes

Observagao de aulas

Gravagdo de aulas

Inquéritos aos alunos

Exemplos dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos

Portefdlio
Observagio de Processo de Observadores Membro do Conselho Executivo
aulas observagdo
Coordenador de departamento
Docente em guem foi delegada a competéncia de avaliador
Divulgagio do calenddrio de | Sim
observagio LED]
Encontro pré-observagdo Discussdo do esbogo/plano de aula a observar
Identificagdo dos objetivos da aula/competéncias a desenvolver/aprendizagens a
realizar/conte(dos a abordar
Caracterizacdo da turma/especificidades da mesma
Definigdo minima de estratégias a implementar: tarefas a propor, formas de
organizagdo do trabalho, recursos, entre outros
Indicagdo dos procedimentos a utilizar na avaliag3o das aprendizagens
Identificagio dos momentos/fases da aula
Explicitagdo das expetativas, previsdo de dificuldades e propostas de resolucio das
mesmas
Integra¢do da aula na sequéncia de trabalho
Clarificagdo dos itens que caracterizam as cinco competéncias de lecionagdo
Motivacdo do docente para a observagdo, desenvolvendo nele uma postura pré-ativa
e reflexiva
Procedimentos durante a | Observagdo naturalista
observagio Observacdo com base no formuldrio
Encontro pos-observacio Contextualizagdo da observagio
Discussdo dos aspetos mais pesitives da aula/razGes explicativas
Relato de incidentes criticos (descrigdo narrativa de situagGes particularmente
relevantes)
Discussdo dos aspetos menos positivos da aula/razbes explicativas
Reflexdo sobre estratégias/metodologias alternativas
Identificacdo de areas de melhoria
Corresponsabilizagae do docente na sua formagio e desenvolvimento
Desenvolvimento | Atitudes Alteragdo de atitudes
profissional Adaptagdo & mudanca
Pratica Analise da pratica pedagogica
pedagdgica Moadificag3o das atividades de ensino e aprendizagem
Implementagdo de projetes de investigagdo-agio
Introdugdo de novas préticas pedagogicas.
Formagdo Participagio em projetos educatives
Partilha de experiéncias educativas com os seus pares
Frequéncia de agGes de formacgéo.
Resultados Melhoria da qualidade de ensino
Melhoria dos resultados dos alunos
Coordenador de | Fungdes Organizagio Representacdo do Departamento curricular no Conselho Pedagogico

departamento

Convocagdo e presidéncia das reunides de departamento

Elo de ligagdo entre o Departamento e o Conselho Executivo

Organizagio da documentagio do departamento

Intervengdo na distribuicdo de servico dos docentes do departamento

Divulgagdo de informag8es ao departamento
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Inventariagdo das necessidades de equipamento e material didatico

Apresentagdo 4 direcio executiva um relatorio critico, anual, do trabalho
desenvolvido.

Planificagio

Coordenagio de procedimentos e formas de atuagdo nos dominios pedagégico e de
avaliagdo dos alunos

Supervisionamento das planificagbes

Verificagio da adequacdo das planificagBes as caracteristicas dos alunos

Elaborac3o de propostas de diversificagio curricular em fungdo das necessidades dos
alunos

Tomada de deciséo sobre as medidas a aplicar para melhorar os resultados escolares
dos alunos

Colaboragio na elaboragdo e aplicagdo de medidas de reforgo das didaticas
especificas das disciplinas integradas no departamento

Colaboragio na escolha e adogdo dos manuais escolares.

Lideranga Promogdo de uma boa integracdo de novos docentes no departamento e na escola
Promogao do trabalho cooperativo no planeamento conjunto entre os docentes que
lecionam a mesma disciplina e ano de escolaridade
Promogdo da partilha de boas préticas entre os docentes
Promogao da realizagdo de atividades de investigacio, reflexdo e de estudo, visando
a melhoria da qualidade das praticas educativas
Promogo da cooperagdo entre os docentes, visando a articulago curricular dentro
e fora do departamento
Promogao da reflexdo sobre os resultados das avaliages dos aluncs

Apoio Apoio aos docentes mais inexperientes ou gque demonstrem mais dificuldades
Apoio cientificamente aos docentes, sempre gue solicitade
Apoio a organizagio de conferéncias, debates, atividades de enriquecimento
curricular e outras atividades curriculares, no dmbito das disciplinas e dreas
curriculares do departamento
Apoio ao funcionamento de clubes e o desenvolvimento de outras atividades de
enriquecimento curricular nas dreas disciplinares do departamento e afins

Formagio Identificacdo das necessidades de formagio dos docentes
Promocdo de agdes de formacio continuas, internas & unidade orgénica, que sejam
consideradas adequadas

Avaliacio Observacdo de aulas
Acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas turmas
Acompanhamento das avaliagdes dos alunos nas diferentes disciplinas do
departamento
Acompanhamento da participagdo e do envolvimentoe dos docentes nas atividades
do departamenteo curricular
Acompanhamento da participagdo e do envolvimento dos docentes no Plano Anual
de Atividades

Perfil Capacidade de lideranca

Capacidade de gestdo de conflitos
Facilidade de relacionamento com os cutros
Capacidade de resolugio de problemas
Poder de comunicagio
Experiéncia profissional
Competéncia cientifico-pedagogica
Formagdo especifica

Sucesso dos Sucesso escolar Saber Resultados dos testes.

alunos

Saber-Fazer

Resultados dos trabalhos desenvolvidos.

Saber-Ser

Responsabilidade

Participagdo

Comportamento
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Fatores
condicionantes

Contexto socioecondmico

Profissdo dos pais

Nivel de formac8o escolar dos pais

Estimulagdo em casa

Ajudas dos pais

Ajuda de um explicador

Percurso escolar

Competéncias previamente adquiridas

Organizagio do curriculo

Especificidades das disciplinas

Especificidades dos diferentes contetudos disciplinares

Fatores cognitivos,
comportamentais e
interpessoais

Autoconceito escolar

Autoeficacia escolar

Autorregulagio comportamental

Valor da tarefa

Ansiedade de desempenho

Rotinas de estudo

Atribuigdes de sucesso e insucesso

Relagdes interpessoais e integragio social

Atuagdo do docente

Capacidade verbal

Conhecimento dos processos de ensino e aprendizagem

Experiéncia de ensino

Profissionalizagio

Comportamentos (flexibilidade, criatividade, entusiasmo e adaptabilidade)

Uso de estratégias diversificadas

Estruturacio dos conteudos

Utilizagdo de questionamento que implica niveis de pensamento superiores

Utilizagdo das ideias dos alunos

Perscrutagdo dos comentarios dos alunos

Oportunidade de planificar e resolver problemas com os seus pares

Tempo que o professor passa com cada turma

Organizagio escolar

Tamanho das turmas

Existéncia de materiais curriculares relevantes

Existéncia de equipamentos adequados

Reforgo curricular

Respostas da escola ao insucesso escolar

Comunidade

Respostas da comunidade ao insucesso escolar

Administragio

Orientagfes a nivel nacional

Orientag@es a nivel regional
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ANEXO 3.2. QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS DOCENTES DO GRUPO 520

UNIVERSIDADE DOS ACORES

DEPARTAMENTO DE CIENCLAS DA EDUCACAD

Mestrado em Supervisao Pedagogica

Professores do grupo 520 — Biologia e Geologia

QUESTIONARIO

O presente questionario destina-se a realizagdo de um trabalho de investigacdo no dmbite do Mestrado
em Supervisio Pedapgdgica, com vista 3 apresentagao de uma dissertagdo sobre a implementagio da
avaliagao do desempenho docents na Regido Autanoma dos Agores e o desenvohlimento profissional dos
professores de ciénas.

A sua colaboragio & preciosa no sentido de recolhermos a maior quantidade possivel de informagSo.

O questiondrio & andnimo, nao devendo por este motivo esorever o seu nome em nenhum local do

T STMRCR.

Agradecemaos a sua colaboracso, pois ela € insubstituivel.

A Mestranda
Maria Jodo Silva
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13 PARTE — IDENTIFICACED

1. Sexo:
Feminino Masculing
2. ldade:
Até 2% anios 26 a I0anos
41 a S0 anos tl1a &0 anos

3. Habilitagoes literarias:

31 a 35 anos 36 a 40 anos

Mais de 60 anos

Licenciatura ] Pas-graduagdo ] Mestrado ] Doutoramento
4. Temipo de servico docente em 31,/08/2013:
1adanos Ca7anos 8aldanocs ] 15 a3 22 anos [ Mais de 23 anos [

5. Situagao profissional:

Professor em regime de contrato de trabalho Professor em regime de contrato de Professor
em fungdes publicas por tempo trabalho em fungtes publicas por tempo | contra-
indeterminado, a prestar servigo na sua escola indeterminado, colocado por afetagdo tado
- ., O

5.1 Se € professor em regime de contrato de trabalhe em fungdes publicas por tempo
indeterminado, indique o escaldo em gue s& encontra posicionado.

12 Escalao 20 Escaldo

52 Escalao [ &2 Escaldo —

3% Escaldo 49 Escaldo

72 Escaldo 82 Escaldo

6. 13 exerceu cargos de lideranga ao longo da sua carreira, como, por exemplo, os listados abaixo?

Sim [T

6.1. Serespondeu 5im & questao anterior indique quais:

Diretor de Turma (DT}

Delegado de grupo

Coordenador de drea curricular ndo disciplinar

Outre ) Qual?

Coordenador de DT 2

Coordenador de Departamento [

Membro do Conselho Executive
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7. 13 foi avaliado segundo o “nove” modelo de avaliagae do desempenho decente [Aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A)7
Sim NZo ]

23 PARTE — AVALIACAD DD DESEMPEMHO DOCENTE

1 De entre as seguintes componentes que podem ser tidas em conta no modelo de avaliacio do
dessmpenho docente implementado na Regido Autdnoma dos Agores:
+ selecione apenas as gualto que, em sua opini3o, mais podem contribuir para o seu
desemvolviments profissional, numerando-as de 1 a 4, sende a 1 a que mais pode contribbuir;
+ escolha ipualments as quatro que, 8m sua opiniao, menos podem comtribuir para o mesmo,
numerande-as de 1 a 4, sendo 3 1 a gque menos pode contribuir.

Ordenagao
Mais Menos
contribuem | contribuem

Participacao nas atividades do departamento curricular.

Adequacan, fidedignidade & qualidade do relatorio de autcavaliagao.

Nivel de assiduidade.

]

Exercicio de cangos.

Preparacao e organizagao das atividades betivas.

Realizacio das atividades letivas.

Cumprimento das oriemagbes ourriculares.

Processo de avaliacao das aprendizagens dos alunos.

Desenvolvimento de praticas conducentes 3 melhoria do desempenho escolar,
tendo em conta o comtexte sockeeducative do aluno.

Particdpacao nas atividades do plano anual da escola.

Partidipagao nas atividades da comunidade escolar e apreciagaoc do trabalho
oolaborativo.

relacio com os pais e encarregados de educacdo dos alunos a cargo.

Dinamizagao de atividades de apoio aos alunos.

Participacao em atividades formativas.

Partilha de praticas profissionais.

actes de formagae continua frequentadas ou dinamizadas.

Ohbservacao de aulas.
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2. Em sua opinido, o modelo de avaliagdo do desempenho docente implementado na Regidio Autonoma

dos Agores tem como objetivo...

{Expresse a sua opiniao pessoal, independentemente de coincidir, ou ndo, com o que esta previsto na

legislagdo, colocando um X por linha).

Discordo
totalmente:

Tendoa
discordar

Tendo a
concordar

o controbo administrative dos docentas.

a gestap das carreiras dos docentes.

o desenvolvimento profissional dos docentes.

a melhoria de desempenho dos docentes.

a melharia da qualidade do ensing.

a melhoria dos resultadoes dos alunos.

a reestruturagso de curriculos e programas.

Cutro:

3. Globalmente, usando a escala de dinco posigbes abaixo apresentada, considera que o modelo de
avaliagio do desempenho docente implementado na Regido Autonoma dos Agores apresenta uma
vertemte mais formativa, cu seja, mais focalizada no desenvelvimento profissional dos docentes, ou

uma vertente mais sumativa, ou 5&j3, mais focalizada naguilo que os docentes fazem na escola?

{Assinale com um X o quadrado respetivao).

Modelo Formativo

Meodelo Sumativo

[ET]

4. Em sua opiniao, quais os atores que deverao intervir na avaliagae do desempenho docente.
{Cologue um X por linha).
Sim | Nao

Docente avaliado

Coordenador de departamento ou docente avaliader com competéncia delezada

Presidente do conselho executivoe ou diretor da escola

Comissan coordenadora de avaliagio do desempenho

Inspetor de Educagdo

Colegas

alunos
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5. Em sua opinido, das seguintes trés possibilidades, quais os niveis de desempenho que deverdc ser
considerados na avaliagao do desempenho docente?
{Assinale com um X o quadrado respetivo).

Trés niveis de desempenkha: Quatro niveis de desempenho: Cinco niveis de desempenhao:
o Situapdo de incumpriments; o Insatisfatorio; o Insuficiente;
o Desempenho esperodo; o Basice; o Regulagr;
o Acimo do desempenho esperado. | o Proficiente; o Bom;
o Distinto. o Muito Bom;
o Excelente.
| O O

o tomada.

e

Justifique a opg

6. Em sua opinido, quando devera ocorrer a avaliag3o formal do desempenho docente.
{Assinale com um X o quadrado respetivo).

Anualmente. O
& meig e no final de cada escalao da carreira docente. O
Apenas no final de cada escaldo da carreira docente. -
Tendo em consideragdo a avaliagdo anterior, ou seja, quanto mais satisfatdria for a avaliagdo, mais (I
tempo decorrera até o docente ser novamente avaliade formalmente.

Tende em consideragdo o desenvolvimento profissional do docente, ou sefa, tendo em O
consideragao os periodos de tempo necessarios para que o docente se desenvolva.

Tende em consideragao as fases da carreira docente, ou seja, a primeira fase (primeiros guatro [
anas); a segunda fase (entre os cinco & 05 sete anos); a terceira fase (entre os oito & 05 catorze

anas); a quarta fase (entre os quinze & os vinte e dois anos); a quinta fase (a partir dos vinke e dois

anos];

Justifique a opgao tomada.

| =
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7. Em sua opinido, guais 0s meios e instrumentos que deverao ser utilizados na avaliacdo do desempenho
docente.
{Cologue um X por linha)

Sim | Nao

Relatarios certificativos de presenga dos docentes em, por exemplo, agbes de formagdo.

Relatorio de autcavaliagao.

Observacao de aulas.

analise da instrumentos de gestdo curricular (i e. projeto curricular de turma e de escola,
projeto educativo de escola, projetos educativas individuais/por aluno).

Instrumentos de avaliagio pedagdgica e saus resultados.

planificar 3o de aulas e instrumentos de avaliacdo utilizades com os. alunos.

Gravagso de aulas.

IngQuéritos aos alunos,

Exemiplos dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Partefdlio.

32 PARTE - DEISEF!'I.-’A{;ED DE AULAS

1. Ja tewve aulas suas observadas, ao abrigo do “novo” modelo de avaliagdc do desempenho docente
{Aprovado pelo Decreto Legislative Regional n2 21,/2007/4)7

Sirm | EL

1.1. Se respondeu M3o a quest3c anterior, passe para a 42 parte (pag. 7] do guestiondrio. Se
respondeu Sim, indique:

111 CQuem ocbservou as suas aulas?

Membro do Conselho Coordenador de Docente em quem foi delegada a
Executivo Departameanto [ competéncia de avaliador

112 Soube antecipadamente quando ia ser cbhservado?
Sim Nao

1.1.2.1. Se respondeu M3o a questdo anterior, passe para o ponto 1.1.3. Se respondeu
Sim, indique se ccorreuw um encontro de pré-observagdo:
Sim = Mao

L
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11211 Se respondeu M3o0 3@ questic anterior, passe para o ponto 1.1.3. Se
respondeu Sim, indiqgue se no encontro de pré-observagSo foram

explorados o5 seguintes aspetos:

Sim

Mao

Discussao do esbogo/ plano de aula a obsenvar.

Identificagdo dos objetives da aula/competéncias a
desenvalver,/aprendizagens a realizarfcontaudos a abardar.

Caracterizagac da turma/especificidades da mesma.

Definigdo minima de estratégias a implementar: tarefas a
propor, formas de organizacae do trabalho, recursos, entre
outros.

Indicagdo dos procedimentas a utilizar na avaliagio das
aprendizagens.

Identificacdo dos momentos/fases da aula.

Explicitago das expetativas, previsao de dificuldades e
propostas de resolucdo das mesmas.

Integrac3o da aula na sequéncia de trabalho.

Clarificagao dos itens que caracterizam as cinco
competéncas de lecionagdo (conhecimentos cientificos e
didaticos; promogao da aprendizagem; gestao da auls;
planificacao; avaliagaa).

Motivacao do docente para a observagao, desenvolvendo
nele uma postura pro-ativa e reflexiva.

113. Aposacbservajdo da aula ocorrew um encontro de pas-observagao?
Sim Mo

1.1.3.1. Se respondew MN3o 3 quest3o anterior, passe para a 42 parte [(pag. 7) do
guestionaric. Se respondeu Sim, indique se no encontro de pos-observagao foram

explorados os seguintes aspetos:

Sim

Mao

contextualizagdo da observagio.

Discussao dos aspetos mais positives da aula/razoes explicativas.

Relato de incidentes criticos (descricao narrativa de situagdes
particularmente relevanteas).

Discussao dos aspetos menos positivos da aula/razoes explicativas.

Reflexao sobre estratégias,/metodologias alternativas.

ientificagdo de areas de melhoria.

corresponsabilizacdo do docante na sua formaco & desenvolvimento.
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42 PARTE — DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1. Em sua opinido, a implementagdo do modelo de avaliagdo do desempenho docenta (Aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n2 21/2007/A) pode conduzir a...
{cologue um X por linha)

Disoordo Tendo a Tendo 3 Concordo
totalmente | discordar | concordar totalmanta

uma melhoria de atitudes por parte dos professores.

uma resisténcia a mudanga por parte dos professores.

uma maior analise da pratica pedagogica por parte dos
professoras.

uma manutencao do masmo tipo de atividades de
ensino e aprendizagem por parte dos professoras.

uma implementagdo de projetos de investigagdc-agdo
por parte dos professores.

uma introducao de novas praticas pedagogicas.

uma maigr participagao dos docentes em projetos
educativos.

=-J

uma ndo partilha de experiéncias educativas por parte —
dos professores.

uma maior frequéncia de agdes de formagao.

uma manutengao do mesmo grau de qualidade de
ensino.

uma melhoria dos resultados dos alunos.

52 PARTE — FUMGOES DO COORDEMADOR DE DEFARTAMENTO

1. Com que frequéncia, em media, ccorrem as reunides do seu departamento?

Uma vez Duas vezes Trés vezes Mais de trés
por periodo [ por periodo por pericdo ] vezes por pericdo
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2. De entre as praticas seguintes, assinale aguelas que o coordenador do sew departamento exerce, cu
ndo, 3o longo do ano letivo.
(Cologue um X por linha) Sim | N3o | Nao
Sai

Representagao do Departamento curricular no Conselho Pedagogico.

Convocacan e presidéncia das reunibes de departamanto.

Ele de ligado entre o Departamento & o Conselho Executiva.

Organizagac da documentacio do departamento.

Intervencio na distribuicdo de servigo dos docentes do departamento.
Divulgacdo de informagdes ao departamento.

Inventariacao das necessidades de equipamento e material didatico.

apresentacdn, d diregdo executiva de um relatdrio critico, anual, do trabalho
desenwolvido.

Coordenagdo de procedimentos e formas de atuacdo nos dominios pedagogioo e de
avaliacio dos alunos, dos docentes do departamento.

supervisao das planificacbes, dos membros do departamiento.

verificagdo da adequacdo das planificagbes as caracteristicas dos alunos.

Elaboragao de propostas de diversificacao curricular em fungdo das necessidades dos
alumos.

Tomada de deds3a sobre as medidas a aplicar para melhorar os resultados escolares
dos alunos.

Colaboragdo na elaboragdo e aplicagio de medidas de reforgo das didaticas espedficas
das disciplinas integradas no departamento.

Colaboragao na escolha e adogao dos manuais escolares.

Promiocao de uma boa integracdo de novos docentas no departamanto & na escola.
Promiocao do trabalho cooperative no planeamento conjunto entre os docentes que
lecionam a mesma discipling e ano de escolaridade.

Promogao da partilha de boas praticas entre os docentes.

Promogao da realizacdo de atividades de investigacao, reflexdo e estudo, visando a
melhoria da qualidade das praticas educativas.

Promiogao da cooperacao entre os docentes, wisando a articulacdo curricular dentro e
fora do departamento.

Promogao de reflexdo sobre os resultados das avaliagdes dos alunos.

Apoio aos docentes mais inexperientes ou que demonstram miais dificuldades.

apoio cientifico aos docantes, sempre que solicitado.

Apoio & organizag3o de conferéncias, debates, atividades de enriguecimento curricular
@ putras atividades curriculares, no 3mbito das disciplinas e areas curriculares do
departamento.

Apoio a0 funcionamento de clubes e ao desenvolvimente de outras atividades de
enriquecimento curricular nas areas disciplinares do departamento e afins.
wentificagdo das necessidades de formagdo dos docentes.

Promioc3o de agtes de formagso continuas, internas 4 unidade organica, que sejam
consideradas adequadas.

Observacio de aulas.

acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas turmas.
acompanhamento das avaliagbes dos alunes nas diferentes disciplinas do
departamento.

Acompanhamenteo da participagao e do envelvimento dos docentes nas atividades do
departamento curricular.

acompanhamento da participacdo e do envelvimento dos doacentss ne Plano anual de
Atividadas.
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. Ordene as seguintas seis fungdes desempenhadas pelo coordenador de departamento, desde aguela
que considera mais importante, com o namero 1, até aguela que considera menos importamte, Com o

nidmeara 6.

Ordenagdo

Organizafan, ou 5&i0, 0 tronsmissfo € implermentocdo de divetivas emanadas de instdncias
superiores, bem como servir de efo de ligopdo entre o5 vdrios orghios do escolo.

Planificag3o, ov sejo, o supervisdo dos planificopdes, romeadamente no gue diz respeito d
odequagde dos mesmos o5 corocteristicas dos olunos, e o odequagdo do evaliogo
implementada.

Lideranga, ou sejo, 0 promogbo dos atividodes que devem ser realizadas pelos docentes do
departamento e pelo propric departamento.

Apoio gos docentas nas suas diversas otividades.

Formagan, ou sejg, identificordo das necessidodes de formopoo dos docentes e promogto da
MEsma.

Avaliagan, o sefo, ocompanhomento do trobaitho reclizodo por coda professor.

. Qual o seu grau de satisfagdc relativamente a atuagdo do seu coordenador de departamento, no que diz

respeito ac seu contributo para o desenvolvimento profissional dos docentes 3 seu cargo.
{Assinale com um X o guadrado respetivo).

Muito Muito
insatisfeito satisfeito
4.1 Explique o porqué da sua escolha na questdo anterior, colocando um X em cada linha.
Porgue o seu coocrdenador tem....
Discorda Tendo a Tendo a Concordo
totalmente | discordar | concordar | totalmente

capacidade de lideranga.

capacidade de pestio de conflitos.

facilidade de relacicnamento com os outros.

capacidade de resolucdo de problemas.

poder de comunicacio.

competéncia cientifico-pedagagica.

fermacae especifica para as fungoes de coordenagao.
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62 PARTE — SUCESS0 DOS ALUMNOS

1. Expresse a sua concordanda sobre se a avaliagao do desempenho decente tern contribuido para uma
melhoria do sucesso dos seus alunos.
(Cologue um X por linha)

Discordo Tendo a Tendo a Conoordo
totalmente | discordar | concordar totalmente

Ho que diz respeito aos resultados dos testes.

Ho gque diz respeito aos resultados dos trabalhos
desenvalvidos.

Mo que diz respeito 35 atitudes (responsabilidads,
participaao & comportamentso).

2. De entre as seguintes componentes que podemn ser tidas em corta no sucesso dos alunos:
& selecione as trés que em sua opiniao, mais podem contribuir para o Mesmo, nuMerando-as de

1a3 sendoalague mais contribuir;
+ escolha igualmente as trés BIM_SU3_DpINa0, Menos m_contribuir
numerando-as de 1 a 3, sendo a 1 3 que menos pede conbribuir.

Ordenacao

Mais Menos
contribuem | contribuem

Comtexto soOoeCOnGmIco, ou s&/d, 0 meio de proveniénca do alum € o apoio
gue dispoe no seio fomiior (por exemplo o profissdo dos pais, o mvel de
formogSio dos pais e o ajuda oe w explicador).

Percurse esoolar, ou sef, as competéndas previamente adguinidas.

Organizacao do curficuls, ov sejo, o especificidode dos discplinas e dos

Fatres copnitivos, comportamentais e interpessoais [por cxemplo, o
ouloconceit escow, o autoeficdoio esoolar e o rotings de estudo).

Atuac3o dos docentes (por exemplo, o copocidade verbol, o experiéncia de
BrIsiG, @ estruturaydo dos contetdos e o uso oe estratégias diversificads).

Organizacan escolar, ow sefa, o tamanho dos turmas, os recursos disponivels e as
respostos oo esol ao insuesso esoolar.

comunidade, ou sefa, os respostas da comumidode o0 insucessn escolar.

Administragao, ou sej0, o5 cvientagies emonodos a nivel nacional e regiomal.

Fifd DO QUESTIOMARIO - MUITO DBRIGADA FELA SUA EGLABUHM;ED
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ANEXO 3.3. QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS COORDENADORES DE DEPARTAMENTO

UNIVERSIDADE DOS ACORES

DEFARTAMENTO DE CIENCIAS DA EDUCACAD

Mestrado em Supervisdo Pedagogica

Coordenador de Departamento que integre o grupo 50

QUESTIONARIO

O presente questionario destina-se a realizacdo de um trabalho de investigacao no Ambito do Mestrado
em Supervisao Pedagogica, com vista 3 apresentacao de uma disserta¢3o sobre a implementacio da
avaliagao do desempenho docente na Regido Autdanoma dos Acores e o desemvwohimento profissional dos
professores de ciéncias.

A sua colaboragao & prediosa no sentido de recolhermos a maior quantidade possivel de informagao.

O guestionario & andnimo, Nnac devendo por este motivo escrever o seu nome em nenhum local do

TSI,

Apradecemas a sua olabora3o, pois ela & insubstituivel.

A Mestranda
Maria Je3o Sika
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13 PARTE — IDENTIFICACAD

1. Sexao:
Ferninina Masculino
2. ldade:
Ate 25 anos 26 a 30 anos
41 a 50 anos tla &0 anos

3. Habilitagoes literarias:

31 a 35 anos 36 3 40 anocs

Mais de 60 anos

Licenciatura —J Pos-graduagao Mestrado Dowtoramento
4. Tempo de servico docente em 31/08/2013:
1a4anos 5 a7 anos Ea 14 anos 15a 22 anos Mais de 23 anos [

5. Situagao profissional:

Professor em regime de contrato de trabalho Professor em regime de contrato de Professor
em fungbes publicas por tempo trabalho em fungdes pdblicas por tempo | contra-
indetarminado, a prestar servigo na sua escola indeterminado, colocado por afetacdo tado

5.1. 5Se e professor em regime de contrato de trabalhe em fungbes puablicas por tempo
indeterminado, indique o escaldo em gue s& encontra posicionadao.

12 Excalao 20 Escaldo

L2 Ezcalao &% Escaldo

3% Escaldo 49 Escaldo ]

79 Escaldo 39 Escaldo

&. Para além de coordenador de departamento, ja exerceu outros cargos de lideranga ao longo da sua

carreira, como, por exemplo, os listados abaino?

Sirm Mo

6.1. Se respondeu 5im a questao anterior indique quais:

Diretor de Turma (DT}

Delegado de grupo

Coordenador de DT

Membro do Conselho Executive

Coordenador de drea curricular ndo disciplinar

Outre T Qual?
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7. 13 foi avaliado sepundo o “nove™ modelo de awvaliagio do desempenho docente |[Aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n® 212007 /A)?
Sim Nz 1

22 PARTE — AVALIACAD DO DESEMPENHO DOCENTE

1 De entre as seguintes componentes que podemn ser tidas em conta no modelo de avaliagio do
desempenho docente implementado na Regiao Autcnoma dos Agores:
# soledione apenas as gualro Que, &m Su3 Opinido, mais podem contribuir para o seu
desemiolvimento profissional, pumerando-as de 1 a 4, sendo a 1 a que mais pode contribsuir;
+ escolha ipualments as guatro qQue, em sua opinido, menos podemn comtribuir para © mesmo,
numerando-as de 1 3 4, sendo a 1 a gque menos pode contribuir.

Ordenaian

Mais Menos
contribuem | contribuem

Partidpagao nas atividades do departamento curricular.

Adequacao, fidedignidade & qualidade do relatorio de autcavaliagso.

Hivel de assiduidade.

Exercico de cargos.

Preparacas e organizacao das atividades letivas.

Realizagio das atividades letivas.

Cumprimento-das oriemaghes ourriculanes.

Processa de avaliagao das aprendizagens dos alunos.

Desenvolvimento de praticas conducentes 3 melhoria do desempenho escolar,
tendo em conta o contexto soceeducative do aluno.

Partidipagao nas atividades do planc anual da escola.

Partidpagao nas atividades da comunidade escolar e apreciagao do trabalho
oolaborative.

Relacao com os pais & encamegados de educagso dos alunos a Cargo.

Dinamizagao de atividades de apoio aos alunos.

Participagao em atividades formativas.

Partilha de praticas profissicnais.

Aces de formacao cntinua frequentadas ou dinamizadas.

Observacio de aulas.

]
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2. Em sua opinido, o modelo de avaliagdo do desempenho docents implementado na RegiSio Autdnoma

dos Agores tem como objetiva...

{Expresse a sua opiniao pessoal, independentemente de coincidir, ou ndo, com o gue estd previsto na

legislagao, colocando um X por linha).

Discordo
totalmente:

Tendo a
discordar

Tendo a
concordar

o controbo administrative dos docentes.

a gestao das carreiras dos docentes.

o desenvalvimento profissional dos docentes.

a melharia do desempenho dos docentes.

a melhoria da qualidade do ensino.

a melhoria dos resultados dos alumncs.

a reestruturag 3o de curriculos e programas.

Outro:

3. Globalmente, usando a escala de dnco posigoes abaixo apresentada, considera que o modelo de
avaliagdo do desempenho docente implementade na Regido Autonoma dos Agores apresenta uma
vertemte mais formativa, ou seja, mais focalizada no desenveolvimento profissional dos docentes, ou

uma vertents mais sumativa, ou 52ja, mais focalizada naguilo que os docentes fazem na escola?

{Assinale com um X o quadrado respetivo).

Modelo Formativo

Modelo Sumativo

L

4. Em sua opinido, quais os atores que deverao intervir na avaliagao do desempenho docente.
{Cologue um X por linha).
Sim | N&o

Docente avaliado

Coordenador de departamento ou docente avaliador com competéncia delegada

Presidente do conselho executive ou diretor da escola

Comissao coordenadora de avaliagio do desempenho

inspetor de Educacio

Colegas

Aluncs
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5. Em sua opinido, das seguintes trés possibilidades, quais os niveis de desempenho que deverdo ser
considerados na avaliagdo do desempenho docente?
{Assinale com um X o quadrado respetivol.

Trés niveis de desempenhao: Quatro niveis de desempenho: Cinco niveis de desempenha:
o Situapbo de incumprimento; o Insatisfatorio; o Insuficiente;
o Desempenho esperodo; o Basico; o Reguiar;
o Admao do desempenho esperade. | o Proficente; o Bom;
o Distinto. o Muito Som;
o Excelente.
| O O

Justifique a opgdo tomada.

6. Em sua opinido, quando devera ocorrer a avaliagdo formal do desempenho docente.
{Assinale com um X o quadrado respetivol.

Anualmente. O
A meiz & na final de cada escaldo da carreira docante. O
apanas no final de cada escaldo da carreira docente. O
Tende em consideracao a avaliagao ankerior, ou seja, quanto mais satisfataria for a avaliagao, mais O
tempo decorrera ateé o docente ser novamente avaliade formalmente.

Tende em consideragdo o desenvolvimento profissional do docente, ou seja, tendo em [
consideragao os periodos de tempo necessarios para gue o docente se desenvoha.

Tendo em consideragdo as fases da carreira docente, ou seja, @ primeira fase (primeiros guatre (.
anos]; a segunda fase (entre os cinCo & 05 sete anos); a terceira fase (entre os oito e o5 catorze

anos]; a quarta fase (entre os guinze e os vinte e dois anos); a quinta fase (a partir dos vinte & dois

anaes);

Justifique a opgao tomada.

=3
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7. Em sua opiniao, quais 0s meios e instrumentos gue deverao ser utilizados na avaliagdo do desempenho

docente.

{Cologue um X por linha)

Sim | Naoc

Relatorios certificativas de presenca dos docentes em, por exemplo, agbes de formagao.

Relatorio de autcavaliacdo.

Observacao de aulas.

Analise de instrumentos de gestao ourricular (i e. projeto curricular de turma e de escola,
projeto educativo de escola, projetos educativos individuais/ por aluno).

instrumentos de avaliagao pedagogica e seus resultados.

Planificagao de aulas e instrumentos de avaliacio utifizados com os alunos.

Gravagao de aulas.

Inquéritas aos alunos.

Exemplos dos trabalhos desenvohidos pelos alunps.

Portefalio.

32 PARTE - DESER'U’AG;ED DE AULAS

1. J3 teve aulas suas cbservadas, ac abrigo do “nove” modelo de avaliagdc do desempenho docente
{Aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n® 21,2007 /A)?

Sim Wao

11

Se respondeu N30 & questdc anterior, passe para a 42 parte (pag. 7] do guestiondrio. Se
respondeu 5im, indigue:

111 Quem observou as suas aulas?

Membro do Conselho Coordenador de Docente em quem foi delegada a
Executivo Departamento competéncia de avaliador

112 Spube antecipadamente guando ia ser obzervado?

Sim MNao

1.1.2.1. Se respondeu M3o a guestao anterior, passe para o ponto 1.1.3. Se respondeu
Sim, indique s& ooorrew um encontro de pré-observagdo:
Sim = Mao
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1.1.2.11 5e respondeu M3o0 a questac amterior, passe para o ponto 1.1.3. Se
respondeu Sim, indigue se no encontro de pré-cbservagdo foram

explorados os sEguintes aspetos:

Sim

Mao

Discussao do esbogo/plano de awla a observar.

Identificacdo dos objetives da aula/competéncias a
desenvolver/aprendizagens a realizar/conteldos a abordar.

Caracterizagdo da turma/especificidades da mesma.

pefinigdo minima de estratégias a implementar: tarefas a
propor, formas de organizacac do trabalho, recursos, entre
outros.

Indicagae dos procedimentas a utilizar na avaliagdo das
aprendizagens.

Identificacdo dos momentos/fases da aula.

Explicitagdo das expetativas, previsdo de dificuldades &
propostas de resolugao das mesmas.

Integragao da aula na sequéncia de trabalho.

Clarificagdo dos itens que caracterizam as cinco
comipeténdas de lecionacao (conhecimentos cientificos e
didaticos; promocao da aprendizagem; gestao da auls;
planificacdo; avaliacda).

Motivacdo do docente para a observagao, desenvolvendo
nele uma postura pro-ativa e reflexiva,

1.13. Aposacbservagdo da aula ocorreu um encontre de pos-observacaa?
Sim Mao

1.13.1 S5e respondew M3o a questdo anterior, passe para a 42 parte [pag. 7] do
guestionaric. Se respondeu Sim, indique se no encontro de pos-observagdo foram

explorados os seguintes aspetos:

Sim

Mao

Contextualizagao da observagdo.

Discussdo dos aspetos mais positivos da aula/razdes explicativas.

Relato de incidentes criticos (descric3o narrativa de situagdes
particularmente relevantes).

Discussdo dos aspetos menos positivos da aula/razbes explicativas.

Reflexdo sobre estratepias/metodologias alternativas.

Mentificagae de areas de melheria.

Corresponsabilizacdo do docente na sua formagdo e desenvolvimento.
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42 PARTE — DESENVOLVIMENTO PROFISSIOMAL

1. Em sua opinido, a implementagdo do modelo de avaliagao do desempenhe docente [Aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional ng 212007 /4) pode conduzir a...
{cologue um X por linha)

Discordo Tendo a Tendo a Concordo
totalmente | discordar | concordar | totalmente

uma melhoria de atitudes por parte dos professores.

uma resisténcia 3 mudanga por parte dos professoras.

uma maior analise da pratica pedagogica por parte dos
profassores.

uma manutengao do mesmo tipo de atividades de
ensino & aprendizagem por parte dos professores.

uma implementacao de projetos de investigagac-agao
por parte dos professores.

uma introducao de novas praticas pedagagicas.

uma maior participagdo dos docentes em projetos
educativos.

L |

uma ndo partilha de experiéncias educativas por parte —
dios professores.

uma maior frequéncia de agdes de formarao.

uma manutengao da mesmo grau de qualidade de
Ensino.

uma melhoria dos resultados dos alunos.

52 PARTE — FUNGOES DO COORDEMADOR DE DEPARTAMENTO

1. Com que frequéncia, em meédia, ccorrem as reunides do seu departamento?

Uma vez Duas vezes Trés vezes Mais de trés
por periodo [ por periodo por pericdo vezes por pericdo ]
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2. De entre as praticas seguintes, assinale aguelas gue exerce, ou nac, enquanto coordenador, ac longo do
ana letivo.

{Caologue um X por linha) Sim Nao

Representagao do Departamento curricular no Conselho Pedagdgico.

Conmvacagdn e presidéncia das reunibes de departamento.

Ele de lizacao entre o Departamento e o Conselhoe Executiva.

Organizagde da documentagae do departamento.

Intervencao na distribuicdo de servigo dos docentes do departamientao.
Divulgacdo de informagdes ao departamento.

Inventariardo das necessidades de equipamento e material didatico.

Apresentagdo, & diregdo executiva de um relatdrio critica, anual, do trabalho
desenvalvido.

Coordenagao de procedimentos e formas de atuag3o nes dominios pedagdsico e de
avaliagio dos alunos, dos docentes do departaments.

supervisao das planificagbes, dos membras do departamenta.

verificagao da adequagao das planificagbes as caracteristicas dos alunos.

Elaboragio de propostas de diversificag@o curricular em fungdo das necessidades dos
alunos.

Tomada de decsdo sebre as medidas a aplicar para melharar os resultados escolares
dos alunos.

Colaboragdo na elaboracdo & aplicagio de medidas de reforgo das didaticas espedficas
das disciplings integradas no departamento.

Colaboracdo na escolha e adocdo dos manuais escolares.

Promocao de uma boa integracao de noves docantes no departamento & na escola.
Promiocao de trabalhe cooperativo no planeamenta conjunte entre os docentes gue
lecionam a mesma discipling e and de escolaridade.

Promocao da partilha de boas praticas entre os docentes.

Promocao da realizacao de atividades de investizacao, reflexao e estude, visando a
melhoria da qualidade das praticas educativas.

Promocao da cooperagdo entre os docentes, visando a articulagdo curricular dentro e
fora do departamento.

Promocao de reflexdo sobre os resultados das avaliagbes dos alunos.

Apoio aos docentes mais inexperientas ou que demonstram mais dificuldades.

Apoio cientifico acs docentes, sempre que solicitado.

Apoio a organizagao de conferéncias, debates, atividades de enriquecimento curricular
e gutras atividades curriculares, no ambite das disciplinas e areas curriculares do
departamento.

Apoio a0 funcionamento de clubas e ac desenvolvimento de outras atividades de
enriquacimento curricular nas areas disciplinares do departamento & afins.
Mentificagae das necessidades de formacao dos docentes.

Promiocao de agdes de formag o continuas, internas a unidade organica, que sefam
consideradas adequadas.

Observagao de aulas.

Acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas turmas.
Acompanhamento das avaliagoes dos alunos nas diferentes disciplinas do
departamento.

Arompanhamento da participagao & do envolvimento dos docentes nas atividades do
diepartamento ourricular.

Acompanhamento da participagao e de envolvimento dos docentes no Plano Anual de
Atividades.

(=]
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. Ordene as seguintes seis fungdes por si desempenhadas, como coordenador de departamento, desde
aquela que considera mais importante, com o numers 1, até aquela que considera menos importante

com o numero §.

Ordenagao

Organizatdo, ou sefg, @ transmissfo e implementagio de diretivas emanadas de instancias
superiores, bem como senvir de el de ligacdo entre os varios orgdos oo escola.

Planificagdo, ou sejd, g supervisdo dos planificogdes, nomeadamente no gue diz respeito d
adeguacdo das mesmas o5 corocieristicas dos alunos, € o odequacdo do ovaliogo
implementada.

Lideranca, ou sejo, o promogfo das atividodes que devem ser rediizados pelos docentes do
departamento e pelo prdpric departamento.

Apnio po0s docentes nos suas diversas otividodes.

Formacao, ou sejd, identificardo das necessidodes de formecdo dos docentes e promogho do
mesma.

Avaliagao, ou sejo, ccompanhomento do trobalho reclizado por coda professor.
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62 PARTE — SUCESS0 DOS ALUMNOS

1. Expresse a sua concordanda sobre se a avaliagao do desempenho docente tem contribuido para uma
melhoria de sucesso dos seus alunas.
{Coleque um X por linha)

Discordo Tendo a Tendo a Concordo
totalmente | discordar | conoordar totalmente

Mo que diz respeito ans resultados dos testes.

MO que diz respeito aos resultados dos trabalhos
desenwolvidos.

Mo que diz respeito 3s atitudes (responsabillidade,
partidpagao e comportamento).

2. De entre as seguinbes componentes que podem ser tidas em conta no sucesso dos alunos:
+ selecione as trés gue, em sua opiniao, mais podem contribuir para o mesmo, numerando-as de

133 sendoalague mais contribuir;
+ escolha igualmente as trés BM_SUd_DEinEo, Menos m_contribuir
numerando-as de 1 a 3, sendo a 1 3 que menos pode contribuir.

Ordenacao

Mais Menos
contribuem | contribuem

Contexto SOGDEConomics, ou sejg, o meio de proveniénoa oo alung € 0 opoio
gue dispoe no seio fomiior (por exemplo o profissde dos pais, o onvel de
formagio dos peis e o gjuda de wm explicador).

Percurse escolar, ov sejg, a5 competendas previamente adguiridas.

Organizacao do curncubo, ov sejg, o especficdede dos disoplinas e dos

Fatores Cognitivos, Comportamentzis e interpessoais (por exemplo, ©
TUTOCONCERD ESCONV, O autoeficacio escolar € os rotings de estudo).

Atuacao dos docentes (por exemypéo, o copacidode verbal, o experiéncia de
ensing, o estruturacde dos conteudos e o uso de estrategios diversificadas).

Organizacao escolar, ou sejo, o tarnanho dos turmms, o5 recwrsos disponiveis e os
respaostos oo esooin a0 insWCesso escofar.

comunidade, ow se2fa, as respostas da comumidode o0 fnsuresso esoolar.

Administragdo, ou sejo, as ovientates emanndos a nivel noconal e regiomal.

Fil DO QUESTIOMARIO - MUITO OBRIGADA PELA SUA EGLABUHAC}EG
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ANEXO 3.4. AUTORIZACAO DA SENHORA DIRETORA REGINAL DA EDUCACAO PARA A
APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Coreio Efetrdnico
~ Bua Referencia. Sua Comunicagao de Mossa Heferencia
W= MAIL-5-DREMN 41 E22
Proc. DSPH5.29
Assunto: SOLICITACAD DE AUTDFI!IEAQED PARA TRABALHD DE

INVESTIGACAD NAS ESCOLAS

Ma sequéncia do seu pedido de aulcrizacao para a aplicacao, junte dos docentes do
grupc 520 (Biologia e Geologia) das escolas da ilha de 530 Miguel, de um guestionario com vista
3 preparacao de uma dissertacdo de mestrado em Supervisao Pedagégica, subordinada ao tema
"Avaliacio do desempenho docente & desenvoliments profissional dos professores de ciéncias:

o pape! do coordenador de depariaments”, informo gue esta auiorizada a aplicar o referido
questionano nos termos progostos, desde gue:

= se compremeta a dar conhecments a Diregao Regional da Educacdo das
conclustes do referido mguénito, pelo que a presente autorizacaco fica pendente da
develurdo do termo de compromisso &M anexn;
= o desenvolviments do trabalve ndo acarete encargos financeiros s escolas
participantes;
« 3 aphicacao do instrumento ndo colida com atividades previamente agendadas pela
escola.

Com os melhores cumprimentos

A DIRETORA REGIONAL

MARIA DA GRACZA LOPES TEIXEIRA

SEFA
Secretaria Regicnal da Educacao, I:iénnaa. e Culura
Diregao Regienal da Educagao
Fagos da Junla Geral - Carreira dos Cavalos
Apariado &5
OFO0-4ET Angra do Herolsmo
Telefone: 2352711 400 E-rall; gre Irfoffisgores s of
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ANEXO 3.5. GUIAO DA ENTREVISTA

| Grupo - Identificagao

A que grupo pertence?

Ha quantos anos é coordenador de departamento?

Qual é a sua situacao profissional?

Quantos anos de servigo tem?

Quais as suas habilita¢des literarias?

Para além de coordenador de departamento curricular, ja exerceu outros cargos de

lideranca ao longo da sua carreira? Se sim, quais?

7. Ja observou aulas de docentes do seu departamento? Se sim, aproximadamente de
guantos?

8. Ja fez a avaliacdo de docentes do seu departamento? Se sim, aproximadamente de

guantos?

ouhkwnNnpeE

Il Grupo — A¢des desenvolvidas enquanto coordenador de departamento

1. Como coordenador de departamento, quantas vezes por periodo é que costuma
realizar as reunides do seu departamento?
2. Quais os principais assuntos tratados nestas reunides?
3. Para além do que ja referiu, que outras acGes desenvolve como coordenador de
departamento?
Topicos:
3.1. Organizagéio
3.1.1. Representa¢do do Departamento curricular no Conselho Pedagdgico
3.1.2. Convocacgdo e presidéncia das reunibes de departamento
3.1.3. Elo de ligag¢do entre o Departamento e o Conselho Executivo
3.1.4. Organizagdo da documentagdo do departamento
3.1.5. Intervenc¢do na distribuigcdo de servigo dos docentes do departamento
3.1.6. Interveng¢do na distribuigcdo de servigo dos docentes do departamento
3.1.7. Inventaria¢@o das necessidades de equipamento e material diddtico
3.1.8. Apresentacgdo a direcgcdo executiva de um relatdrio critico, anula, do
trabalho desenvolvido.
3.2. Planificagdo
3.2.1. Coordenagdo de procedimentos e formas de atuacéo nos dominios
pedagdgico e de avaliagdo dos alunos
3.2.2. Supervisionamento das planificagbes
3.2.3. Verificagdo da adequagdo das planificagbes as caracteristicas dos alunos
3.2.4. Elaborag¢do de propostas de diversifica¢éo curricular em fungdo das
necessidades dos alunos
3.2.5. Tomada de deciséo sobre as medidas a aplicar para melhorar os resultados
escolares dos alunos
3.2.6. Colaboragdo na elaboragdo e aplicagdo de medidas de refor¢o das diddticas
especificas das disciplinas integradas no departamento
3.2.7. Colaboragdo na escolha e ado¢do dos manuais escolares
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3.3. Lideran¢a
3.3.1. Promocgdo de uma boa integragdo de novos docentes no departamento e na
escola
3.3.2. Promocgdo do trabalho cooperativo no planeamento conjunto entre os
docentes que lecionam a mesma disciplina e ano de escolaridade
3.3.3. Promocdo da partilha de boas prdticas entre os docentes
3.3.4. Promocdo da realizagdo de atividades de investigagdo, reflexdo e de estudo,
visando a melhoria da qualidade das prdticas educativas
3.3.5. Promocgdo da cooperagdo entre os docentes, visando a articula¢do curricular
dentro e fora do departamento
3.3.6. Promocdo da reflexdo sobre os resultados das avalia¢des dos alunos
3.4. Apoio
3.4.1. Apoio aos docentes mais inexperientes ou que demonstrem mais dificuldades
3.4.2. Apoio cientificamente aos docentes, sempre que solicitado
3.4.3. Apoio a organizagdo de conferéncias, debates, atividades de enriquecimento
curricular e outras atividades curriculares, no dmbito das disciplinas e dreas
curriculares do departamento
3.4.4. Apoio ao funcionamento de clubes e o desenvolvimento de outras atividades
de enriquecimento curricular nas dreas disciplinares do departamento e afins
3.5. Formagdo
3.5.1. IdentificacGo das necessidades de formagdo dos docentes
3.5.2. Promogdo de a¢des de formagdo continuas, internas a unidade orgdnica, que
sejam consideradas adequadas
3.6. Avaliagdo
3.6.1. Observacdo de aulas
3.6.2. Acompanhamento do trabalho de cada docente realizado nas diversas
turmas
3.6.3. Acompanhamento das avaliagbes dos alunos nas diferentes disciplinas do
departamento
3.6.4. Acompanhamento da participagdio e do envolvimento dos docentes nas
atividades do departamento curricular
3.6.5. Acompanhamento da participagdo e do envolvimento dos docentes no Plano
Anual de Atividades
Das ag¢des por si empreendidas como coordenador de departamento, quais sao
aquelas que julga mais contribuirem para o desenvolvimento profissional dos
docentes a seu cargo? Porqué?

lll Grupo — Avaliagdao docente

Concorda com o atual modelo de avaliagdao do desempenho docente...

1.1. no que diz respeito aos componentes que devem ser tidos em conta para
avaliar o desempenho dos docentes?
1.1.1. sesim, porqué?
1.1.2. se ndo, porqué, e quais as componentes que julga deveriam ser tidas

em consideragdo?

1.2. no que diz respeito aos atores que devem intervir na avaliacdo do
desempenho dos docentes?
1.2.1. sesim, porqué?
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1.2.2. se ndo, porqué, e quais os atores que julga deveriam intervir na
avaliagao?
1.3. no que diz respeito aos meios e instrumentos que devem ser tidos em conta
para avaliar o desempenho dos docentes?
1.3.1. sesim, porqué?
1.3.2. se ndo, porqué, e quais os meios e instrumentos que julga deveriam
ser tidos em consideragao?
Quais as vantagens e as desvantagens que vé neste tipo de modelo de avaliacdo
do desempenho docente com um caracter duplamente formativo e sumativo.
Porqué?
Globalmente, com que opinides ficou sobre este modelo de avaliacdo docente?

IV Grupo — Observagao de aulas

Quando procede a observacdo de aulas, costuma combinar com o professor

observado as datas de observa¢ao? Quais as vantagens deste procedimento?

Se a resposta a pergunta anterior foi sim: Costuma realizar um encontro pré-

observagao?

2.1. Se sim, quais os procedimentos que costuma adotar neste encontro. Quais
as vantagens?

2.2. Se ndo, porqué?

Topicos:

2.2.1. Discusséo do esbo¢co/plano de aula a observar

2.2.2. ldentificacéo dos objetivos da aula/competéncias a desenvolver/aprendizagens a
realizar/conteudos a abordar

2.2.3. Caracterizagdo da turma/especificidades da mesma

2.2.4. Definicgdo minima de estratégias a implementar: tarefas a propor, formas de
organizagdo do trabalho, recursos, entre outros

2.2.5. Indica¢do dos procedimentos a utilizar na avaliagdo das aprendizagens

2.2.6. Identificagdo dos momentos/fases da aula

2.2.7. Explicita¢do das expetativas, previsGo de dificuldades e propostas de resolugdo das
mesmas

2.2.8. Integra¢do da aula na sequéncia de trabalho

2.2.9. Clarificag¢do dos itens que caracterizam as cinco competéncias de lecionagdo

2.2.10. Motivacgdo do docente para a observagdo, desenvolvendo nele uma postura
pro-ativa e reflexiva

Que procedimentos costuma adotar durante a observacdo de aulas? Quais as

vantagens desses procedimentos?

Costuma realizar um encontro pds-observacao?

4.1. Se sim, quais os procedimentos que costuma adotar neste encontro. Quais

as vantagens?
4.2. Se ndo, porqué?

Topicos:

4.2.1. Contextualizacdo da observagdo

4.2.2. Discussdo dos aspetos mais positivos da aula/razées explicativas

4.2.3. Relato de incidentes criticos (descricdo narrativa de situacées particularmente
relevantes)

4.2.4. Discussdo dos aspetos menos positivos da aula/razées explicativas
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4.2.5. Reflexdo sobre estratégias/metodologias alternativas
4.2.6. Identificagdo de dreas de melhoria
4.2.7. Corresponsabilizagcdo do docente na sua formagdo e desenvolvimento
5. Pessoalmente, mas também profissionalmente como viveu esta experiéncia da
observagdo de aulas?

IV Grupo — Desenvolvimento profissional

1. Em sua opinido, a implementacdo do modelo de avaliagdo em vigor tem
contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?
1.1. Sesim, em que aspetos,
1.2. Se ndo, porqué?

Topicos:
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.

Alteragdo de atitudes

Adaptacéo a mudang¢a

Andlise da prdtica pedagdgica

Modificagdo das atividades de ensino e aprendizagem
Implementac¢do de projetos de investiga¢do-agdo
Introdugdo de novas prdticas pedagdgicas
Participa¢Go em projetos educativos

Partilha de experiéncias educativas com os seus pares
Frequéncia de acbes de formagdo

Melhoria da qualidade de ensino

Melhoria dos resultados dos alunos

VI Grupo - Perfil do coordenador de departamento

1. Em sua opinido, quais as competéncias que o coordenador de departamento deve
possuir para responder a estes novos desafios colocados pela atual legislagao?

Topicos:

1.1. Capacidade de lideranga

1.2. Capacidade de gestdo de conflitos

1.3. Facilidade de relacionamento com os outros
1.4. Capacidade de resolugdo de problemas

1.5. Poder de comunicagdo

1.6. Experiéncia profissional

1.7. Competéncia cientifico-pedagdgica

1.8. Formacdo especifica

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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ANEXO 3.6. PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA A ENTREVISTA

PROTOCOLD DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente protocolo tem como objetive definir as condigdes de participag3o dos entrevistados
num trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado em Supervisac Pedagopgica, com wista &
apresentagdo de uma dissertagdo sobre a avaliagdo do desempenho docente na Regido Autdénoma dos
Acores e o desenvolvimento profissional dos professores de ciéndcias.

Esta investigagdo & da responsabilidade da mestranda Maria lo3o Silva, sob a orientacao cientifica
do Professor lorge Avila de Lima.

Este protocolo estabelece e reconhece os seguintes direitos dos entrevistados que participam nesta

investigagdo:

1. A participagao do entrevistade € voluntaria, sendo o mesmo livre de nao responder a alguma pergunta
ou de desistir a gualquer altura da entrevista, sem ter que fornecer gualguer justificag3o.

2. A duragioc da entrevista serd de aproximadamente &0 minutos.

3. Para agilizar o processo da entrevista e haver exatiddo nas citagbes do entrevistado, a mesma serd
gravada em suporte eletronico, & depois transcrita integralmente.,

4. A transcricao da entrevista sera posteriorments enviada ao entrevistado para gue este possa fazer
algpuma alteragdo gque considere adeguada. Se apos 8 dias posteriores ap envie da transcrigdo, o
entrevistado ndo tiver comunicado 3 investipadora o desejo de inserir alteragfes no conteudo da
transcrigdo, esta sera considerada validada.

5. O ficheiro audio sera eliminado apos a defesa da dissertagac.

6. O conteddo das entrevistas sera mantidoc em sigilo e 50 terac acesso aos dados recolhidos os
intervenientes diretamente envolvidas na investigagdo: mestranda, transcritora, crientador e
entrevistados.

7. Alguns excertos das entrevistas poderdo ser integrados no relatdrio final, mas sera preservado o
anonimato com o recurso a codigos para identificar os entrevistados.

8. Apos a defesa da dissertagdo, ficara 3 disposicao dos partidpantes o relatario final.

Agradecemos a sua colaboragao no decurso deste trabalho de investigagao, pois ela € insubstituivel.

Ap assinarem este protocolo, entrevistadalo) e entrevistadora concordam com as condigbes acima
referidas.

Data:

A Mestranda A (0] Entrevistada[o)
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ANEXO 4.1. TABELAS DE CONTINGENCIA PARA O TESTE DE CHI-QUADRADO

Tabela de Contingéncia 1

12 Recodificagdo da varidvel: componente de avaliagdo que mais contribui para o desenvolvimento
profissional dos professores: Observagao de aulas versus Professor avaliador

Professor com experiéncia em

avaliagdo

Professor sem

Professor com

experiéncia em experiéncia
avaliagdo em avaliagdo Total
3 p—— = - o
12 Recodificagdo da N3o selecionada | N2 casos 50 43 93
varidvel: componente
de avaliagdo que mais % em Professor
contribui para o com experiéncia 94,3% 91,5% 93,0%
desenvolvimento em avaliagdo
profissional dos Selecionada N¢ casos 3 4 7
professores:
N % em Professor
Observagdo de aulas A
com experiéncia 5.7% 8.5% 7.0%
em avaliagao
Total 53 47 100
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,311(b) 1 577
Continuity
Correction(a) 027 1 869
Likelihood Ratio 311 1 577
Fisher's Exact Test , 703 ,433
Linear-by-Linear
Association 308 1 279
N of Valid Cases 100

a Computed only for a 2x2 table
b 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,29.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,056 577
Nominal Cramer's V ,056 577
N of Valid Cases 100

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabela de Contingéncia 2

12 Recodificacdo da varidvel: componente de avaliagdo que mais contribui para o desenvolvimento
profissional dos professores: Observagdo de aulas versus 12 Recodificagdo da variavel: Tempo de servigo

12 Recodificagdo da variavel:
Tempo de servigo
Professores com Professores
tempo de com tempo de
servigo até 14 servigo de 15
anos anos ou mais Total
a ificacy 5 0
1 F-{fecodlflcagao da | Ndo N2 casos 18 74 92
varidvel: selecionada
componente de % em 12 Recodificagdo
avaliagio que mais da varidvel: Tempo de 100,0% 91,4% 92,9%
contribui para o servico
desenvolvimento Selecionada | N2 casos 0 7 7
profissional dos ——
% em 12 Recodificacdo
professores: y
N da variavel: Tempo de
Observagdo de . ,0% 8,6% 7,1%
servigo
aulas
Total 18 81 99
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,674(b) 1 ,196
Continuity
Correction(a) 617 1 432
Likelihood Ratio 2,926 1 ,087
Fisher's Exact Test 344 234
Linear-by-Linear
Association 1,657 1 198
N of Valid Cases 99

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,27.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,130 ,196
Nominal Cramer's V 130 196
N of Valid Cases 99

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabela de Contingéncia 3

12 Recodificacdo da varidvel: componente de avaliagdo que mais contribui para o desenvolvimento

profissional dos professores: Observagdo de aulas versus 12 Recodificagdo da variavel: Habilitagdes

literarias
12 Recodificagdo da variavel:
HabilitagGes literarias
Professores Professores
menos mais
habilitados habilitados Total
12 Recodificagdo da | Nao N2 casos 77 15 92
variavel: selecionada
componente de % em 12 Recodificagdo
avaliagdo que mais da variavel: 96,3% 78.9% 92.9%
contribui para o HabilitagGes literarias
desenvolvimento Selocionad e
elecionada 2 casos
profissional dos 3 4 7
professores: % em 12 Recodificacdo
Observagdo de da variavel:
0, 0, 0,
aulas Habilitag®es literarias 3.8% 21,1% 7.1%
Total 80 19 99
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,995(b) 1 ,008
Continuity
Correction(a) 4,610 1 032
Likelihood Ratio 5,439 1 ,020
Fisher's Exact Test ,024 ,024
Linear-by-Linear
Association 6,925 1 009
N of Valid Cases 99

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,34.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,266 ,008
Nominal Cramer's V 266 ,008
N of Valid Cases 99

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

180



12 Recodificacdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do desempenho docente:

Tabela de Contingéncia 4

Desenvolvimento profissional dos docentes versus Professor avaliador

Professor com experiéncia em
avaliagdo

Professor sem
experiéncia em

Professor com
experiéncia

avaliagdo em avaliagdo Total
3 pp—— = - o
12 Recodificagdo da N3o selecionada | N2 casos 34 33 67
variavel: Objetivo do
modelo de avaliacdo do % em Professor
desempenho docente: com experiéncia 66,7% 67,3% 67,0%
Desenvolvimento em avaliagéo
profissional dos Selecionada N2 casos 17 16 33
docentes
% em Professor
com experiéncia 33,3% 32.7% 33,0%
em avaliagao
Total 51 49 100
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,005(b) 1 ,942
Continuity
Correction(a) 000 1 1,000
Likelihood Ratio ,005 1 ,942
Fisher's Exact Test 1,000 ,556
Linear-by-Linear
Association 005 1 943
N of Valid Cases 100

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,17.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by
Nominal

N of Valid Cases

Phi
Cramer's V

-,007 ,942
,007 ,942
100

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis
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Tabela de Contingéncia 5

12 Recodificacdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do desempenho docente:

Desenvolvimento profissional dos docentes versus 12 Recodificacdo da variavel: Tempo de servico

12 Recodificagdo da variavel:
Tempo de servigo
Professores com Professores
tempo de com tempo de
servigo até 14 servigo de 15
anos anos ou mais Total
a ificacy 5 0
1 F-{fecodlfméga-\o da | Ndo N2 casos 13 55 68
varidvel: Objetivo selecionada
do modelo de % em 12 Recodificagdo
avaliacdo do da variavel: Tempo de 68,4% 67,9% 68,0%
desempenho servico
docente: Selecionada | N2 casos 6 26 32
Desenvolvimento ——
. % em 12 Recodificacdo
profissional dos y
da variavel: Tempo de
docentes . 31,6% 32,1% 32,0%
servigo
Total 19 81 100
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,002(b) 1 ,965
Continuity
Correction(a) 000 1 1,000
Likelihood Ratio ,002 1 ,965
Fisher's Exact Test 1,000 ,598
Linear-by-Linear
Association 002 1 965
N of Valid Cases 100

a Computed only for a 2x2 table
b 0O cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,08.

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,004 ,965
Nominal Cramer's V ,004 ,965
N of Valid Cases 100

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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12 Recodificacdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do desempenho docente:

Tabela de Contingéncia 6

Desenvolvimento profissional dos docentes versus 12 Recodificagdo da variavel: HabilitagGes literarias

12 Recodificagdo da variavel:
HabilitagGes literdrias
Professores Professores
menos mais
habilitados habilitados Total
a ificaca 5 0
12 Recodificagdo da | Nao N2 casos 57 10 67
variavel: Objetivo selecionada
do modelo de % em 12 Recodificagdo
avaliaggo do da variavel: 73,1% 45,5% 67,0%
desempenho Habilitagdes literarias
docente: Selecionad Ne
elecionada 2 casos
Desenvolvimento 21 12 33
profissional dos % em 12 Recodifica¢do
docentes da variavel:
e 26,9% 54,5% 33,0%
HabilitagGes literarias
Total 78 22 100
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,922(b) 1 ,015
Continuity
Correction(a) 4,738 1 029
Likelihood Ratio 5,651 1 ,017
Fisher's Exact Test ,016
Linear-by-Linear
Association 5,863 1 015
N of Valid Cases 100

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,26.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,243 ,015
Nominal Cramer's V 243 ,015
N of Valid Cases 100

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabela de Contingéncia 7

12 Recodificacdo da varidvel: Propdsito do modelo de avaliagdo do desempenho docente: maior analise

da pratica pedagogica versus 12 Recodificacdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do

desempenho docente: Desenvolvimento profissional dos docentes

12 Recodificagdo da variavel:
Objetivo do modelo de avaliagdo do
desempenho docente:
Desenvolvimento profissional dos
docentes
Discordo Concordo Total
a i °
1 Discordo | N2 casos 39 7 16
Recodificagdo
da variavel: % em 12 Recodifica¢do da
Propésito do varidvel: Objetivo do modelo
modelo de de avaliagcdo do desempenho 58,2% 22,6% 46,9%
avaliagio do docente: Desenvolvimento
desempenho profissional dos docentes
docente: Concordo | N2 casos o8 o4 52
maior analise ——
L. % em 12 Recodificacdo da
da pratica B o
, . variavel: Objetivo do modelo
pedagodgica o
de avaliagdo do desempenho 41,8% 77,4% 53,1%
docente: Desenvolvimento
profissional dos docentes
Total 67 31 98
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 10,802(b) 1 ,001
Continuity
Correction(a) 9,419 1 002
Likelihood Ratio 11,304 1 ,001
Fisher's Exact Test ,001 ,001
Linear-by-Linear
Association 10,691 1 001
N of Valid Cases 98

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,55.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,332 ,001
Nominal Cramer's V 332 ,001
N of Valid Cases 98

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabela de Contingéncia 8

12 Recodificagdo da variavel: Propésito do modelo de avaliagdo do desempenho docente: introdugdo de
novas praticas pedagdgicas versus 12 Recodificagdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do

desempenho docente: Desenvolvimento profissional dos docentes

12 Recodificagdo da variavel:
Objetivo do modelo de avaliagdo do
desempenho docente:
Desenvolvimento profissional dos
docentes
Discordo Concordo Total
12 Discordo | N2 casos 47 12 59
Recodificacdo % em 12 Recodifica¢do da
da variavel: varidvel: Objetivo do modelo
Propdsito do de avaliagdo do desempenho 70,1% 40,0% 60,8%
modelo de docente: Desenvolvimento
avaliagdo do profissional dos docentes
desempenho | Concordo | N2 casos 20 18 38
docente: % em 12 Recodificacdo da
introdugdo de variavel: Objetivo do modelo
novas praticas de avaliagdo do desempenho 29,9% 60,0% 39,2%
pedagdgicas docente: Desenvolvimento
profissional dos docentes
Total 67 30 97
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7,905(b) 1 ,005
ggprttlar(]:ltjilc%(a) 6,690 ! 010
Likelihood Ratio 7,822 1 ,005
Fisher's Exact Test ,007 ,005
Linear-by-Linear
Association 7,823 1 005
N of Valid Cases 97

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,75.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,285 ,005
Nominal Cramer's V 285 ,005
N of Valid Cases 97

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabela de Contingéncia 9

12 Recodificagdo da variavel: Propdsito do modelo de avaliagdo do desempenho docente: melhoria dos

resultados dos alunos versus 12 Recodificagdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do

desempenho docente: Desenvolvimento profissional dos docentes

12 Recodificagdo da variavel:
Objetivo do modelo de avaliagdo do
desempenho docente:
Desenvolvimento profissional dos
docentes
Discordo Concordo Total
12 Discordo | N2 casos 58 18 76
Recodificacdo % em 12 Recodifica¢do da
da variavel: varidvel: Objetivo do modelo
Pronésito d —
ropdsito do de avaliagdo do desempenho 85.3% 58,1% 76.8%
modelo de docente: Desenvolvimento
avaliagdo do profissional dos docentes
desempenho
docente: Concordo | N2 casos 10 13 23
melhoria dos % em 12 Recodificagdo da
resultados dos varidvel: Objetivo do modelo
alunos de avaliagdo do desempenho 14.7% 41.9% 23.2%
docente: Desenvolvimento
profissional dos docentes
Total 68 31 99
100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,852(b) 1 ,003
Continuity
Correction(a) 7,391 1 007
Likelihood Ratio 8,374 1 ,004
Fisher's Exact Test ,005 ,004
Linear-by-Linear
Association 8,763 1 003
N of Valid Cases 99

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,20.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,299 ,003
Nominal Cramer's V 299 ,003
N of Valid Cases 99

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

186



ANEXO 4.2. PRATICAS DO COORDENADOR — PERCENTAGEM DE RESPOSTAS

AFIRMATIVAS
Profes- Coorde-
SOTES nadores
1 Fepresentacio do Departamento curricular no Conssiho Fedagogico 10D 100
1 Conmvoracio = presidencis das reunides de departamenta. 100 100
3 Elo de ligagso ntre o Cepart=mento e 0 Conseino Exeoutivo. 93.3 100
4 Ovgenizagio da cocumentagio do departsmento. 97.E 100
% IntersengAD na distibuiho de servico dos docantes do deps s meanho 453 53.3
& Divulgagio de informaghes so departsmento. 100 100
T Ir-.-:ntur'm;flch das necessidaces de aquipamento & materisl dicatico. 65.6 EE.7
£ ApresentscBo, B diregho evecutiva de um relstarie critico, anusl, do trabslho dessrvoivido. 511 73.3
5. Coordenagio de procedimantos = formas de atusgB0 nos dominios pedagogico e de svalisgao 59.7 73.3

o mlunas, dos docentes do dapsrinments:

Média Organizagdo BO.42 ET.4
10. Supervisio des planifimpdes, dos membros do departamenta. 6349 B66.7
11. Verificagao da adequacs das planificacoes Bs caracherstioas gos slunos. i 26.7
12, Eluhuru;ich i propastas de d"n.'ers-ir'n::;iu curricular Em rJn;fm das mecessidades dos slunos. 20 A0
13. Tom=ds de decisho soore as medides & aplicar pars menarer os resuRados sscofares dos A7.2 &0

aluncs
14. ColBoracan na saooracso e apicegio de medidas de reforgo das didatims especificas cas a7.2 54.3

cisciplines inteprades no departamerto.
1%, CoRDOracE0 na =sCoifa & AO0CE0 405 Manusis ascolares, 8232 EG.7

Média PlamificagSo 47.5 574
15. Fromogao de ums boa intagrafdo de nowos docsntes no departamento & s escols. A0.0 100
17. Fromogao do trabalho cooperstiveo no planeaments conjunto sntre os docentes gue lecionam 822 03.3

3 mesrms discipling = ara de escodaridede.

15, Fromopgio da partife de boss pretices entre o5 docentes. 31 E B0

15. Fromogao da reslizacho de stividedes de investgarac, refiaxso = astudn, visando = melhoris d= 43.3 46.7
qualigage gas praticas sducstives.

0. Fromogio o8 cODparafao entrs os docentes, visando @ articuiapso curricuiar dentro e fors do R0 EG.7
gepartsmento.

1. Fromogao de refiaxsn sobre os resultsdos das svalisposs 4os sluncs 911 03.3

Média Lideranga 74.7 83.33
2. Apoin Bos GoCENEES Mais inexperentes ou que demonstram mais dificuldedes, 607 03,3
3. Apoio cienaifica mas dooEntes, s=Empre gue solicitada. 477 714
24. Apoin B OrganizaCAD O conferencias, denmstes, abividades oe envigueciments curricular e 55.7 B64.3

cartras stividedes ourviculres, no Smibito des disciplinas e Sress curriculsres do departamento.

13, Apoio ao funcionsmenta de cubes & ao desemwalvimenta de outras ativicades de 59,6 AE6.7
enriguacimento curricular nas Aress disciplinares do depart=mento & sfins.

Média Apolo 55.93 68.93
5. IoentificecAD 0as necessidades de formagan dos dooenbes 625 733
7. Fromogio de aches de formsgBo continuss, intarnas & unidads crganice, gus sejam IR0 A0

considersdss sdeguacas

Média Formagio 50.7 56.5
1=, Obs=rvagso de muns. 8565 03.3
12, Amompanhamento do tabalhe de cede docente reslizsdo nas diversas turmas. 26.1 20
30, Acompanhameants dus avelEgoes dos siunas nas diferentes gisciplines do departsmento. 483 AD
31. Acompanhameants ds participagso & do snvokimento dos docenbes res atividsdes do 742 100

cepartamento ourmculsr.

32, Acompanhaments ds participagso & do snvokimento dos docentes no Flano Anusl de 822 EG.7

Atividedes.

Média Avallagdo 53,45 GE.0
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ANEXO 4.3. TESTE t DE STUDENT E TESTE U de MANN-WHITNEY

T-Test

12 Recodificacdo da
varidvel: Objetivo do
modelo de avaliagcdo do
desempenho docente:
Desenvolvimento

profissional dos Std. Error
docentes Mean Std. Deviation Mean
Satisfacédo relativamente | Discordo
a atuaco do 57 3,81 1,141 151
coordenador de
departamento Concordo 28 3,68 1,219 230
Mann-Whitney Test
12 Recodificacdo da
variavel: Objetivo do
modelo de avaliacdo do
desempenho docente:
Desenvolvimento
profissional dos
docentes Mean Rank | Sum of Ranks
Satisfagdo relativamente | Discordo 57 43,71 2491,50
a atuacdo do C
oncordo 28 41,55 1163,50
coordenador de
departamento Total 85
Test Statistics(a)
Satisfacdo
relativamente
a atuagdo do
coordenador
de
departamento
Mann-Whitney U 757,500
Wilcoxon W 1163,500
Z -,397
Asymp. Sig. (2-tailed) ,692

a Grouping Variable: 12 Recodificacdo da varidvel: Objetivo do modelo de avaliagdo do desempenho
docente: Desenvolvimento profissional dos docentes
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