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RESUMO

O presente relatério de estagio é criado no ambito do 2.° ano, do Mestrado em Ciéncias
EconOomicas e Empresariais, com especializacdo em Financas e Contabilidade, da
Universidade dos Acores. O estagio realizou-se na Direcdo Regional do Comércio e
Industria, no concelho de Ponta Delgada, ilha de Sdo Miguel, Acores, com inicio a 1 de
outubro de 2021 e termo a 30 de junho de 2022.

Neste relatdrio é exposto uma contextualizacao da entidade onde foi desenvolvido o
estagio, a Direcdo Regional do Comércio e Industria, incluindo os diversos servigos
vocacionados para facilitar o acesso e exercicio das atividades econdmicas, através da
desmaterializacdo de processos e simplificagcéo de procedimentos.

Além disso, apresenta-se com base na legislacdo em vigor, o Programa de Apoio a
Restauracdo e Hotelaria para a aquisicdo de produtos acorianos e a medida de apoio de
Acesso aos Mercados, inserida no Subsistema de Incentivos para a Internacionalizacao,
prevista no Sistema de Incentivos para a Competitividade Empresarial — Competir+.
Inclusive, é desenvolvida uma analise geral aos dados recolhidos, entre o periodo de
2017 a 2021, as medidas de apoio em causa, e destaca-se a ilha de Sdo Miguel como a
ilha mais representativa, em relacdo as restantes ilhas do Arquipélago dos Acores, no
que diz respeito ao numero total de candidaturas efetivadas e ao montante de apoio a
elas associadas.

Descrevem-se as atividades desenvolvidas na entidade no decorrer do estagio, no
que toca ao Programa de Apoio a Restauracdo e Hotelaria para a aquisicdo de produtos
acorianos e a medida de apoio de Acesso aos Mercados.

Ainda, efetua-se uma analise critica a entidade gestora responsavel pelas medidas de
apoio as empresas nos Acores explanadas neste relatorio, aos apoios em si, bem como
as atividades desenvolvidas no progresso do estagio, e consequente, na utilizagdo dos

conhecimentos adquiridos na licenciatura e mestrado.

Palavras-chave: apoios financeiros; empresas; estagio; sistemas de incentivos.



ABSTRACT

This internship report is created as part of the 2nd year of the Master's Degree in
Economic and Business Sciences, with a specialization in Finance and Accounting, at
the University of the Azores. The internship took place at the Regional Directorate for
Trade and Industry, in the municipality of Ponta Delgada, Sdo Miguel Island, Azores,
starting on October 1, 2021 and ending on June 30, 2022.

This report provides a contextualization of the entity where the internship was
carried out, the Regional Directorate for Trade and Industry, including the various
services aimed at facilitating access to and exercise of economic activities, through the
dematerialization of processes and simplification of procedures.

In addition, based on the legislation in force, the Support Programme for
Restaurants and Hotels for the purchase of Azorean products is presented, as well as the
Market Access support measure, which is part of the Incentive Subsystem for
Internationalization, provided for in the Incentive System for Business Competitiveness
- Competir+. A general analysis is also made of the data collected between 2017 and
2021 for the support measures in question, and Sdo Miguel Island stands out as the most
representative island in relation to the other islands of the Azores Archipelago, in terms
of the total number of applications made and the amount of support associated with
them.

The activities carried out at the entity during the internship are described, as regards
the Support Program for Restaurants and Hotels for the purchase of Azorean products
and the Market Access support measure.

In addition, a critical analysis is made of the management entity responsible for the
support measures for companies in the Azores explained in this report, the support
itself, as well as the activities carried out during the internship, and consequently, the

use of the knowledge acquired in the bachelor's and master's degrees.

Keywords: companies; financial support; incentive systems; internships.
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CAPITULO | — INTRODUGCAO

O presente relatdrio surge no ambito do Relatério de Estégio, do 2.° ano, do Mestrado
em Ciéncias EconOmicas e Empresariais, com especializacdo em Finangas e
Contabilidade, da Universidade dos Agores.

O estagio realizou-se na Dire¢do Regional do Comércio e Industria, com inicio a 1
de outubro de 2021 e termo a 30 de junho de 2022, completando um total de 9 meses,
sob a orientacdo do Doutor Pedro Miguel Medeiros Nobriga Melo Santos, Chefe de
Divisdo responsavel pela Divisdo do Comércio.

Este estagio possui como objetivo a analise e acompanhamento de candidaturas ao
Programa de Apoio a Restauragédo e Hotelaria para a aquisi¢cdo de produtos agorianos, e
a medida de apoio de Acesso aos Mercados, inserida no Subsistema de Incentivos para a
Internacionalizacdo, prevista no Sistema de Incentivos para a Competitividade
Empresarial — Competir+.

Para além da Introducdo, como sendo o primeiro capitulo, este relatorio compreende
ainda mais quatro capitulos, destinados ao desenvolvimento.

No segundo capitulo apresenta-se a contextualizacdo da entidade, inclusive a
missao, visdo e valores, seguindo-se as principais competéncias e servigos prestados
pela entidade, bem como a estrutura organizacional.

O terceiro capitulo compreende o enquadramento teérico do relatorio, e apresenta
uma pesquisa bibliografica pormenorizada dos programas de apoio/incentivos
desenvolvidos ao longo do estagio.

O quarto capitulo dedica-se as fungdes desempenhadas durante o estagio, desde
logo, a andlise e o acompanhamento de candidaturas ao Programa de Apoio a
Restauracdo e Hotelaria para a aquisi¢do de produtos agorianos, e a medida de apoio de
Acesso aos Mercados, inserida no Subsistema de Incentivos para a Internacionalizacao,
prevista no Sistema de Incentivos para a Competitividade Empresarial — Competir+,
prestar um atendimento ao publico, esclarecer eventuais davidas existentes e fornecer
outras informacdes adicionais, consideradas importantes, no acesso as medidas de apoio
concedidas, presencialmente, ou por via telefonica, ou por endereco eletrénico.

No quinto capitulo efetua-se uma analise critica do estagio, ao nivel da caraterizacéo
da entidade, e ao nivel dos programas de apoio/incentivos desenvolvidos no decorrer do
estagio, assim como uma breve andlise critica as atividades desenvolvidas e aos

conteddos lecionados, durante o progresso da licenciatura e do mestrado.



Por fim, no sexto capitulo consta as consideracdes finais, tendo em conta a

importancia do trabalho desenvolvido ao longo do estagio.



CAPITULO Il - CARATERIZACAO DA ENTIDADE

Neste capitulo apresenta-se uma breve contextualizacdo da Direcdo Regional do
Comércio e Industria, bem como refiro a missao, a visao e os valores, as competéncias e

servigos prestados, e a estrutura organizacional.

2.1 Contextualizacdo da Direcédo Regional do Comércio e Industria
O arquipélago dos Agores constitui uma Regido Auténoma da Republica Portuguesa,
provida de personalidade juridica de direito publico, conforme o n.° 2, do artigo 6.°, da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), bem como dotada de estatuto politico-
administrativo e de drgdos de governo proprio, com autonomia politica, legislativa,
administrativa, financeira e patrimonial, de acordo com o artigo 1.° e o artigo 7.°, da Lei
n.° 2/2009, de 12 de janeiro, conjugado com o artigo 227.° da CRP.

Neste contexto, a Regido Auténoma dos Acgores (RAA) possui uma Administracdo
Publica propria, estruturada em paralelo a Administracdo do Estado, isto €, a
Administracdo Regional Auténoma, que dispde da mesma matriz organizacional da
Administragdo direta e indireta do Estado. Desta forma, a Administracdo Regional
Auténoma possui a Administracdo direta que integra os servicos centrais e periféricos, e
a Administracdo indireta e compreende 0s servicos personalizados, os fundos
personalizados e as entidades publicas empresariais (Direcdo Geral da Administracdo e
do Emprego Publico, 2022).

Designam-se por diregdes regionais, 0s servigos executivos que ‘“‘garantem a
prossecucdo das politicas publicas da responsabilidade de cada departamento, prestando
servicos no ambito das suas atribuicdes ou exercendo funcdes de apoio técnico aos
respetivos membros do Governo Regional”, ¢ os servigos centrais (ue exercem
competéncia extensiva a todo o territorio da Regido, e fazem parte da Administracéo
Regional Autonoma direta (Decreto Legislativo Regional n.° 1/2005/A, de 9 de maio de
2005).

Deste modo, a Dire¢do Regional do Comércio e Inddstria, doravante designada por
DRCI, entidade onde foi desenvolvido o estdgio profissional, € um servico da
Administragdo Regional Autonoma integrado na sua Administracdo direta, segundo
proferido por Gabriela Simas, Técnica Especialista do Gabinete da Presidéncia do

Governo Regional.



A DRCI com sede localizada na Rua de S&o Jodo, n.° 55, com o codigo-postal 9500-
107, em Ponta Delgada, € uma Direcdo Regional criada recentemente e originada por
intermédio de outra Direcdo Regional, denominada de Direcdo Regional de Apoio ao
Investimento e & Competitividade (DRAIC) que integra a Direcdo de Servigos de
Fomento da Competitividade e Qualidade, sob a precedente dependéncia da Vice-
Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial (VPECE) do XIlI
Governo Regional dos Acores, conforme exposto no n.° 1 e n.° 3, do artigo 72.°, do
Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho de 2013, e na alinea b), do
artigo 3., conjugado com a alinea a), do n.° 2, do artigo 16.°, do Decreto Regulamentar
Regional n.° 9/2016/A de 21 de novembro de 2016.

2.2 Misséo, viséo e valores
A DRCI enquanto missao propde, executa e avalia as politicas do Governo Regional em
matéria de comércio e industria, conforme o artigo 40.°, do Decreto Regulamentar
Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021. Consoante proferido pelo Diretor
Regional da DRCI, Daniel de Medeiros Mestre, a missdo da DRCI visa apoiar as
empresas tanto no setor do comércio, como no setor da indudstria, quer através dos
apoios financeiros, tornando-se mais moderna e mais competitiva, quer em termos de
atuacdo de mercado, quer em termos materiais e humanos.

Como visdo, passa por criar um servico de referéncia que permite fruir de uma
estrutura de apoio as empresas, tendo sempre por adquirido dois principios basicos
subjacentes a area de intervencdo a cumprir, 0 comércio e a industria. Além disso,
procura cada vez mais apoiar as empresas, e introduzir procedimentos de simplificacao
e desmaterializacdo dos processos.

Por ultimo, por valores, na DRCI apela-se a competéncia, a idoneidade, ao espirito
de equipa e de entreajuda, e a capacidade de prestar disponibilidade e apoio ao

empresario.

2.3 Competéncias e servigos prestados
A DRCI é o 6rgdo operativo da Secretaria Regional da Juventude, Qualificacdo
Profissional e Emprego (SRJQPE), e tem em vista a execugdo das politicas nas areas do
comércio e da industria (Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho

de 2021). Apresenta varios servi¢os, com o principal designio de facilitar o acesso e



exercicio das atividades econdmicas, através da desmaterializacdo de processos e
simplificacdo de procedimentos, conforme proferido pelo Diretor Regional da DRCI,
Daniel de Medeiros Mestre.

Deste modo, a DRCI no &mbito das medidas de apoio as empresas conta com quatro
tipos de programas de apoio, o Regime Especifico de Abastecimento (REA) ou
chamado de POSEIMA, o Programa de Apoio a Restauracdo a Hotelaria para a
aquisicdo de produtos agorianos, o Subsistema de Incentivos para a Internacionalizagdo
- Acesso aos Mercados, e por ultimo a Reducdo da Taxa de Imposto Especial sobre o
Consumo (IEC) (Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022).

No que concerne ao Regime Especifico de Abastecimento ou POSEIMA, é um
regime que confere a isencdo de aplicar qualquer direito a importacdo direta para 0s
Acores, de produtos como 0s cereais e 0 arroz, quando originados de paises terceiros, ou
na atribuicdo de um auxilio, isto no caso de o abastecimento dos produtos ser efetuado
por via dos paises da Comunidade Europeia (CE). Desta forma, cabe a DRCI, entre
outras funcdes, proceder a emissao de certificados de importacdo, de ajuda e de isencéo,
para que os promotores possam favorecer do apoio enunciado no programa POSEIMA.
(Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022).

O Programa de Apoio & Restauracdo e Hotelaria para a aquisicdo de produtos
acorianos, doravante designado de PARH, é um programa que apoia financeiramente as
empresas, nomeadamente as do setor da restauracdo e hotelaria acoriana, através da
utilizacdo predominante de produtos regionais autenticados com o selo «Marca Agores»
e de produtos hortofruticolas regionais (Direcdo Regional do Comércio e Industria,
2022). Compete assim a DRCI, receber, validar e reapreciar, caso assim a obrigue, as
candidaturas, e proceder ao apuramento do montante do apoio, e respetivo pagamento
(Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021).

A DRCI é também responsavel por fomentar o alargamento da base econémica de
exportagdo, nomeadamente, atraves do subsistema de incentivos para a
Internacionalizacdo — Acesso aos Mercados. Este programa garante em parte a
comparticipacdo pelos custos com o transporte de produtos regionais no interior da
RAA, e desta para o exterior, com o intuito de suprir 0s custos adicionais consequentes
da situacdo ultraperiférica da Regido (Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022).
Deste modo, a DRCI prepara o contrato de concessao de incentivos e é incumbida de
rececionar, verificar, avaliar e reapreciar, caso assim a exija, as candidaturas, e proceder

ao apuramento do montante do apoio a conceder e ao respetivo pagamento, sendo



igualmente intendente pelo acompanhamento da execucdo dos projetos durante a sua
afetacdo (Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014 e Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016).

A reducdo da taxa de Imposto Especial sobre o Consumo consta da aplicagédo de
uma taxa reduzida de IEC, em comparacdo a taxa nacional normal do imposto sobre o
consumo de alcool, sobre os licores e aguardentes produzidos e consumidos na RAA,
conforme autorizado pela CE e coordenado e gerido pela DRCI (Dire¢do Regional do
Comércio e Industria, 2022).

O Regime de Livre Acesso e o Exercicio de Atividades Econdmicas na Regido
Autonoma dos Acores tém como finalidade assegurar aos cidaddos e empresas o facil
acesso ao exercicio de atividades economicas, através da reducdo burocratica e
simplificagdo de procedimentos, por intermédio de uma ferramenta eletronica capaz de
submeter uma comunicacdo prévia de instalacio ou de modificacdo dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, de comércio de bens, de prestacdo de
servicos ou de armazenagem (Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022). A
DRCI compete promover e coordenar o registo dos estabelecimentos no regime de livre
acesso e exercicio de atividades econémicas na RAA (Decreto Regulamentar Regional
n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021).

Na esfera dos Licenciamentos, existem dois tipos: o Licenciamento Industrial e o
Licenciamento Comercial.

O regime de licenciamento da atividade industrial na RAA da conta das obrigacdes
do setor industrial. Desde logo, alicercado numa crescente desmaterializacdo dos
processos, desburocratizacdo administrativa e simplificacdo de procedimentos, € criada
uma plataforma eletronica que viabiliza aos operadores econdmicos o envio dos pedidos
de licenca e outras comunicac@es por via eletronica (Direcdo Regional do Comércio e
Industria, 2022). Assim, a DRCI coordena e fiscaliza todo o processo de licenciamento
industrial, no que concerne ao licenciamento da instalacéo, alteracdo e exploragdo do
estabelecimento industrial (Decreto Legislativo Regional n.° 25/2021/A, de 12 de agosto
de 2021).

No Licenciamento Comercial ou Regime de Autorizacdo Prévia, cabe a DRCI a
emissdo de titulos de autorizacdo de instalacdo e modificacdo, mediante requerimento
dos interessados, igualmente efetuado no Regime de Livre Acesso. Elabora pareceres
sobre a aplicacdo da legislacdo regional, nacional e comunitaria em matéria do

licenciamento do comércio (Decreto Legislativo Regional n.° 38/2012/A, de 18 de



setembro de 2012 e Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de
2021).

Os Recursos Geoldgicos definem os bens naturais existentes na crosta terrestre
passiveis de beneficio econémico. Na RAA, compete @ DRCI o progresso de agdes
necessarias a divulgagdo e aproveitamento destes recursos, particularmente, a instrucéo
dos processos técnico-administrativos tendentes a atribuicdo de direitos de prospecéo,
de pesquisa, e de exploracdo, ou seja, 0 aproveitamento dos recursos de origem
geoldgica (contratos administrativos reduzidos a escrito), assim como acompanhar e
fiscalizar as respetivas atividades (Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022).

No ambito do Sistema Portugués da Qualidade, existe o Subsistema de Metrologia
Legal. O controlo metroldgico ¢ uma disciplina regulamentada pelo Estado com o
intuito de proporcionar a defesa do consumidor e viabilizar o rigor das medicdes
efetuadas com instrumentos de medicdo. Deste modo, a DRCI coordena e fiscaliza as
operacgdes de controlo metroldgico em parceria com as Camaras Municipais de Angra
do Heroismo da Horta e de Ponta Delgada e do Instituto de Inovacdo e Tecnologia dos
Acores, e assegura a cobertura na RAA em termos de controlo metrologico,
nomeadamente nas seguintes areas de sistemas de medicao de liquidos (combustiveis)
com exclusdo da agua, instrumentos de pesagem de funcionamento automatico,
contadores de tempo e contadores de energia elétrica ativa, mandmetros para
pneumaticos de veiculos automoveis, com pré-marcacgéo e eletrénicos, instrumentos de
pesagem de funcionamento ndo automatico, mandmetros, vacudmetros e
manovacudmetros (Dire¢do Regional do Comeércio e Industria, 2022).

Ainda no ramo da Qualidade, cabe & DRCI assegurar a aplicacdo da legislacéo
relativa ao Licenciamento de Cisternas para o Transporte de Matérias Perigosas por
estrada, bem como de recipientes sob pressdo simples e equipamentos sob pressao
(Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021).

A respeito do Cooperativismo, a DRCI é a entidade interlocutora para a Regido
Autonoma dos Acores da Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social. Deste
modo, concerne a DRCI promover e aplicar medidas de apoio ao setor cooperativo, e é
responsavel por fornecer anualmente credenciais comprovativas da legal constituicdo e
controle do exercicio das cooperativas (Dire¢do Regional do Comércio e Industria, 2022
e Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021).

No que toca a Atividade Leiloeira, € uma atividade de venda de bens mdveis e

imoveis, corporeos e incorporeos, por meio de mandato confirmado pelo proprietario



dos mesmos ou decorrente de decisao judicial, realizado em leildo. A DRCI é a entidade
que na RAA, desempenha competéncias analogas a Direcdo Geral das Atividades
EconOmicas e é responsavel por emitir o titulo de autorizacdo para o exercicio da
atividade leiloeira (Dire¢do Regional do Comércio e Industria, 2022).

O Regime Juridico de Precos determina os precos dos bens e servigos vendidos na
RAA que estd suscetivel ao regime de pregos livres, precos maximos, precos
contratados, precos declarados, margens de comercializacdo fixadas e precos vigiados
(Direcéo Regional do Comercio e Industria, 2022). Assim, compete & DRCI fomentar a
defesa da concorréncia e seguir a progresséo dos precos dos produtos na RAA (Decreto
Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021).

2.4 Estrutura organizacional
Para Campos et al. (2005), “a estrutura de uma empresa ¢ normalmente representada de
forma a transmitir a terceiros a sua organizagao interna”. Portanto, “¢ nesse contexto
que surge a sua representagdo grafica através de um organograma”. Considera um
organograma “uma representagdo esquematica da distribui¢cdo dos 6rgdos e das funcdes
da empresa, bem como da forma como estes se interrelacionam” (Campos et al., 2005).

A estrutura organizacional da DRCI prevista no Decreto Regulamentar Regional n.°
28/2020/A, de 10 de dezembro de 2020, que aprova a estrutura organica do XIllII
Governo Regional dos Agores, e no Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de
1 de julho de 2021, que consagra a organica e o quadro de pessoal dirigente, de direcdo
especifica e de chefia da SRIQPE.

Neste sentido, a Direcdo Regional do Comércio e IndUstria € o 6rgdo operativo da
SRJQPE. Por sua vez, a SRIQPE propde e executa as politicas do Governo Regional em
matéria de comércio e industria, previsto na alinea f), do artigo 2.°, do Decreto
Regulamentar Regional n.° 11/2021/A de 1 de julho de 2021.

Segundo o0 n.° 1 e 0 n.° 2, do artigo 42.°, do Decreto Regulamentar Regional n.°
11/2021/A, de 1 de julho de 2021, e 0 n.° 1, do artigo 25.°, do Decreto Legislativo
Regional n.° 1/2005/A, de 9 de maio de 2005, a DRCI é dirigida por um diretor
regional, com cargo de direcdo superior de 1.° grau. Além disso, conforme on.°2e o n.°
3, do Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021,e0n.3 e
4, do artigo 25.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2005/A, de 9 de maio de 2005, a

DRCI integra a Dire¢éo de Servicos do Comércio e Industria, dirigida por um diretor de



servigos, com cargo de direcdo intermédia de 1.° grau e que subdivide-se em dois, a
Divisdo do Comércio e a Diviséo da Industria e dos Recursos Geologicos.

A Diviséo do Comércio e a Divisdo da Industria e dos Recursos Geologicos sdo
ambas dirigidas por um chefe de divisdo, com cargo de direcdo intermédia de 2.° grau,
pressuposto no n.° 2, dos artigos 44.° e 45.°, do Decreto Regulamentar Regional n.°
11/2021/A, de 1 de julho de 2021, bem como no n.° 3 e 4, do artigo 25.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 1/2005/A, de 9 de maio de 2005.

A DRCI apresenta uma estrutura interna hierarquizada, conforme on.° 1, 2 e 3, do
artigo 23.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2005/A, de 9 de maio de 2005, e é
constituida por unidades organicas nucleares (direcdes de servigos) e unidades organicas
flexiveis (divisGes). A Figura 1 ilustra o organograma, nomeadamente da SRJIQPE, e da
DRCI.

Figura 1. Organograma da SRJQPE e entidades tuteladas
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Fonte: Documento interno da DRCI.

Em suma, a DRCI, entidade onde foi desenvolvido o estagio profissional, € um

servico da Administragdo Regional Auténoma integrada na sua Administracdo direta
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tutelada pela SRIQPE, e possui como missao propor, executar e avaliar as politicas do
Governo Regional em matéria de comeércio e industria, aliada em procurar ajudar as
empresas e de introduzir processos de simplificacdo e desmaterializacdo de processos,
com competéncia e idoneidade. Para além disto, a DRCI dispbe de diversos servi¢os
designados a facilitar o acesso e exercicio das atividades econdmicas. De afirmar que,
enguanto estrutura organizacional, assume uma estrutura hierarquizada, constituida por
unidades organicas nucleares (direcbes de servicos) e unidades organicas flexiveis
(divisdes).

A respeito da remodelagdo do Governo Regional dos Acores, ocorrida no final de
abril de 2022, José Manuel Bolieiro, Presidente do Governo Regional dos Acores, cré
que em abril de 2022 foi o tempo “certo e oportuno”, mostrando ser um Governo “mais
pequeno e mais coeso”, tendo em conta o “contexto politico e a necessidade de
ajustamentos”, motivo que levou José Manuel Bolieiro a fazer tal escolha, assente numa
“redugdo do governo e de refrescamento de membros do Governo”, com uma “refor¢o
de competéncias e responsabilidades em alguns titulares e membros do Governo, bem
como nos respetivos departamentos do Governo”. Afirma ainda, que as “remodelagdes
ajudam a reforgar novas dindmicas” (Radio e Televisdo de Portugal, 2022).

Depois do que foi dito, esta remodelacdo veio reduzir duas dire¢Oes regionais,
passando de 32 para 30, num processo de extin¢cdo de umas, e criacdo de outras. Com a
fusdo entre a DRCI e a DRAIC, origina a aclamada Dire¢cdo Regional do
Empreendedorismo e Competitividade (DREC), servigo executivo da Secretaria
Regional das Financas, Planeamento e Administracdo Publica (SRFPAP).

Neste capitulo foi efetuada uma descrigdo concisa da DRCI e expostos 0s conceitos
estratégicos da entidade, como missao, visao e valores, as competéncias e 0s principais

servigos prestados pela entidade em causa, assim como a sua estrutura organizacional.



11

CAPITULO Il - MEDIDAS DE APOIO AS EMPRESAS NOS
ACORES

Neste capitulo é efetuada uma descricdo mais minuciosa voltada para medidas de apoio
as empresas nos Acores, desempenhadas no decorrer do estagio, o PARH e a medida de
apoio de Acesso aos Mercados, inserida no subsistema de incentivos para a
Internacionalizagdo, por sua vez, prevista no Sistema de Incentivos para a

Competitividade Empresarial - Competir+.

3.1 Programa de apoio a restauracao e hotelaria para a aquisicéo de

produtos agorianos

O Programa de Apoio a Restauracdo e Hotelaria para a Aquisicdo de Produtos
Regionais, foi concebido pelo XI Governo dos Acores em junho de 2013, com o
propdsito de favorecer o desenvolvimento da RAA, através do crescente aproveitamento
de recursos enddgenos. Além disso, 0 Governo dos Acores pretende, ndo so incitar ao
crescimento das microempresas, pequenas e médias empresas, ja que na sua maioria sao
as grandes responsaveis pela criacdo de emprego na RAA, mas também instigar a
competitividade e inovacdo no setor da restauracdo e hotelaria acoriana, atraves da
utilizacdo de produtos regionais (Portaria n.° 33/2013, de 14 de junho de 2013).

Perante o n.° 2, do artigo 2.°, da Portaria n.° 33/2013, de 14 de junho de 2013,
consideram-se produtos regionais “as mercadorias inteiramente obtidas e/ou produzidas
nos Acores, ou que sofreram na Regido a ultima transformacdo ou operacdo de
complemento de fabrico substancial, economicamente justificada, efetuada numa
empresa equipada para esse efeito, e que resulte na obtencdo de um novo produto ou
represente uma fase importante do fabrico”.

Todavia, a partir de fevereiro de 2017, o Programa de Apoio a Restauracdo e
Hotelaria para a Aquisicdo de Produtos Regionais, passa a denominar-se de Programa
de Apoio a Restauracdo e Hotelaria para a aquisicdo de produtos acorianos. Embora
tenha mantido a sua esséncia, adota uma nova metodologia na sele¢cdo dos produtos
abrangidos, atraves da utilizacdo de produtos com o selo «Marca Acores», conforme o
artigo 2.°, da Portaria n.° 26/2017, de 20 de fevereiro de 2017.

O PARH est4, intrinsecamente, associado a Marca Acores (Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021).
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O PARH encontra-se em vigor pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5
de abril de 2021, com o designio de incitar o setor produtivo regional e aumentar a
utilizacdo de produtos acorianos na confecdo de pratos tipicos regionais, respeitando a
qualidade e a inovacéo.

Dado o cenario pandémico que se fez abater diretamente sobre o setor da
restauracdo e hotelaria, bem como, indiretamente, a toda a cadeia de valor relacionado
com os produtos com o selo «Marca Agores», 0 Governo Regional dos Acgores decidiu
aumentar as percentagens e o valor global anual do apoio a atribuir (Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021).

Neste PARH sdo abrangidos os produtos regionais autenticados com o selo «Marca
Acores», referenciado no catdlogo «Marca Acores», divulgado no portal da «Marca
Acores», e 0s produtos hortofruticolas regionais, comercializados por produtores
regionais, registados como produtores hortofruticolas, portadores do «NUmero de
Produtor Hortofruticola», e emitido pelos servicos competentes na RAA, em
concordancia com o artigo 2.%, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de
abril de 2021.

De acordo com o artigo 3.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de
abril de 2021, apenas o0s empresarios em nome individual, os estabelecimentos
individuais de responsabilidade limitada, as sociedades comerciais e as cooperativas,
podem beneficiar do presente apoio financeiro, desde que exercam na Regido atividades
de alojamento ou de restauracdo e similares, incluidas nas divisdes 55 e 56 da
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE - Rev. 3).

Assim, e para que 0s promotores possam aceder a este apoio financeiro devem
satisfazer as condi¢cBes indicadas no artigo 4.°, do Decreto Legislativo Regional n.°
8/2021/A, de 5 de abril de 2021, ou seja, estar legalmente constituidos, cumprir com as
condicBes legais necessarias ao exercicio da respetiva atividade, nomeadamente, no que
diz respeito ao Licenciamento, possuir situacdo regularizada perante a Autoridade
Tributaria e Aduaneira e a Seguranca Social, e finalmente, dispor de contabilidade
organizada, quando legalmente exigivel.

Segundo o n.° 1 e 2, do artigo 5.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de
5 de abril de 2021, sdo consideradas despesas elegiveis:

e As despesas com a aquisicdo dos produtos acorianos com o selo «Marca

Acores»,
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e As despesas com a aquisicdo dos produtos hortofruticolas regionais,
comercializados por produtores regionais, detentores do «Numero de
Produtor Hortofruticola», emitido pelos servicos competentes na RAA.

Com efeito, nos ns.° 3, 4 e 5, do artigo 5.°, do Decreto Legislativo Regional n.°
8/2021/A, de 5 de abril de 2021, ndo constituem despesas elegiveis:

e Os montantes respeitantes ao pagamento do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA);

e As que ndo constam de fatura;

e As que constam de fatura emitida ha mais de seis meses relativamente a data
de submissdo/entrega da candidatura ao presente apoio;

e As que constam de fatura e que ndo identificam, de forma clara e
inequivoca, que o produto alvo de faturacdo é um produto certificado com o
selo «Marca Acgores» e ou 0 «NUmero de Produtor Hortofruticola», a ndo ser
que, o promotor anexe a fatura um documento complementar, fornecido pelo
fornecedor, que demonstre tal situagéo.

Desde que surgiu o PARH, em 2013, o Governo dos Acores tem procedido ao
aumento das percentagens sobre as despesas elegiveis e sobre valor global anual do
apoio a atribuir. Inicialmente, em 2013, comecou com uma percentagem de 10% sobre
as despesas elegiveis, e com um valor global anual de apoio financeiro de 5.000€ por
estabelecimento e 15.000€ por empresa (Portaria n.° 33/2013, de 14 de junho de 2013).
Mais tarde, a percentagem aumentou de 10% para 20% sobre as despesas elegiveis,
mantendo o valor global anual de apoio, quer por estabelecimento, quer por empresa
(Portaria n.° 99/2020, de 7 de julho de 2020).

A Tabela 1 mostra as despesas elegiveis, as taxas do apoio e o valor global anual de

apoio a conceder em 2022.

Tabela 1. Despesas elegiveis, taxas e montante de apoio comparticipado

Despesas Elegiveis Incentivo Limite Maximo

Produtos Agorianos

e O apoio financeiro ndo pode exceder
certificados com o selo

anualmente o montante de 7.500€ por

«Marca Agores» 30% das despesas : .
Produt eleqiveis estabelecimento, até ao montante
rodutos g maximo anual de 15.000€ por
Hortofruticolas
L empresa.
Regionais

Fonte: Adaptado de Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.
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Aos produtos agorianos com certificacdo «Indicacdo Geografica Protegida - IGP»,
«Denominacao de Origem Protegida - DOP», «Denominacdo de Origem Controlada -
DOC» e «Artesanato dos Acores» sdo majorados em 40% em relacdo a taxa de 30% das
despesas elegiveis, resultando num beneficio total de 42% sobre as despesas elegiveis,
conforme o n.° 2, do artigo 6.°, Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril
de 2021.

Além disso, os produtos agorianos com a referida certificacdo devem na fatura
identificar, de forma clara e inequivoca, que o produto alvo de faturagdo é um produto
certificado, consoante o n.° 3, do artigo 6.°, Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A,
de 5 de abril de 2021.

O n.% 5, do artigo 6.°, Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de
2021, distingue estabelecimento de empresa, pois estabelecimento ¢ “a instalagdo, de
carécter fixo e permanente, situada na Regido Autonoma dos Acores, onde é exercida,
exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional, uma ou mais atividades
econdémicas”. Enquanto empresa é “qualquer entidade que exer¢a uma atividade
econémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento”.

Até finais do ano de 2021, a apresentacdo de candidaturas ao PARH foi entregue
presencialmente, através de um formulario disponivel para o efeito no portal do
Governo dos Acores, na pagina da DRCI, entidade gestora responsavel pela atribuicdo
do apoio, conforme o anexo constante da Portaria n.° 34/2021, de 15 de abril de 2021.
Porém, a partir de 1 de janeiro de 2022 foi desenvolvida uma nova plataforma digital
que substitui o processo de entrega de candidaturas em formato papel (Diario dos
Acores, 2022).

A Figura 2 apresenta a nova plataforma de submissao de candidaturas ao PARH.
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Figura 2. Nova plataforma eletrénica de submissdo de candidaturas ao PARH
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Fonte: Direcdo Regional do Comércio e IndUstria (2022).

No decorrer do ano econémico, 0s promotores apenas poderdo apresentar um
méaximo de quatro candidaturas por empresa, conforme o n.° 3, do artigo 9.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

No que concerne a natureza e montante do apoio, trata-se de um apoio financeiro
sob a forma de um subsidio ndo reembolsavel, segundo n.° 1, do artigo 6.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

O apoio financeiro é concedido por intermédio de um despacho emitido pela
entidade gestora com competéncia em matéria de comércio e indudstria, a DRCI. Além
disso, o pagamento do apoio € processado por transferéncia bancaria para a conta
bancaria do promotor, previamente indicado no formulario aquando da submisséo da
candidatura, em concordancia com os artigos 10.° e 11.°, do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

Os promotores ficam obrigados, imediatamente ap6s um ano ao pagamento do
incentivo, a publicitacdo da atribuicdo do apoio na ementa e no estabelecimento, de
forma explicita e visivel aos clientes, consoante a alinea a), do artigo 12.°, Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

Na eventualidade de o promotor facultar a entidade gestora falsas informacdes
acerca da candidatura a que se subpds, ou sujeite-se ao incumprimento em tudo aquilo a

que se comprometa, determina a anulacdo do apoio e a restituicdo do subsidio, bem
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como fica interdito de se candidatar ao apoio durante um periodo de trés anos, conforme
0 artigo 14.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

De acordo com o artigo 16.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de
abril de 2021, o PARH foi criado ao abrigo do Regulamento Unido Europeia (UE) n.°
651/2014 da Comissdo, de 16 de junho de 2014, e alterado pelo Regulamento (UE) n.°
2017/1084 da Comissdo, de 14 de junho de 2017, e declara certas categorias de auxilio
conciliaveis com o mercado interno, em articulagdo com os artigos 107.° e 108.°, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), principalmente, os

Auxilios Regionais ao Funcionamento.

3.1.1 Marca Acores
A Marca Acores surgiu em janeiro de 2015, por interposto do Governo Regional dos
Acores, através da Resolugdo do Conselho de Governo n.° 21/2015, de 30 de janeiro de
2015, e aprovou a estratégia de operacionalizacdo da Marca Ac¢ores, mediante a criacao
de uma identidade visual, uma assinatura de marca e um selo de regido de origem.

Com isto, o Governo Regional dos Acores tem o objetivo, ndo s6 de apoiar a
competitividade empresarial, mas também de possibilitar a todas as entidades de
cooperarem para a valorizagdo do territdrio e dos recursos enddgenos, assim como
potenciar o alcance de investimento, e fomentar a base econdmica de exportacdo
(Resolucdo do Conselho de Governo n.° 21/2015, de 30 de janeiro de 2015).

Além disso, a Marca Acores tenciona projetar o territorio e a economia dos Agores
seja através do mercado interno, seja no mercado externo, com o propdsito de aumentar
a visibilidade dos produtos regionais acorianos, quer ao nivel da qualidade dos
produtos, quer ao nivel dos servicos, atraves do turismo, enquanto destino turistico de
exceléncia, e despoletar o consumo, inclusive de produtos com certificagdo «DOP»,
«IGP», e «Especialidade Tradicional Garantida — ETG», e consequentemente contribuir
ativamente para o crescimento das empresas acorianas (Resolu¢do do Conselho de
Governo n.° 21/2015, de 30 de janeiro de 2015).

O Sistema de Adesdo ao selo «Marca Acores Certificado pela Natureza» foi
aprovado através do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2016/A, de 26 de outubro de
2016, enquanto estratégia plurissectorial de execugdo da Marca Acores, unificando os
diversos procedimentos aplicaveis aos produtos, servicos e estabelecimentos aderentes.

Assim, e conforme o n.° 1, do artigo 2.°, do Decreto Legislativo Regional n.°
22/2016/A, de 26 de outubro de 2016, o Sistema de Adesdo ao selo «Marca Agores
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Certificado pela Natureza» engloba todos os produtos alimentares, ndo alimentares,
artesanato, servicos e estabelecimentos aderentes.

Sérgio Avila, anterior vice-presidente do Governo Regional dos Acores, e Deputado
da Assembleia da Republica Portuguesa para o periodo 2020 - 2024, proclama que “a
imediata e simples identificagdo dos produtos com o selo «Marca Acgores» e 0
conhecimento alargado dos métodos de producdo que ddo a estes produtos o
«certificado pela natureza» é mais um dos meios que visa estimular a preferéncia do
consumidor para os produtos regionais, contribuindo assim para o crescimento das
producdes, 0 que por sua vez, assegura a progressdo das empresas agorianas na cadeia
de valor, e traduz na geracdo de mais riqueza e emprego em todo o arquipélago”
(Acoriano Oriental, 2017).

A entidade gestora responsavel pela criacdo, promogdo e execucdo de politicas de
incitacdo ao desenvolvimento empresarial, no ambito da Marca Acores, e segundo o n.°
1, do artigo 8.°, Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2021/A, de 1 de julho de 2021, é
0 Gabinete de Gestdo e Promocdo da Marca Agores, entidade tutelada pela SRIQPE.
Todavia, desde a sua constituicdo, em janeiro de 2015 até 1 de junho de 2021, que a
Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acores (SDEA), Entidade Publica
Empresarial Regional (EPER), foi a responsavel pelo Sistema de Adesdo da Marca
Acores, e atualmente encontra-se extinta pelo XIIl Governo Regional dos Acores, de
acordo com Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/A, de 6 de maio de 2021.

Duarte Freitas, o Secretario Regional da SRIQPE, afirma que “para um produto
estar associado & Marca Acores tem de ser um produto genuinamente agoriano, ou seja,
0 produto necessita de ser produzido em estabelecimentos ou unidades produtivas na
RAA” (Radio e Televisdo de Portugal, 2021).

Rodrigues (2021), considera que “o bem-fazer e o bem-produzir sempre esteve

intrinseco a Regido Auténoma dos Agores”.

3.1.2 Produtos e Produtores Hortofruticolas
Os Produtos Hortofruticolas séo todos os frutos e produtos horticolas que constam do
quadro referido na parte IX, do Anexo I, do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de dezembro de 2013.
Conforme o Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 17 de dezembro de 2013, os produtores hortofruticolas estdo obrigados a

cumprir determinadas normas de comercializacdo que obrigam a execucao de certas



18

medidas especificas, no que diz respeito a qualidade, calibre, apresentacdo e
embalagem, entre outros aspetos, assim como normas refentes a higiene dos géneros
alimenticios, de acordo com o Regulamento Comunidade Europeia (CE) n.° 852/2004
do Parlamento e do Conselho, de 29 de abril de 2004. Além disso, estdo sujeitos a
inclusdo do nome e o pais de origem do produto, bem como o n.° do Produtor
Hortofruticola, ou numero de identificacdo, emitido pelos servicos competentes na
RAA, e se aplicavel, a categoria e a variedade ou o tipo comercial (Direcdo Geral de
Alimentacgdo e Veterinaria, 2022).

Como tal, os produtores hortofruticolas sdo definidos como “qualquer pessoa
singular ou coletiva detentora de frutos e horticolas frescos sujeitos a normas de
comercializacdo, para fins de exposicdo para venda, de colocacdo a venda, de venda ou
de comercializagao”, consoante a Circular 4/2008 do Gabinete de Planeamento,

Politicas e Administracdo Geral (GPP).

3.1.3 Analise de dados referentes ao PARH
A anélise dos dados do PARH é efetuada a partir do nimero de candidaturas por ano,
numero de candidaturas por ilha, valor monetario total do apoio concedido por ano,
valor monetario total do apoio concedido por ano e por ilhas, no periodo compreendido
entre 2017 e 2021. Os dados em estudo sdo facultados pela DRAIC.
A Figura 3 mostra o numero total de candidaturas subsidiadas ao PARH, entre 2017
e 2021. O nimero de candidaturas ao PARH sofreu um decréscimo no ano de 2018, em
comparagdo com o ano de 2017. Todavia, a partir de 2018, o numero de candidatura ao
PARH aumentou gradualmente, com evidéncia nos anos de 2020 e 2021, com um

aumento diferencial em mais de 80%.
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Figura 3. Numero de candidaturas subsidiadas entre 2017 e 2021
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Fonte: Adaptado de Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

A Figura 4 representa o numero de candidaturas subsidiadas entre os anos de 2017 e
2021, no Arquipélago dos Acores. Deste modo, entre 2017 e 2021, todas as ilhas do
Arquipélago dos Acores, com excecdo da ilha do Corvo, pois ndo obteve nenhuma
candidatura no periodo em analise, sofreram um aumento generalizado no nimero de

candidaturas submetidas ao PARH.

Figura 4. Numero de candidaturas subsidiadas entre 2017 e 2021, no Arquipélago dos
Acores
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No ano de 2021, todas as ilhas, com excecéo da ilha do Corvo, obtiveram o maior
numero de candidaturas ao PARH. A ilha de Sdo Miguel atingiu 157 candidaturas e
representou, em 2021, cerca de 37,6% do total de candidaturas, em comparacdo com as
restantes ilhas do Arquipélago, seguindo-se a ilha Terceira, com 21,1%, e a ilha de Sao
Jorge com 12,7%.

A ilha do Pico obteve uma variacdo percentual superior, entre 2020 e 2021,
correspondendo a um aumento percentual de 1.300%, sucedendo-se a ilha das Flores
com 250%, a ilha do Faial com 123,5%, a ilha de Sdo Miguel com 78%, a ilha Graciosa
com 70%, a ilha Terceira com 60%, a ilha de Santa Maria com 57,9%, e finalmente, a
ilha de Sdo Jorge com 36%. A analise foi efetuada através de variacdes percentuais,
embora difira em valores absolutos.

Na Figura 5, observa-se os valores monetarios concedidos pelo PARH entre 2017 e
2021. O valor do apoio concedido em 2018, em comparagdo com 0 ano de 2017, sofreu
um decréscimo, situando-se nos 171.925,30€. Todavia, a partir de 2018, o valor
monetario concedido aos promotores aumentou no ano de 2021, em compara¢do com 0
ano de 2020, com um valor de 916.925,67€, o que representa um aumento em mais de
230,7%.

Figura 5. Valor monetario total de apoio concedido entre 2017 e 2021
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Fonte: Adaptado de Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

Consta da Tabela 2, que no ano de 2021, todas as ilhas do Arquipélago dos Acores,
com excecdo da ilha do Corvo, obtiveram o maior valor de apoio concedidos até entdo,
sendo a ilha de S&o Miguel, a ilha que possuiu 0 maior incentivo correspondendo a um
valor de 404.450,77€, representando cerca de 44,1% do montante total de apoio

concedido nesse ano.
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Tabela 2. Valor monetério de apoio concedido entre 2017 e 2021, no Arquipélago dos

Acores
Apoio Financeiro

llha 2017 2018 2019 2020 2021
Santa Maria 5.253,57 € 437144 € 471692€| 16.533,20€| 56.159,38¢€
Sdo Miguel | 112.236,95€| 119.578,15€| 134.283,72 €| 135.029,71 €| 404.450,77 €
Terceira 55.692,87€| 40.909,00€| 68.43541€| 71.964,97€| 180.679,42 €
Graciosa 3.712,97 € 0,00 € 1.784,30 € 5.342,51 €| 25.587,13€
Sdo Jorge 2.935,45 € 0,00 € 40,09 €| 24.830,57€| 80.790,89 €
Pico 4.065,80 € 1.567,22 € 1.072,09 € 1.607,38 €| 53.528,39€
Faial 54.562,47 € 3.583,11 €| 13.684,50€| 20.672,37€| 100.806,85 €
Flores 2.097,47€ 1.916,38 € 1.248,39 € 1.261,47€| 14.922,84€
Corvo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Fonte: Adaptado de Direcéo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

Verifica-se que entre 2017 e 2021, todas as ilhas do Arquipélago dos Agores, com
excecdo da ilha do Corvo, que ndo obteve nenhuma candidatura no periodo em analise,

sofreram um aumento generalizado no valor monetério total de apoio concedido.

3.2 Acesso aos Mercados
Num ambiente concorrencial cada vez mais alargado, indutor de rapidas mudancas
tecnoldgicas e de novos modelos de negécio, os desafios que se colocam as empresas
sdo decisivos, obrigando-as a uma evolucdo permanente. Carateristicas como, inovagao
e empreendedorismo sdo valorizados, além do impulso ao espirito de entreajuda e de
acdes conjuntas entre empresas, com o propdésito de alcangar aumentos de produtividade
e competitividade (Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014).

Neste sentido, o Governo Regional dos Acores determinou criar o Sistema de
Incentivos para a Competitividade Empresarial, designado por Competir+, conforme o
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014, e visa 0
desenvolvimento sustentadvel da economia regional, o reforco da competitividade, a
capacidade de posicionamento em novos mercados e a internacionalizagdo das empresas
regionais, bem como o alargamento da base econdmica de exportacdo da RAA.

De acordo com a Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
(2022), o Competir+ tem 0 objetivo de apoiar projetos privados previstos no Eixo
Prioritario 3 — Competitividade das Empresas Regionais, do Programa Operacional dos
Acores para o periodo 2014-2020 (PO AGCORES 2020), adotado pela CE em 18 de

dezembro de 2014, com a aplicacdo dos fundos estruturais, o Fundo Europeu de
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Desenvolvimento Regional e o Fundo Social Europeu, na RAA, compreendendo
diversos subsistemas, entre eles:

e Subsistema de Incentivos para o Fomento da Base Economica de

Exportacao;

e Subsistema de Incentivos para a Internacionalizacao;

e Subsistema de Incentivos para o Urbanismo Sustentavel Integrado;

e Subsistema de Incentivos para a Qualificacdo e Inovacéo;

e Subsistema de Incentivos para 0 Empreendedorismo Qualificado e Criativo;

e Subsistema de Incentivos para o Desenvolvimento Local.

O Programa Operacional dos Acores divide-se em 12 eixos prioritarios. O Eixo
Prioritario 3 — Competitividade das Empresas Regionais, privilegia o apoio e
desenvolvimento da competitividade das empresas regionais. Com a aplicacdo dos
fundos estruturais, o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional foi criado em 1975,
com o intuito de colaborar para o reforco da coesdo economica, social e territorial. O
Fundo Social Europeu foi criado em 1957 pelo Tratado de Roma e visa promover e
aperfeicoar as oportunidades de emprego, o combate a pobreza, igualdade de género,
estimular um nivel elevado de educacéo e de formacdo (Dias, 2021).

O Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, criou a
medida de Acesso aos Mercados, prevista no Subsistema de Incentivos para a
Internacionalizacéo.

O subsistema de incentivos para a Internacionalizagdo, em concordancia com o
Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, propde
fortalecer o comércio intrarregional, assim como aumentar a penetracdo das empresas
acorianas no mercado externo, transversal a todos os setores de atividade.

Sdo passiveis deste apoio todos os setores de atividade, conforme o artigo 2.°, do
Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, com excluséo
dos projetos compativeis com:

e A producdo de produtos agricolas enumerados no Anexo | do TFUE;
e O setor siderdrgico;

e O setor das fibras sintéticas;

e O setor dos transportes;

e O setor da energia;

e O setor do carvao;
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e O setor da pesca;
e As atividades financeiras ou de seguros; as atividades de sedes sociais ou de
consultoria para negdcios e para a gestao.

A medida de Acesso aos Mercados pretende comparticipar 0S custos com o
transporte de produtos regionais no interior da RAA e desta para o exterior, de forma a
contrabalancar os encargos adicionais consequentes da condicdo ultraperiférica da RAA
(Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016).

As regibes ultraperiféricas da UE estdo fixadas em locais afastados da Europa
continental, como ¢é o caso da RAA. Desde logo, esta distancia que separa as regioes
ultraperiféricas do continente europeu ¢ motivo de muitos constrangimentos e entraves
que ndo podem ser facilmente ultrapassados e que nédo existem nessas ilhas mais
proximas do continente (Fonseca, 2018). Nesse sentido, para Dias (2021), as regides
ultraperiféricas apresentam economias mais fragilizadas, pouco competitivas, com
desigualdades socioeconomicas e baixos indices de qualificacdo. Assim, as regides
ultraperiféricas favorecem de um nimero de medidas orientadas a minorar os obstaculos
causados pela sua situacdo geografica, sendo o Conselho Europeu o 6rgdo responsavel
pela adogdo destas medidas (Fonseca, 2018).

O Despacho n.° 71/2018, de 10 de janeiro de 2018, aprovou a lista de produtos
relativamente aos quais podem ser apresentados projetos de candidatura de acesso aos
mercados, com excecdo das despesas relacionadas com o transporte de produtos lacteos
e produtos do setor da panificacdo das ilhas de Sdo Miguel e Terceira para as restantes
ilhas do arquipélago. Com efeito, e de forma a simplificar todos os produtos regionais
em pequenas categorias de produtos, sdo apresentadas as seguintes classes de produtos:

e Carnes de animais da espécie bovina, suina, aves, ovina ou caprina e
enchidos;

e Peixes vivos e crustaceos;

e Lacticinios;

e Flores e outras plantas vivas;

e Legumes, vegetais e frutas;

e Produtos de padaria e pastelaria;

e Bebidas;

e Ovos e mel.
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De acordo com o n.° 1, do artigo 5., do Decreto Regulamentar Regional n.°
1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, apenas 0s empresarios em nome individual, o0s
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, as sociedades comerciais, as
cooperativas e agrupamentos complementares de empresas podem beneficiar da medida
de apoio de Acesso aos Mercados.

De igual modo, para que os promotores possam aceder a esta medida de apoio
devem-se comprometer com as delimitacdes descritas nas alineas a), b), c), d), e e), do
n.° 1, do artigo 4.°, Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014,
isto €, estar legalmente constituidos; dispor de contabilidade organizada; possuir
situacdo regularizada perante a administracdo fiscal e a Seguranca Social; e ndo deter
divida, no que concerne a apoios comunitarios ou nacionais.

Além disso, os promotores ndo devem deter, de forma alguma, e consoante as
alineas a) e b), do n.° 3, do artigo 5.°, do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A,
de 27 de janeiro de 2016, uma empresa em dificuldade, previsto no n.° 14, do artigo 2.°,
do Regulamento (UE) n.° 702/2014, da Comisséo, de 25 de junho de 2014, bem como
ndo ser uma empresa sujeita a uma injuncao de recuperagéo.

Tendo em conta as condi¢des de acesso aos projetos, 0s promotores devem deter as
condicBes legais necessarias ao exercicio da atividade no estabelecimento alvo de
candidatura, assim como possuir uma duracdo limite de execucao de trés anos a contar
da data de celebracéo do contrato de concessao de incentivos, conforme a alinea c) e e),
do n.° 1, do artigo 5.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de
2014.

De igual forma, faz parte das condigOes de acesso aos projetos oS pressupostos
anunciados na alinea b), do n.° 1, do artigo 6.°, do Decreto Regulamentar Regional n.°
1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, desde logo, conter despesas de montante superior a
1.000,00€; equivaler ao transporte dos produtos elencados no anexo do Despacho n.°
71/2018, de 10 de janeiro de 2018, e ao transporte de produtos regionais interilhas e dos
Acores para o exterior; e ndo abranger despesas efetuadas ha mais de seis meses a data
de apresentagédo da candidatura.

Segundo as alineas a), b), c), d), e e), do n° 2, do artigo 7.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016, sdo consideradas
despesas elegiveis, as despesas com:

e Fretes maritimos ou aéreos entre a origem e o destino;

e Taxas portudrias e aeroportuarias;
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e Estiva e handling nos portos e aeroportos de origem e de destino;

e Manuseamento e armazenagem temporaria, desde que estejam, inteiramente
relacionadas com o itinerario, abrangendo eventuais sec¢des ou etapas
intermédias no interior ou no exterior da RAA,

e Seguros de mercadoria e de expedicéo.

O célculo sobre as despesas elegiveis ¢é efetuado a precos correntes, deduzindo o
imposto sobre o valor acrescentado, segundo o n.° 2, do artigo 6.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014, por intermédio das tabelas
harmonizadas com o limite maximo do montante das despesas elegiveis, de acordo com
0 Despacho n.° 386/2018, de 5 de marco de 2018.

Além disso, através do n.° 10, do artigo 11.°, do Decreto Regulamentar Regional n.°
1/2018/A, de 8 de janeiro de 2018, a taxa de comparticipacdo que recai sobre as
despesas elegiveis é de 90%. Posto isto, 0 montante de apoio financeiro a conceder
corresponde ao montante anual de 200.000,00€ (duzentos mil euros) ou ao montante
trianual de 400.000,00€ (quatrocentos mil euros), por promotor.

Os incentivos para os projetos sdo concedidos como um Auxilio Regional ao
Funcionamento, de acordo com a alinea a), do n.° 2, do artigo 15.°, do Regulamento
(UE) n.° 651/2014, de 16 de junho, que declara certas categorias de auxilio compativeis
com o mercado interno, em articulacdo com os artigos 107.° e 108.° do TFUE.

Os incentivos a conceder s6 podem ser atribuidos se o promotor exercer a sua
atividade na RAA, conforme a alinea a), do n.° 9, do artigo 11.°, Decreto Regulamentar
Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016.

As candidaturas sdo apresentadas através de formulario eletrénico disponivel no
portal do Governo dos Agores, na pagina da DRCI. Apos a autorizacdo da candidatura,
0 promotor devera apresentar até um maximo de 10 pedidos de pagamento no decorrer
de até trés anos (Direcdo Regional do Comércio e Industria, 2022). As candidaturas sdo
analisadas pela DRCI, entidade gestora com competéncia em matéria de apoio ao
investimento, conforme o artigo 9.°, do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A,
de 27 de janeiro de 2016.

Conforme o n.° 1, do artigo 11.°, do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2016/A,
de 27 de janeiro de 2016, a medida de Acesso aos Mercados é um apoio financeiro a
atribuir sob a forma de um subsidio ndo reembolsavel. De acordo com o artigo 11.°, e 0
n.° 1, do artigo 12.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2019/A, de 16 de janeiro de

2019, a concessao do incentivo é formalizada mediante despacho pela entidade gestora
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responsdvel pela atribuicdo do apoio, bem como por meio de um contrato, por
documento particular, entre a entidade gestora responsavel, a DRCI, e o promotor.

O pagamento do incentivo é executado por intermédio de transferéncia bancaria
para a conta bancéria do promotor determinado no contrato de concesséo de incentivos,
através do n.° 1, do artigo 15.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2019/A, de 16 de
janeiro de 20109.

O contrato de concessdo de incentivos a todo o tempo pode ser rescindido pela
entidade gestora responséavel pela cedéncia do apoio, em concordancia com as alineas
a), b) e c),don. 1, do artigo 14.°, Decreto Legislativo Regional n.° 2/2019/A, de 16 de
janeiro de 2019. Desde logo, tendo em conta o critério de ndo cumprimento com 0s
objetivos e obrigacdes celebrados no contrato, incluindo os prazos pré-estabelecidos
desde o inicio da realizacdo do investimento até a sua conclusdo, bem como o
incumprimento com as obrigacOes a nivel legal e fiscal. A entrega de falsas informagdes
sobre a situacdo do promotor envolve, igualmente, a anulacdo do contrato (Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016).

3.2.1 Anélise de dados referentes ao Acesso aos Mercados
A andlise dos dados a medida de apoio de Acesso aos Mercados, inserida no subsistema
de incentivos para a Internacionalizacéo, é efetuada a partir do nimero de candidaturas
por ano, numero de candidaturas por ilha, valor monetario total do apoio concedido por
ano, valor monetario total de apoio concedido por ano e por ilhas, no periodo
compreendido entre 2017 e 2021. Os dados em estudo sdo facultados pela DRAIC.

A Figura 6 apresenta o numero total de candidaturas subsidiadas a medida de apoio
de Acesso aos Mercados, entre 2017 e 2021. O numero de candidaturas registado em
2018, em comparacdo com o ano de 2017, sofreu um ligeiro decréscimo. Todavia, a
partir de 2018, o nimero de candidaturas referente & medida de Acesso aos Mercados
aumentou gradualmente. Inclusive, no ano de 2019, relativamente ao ano de 2018,
sofreu um acréscimo de 97% de candidaturas, porém inferior ao nimero de candidaturas

submetidas em 2017, em cerca de 16%.
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Figura 6. Numero de candidaturas subsidiadas entre 2017 e 2021
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Fonte: Adaptado de Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

Ainda, o ano de 2021 apresentou o maior numero de candidaturas no periodo em
analise, com um total de 176 candidaturas.

A Figura 7 representa o niumero de candidaturas subsidiadas entre 2017 e 2021 na
RAA. Dentro do periodo em analise, todas as ilhas do Arquipélago dos Acores, com
excecdo as ilhas de Santa Maria, Graciosa, Flores e Sdo Jorge, mantiveram-se estaveis,
as restantes ilhas sofreram um aumento generalizado no numero de candidaturas
submetidas para a medida de apoio de Acesso aos Mercados, com excec¢do da ilha do

Corvo que ndo possuiu nenhuma candidatura.

Figura 7. Numero de candidaturas subsidiadas entre 2017 e 2021, no Arquipélago dos
Acores
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No ano de 2021, as ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Pico e Faial, atingiram o pico
méaximo de candidaturas ao Acesso aos Mercados, destacando-se a ilha de Sdo Miguel
que atingiu 91 candidaturas no ano de 2021. A ilha de S&o Miguel representou em 2021
cerca de 51,7% do total de candidaturas submetidas em 2021, em comparagdo com as
restantes ilhas, seguindo-se a ilha Terceira com 20,5%, e a ilha do Pico com 11,9%.

A ilha de Santa Maria obteve uma variacdao percentual superior, entre 2021 e 2020,
com um aumento percentual de 100%, sucedendo-se a ilha do Pico com uma variacédo
percentual de 61,5%, a ilha Terceira com 38,5%, a ilha do Faial com 36,4%, a ilha
Graciosa em 33,3%, a ilha das Flores com 25%, a ilha de S&o Miguel com 19,7%, e
finalmente a ilha de Sdo Jorge que registou uma quebra em 60%. A analise foi efetuada
através de variacOes percentuais, embora difira em valores absolutos.

Na Figura 8, observa-se o valor monetéario total de apoio concedido pela medida de
Acesso aos Mercados, entre 2017 e 2021. Com base na analise da Figura 8, pode-se
observar que o valor monetéario total de apoio concedido a partir de 2017 aos
promotores, atraves da medida de apoio de Acesso aos Mercados, aumentou até 2020,
com evidéncia no ano de 2020, que obteve um aumento em 38,1%, face ao ano de 2019.
Todavia, em 2021 sofreu um decréscimo, auferindo um apoio financeiro num total de

4.685.158,50€, isto em comparagdo com o ano de 2020.

Figura 8. Valor monetario de apoio concedido entre 2017 e 2021
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Fonte: Adaptado de Diregdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

Na Tabela 3, no ano de 2020 as ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Pico e Faial, foram
aquelas que obtiveram o maior valor monetario total de apoio, destacando-se a ilha de
Sdo Miguel, como a ilha que apresentou 0 maior apoio financeiro, correspondendo a de
3.295.870,90€ em 2020, representando cerca de 58,3% do montante total do apoio
concedido nesse ano, no Arquipélago dos Agores.
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Tabela 3. VValor monetario de apoio concedido entre 2017 e 2021, no Arquipélago dos

Acores
Apoio Financeiro

llha 2017 2018 2019 2020 2021
Santa Maria 38.969,94 € 45.900,00 € 11.115,00 € 39.150,00 € 31.059,50 €
S8o Miguel | 1.606.309,82 €| 1.894.914,46 € 2.702.359,43 €| 3.295.870,90 €| 2.894.400,16 €
Terceira 799.370,86 € 787.554,49 € 746.192,08 €| 1.285.168,30€| 1.006.734,72 €
Graciosa 18.683,76 € 4.500,00 € 28.744,20 € 22.095,00 € 17.962,18 €
Séo Jorge 98.683,11 € 1.350,00 € 2.412,00 € 99.021,15 € 171.190,18 €
Pico 198.082,48 €| 320.183,10 € 309.105,65 € 535.912,26 € 279.032,45 €
Faial 140.420,37 €| 277.446,98 € 251.472,83 € 316.766,06 € 242.310,63 €
Flores 77.329,48 € 98.425,46 € 44,723,770 € 64.197,00 € 42.468,68 €
Corvo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Fonte: Adaptado de Direc&o Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (2022).

Ainda, no ano de 2021, em comparagdo com o ano de 2020, a ilha de S&o Jorge
destacou-se como a Unica ilha do Arquipélago dos Acores, que registou um aumento no
valor monetario total de apoio concedido pela medida de Acesso aos Mercados, tendo as
restantes ilhas registado um decréscimo no incentivo atribuido.

Em suma, as medidas de apoio as empresas nos Acores referidas neste capitulo
revelam estar em concordancia em certos aspetos, nomeadamente, o desejo pelo
desenvolvimento sustentavel da economia da RAA, e induzir ao aproveitamento dos
produtos regionais, com especial destaque para a competitividade e produtividade
empresarial e inovacgao.

Por um lado, o PARH, medida de apoio as empresas no setor da restauracdo e
hotelaria acoriana, apoia os produtos regionais autenticados com o selo «Marca Agores»
e 0s produtos hortofruticolas, comercializados por produtores regionais. Por outro lado,
0 Acesso aos Mercados, medida de apoio destinada a todos os setores de atividade, com
algumas excecdes, visa comparticipar os custos do transporte de produtos regionais no
interior da RAA e desta para o exterior, compensando, de certa forma, os encargos

adicionais consequentes da condi¢do ultraperiférica da RAA.
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

O estagio com duracdo total de 9 meses ocorreu na Divisdo do Comércio da DRCI.

No ambito do estdgio, foram desenvolvidas determinadas fungdes que serdo
exploradas neste capitulo, particularmente, a analise e o acompanhamento de
candidaturas as medidas de apoio PARH e Acesso aos Mercados, 0 atendimento ao
publico e o esclarecimento de eventuais davidas existentes, consideradas importantes no
acesso as medidas de apoio concedidas, presencialmente, ou por via telefonica, ou por

endereco eletrénico.

4.1 Andlise de candidaturas ao Programa de Apoio a Restauracéo e
Hotelaria para a aquisi¢cdo de produtos agorianos
As candidaturas ao PARH, primeiramente, sdo entregues presencialmente, em formato
papel, nos servicos administrativos da DRCI, e € efetuado um registo de rececdo da
candidatura na DRCI, por intermédio, de uma plataforma eletrénica edoclink, designada
de Sistema de Gestdo Documental (SGC). Posteriormente, as candidaturas sdo
remetidas para o Chefe de Divisdo do Comeércio, que distribuira pelos técnicos a seu

cargo. A Figura 9 mostra a plataforma eletronica edoclink - SGC.

Figura 9. Plataforma eletrénica edoclink — SGC

Fonte: Plataforma eletrénica interna da DRCI.

No momento da entrega das candidaturas, estas devem conter os documentos

obrigatdrios seguintes:
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Formulario de candidatura ao PARH (o promotor deve assinar a declaragéo,
em que assume sob compromisso de honra, cumprir todas as condi¢des de
acesso, incluindo as condicdes legais inerentes ao funcionamento), acessivel
no portal da DRCI;

Copia de declaracdo de inicio/alteracdo de atividade ou a Certiddo
Permanente;

Documento comprovativo de situacdo regularizada perante a Autoridade
Tributéria e perante a Seguranca Social;

Documento bancario identificativo do International Bank Account Number
(IBAN) e respetivo titular;

Faturas de aquisicdo dos produtos elegiveis e respetivos recibos;

Documentos complementares, quando exigivel.

Depois de distribuidos os documentos da candidatura ao PARH, pelo Chefe de

Divisdo do Comércio, e antes de entrar na analise técnica, propriamente dita, analisa-se

de forma geral todo o processo de candidatura, e verifica-se se existe elementos em falta

ou outro esclarecimento complementar considerado necessério, e em caso afirmativo,

deve-se recorrer através de correio eletronico ou por chamada telefonica, e solicitar ao

promotor os respetivos elementos em falta ou outro esclarecimento complementar, para

melhor fundamentacdo do processo, a prestar no prazo maximo de 10 dias Uteis,

conforme o n.° 2, do artigo 8.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de
abril de 2021.

Assim, numa primeira analise geral a candidatura, deve-se ter em atencdo 0s

pressupostos seguintes, nomeadamente:

A forma juridica de constituicdo das empresas do promotor e as condi¢cdes
de acesso do promotor, referidas no capitulo 3.1, desde logo:

o Estar legalmente constituido, através de documento comprovativo
emitido pela Portal das Finangcas, como a declaracdo de
inicio/alteracdo da atividade, ou por meio de documento emitido pelo
Registo Predial, como a Certiddao Permanente;

o Cumprir com as condi¢fes legais necessdrias ao exercicio da
respetiva atividade e dispor de contabilidade organizada, quando for
exigido por Lei, através de declaracdo de compromisso inserida no

formulario de candidatura;
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o Exercer na RAA atividades de alojamento ou de restauragéo e
similares, incluidas nas divisdes 55 e 56 da Classificacdo Portuguesa
das Atividades Economicas (CAE - Rev. 3);

o Possuir situacdo regularizada perante a Autoridade Tributaria e
Aduaneira e a Seguranca Social.

O registo do(s) estabelecimento(s) do promotor na plataforma eletrénica
Regime de Livre Acesso (excetuam-se unidades Hoteleiras que detém
estabelecimentos (bar e/ou restaurante) explorados pela propria entidade), e
verificar a correspondéncia entre os dados pessoais do promotor estipulados
no formulario de candidatura, e os dados inseridos na plataforma eletrénica
Regime de Livre Acesso, incluindo:

o O namero de identificacdo fiscal (NIF) do promotor ou nimero de
identificacdo de pessoa coletiva (NIPC);

o A morada de residéncia e do(s) estabelecimento(s);

o OsCAE’s;

o O(s) nome(s) do(s) estabelecimento(s) registado(s).

O(s) estabelecimento(s) do promotor, conferem instalacdo de carater fixo e
permanente, situado(s) na RAA onde ¢ exercida, exclusiva ou
principalmente, de modo habitual e profissional, uma ou mais atividades
econdmicas, de acordo com a alinea a), do n.° 5, do artigo 6.°, do Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021;

As faturas, as notas de crédito (caso existam) e os recibos, nomeadamente:

o Os documentos originais ou 2.2 via das faturas e o0s respetivos
recibos;

o As faturas s6 sdo elegiveis quando estdo acompanhadas de um
recibo, ou de um taldo de multibanco e correspondente extrato
bancéario comprovativo da saida do pagamento, ou ainda de um
documento de transferéncia bancaria e correspondente extrato
bancéario comprovativo da saida do pagamento;

o Todas as faturas que ndo apresentam explicitamente “Marca Agores”
sdo exigidas um documento complementar a fatura, emitido pelo
fornecedor e que demonstre tal condicdo, segundo o n.° 5, do artigo
5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de
2021.
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e Os documentos complementares, designadamente:

o As declaragbes emitidas pelo fornecedor e que demonstram que 0s
produtos fornecidos sdo produtos regionais devidamente
reconhecidos com o selo «Marca Agores».

e Documento bancario comprovativo do IBAN do promotor, bem como o
nome do promotor e o respetivo NIF/NIPC, associados.

e O numero de candidaturas/pedidos de pagamento efetuados até ao momento,
pois o promotor ndo devera ultrapassar 0 maximo de quatro pedidos de
pagamento ou de quatro candidaturas por empresa no decorrer do ano
economico;

e O montante de apoio financeiro atribuido em candidaturas anteriores, se
assim o existir, de forma a se esgotar o limite maximo de apoio a conceder
no ano econémico;

e Verificar se é apresentado na candidatura a publicitacdo da atribuicdo do
apoio na ementa e no estabelecimento, através de imagens corroborativas, de
forma explicita e visivel aos clientes, imediatamente ap6s um ano ao
pagamento do incentivo.

Depois de efetuada a confirmacdo de todas as etapas supramencionadas, e apds
solicitar ao promotor, se necessario, algum documento ou esclarecimento em falta, e o
promotor retribuir positivamente, é hora de entrar na analise técnica.

A analise técnica da candidatura é feita mediante a utilizacdo do software Microsoft
Excel, auxiliador no processo de identificacdo do promotor, de determinar as despesas
elegiveis e ndo elegiveis, as taxas de apoio a aplicar e apurar o montante final de apoio a
conceder ao promotor.

Inicialmente, sdo inseridos os dados do promotor visivel na Figura 10, como por
exemplo, o nome da entidade; o nimero de pedidos de pagamento realizados ou o
nimero de candidaturas efetuadas no decorrer do ano econémico; o numero de
estabelecimentos; a data de entrada da candidatura nos servigos administrativos da

DRCI; a data minima de faturas; e o limite de apoio maximo concebivel ao promotor.
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Figura 10. Ficha de identificagdo do promotor

Decreto Legislativo
Redional no

REGIAD AUTONDMA DOS AGORES |
SECRETARIA REGIONAL DA JUYENTUDE. QUALIFICAGAD PROFISSIONAL E EMPREGO Taxa Base| 30%

DIRECAD REGIONAL DD

E Majoragoes:

12%

Entidade: A o
DOP 12%
N.° do Atual Pedido Pagamento 1 |Dala Entrada Candidatura: 01-01-2022 DoC 12%

N.* Eﬁhbelecimen(os: 1 | Data minima de faturas: 01-07-2021 Artesanato 12%
|Limile Maximo de Apoio: 7.500,00 €| Apoio Financeiro

Fonte: Documento interno da DRCI.

O numero de estabelecimentos determina o valor maximo do apoio, ou seja, se 0

promotor detém apenas um estabelecimento pode atingir o valor maximo de apoio

financeiro de 7.500€, por outro lado, se o promotor detém dois ou mais

estabelecimentos pode atingir um valor maximo de apoio financeiro de 15.000€.

A data da admissdo da candidatura determina a data méaxima de elegibilidade das

faturas, isto €, apenas sdo validas candidaturas que apresentam 0 maximo de seis meses

anteriores a data de entrada da candidatura nos servicos administrativos da DRCI.

Seguidamente, e de forma a prosseguir com a andlise técnica da candidatura, deve-

se inserir os seguintes dados, e espelhados na Figura 11:

O numero de ordem por cada despesa apresentada;

A data da fatura, o nimero da fatura, e se corresponde ou ndo a um
documento original;

O numero do recibo e se consta ou ndo de recibo;

O nome da empresa a que pertence a fatura;

A categoria do(s) produto(s) na fatura em andlise;

Se o produto identificado na fatura é ou ndo considerado um produto com o
selo «Marca Agores;

Se o0 produto inserido na fatura é ou ndo um produto acoriano com
certificacdo «IGP», «DOP», «DOC» e «Artesanato dos Agores», e por isso
com majoracdo, conforme o n.° 2, do artigo 6.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021;

O valor da despesa do produto inserido na fatura (isento de impostos).
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Figura 11. Documento da andlise técnica a candidatura PARH

N2 Ord.

Data

= A
N.2 de Reciba 53 Empresa Produta

Driginal

N.2da Fatura Despesa Elegivel 30% A%

Marca
Acores
Major.

TOTAIS 000g 0008 000 €

Fonte: Documento interno da DRCI.

Assim, durante a analise técnica da candidatura deve-se ter em conta as despesas

elegiveis, isto €, as despesas com a aquisicdo de produtos regionais com o selo «Marca

Acores», inclusive as despesas com a aquisicdo de produtos hortofruticolas regionais,

comercializados por produtores regionais, detentores do «NUmero de Produtor

Hortofruticola», bem como ter em atencdo os produtos agorianos com certificacdo
«IGP», «<DOP», «DOC» e «Artesanato dos Agores».

Com efeito, e de forma a simplificar em pequenas categorias de produtos, todos os

produtos regionais considerados «Marca Agores» e elegiveis no &mbito da candidatura

ao PARH, apresenta-se as seguintes classes de produtos:

Carnes e enchidos;

Peixes;

Produtos de padaria, pastelaria e docaria;
Bebidas;

Lacticinios;

Produtos agricolas;

IndUstria alimentar;

Ovos e mel,

Frutas.

Por outro lado, é necessario ter em atencdo as despesas nao elegiveis,

designadamente:

Os montantes respeitantes ao pagamento de impostos, nomeadamente, 0
IVA, e o Imposto sobre o Alcool e as Bebidas Alcodlicas (IABA);

As que nédo constam de fatura e recibo;

As que constam de fatura emitida hd mais de seis meses tendo em conta a

data de submissdo/entrega da candidatura ao presente apoio;
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e As que constam de fatura e que ndo identificam, de forma clara e
inequivoca, que o produto objeto de faturagdo é um produto certificado com
0 selo «Marca Acores», a ndo ser que, o promotor anexe a fatura um
documento complementar, emitido pelo fornecedor, e que demonstra tal
situacao;

e As que constam de fatura e que ndo identificam, de forma clara e
inequivoca, 0 «NUmero de Produtor Hortofruticola» emitido pelos servigos
competentes na RAA.

e As que constam de fatura e que ndo identificam, de forma clara e
inequivoca, que o produto objeto de faturacdo € um produto reconhecido
com uma das certificacbes «IGP», «DOP», «DOC» e «Artesanato dos
Acores», em concordancia com n.° 3, do artigo 6.°, do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2021/A, de 5 de abril de 2021.

Neste sentido, e de maneira a identificar e comprovar que os produtos espelhados
nas faturas do promotor sdo, de facto, produtos regionais reconhecidos com o selo
«Marca Acores», é fornecido aos técnicos durante a analise da candidatura, um catélogo
em software Microsoft Excel atualizado mensalmente pelo Gabinete de Gestdo e
Promocdo da Marca Acores, entidade tutelada pela SRIQPE, que contém o nome da
entidade produtora do produto regional denominado «Marca Acores», a ilha, o
concelho, o cddigo-postal, a morada, o telefone, o endereco eletrénico, o NIF/NIPC, a
categoria e a subcategoria do produto, o produto e a designacdo do produto, conforme a
Figura 12, a titulo de exemplo.

Figura 12. Catalogo «Marca Agores»

D E F G H ] K L M

. Codigo Postal, | Morada _ Telefone | _ Email

o 9000-000 Ruz A 296.000.001
5 9000-001 296.000.00
o 9000-004
o 9000-005
ia da Vitéria 9000-022
a da Viteria 9000-023
ia da Vitdria 9000-024
ia da Vitéria 9000-030
ia da Vitéria 9000-031

296.000.001
296.000.001
296.000.00(
296.000.00¢
296.000.00(
296.000.001
296.000.001

um em Posta
es Licor de Mel Abelhinha com Anis

gpzregerre
—zommoow

]
as de Frango Congelado "Frango da Montanha”
as de Frango Congelado "Terceirense de Gema"

Fonte: Documento interno do Gabinete de Gestdo e Promogao da Marca Agores.

No caso dos produtos hortofruticolas regionais, comercializados por produtores
regionais e inscritos como produtores hortofruticolas pelos servicos competentes na
RAA, sdo facilmente identificados na fatura através do «Numero de Produtor

Hortofruticola», como por exemplo, PT HF 123456. Além disso, no ato da identificacdo
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dos produtos hortofruticolas, ndo existe uma lista ou catdlogo em concreto, estando a
consideracao do técnico responsavel pela candidatura a sua ou ndo consideracdo, como
despesa elegivel, tendo em conta apenas a designacao «Produto Agoriano», ou «Produto
Regional», ou «Produzido nos Agores», ou simplesmente «Acores». Para confirmacao
do produtor hortofruticola é utilizado o software Microsoft Excel com uma lista dos
produtores hortofruticolas, no entanto, desatualizada.

Para os produtos acorianos com certificacdo «IGP», «DOP», «DOC» e «Artesanato
dos Acores», € facultado um documento em software Microsoft Excel meramente
dedicado a vinhos, disponibilizado pela Comissdo Vitivinicola Regional dos Acores,
que identifica a categoria; a cor, nomeadamente, vinho branco, tinto e rose; o tipo, ou
seja, vinho, vinho espumante e vinho licoroso; a marca comercial; a casta; o designativo
de qualidade e o produtor. Deste modo, os produtos agorianos com certificacdo
supramencionados, bem como outros produtos inseridos no catdlogo «Marca Acgores»,
apenas sdo contabilizados como despesa elegivel se o designativo da certificacdo
«IGP», «DOP», «DOC» e «Artesanato dos Acores» estiver mencionado no catalogo
«Marca Agores», assim como, devidamente mencionado na fatura.

Deste modo, ap6s a identificacdo dos produtos nas faturas como sendo produtos
regionais reconhecidos com o selo «Marca Agores» e produtos hortofruticolas regionais,
é aplicada uma taxa correspondente a 30% das despesas elegiveis. No caso dos produtos
acorianos com certificagdo «IGP», «DOP», «kDOC» e «Artesanato dos Acores», a taxa a
aplicar sobre a despesa elegivel sobe para 42%.

A Figura 13, a titulo representativo, apresenta o valor total de apoio concedido,
neste caso em concreto, de 7,20€, depois de aplicadas as taxas de comparticipagéo sobre

as despesas elegiveis.

Figura 13. Aplicabilidade das taxas de comparticipacdo sobre as despesas elegiveis

N.2 Ord.

8 8 =
Empresa Produta k] §‘ E‘ Despesa Elegivel 30% 42%

Recibo

H
N.2 de Reciba 5

Driginal

Data N.2 da Fatura

TOTAIS 2000€ 300€ 4LI0E

1 01/122021 1 Sim 1 sim | 1,01 |came Bovino sim | nio 10,00 3,00 0,00
2 02/12/2021 2 Sim 2 sim (B 4,01  |Vinhos Sim | I6P 10,00 0,00 4,20

Fonte: Documento interno da DRCI.

Finalmente, depois de conferido o valor do apoio total a atribuir com base na
aplicabilidade da taxa correspondente a todas as despesas elegiveis, é dada a concluséo

da analise técnica da candidatura, sendo posteriormente, todas as faturas e os recibos
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inerentes em analise apoiados na candidatura, carimbados com um carimbo oficial da
DRCI, e assinados pelo técnico responsavel pela candidatura. ApoOs estarem 0s
documentos corretamente carimbados, sdo impressos como meio de prova e arquivados.

Seguidamente, deve-se submeter a comunicacdo da atribuicdo do apoio através do
registo interno (INT) e da saida (SAI) na plataforma digital edoclink - SGC. Ao concluir
a submissdo do registo, € gerado nimeros de referéncia, importantes para a inser¢do na
minuta do oficio e na minuta do despacho, bem com noutros documentos associados a
candidatura.

Continuamente, é redigido o oficio e o despacho com a atribuigdo do valor do apoio
financeiro, conferido na candidatura do promotor analisado. O oficio e o despacho séo
impressos em conjunto com a folha da andlise técnica da candidatura efetuada, e
anexados juntamente, uma copia do formulario da candidatura, uma cépia da certiddo
das Financas e da Seguranca Social, e uma cOpia do comprovativo de documento
bancéario, o IBAN. Estes documentos sdo remetidos conjuntamente, para posterior
aprovacdo do Chefe de Divisdo do Comércio, bem como junto do Diretor Regional, e
seguidamente do Secretario Regional.

Ap0bs o consentimento e assinatura do Secretario Regional, é remetido para o Chefe
de Divisdo do Comércio que ordena, a publicacdo do apoio concedido ao promotor em
Jornal Oficial, Série Il, e paralelamente, para o Departamento de Contabilidade da
DRCI que toma conhecimento e procede ao pagamento do apoio financeiro.

Depois de executado o pagamento do presente apoio, é comunicado ao promotor,
ficando & sua consideracdo o envio por correio ou entregue pessoalmente na DRCI, o
oficio original, entretanto recebido e assinado por todos 0s intervenientes no processo
de aprovacdo do apoio financeiro, o Chefe da Divisdo do Comércio, o Diretor Regional
e o Secretario Regional. Além do oficio, é entregue todos os documentos originais,
inicialmente cedidos nos servigos administrativos da DRCI.

A partir de janeiro de 2022, foi alterado o modo de formalizagdo de entrega da
candidatura ao PARH, extinguindo-se a entrega fisica de todos os documentos até entdo
exigidos em formato papel. A partir dai, a submissdo de candidaturas é efetuada em
formato digital, criada para o efeito uma plataforma eletronica para a submissdo e
anélise de candidaturas.

A andlise técnica em si, incluindo a andlise de todas as faturas, recibos, e

documentos complementares em papel, deixou, igualmente, o formato papel e passa a
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andlise por via digital. Além disso, foi suprimido a carimbagdo de documentos,
incluindo a impressdo de diversos documentos retratados, anteriormente.

Desta forma, toda a documentacdo de outrora em papel foi eliminada e convertida
em formato digital. Embora, tenha mudado o modo de submissdo e andlise da
candidatura (mudanca de plataforma eletronica), a legislacdo que alberga o presente

apoio mantém-se inalterada.

4.2 Analise de candidaturas a medida de apoio de Acesso aos Mercados
Na candidatura a medida de apoio de Acesso aos Mercados, inserida no Subsistema de
Incentivos para a Internacionalizacdo prevista, por sua vez, no Sistema de Incentivos
para a Competitividade Empresarial — Competir+, o promotor tem de preencher um
formulario de candidatura, documento em software Microsoft Excel, disponivel para o
efeito, no portal da DRCI.

Neste formuléario, o promotor deve preencher os seus dados de identificacdo,
nomeadamente, o nome da empresa; o NIF; o nimero de identificacdo de Seguranca
Social (NISS); a morada; a freguesia; o concelho; a ilha; o cédigo-postal; o telefone; o
endereco eletronico; a caraterizacdo juridica e dimensdo; o(s) CAE(S); a data de
constituicdo da empresa e a data de inicio de atividade; a data de inicio da contabilidade
organizada; e finalmente, o IBAN.

Posteriormente, o promotor tem de declarar no formulario de candidatura,
juntamente com o anexo de alguns documentos obrigatorios, que possui todas as
condi¢cdes de acesso exigiveis para a candidatura a medida de apoio de Acesso aos
Mercados, anteriormente mencionadas no capitulo 3.2, e destaco:

e Estar legalmente constituido, através de documento comprovativo emitido
pela Portal das Financas, como a declaracdo de inicio/alteracdo da atividade,
e documento emitido pelo Registo Predial, como a Certiddo Permanente;

e Exercer asua atividade na RAA,

e Cumprir com as condicBes legais necessarias ao exercicio da respetiva
atividade e disponha de contabilidade organizada, através de declaracdo de
compromisso inserida no formulédrio de candidatura e da Informacéo
Empresarial Simplificada (IES), referentes aos 3 anos anteriores a

apresentagéo da candidatura;
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Possuir situacdo regularizada perante a Administragdo Fiscal e a Seguranga
Social;

Ndo se encontra em divida no que concerne a apoios comunitarios ou
nacionais, independentemente da sua natureza e objetivos;

N&do ser uma empresa em dificuldade, nem uma empresa sujeita a uma

injuncdo de recuperacao.

Neste formulério de candidatura, o promotor deve apresentar um plano previsional

das despesas que prevé gastar durante os trés anos subsequentes a data da submissao da

candidatura e a contar da data da celebragédo do contrato de concessdo de incentivos.

Este plano inclui as despesas elegiveis precedentemente mencionadas, no capitulo 3.2,

ou seja, fretes maritimos, fretes aéreos, taxas portuarias, taxas aeroportuarias, estiva,

handling, manuseamento e armazenagem, e despesas com seguros de mercadoria e

expedicéo.

Finalmente, no ato do formulario o promotor deve declarar que o projeto insere as

seguintes condi¢es, e anteriormente esplanadas no capitulo 3.2, isto é:

N&o envolve a producdo de produtos agricolas enumerados de acordo com o
Anexo | do TFUE, o setor siderurgico e o setor das fibras sintéticas, o setor
dos transportes, o setor da energia, o setor do carvdo, o setor da pesca, as
atividades financeiras ou de seguros, as atividades das sedes sociais ou
atividades de consultoria para os negdcios e para a gestao;

Corresponde ao transporte de produtos elencados no Anexo do Despacho n.°
71/2018, de 10 de janeiro de 2018, e ao transporte de produtos regionais
interilhas e dos Acores para o exterior, com exce¢do do transporte de
produtos lacteos e produtos do setor da panificacdo e pastelaria das ilhas de
Sdo Miguel e Terceira para as restantes ilhas dos Acgores;

Cumpre com as condicdes legais necessarias ao exercicio da atividade;

Tem uma duracdo méxima de trés anos de execucdo a contar da data de
celebracdo do contrato de concessdo de incentivos;

Envolve despesas de montante superior a 1.000,00€;

Atinge até dez pedidos de pagamento;

Integra todos os documentos de despesa emitidos em nome do promotor;
N&o envolve despesas realizadas ha mais de seis meses anteriores a data da

apresentacdo da candidatura.
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Dada a finalizagdo do formulério da candidatura, o ficheiro eletrénico é remetido
para o endereco eletronico da DRCI, onde o Chefe de Divisdo tratard da verificacdo e
autorizacdo ou ndo da candidatura, e posterior comunica¢do ao promotor da decisao
relativa a candidatura.

Apos comunicacao afirmativa da proposta de decisdo ao promotor, é elaborado um
contrato de concessdo de incentivos no ambito do Sistema de Incentivos para a
Competitividade Empresarial - Competir+, inserida no Subsistema de Incentivos para a
Internacionalizacdo, onde estd prevista a medida de apoio de Acesso aos Mercados,
entre o primeiro outorgante, a RAA, pessoa coletiva de direito publico, e o segundo
outorgante, entidade representada pelo promotor.

Seguidamente, o promotor procede ao preenchimento do formulario do pedido de
pagamento, bem como do mapa das despesas, documento em software Microsoft Excel,
como espelhado na Figura 14, a titulo representativo, e remetido por endereco eletrénico
para a DRCI.

Figura 14. Mapa de despesas
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Fonte: Documento interno da DRCI.

No que diz respeito ao formulario do pedido de pagamento, devem constar os dados
de identificacdo do promotor, bem como o valor total do projeto, o valor de apoio
financeiro aprovado e a despesa apresentada no pedido de pagamento.

Por um lado, o valor total do projeto corresponde a previsdo do valor total das
despesas que promotor ira despender no decorrer dos trés anos da candidatura. Por outro
lado, o valor de apoio financeiro é o valor que o promotor ird receber no final da

candidatura, com a aplicacdo da taxa de comparticipacdo. A despesa apresentada no
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pedido de pagamento corresponde ao valor total das despesas efetuadas (isenta de
impostos) pelo promotor e apresentadas naquele pedido de pagamento, atendendo que o
promotor podera realizar um maximo de 10 pedidos de pagamento, no decorrer dos trés
anos de candidatura.
No mapa de despesas devem ser preenchidas as seguintes rubricas:
e Numero de ordem do langcamento, por cada expedicdo/transporte;
e O numero da fatura de venda ao cliente; a data; o valor; o produto (segundo
0 Despacho n.° 71/2018, de 10 de janeiro de 2018); a descri¢do do produto; a
percentagem de imputacdo da venda (quando for comercializado mais do
que um produto, deve ser efetuada uma imputacao percentual em funcéo do
peso/volume afeto a cada um); o peso referente a cada categoria de produto
(quilos/volume); e a percentagem de imputacéo;
e O numero da fatura da despesa a comparticipar, a data, 0 nome da empresa,
0 tipo de transporte em causa (maritimo ou aéreo), e o plano de despesas, 0
valor da despesa (excluindo IVA), e a respetiva rubrica de despesa associada
a cada tipo de transporte, ou seja:
o Transporte maritimo:
= Frete maritimo;
= Taxa portuaria;
= Estiva;
= Manuseamento e armazenagem;
= Seguro de mercadoria e de expedicéo.
o Transporte aéreo:
= Transporte aéreo.
» Taxas aeroportuarias:
e Taxa de emissdo de carta de porte aéreo;
e Taxa de combustivel (apenas para o exterior da RAA);
e Taxa de seguranca (apenas para o exterior da RAA);
= Handling.
e O numero do recibo da despesa/documento de quitacdo, a data e o valor;
e O circuito do transporte (interilhas, nacional e exterior), origem (ilha de

origem), e destino;
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e O numero de guia de conhecimento de embarque (transporte maritimo), a
referéncia do contentor, tipo de contentor, tamanho, com ou sem
refrigeracdo, e o descritivo do contentor;

e O numero de carta de porte (transporte a€reo), peso bruto e peso taxavel.

Paralelamente, todos os documentos considerados Uteis no processo de anélise do
pedido de pagamento e inseridos no mapa de despesas, devem ser entregues,
presencialmente, em formato papel, nos servi¢os administrativos da DRCI.

Por cada expedicgéo/transporte devem ser apresentados 0s seguintes documentos:

e A fatura de venda ao cliente;

e As faturas e recibos das despesas;

e O conhecimento de embarque/Carta de Porte Aéreo;

e No caso de vendas para paises terceiros, o0 Documento Aduaneiro Unico
(DAU).

Além disso, os documentos em papel sdo organizados do mesmo modo que 0S
lancamentos efetuados no mapa de despesas, de modo a facilitar a analise. Deste modo,
devem ser apresentados os originais dos documentos de despesa e respetivos recibos.
No que diz respeito aos restantes documentos, estes podem ser cépias.

Assim, depois de recebidos os documentos nos servi¢os administrativos da DRCI, é
efetuado um registo de rececdo do pedido de pagamento a candidatura na medida de
apoio de Acesso aos Mercados, por intermédio, da plataforma eletronica edoclink —
SGC. Posteriormente, € remetido para o Chefe de Divisdo do Comércio que distribuira
pelos técnicos.

Na posse do pedido de pagamento deve-se, quando necessario, solicitar ao promotor
a apresentacdo de outros elementos/documentos para melhor fundamentar o processo.

De imediato, deve-se analisar 0 mapa das despesas do pedido de pagamento, e
expurgar de todas as despesas apresentadas, o calculo do valor total da despesa elegivel,
por intermédio das tabelas harmonizadas com o limite maximo do montante das
despesas elegiveis, segundo o Despacho n.° 386/2018, de 5 de margco de 2018, e
efetuado a precos correntes, e deduzindo o IVA, conforme o n.° 2, do artigo 6.°, do
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A, de 9 de julho de 2014.

Depois de obter o valor total das despesas elegiveis, € altura de aplicar a taxa de

comparticipacdo de 90%, sendo esse o valor final a conceder ao promotor no pedido de
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pagamento em questdo, tendo em atencdo outros pedidos de pagamento anteriores, de
forma a esgotar o valor do investimento.
A Figura 15 evidéncia, a titulo de exemplo, o valor total das despesas elegiveis,

antes da aplicagdo da taxa de comparticipacao de 90%, ou seja, 1.685,00€.

Figura 15. Valor total das despesas elegiveis
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Fonte: Documento interno da DRCI.

Finalmente, é dada a conclusdo da analise do pedido de pagamento, e todas as
faturas e os respetivos recibos em analise alvo de apoio, sdo carimbados, com um
carimbo oficial da DRCI, e assinados pelo técnico responsavel pela candidatura. Apds
estar devidamente carimbados, os documentos que se insere em toda a candidatura séo
impressos como meio de prova e arquivados.

Assim, é necessario submeter a comunicacdo do término da analise ao pedido de
pagamento através do registo de saida (SAI), entre outros registos, na plataforma digital
edoclink — SGC, e remeter eletronicamente para o Chefe de Divisdo. Ao concluir a
submissdo do registo, sdo gerados nimeros de referéncia, importantes para a minuta do
oficio, entre outros documentos associados & candidatura.

Seguidamente, deve-se redigir um oficio, um despacho, uma proposta de decisdo e o
parecer, com a atribuicdo do valor do apoio financeiro conferido no pedido de
pagamento do promotor em analise. O oficio e o0 despacho sdo devidamente impressos
juntamente com a folha da andlise técnica do pedido de pagamento efetuada. E anexada,
igualmente, uma copia do formulario do pedido de pagamento, da proposta de decisdo,
do parecer, da certiddo das Financas e da Seguranca Social, do comprovativo de
documento bancério, o IBAN, entre outros documentos. Estes documentos s&o
remetidos juntamente para a aprovacdo do Chefe de Divisdo do Comércio, do Diretor

Regional, e do Secretario Regional.
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Continuamente, € remetido para o Chefe de Divisdo que da a ordem da publicagédo
em Jornal Oficial, Série Il, e paralelamente, para o Departamento de Contabilidade que
toma conhecimento e procede ao pagamento do apoio financeiro.

Depois de efetuado o pagamento do presente apoio, € comunicado e entregue
pessoalmente ao promotor na DRCI, o oficio original, entretanto recebido e assinado
por todos os intervenientes no processo de aprovacdo do apoio financeiro, o Chefe da
Divisdo do Comércio, o Diretor Regional e o Secretario Regional. E entregue ao
promotor, igualmente, os documentos originais inicialmente entregues, para execucao

da analise da candidatura.

4.3 Esclarecimento de duvidas e questdes aos promotores
Além de efetuar-se a analise e 0 acompanhamento de candidaturas as medidas de apoio
PARH e de Acesso aos Mercados, presta-se atendimento ao publico em geral e
esclarece-se davidas aos empresarios, relacionadas com o enquadramento das medidas
de apoios concedidas pela DRCI, presencialmente, ou por endereco eletrénico, ou por
via telefonica.

De entre as duvidas questionadas pelos empresarios, destacam-se a interpretacdo da
legislacdo em vigor, o preenchimento dos formularios de candidatura, bem como o
envio/submiss@o de documentos e 0 montante de apoio que irdo receber.

Em jeito de conclusdo, e no que diz respeito ao PARH, ap6s a rececdo da
candidatura é feita uma primeira analise geral ao processo, de modo a identificar
elementos e/ou documentos omissos, e solicitar ao promotor a correcdo destes entraves
e prosseguir assim, com a analise da candidatura, com o intuito de reconhecer o valor do
incentivo a fornecer ao promotor, através da aplicacdo de taxas, com base nas despesas
elegiveis, ou seja, atraveés de produtos certificados com o selo «Marca Acores» e
produtos hortofruticolas. Apos término da andlise, a candidatura segue para aprovacao
para instancias superiores, e subsequente publicacdo em Jornal Oficial, e respetivo
pagamento. Em janeiro de 2022, a formalizacao de entrega de candidaturas, bem com a
documentacdo de outrora em papel foi suprimida e convertida em formato digital, criada
para o efeito uma plataforma eletronica para a submissdo e analise de candidaturas.

No que concerne a analise de candidaturas a medida de apoio de Acesso aos
Mercados, o promotor tem a oportunidade de formalizar um formulario de candidatura,
onde deve declarar que possui todas as condicGes de acesso ao incentivo, acompanhado

de documentos comprovativos, e apresentar um plano previsional de despesas a gastar
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durante 0 maximo de trés anos subsequentes a data da submissdo da candidatura. Apds
autorizacdo da candidatura, é formalizado um contrato de concessdo de incentivos,
ficando disponivel para o promotor a apresentacdo de no méaximo 10 pedidos de
pagamento durante os trés anos vigentes no contrato. O montante do incentivo a
conceder resulta da andlise as despesas elegiveis presente no mapa de despesas,
nomeadamente, 0s encargos com o transporte de produtos regionais no interior da RAA
para 0 seu exterior, e posterior aplicacdo da taxa de comparticipacdo. Ao concluir a
analise do pedido de pagamento, este é remetido para as instancias superiores que daréo
0 seu parecer, e publicacdo em Jornal Oficial e ulterior pagamento.
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CAPITULO V - ANALISE CRITICA
Este capitulo é destinado a andlise critica de todo o relatério, no que concerne,
essencialmente, a caraterizacdo da entidade, as medidas de apoio as empresas nos
Acores, as atividades desenvolvidas no estagio, e finalmente, a aplicabilidade dos

contetdos programaticos da licenciatura e mestrado no decorrer do estagio.

5.1 Analise critica a Direcdo Regional do Comércio e Industria
De facto, a DRCI procura cada vez mais apoiar as empresas, sendo igualmente, um dos
valores mais notorios na DRCI, a capacidade de prestar disponibilidade e apoio ao
empresario.

A DRCI intervém, maioritariamente, nas areas ao nivel da Regulagdo do Exercicio
da Atividade Econémica, com o principal designio de facilitar o acesso e exercicio das
atividades econdmicas, através da desmaterializacdo de processos e simplificacdo de
procedimentos.

A DRCI apresenta uma estrutura interna hierarquizada, e é constituida por Direcoes
de Servicos e Divisdes. Desta forma, apesar da hierarquizacdo € notéria uma entreajuda
e espirito de equipa, entre a chefia e os funcionérios, e os funcionarios entre si, e
esclarecer davidas, adquirir orientacdes e criticar quando necessario, no desenvolver das

fungdes, durante o estagio.

5.2 Analise critica as medidas de apoio as empresas nos Agores
O PARH contribui positivamente, e indiretamente para o alargamento da base
econdmica de exportacdo, na medida em que auxilia na diminuicdo das importacoes,
com a aposta nos produtos regionais, reduzindo assim a dependéncia externa. Quando
se fala do alargamento da base economica de exportacdo, tem sobretudo a ver com o
fortalecimento do setor industrial na RAA, através de bens transacionaveis, alvo de
exportacao.

O apoio concedido é diretamente para as empresas que exploram os setores da
restauracdo, porém o objetivo primordial do apoio é privilegiar 0s produtos
reconhecidos com o selo «Marca Agores», e 0s produtos hortofruticolas regionais.

A «Marca Acgores» estimula o crescimento das vendas dos produtos agorianos, ao

destacar a qualidade e genuinidade do produto. Deste modo, o consumo deste tipo de
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produtos confere o crescimento da producéo, para a substituigdo das importacoes e para
a diminuicdo dos custos de producao das empresas da restauracéo e hotelaria.

Ao apoiar o setor da restauracdo, apoia indiretamente os setores da atividade
turistica, ou seja, o alojamento, a alimentagdo e a animacéo, tratando-se de uma politica
nitidamente de substituicdo de importacdes. Nesta perspetiva, contribui para o
alargamento da base econdmica de exportacdo. Ndo sé fomenta o setor da exportacao,
mas também fomenta o aumento de exportacdes, em contrapartida, com o diminuir das
importagdes. Assim, tudo o que é consumido localmente e com produtos locais é
favorecido neste apoio.

Trata-se igualmente, de um apoio indireto, ao favorecer o setor industrial e agricola.
Existem produtos que sdo apoiados da atividade industrial, como por exemplo, os
lacticinios, as carnes e os enchidos. Além disso, com o alargamento aos produtos
hortofruticolas, vem fomentar o setor agricola, a componente rural.

Deste modo, apoia a coesdo territorial, uma vez que, impulsiona a atividade
agricola, dinamiza os seus produtos e o setor produtivo regional. Desta forma, beneficia
a atividade econdmica dos meios rurais, ou meios agricolas, pois este apoio contribui
para a coesao territorial, garantindo que as populacdes aproveitam ao mMaximo as
caracteristicas intrinsecas do territorio donde vivem.

O PARH prevalece desde 2013, nos modulos iniciais, ou seja, comegou com uma
taxa de apoio nos 10%, sobre a aquisicdo de produtos regionais, isto é, produtos
produzidos localmente. A Marca Agores s6 veio a surgir em 2015, e a implementacao
no PARH s6 em 2017, ficando o apoio associado aos produtos reconhecidos com selo
«Marca Agores».

Posteriormente, em 2020, num cenario pandémico, as taxas de comparticipacdo do
apoio foram alargadas passando de 10% para 20%, e de 20% para 30%, em 2021.
Houve uma série de alteragdes, no ambito de favorecer as empresas. Além do
alargamento das taxas de apoio, 0s montantes maximos de apoio foram alargados
passando de 5.000€ para 7.500€ por estabelecimento, ¢ 15.000€ por empresa. De tal
forma, foi também inserido no apoio os produtos hortofruticolas regionais, em 2021.

A medida de apoio de Acesso aos Mercados revela ser um apoio imprescindivel
para as empresas, especialmente para as empresas industriais que estdo no setor dos
bens transacionaveis, aqueles que podem ser objeto de exportacao.

Como os Acores sdo considerados uma regido ultraperiférica, de acordo com 0s

artigos 349.° e 355.°, do TFUE, de 7 de junho de 2016, possuimos custos adicionais,
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consequentes da insularidade, do afastamento, pela pequena superficie, pelo relevo e
clima dificeis, fatores esses que de certa forma conjugados prejudicam gravemente o
desenvolvimento da Regiéo.

Deste modo, possuimos todo um conjunto de desvantagens competitivas em relacdo
aquelas empresas que se posicionam no mercado continental e usufruem de um acesso,
um tanto ao quanto, facilitado as matérias-primas e aos recursos financeiros.

Ao falar, particularmente, da medida de Acesso aos Mercados, falamos da forma
como a medida permite comparticipar os custos adicionais com o transporte, permitindo
gue as empresas regionais suprimem em termos muito significativos o custo adicional
do transporte, em 90% dos custos de encaminhamento de mercadorias da RAA para o
exterior e mesmo entre a RAA, e entre outros custos associados, como por exemplo, 0s
custos com 0 manuseamento e armazenagem, com seguros de mercadoria e expedicéo,
com taxas portuarias e aeroportuarias, e com estiva e handling.

As comparticbes destas componentes permitem as empresas ter uma
competitividade superior, possibilitando que os produtos regionais sdo minimamente
competitivos, pois se assim nao for comparticipados os custos com o encaminhamento
das mercadorias para o exterior, a competitividade dos produtos seria muito mais
reduzida.

De realcar, sem duvida, os montantes envolvidos na atribuicdo destes dois tipos de
apoios e a sua importancia para a atividade economica. Em 2021, no que diz respeito ao
PARH, foi concedido as empresas 916.925,67€, e subsidiadas 418 candidaturas na
RAA, o nimero mais alto de candidaturas desde 2017. A ilha de Sdo Miguel foi a ilha
mais representativa. Ja no que toca a medida de apoio de Acesso aos Mercados, foi

atribuido as empresas 4.685.158,50€, e subsidiadas 176 candidaturas.

5.3 Andlise critica as atividades desenvolvidas no estagio
No que diz respeito ao método de elegibilidade, tanto nos produtos «Marca Agores»,
como nos produtos hortofruticolas, existe alguma ambiguidade e subjetividade, por
exemplo, no caso dos produtos «Marca Acgores». Se a nomenclatura do produto na
fatura for apenas “Hamburguer” e no catdlogo «Marca Agores» contiver “Hamburguer
Bovino”, fica a decisdo de aceitar ou recusar a cargo do técnico responsavel pela
analise, e podera existir um técnico que aceite e outro técnico que recuse, gerando
alguma injustica neste aspeto. Do mesmo modo, no &mbito dos produtos hortofruticolas,

ndo é fornecido uma lista de quais os produtos elegiveis, ficando a cargo do técnico a
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sua ou ndo elegibilidade do produto, no entanto deve-se ter em consideracdo as
designacdes «Produto Acoriano», ou «Produto Regional», ou «Produzido nos Acores»,
ou simplesmente «Agores». Mais uma vez, apela a subjetividade do técnico, gerando
alguma inconformidade.

No contexto da nova plataforma eletronica, criada no @mbito da submisséo e analise
de candidaturas ao PARH, no inicio do seu surgimento gerou demasiados problemas
informaticos, como por exemplo, na associacdo e desassociacdo de documentos a
candidatura, na insercdo e omissdo de datas, aléem do travamento da plataforma.
Todavia, apds inumeras ocorréncias registadas, foi possivel a sua retificagéo.

O anterior método de analise e submisséo de candidaturas, em termos de trabalho
administrativo, foi mais exigente, quer por parte das empresas, quer por parte dos
servicos administrativos da DRCI, e retirou imenso tempo no ato de redigir oficios,
despachos, carimbar faturas, recibos, e tirar copias para posterior arquivo. Deste modo,
a nova plataforma informatica vem a aligeirar muito mais a analise das candidaturas, ao
passo que a anterior plataforma eletronica utilizando o software Microsoft Excel,
embora ndo possua quais queres problemas informaticos, apresentou um maior atraso na
analise das candidaturas através do excesso de documentagdo. Assim, a nova plataforma
eletrénica possui a vantagem de acabar com o papel, tornando-se mais ecolégica.

A utilizacdo do software Microsoft Excel criado para a analise e acompanhamento
da medida de apoio de Acesso aos Mercados, estd de facto bem executado para a
exigéncia do apoio, conseguindo efetuar aquilo que se pretende. No entanto, sé@o
apresentados no ato da candidatura demasiados documentos, o que torna o processo de
analise mais lento e demorado. Neste aspeto, faz todo o sentido surgir uma nova
plataforma com o intuito de acabar com o papel, e tornar, ndo s6 a analise em si, mas
todo o processo, desde a entrega até a submissdo da candidatura para aprovacao
superior, mais facilitado, como conferido na nova plataforma do PARH, acelerando
assim todo o processo, através da informatizacdo de toda a documentacao e analise da

candidatura.

5.4 Conhecimentos adquiridos na licenciatura e mestrado e a sua aplicacgao
No estagio foi empregues os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares da
licenciatura em Gestdo e do mestrado em Ciéncias Econdémicas e Empresariais.

Os contetdos lecionados na unidade curricular de Contabilidade | revelaram-se

essenciais no decorrer do estagio, nomeadamente, pelo primeiro contato com as faturas,
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as notas de crédito, os recibos, as guias de transporte, entre outros documentos, e 0s
seus conceitos considerados indispensaveis para a analise as candidaturas as medidas de
apoio as empresas.

De tal forma, foi importante os conceitos adquiridos, no que diz respeito ao circuito
econémico, as diferentes formas juridicas de sociedades e suas caracteristicas, bem
como o conceito de empresa e suas fungbes econdmicas e/ou sociais, por meio das
unidades curriculares de Contabilidade I, Introducéo a Gestdo e Contabilidade e Gestao
Fiscal. Na unidade curricular de Direito Comercial foi possivel adquirir alguns
conceitos, no que toca a constituicdo de sociedades comerciais e tipos de sociedades, e
estabelecimentos comerciais.

Por intermédio da unidade curricular de Fiscalidade, foi concebivel alcancar alguns
conceitos ao nivel dos impostos indiretos, como o IVA, IEC e IABA, e sua incidéncia,
importantes para a identificagdo nas faturas das candidaturas de apoio.

A unidade curricular de Comportamento Organizacional foi relevante na medida em
que possibilitou estabelecer uma comunicacdo mais eficiente entre os colegas e o
atendimento ao publico, de forma a criar um bom ambiente entre 0 empresario e a
organizagao, e entre os colegas da organizagéo em si, e na melhoria do relacionamento e
comunicacdo interpessoal, com vista a melhoria da eficiéncia da organizagdo como um
todo.

Durante o estagio, foi aplicado conhecimentos através da utilizacdo do software
Microsoft Excel, utilizado na unidade curricular de Matematica Aplicada, sendo Util na
criagdo de formulas, na execucdo de andlise de candidaturas as medidas de apoio
desenvolvidas no estagio, e na elaboracao de gréaficos.

Em conclusdo, a DRCI representa uma mais-valia no apoio as empresas,
principalmente, nas areas que controla, ao nivel da Regulacéo do Exercicio da Atividade
Econdmica, e possibilita 0 acesso e o exercicio das atividades economicas, por
intermédio da desmaterializagdo de processos e simplificacdo de procedimentos.

As medidas de apoio supramencionadas, privilegiam as empresas. No que diz
respeito ao PARH, favorece as empresas que exploram os setores da restauragdo, com o
intuito de estimular o setor produtivo regional, e de incrementar a utilizacdo e consumo
dos produtos reconhecidos com o selo «Marca Agores» e dos produtos hortofruticolas
regionais, e consequentemente, faz diminuir as importacdes.

Por outro lado, no que toca ao Acesso aos Mercados, auxilia as empresas na

comercializacdo dos seus produtos na Regido, ao colocar os seus produtos fora da
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Regido, pois se ndo houver este tipo de mecanismo de apoio, talvez as empresas ndo
tém muitas hipdteses de concorrer. Em Gltimo caso, podem vender, porém ndo nas
mesmas quantidades, nem nos precos de mercado ou de venda ao publico, j4 que a
Regido possui um conjunto de desvantagens competitivas ao ser considerada uma das
regides ultraperiféricas, e nos condicionalismos que isso acarreta.

Tendo em conta 0s montantes compreendidos na atribuicdo destes dois tipos de
apoios, em 2021, no que diz respeito ao PARH, foi concedido as empresas 916.925,67€,
com base em 418 candidaturas na RAA, o nimero mais alto de candidaturas desde
2017, sendo que a ilha de Sdo Miguel a ilha mais representativa. J& no que toca a
medida de apoio de Acesso aos Mercados, foi atribuido as empresas 4.685.158,50€, e
subsidiadas 176 candidaturas.

Ao acompanhar a transicdo de uma plataforma eletrénica para a outra, permitiu
perceber todo o processo por detras dessa transicdo, e sua importancia no trabalho
desenvolvido e perceber qudao uma mudanca pode significar para um funcionario, para a
organizacéo, e para uma empresa.

Igualmente, as tarefas desenvolvidas neste estagio foram essenciais para o
desenvolvimento a nivel profissional, adquirindo, ndo s6 experiéncia profissional, mas
também com o intuito de aplicar e aprofundar o desenvolvimento das competéncias
tedrico-préaticas obtidas ao longo da licenciatura e do mestrado, pois serviram de base

para a realizacao das tarefas exigidas.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

A DRCI, entidade onde foi desenvolvido o estagio profissional, € um servico da
Administracdo Regional Autonoma integrado na sua Administracdo direta, tutelada pela
SRJQPE, e tem como missdo propor, executar e avaliar as politicas do Governo
Regional em matéria de comércio e industria. Procura auxiliar as empresas e introduzir
processos de simplificacdo e desmaterializagdo de processos, com competéncia e
idoneidade. Mais ainda, a DRCI administra diversos servigos intervindo,
maioritariamente, nas areas ao nivel da Regulacdo do Exercicio da Atividade
Econdmica.

Em abril de 2022, ocorreu uma remodelacdo no Governo Regional dos Agores,
assente numa reducdo duas direcdes regionais, num processo de extingdo de umas, e
criacdo de outras. A DRCI foi alvo de uma fusdo com a DRAIC, que deu origem a
DREC, servigo executivo da SRFPAP.

O Programa de Apoio & Restauracdo e Hotelaria para a aquisicdo de produtos
regionais foi concebido pelo XI Governo dos Acores em junho de 2013, com o
propdsito de favorecer o desenvolvimento da RAA, através do crescente aproveitamento
de recursos enddgenos. O PARH previsto no Decreto Legislativo Regional n.°
8/2021/A, de 5 de abril de 2021, consiste na aplicagdo de uma taxa de comparticipagao
sobre as despesas elegiveis, despesas que consistem na aquisicdo de produtos
certificados com o selo «Marca Acores», referenciado no catalogo «Marca Agores»,
divulgado no portal da «Marca Acgores», e 0s produtos hortofruticolas regionais,
comercializados por produtores regionais, registados como produtores hortofruticolas,
portadores do «Numero de Produtor Hortofruticola», e emitido pelos servi¢os
competentes na RAA.

Por outro lado, a medida de apoio de Acesso aos Mercados confere na legislacdo
base as condicBGes especificas previstas no Decreto Regulamentar Regional n.°
1/2016/A, de 27 de janeiro de 2016. Neste sentido, a medida de apoio € destinada a
todos os setores de atividade, com algumas excecbes em particular, porém visa
comparticipar os custos do transporte de produtos regionais no interior da RAA e desta
para o exterior, compensando, de certa forma, 0s encargos adicionais consequentes da
condicdo ultraperiférica da RAA.

A andlise de candidaturas ao PARH envolve a verificacdo das condi¢BGes de

elegibilidade dos documentos de despesa apresentados pelo promotor, bem como de
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outras condicdes de acesso do promotor. Desde modo, ap0s a verificacdo das condicBes
exigidas é apurado o montante de incentivo a conceder ao promotor, com base numa
plataforma eletrénica, atraves da aplicabilidade da respetiva taxa de comparticipacdo as
despesas elegiveis, e posterior aprovacdo da hierarquia superior. A entrega de
candidaturas ao PARH deixou o formato papel, e foi convertida numa submissdo via
digital, a partir de janeiro de 2022.

Tendo em conta, a analise de candidaturas a medida de Acesso aos Mercados, é
verificadas as condicdes de acesso de diversas entidades ao programa de apoio, para
efeitos de aprovacdo. Depois de aprovada a candidatura, que pode contemplar até 3
anos, a empresa pode apresentar até 10 pedidos de pagamento. Os pedidos de
pagamento sdo efetuados pela empresa promotora através da utilizacdo do software
Microsoft Excel, sendo ulteriormente, verificadas e analisadas as despesas elegiveis
indicadas no mapa de despesas, nomeadamente, 0S encargos com o transporte de
produtos regionais no interior da RAA para o seu exterior, e posterior aplicacdo da taxa
de comparticipacdo, dando origem ao montante do incentivo a conceder ao promotor, e
posterior aprovacao da hierarquia superior.

Em termos criticos, a DRCI e o0s servigos concedidos representam uma mais-valia
no apoio as empresas. O PARH auxilia as empresas que dos setores da restauragdo, com
0 intuito de estimular o setor produtivo regional, e de aumentar a utilizacdo e consumo
dos produtos reconhecidos com o selo «Marca Acores» e dos produtos hortofruticolas
regionais, fazendo por isso, diminuir as importagoes.

A medida de Acesso aos Mercados coopera com as empresas na venda dos seus
produtos na Regido, ou para fora da Regido. Nao havendo este tipo de mecanismo de
apoio, as empresas nao tém muitas hipdteses de concorrer. Em dGltimo caso, podem
vender, porém ndo nas mesmas quantidades e precos de mercado ou de venda ao
publico, uma vez que a Regido possui um conjunto de desvantagens competitivas ao ser
considerada uma das regides ultraperiféricas.

Na andlise geral aos dados recolhidos, entre o periodo de 2017 a 2021, as medidas
de apoio em causa neste relatério, destaca-se a ilha de S&o Miguel como a ilha mais
representativa, tendo em conta as restantes ilhas do Arquipélago dos Acores, no que
concerne ao numero total de candidaturas efetivadas e ao montante de apoio a elas
associadas.

Os programas informaticos usados no ato da submisséo e analise das candidaturas

aos apoios instituidos na DRCI sdo, de facto, importantes quando se investe na
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simplificacdo de procedimentos, tanto para o empresario, como para os funcionarios da
DRCI.

Por fim, destaca-se as tarefas realizadas neste estagio, pois foram, sem davida,
essenciais para o desenvolvimento a nivel profissional. Além disso, foi possivel por em
pratica as competéncias tedrico-praticas obtidas ao longo da licenciatura e do mestrado,

Gteis na execucdo das tarefas exigidas.
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