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A estrutura, a organizac¢ao e o funcionamento
da Internet - uma introducao
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As transformagdes que os computadores
e as tecnologias da informagdo e comunica-
¢80 provocaram no mundo em que vivemos
conduziram-nos a uma sociedade em que a
informagdo e o conhecimento criados e acu-
mulados estdo disponiveis para serem utili-
zados todos os cidaddos. A rede informatica
global, a Internet, provocou grandes altera-
¢des no modo como as pessoas socializam,
exercem a sua atividade profissional, apren-
dem e se mantém informadas, que origina-
ram uma sociedade em rede, assim carate-
rizada por Manuel Castells. A sociedade em
rede vai além da sociedade da informagéao e
do conhecimento, em que o foco era colo-
cado na interagdo com bases de dados e re-
positorios de informagao, dando preferéncia
a comunicagdo interpessoal e o estabeleci-
mento de relagdes sociais que vieram alterar
a estrutura e a organizagdo social vigentes.
Pelo facto de um grupo de pessoas utilizar
as facilidades de comunicagédo da Internet, a
soma das suas capacidades profissionais e de
aprendizagem poderdo ser compartilhas por
todos criando-se uma inteligéncia coletiva,
como Pierre Lévy identificou.

Uma rede informatica ¢ constituida por
um conjunto de elementos - os nds - e por
um conjunto de ligagdes, cada uma unindo
dois nds. Existem dois tipos de nos: os ter-
minais, os computadores ou os dispositivos
moveis (tablets ou smartphones), e os inter-
medidrios ou dispositivos de rede (switches
ou routers) que interligam os nos terminais.
Dois n6s terminais nunca serdo conectados
diretamente, mas sempre através de nds in-
termedidrios e estes, sim, poderdo estar di-
retamente conectados. A ligacdo entre dois
nos de qualquer tipo esta associado um peso
que podera traduzir a distancia entre os nos
(ou comprimento da ligagdo), o custo de uti-
lizagdo da ligagdo ou a velocidade de comu-
nicagdo proporcionada pela liga¢ao (a largu-
ra de banda).

As ligagdes que se estabelecem entre os
nos terminais e os nos intermediarios e entre
estes ultimos definem a topologia da rede.
Na topologia em estrela, a mais usual na re-
des de computadores, todos 0s nos terminais
estdo conectados a um no intermediario que
assume as fungdes de concentragdo e de co-
mutagdo do trafego entre os nds possibilitan-
do comunicagdes simultdneas entre varios
pares de nos. E possivel construir uma rede
de maior dimensdo a partir de varias redes
em estrela ligando os respetivos dispositivos
intermédios obtendo-se uma rede com topo-
logia em estrela estendida ou aumentada.

As redes podem ser classificadas quanto
a sua dimensdo e ambito geografico: as re-
des locais ou LAN (Local Area Networks)
podem abranger uma residéncia, um edificio
ou um campus pertencentes a mesma insti-
tui¢do. A Internet ndo ¢ uma rede simples
com uma topologia em estrela, mas sim uma

Fotos: DR

Dominio
Raiz
e e,
_-"‘"---- L e
- r i -"x _\-\-\--\-\-‘-\-\.
Dominios s T
de topo pt ... wk com .. info
\ \
\". N
Dominios wac correiodosacores
(=3 . %
de 22 nivel 5\
\
L1
Subdominios dm
Momes ' .
chilion dm.uac.pt correiodosacores.info
m o5
Figura 1

rede de redes ou uma interconexdo de redes
exibindo uma topologia em estrela aumenta-
da cujos “nds” sdo redes e ndo dispositivos
isolados. Normalmente, em cada rede local
existe apenas uma tUnica ligagdo a Internet
- porta de saida ou “gateway” - através de
um dispositivo de rede. A organizagdo por
niveis ou camadas (tiers) numa estrutura
(ou topologia) hierarquica que a Internet
apresenta contraria o conceito de rede, mas
facilita a comunicagdo entre nos terminais.
E criada a aparéncia dos computadores es-
tarem diretamente conectados porque os
dispositivos intermediarios operam de modo
transparente, ndo requerendo a interven¢do
dos utilizadores dos dispositivos terminais.
Para que possa estabelecer-se a comuni-
cagdo entre dois nos terminais ¢ necessario
que estes possuam um nimero identificador
ou endereco, definido pelo protocolo de
internet (Internet Protocol), e que os dis-
positivos intermediarios sejam capazes de
encaminhar as mensagens para o no desti-
natario conhecido o respetivo enderego IP.
As mensagens enviadas para Internet pelos
computadores de uma rede local tém como
enderego de origem o da gateway da rede.
Existe um tipo especial de nos terminais
- os servidores - aos quais os utilizadores ndo
tém acesso diretamente mas através dos seus
dispositivos, como clientes que solicitam os
servigos daqueles. Os exemplos mais conhe-
cidos sdo os servidores web e os servidores

de correio eletronico. Como qualquer nd
terminal, os servidores possuem igualmente
um enderego IP embora sejam mais conheci-
dos pelo correspondente nome que também
¢ unico em toda a Internet.

As regras para a composi¢do de nomes
e de enderecos de Internet sdo definidas
internacionalmente pela ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Num-
bers). Um nome ¢ composto por duas partes
separadas por um ponto: uma que identifica
o dominio e outra que se refere ao servidor
- servidor.dominio. O conjunto de dominios
da Internet - o sistema de nomes de dominio
ou DNS (Domain Name System) - esta or-
ganizado hierarquicamente em dominios de
topo, dominios de 2° nivel (identificam a ins-
tituicdo a que pertence o servidor) e eventu-
almente um subdominio. O nome completo
ou “fully qualified name”, que define a loca-
lizagdo exata do dominio na hierarquia DNS,
¢ composto por nomes de dominio de varios
niveis escritos da esquerda para a direita se-
gundo a ordem crescente dos respetivos ni-
veis: subdominio.dominio-2nivel.dominio-
de-topo. Vejam-se os exemplos mostrados
na figura 1.

Inicialmente foram definidos apenas seis
dominios de topo genéricos: com, org, net,
edu, gov e mil, com regras de atribui¢do
restritas, exceto para o primeiro caso. Mais
tarde foram acrescentados outros dominios
como biz, info e name. Além dos dominios
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de topo gendricos existem os dominios de
topo relativos a cada pais identificados por
um cddigo: por exemplo pt para Portugal
e uk para o Reino Unido. Os dominios de
topo sdo criados pela ICANN que dele-
ga numa institui¢do publica de cada pais a
criagdo de dominios de 2° nivel. Sdo estas
institui¢des nacionais que também atribuem
os correspondentes enderecos IP e tém a
responsabilidade de manter e disponibilizar
estas informagdes em servidores DNS.

A conexdo das redes residéncias e lo-
cais a Internet ¢ estabelecida através dos
fornecedores de servigo de Internet ou ISP
(Internet Service Providers) que dispdem
de conjunto de enderegos IP facultados pela
institui¢do nacional e os atribuem aos seus
clientes. Estes ISP nacionais estdo interliga-
dos através de pontos de troca de internet
ou IXP (Internet Exchange Points) consti-
tuindo o 3° nivel da hierarquia mundial da
infraestrutura da Internet. No nivel 2, os
ISP transnacionais ou “regionais” (existem
cinco regides Internet que coincidem gros-
so modo com os continentes geograficos)
asseguram as ligagdes entre IXP nacionais
e estdo conectados aos ISP de 1° nivel que,
por sua vez, se encontram interconectados
formando a espinha dorsal (backbone) da
Internet. Um ISP podera estar conectado a
mais do que um IXP para garantir a conti-
nuidade das comunicag¢des em caso de falha
numa das ligagdes, como esta ilustrado na
figura 2.

Quando no nosso browser escrevemos o
nome de um sitio web, ¢ desencadeada uma
sequéncia de operagdes executada em coo-
peragdo com varios servidores e dispositivos
de rede intermediarios para que seja mostra-
da no nosso monitor a “home page” solicita-
da. Associado ao enderego do nosso compu-
tador ou dispositivo mével existe o enderego
do servidor DNS da rede da institui¢do a que
pertencemos ou do servidor DNS do nosso
ISP, no caso de uma rede residencial. A es-
tes servidores DNS ¢ solicitado o endere¢o
IP correspondente ao nome do servidor web
que sera o destinatario do pedido da pagina
web desejada. Se esta informago ndo esti-
ver nestes servidores sera necessarios inqui-
rir o servidor DNS nacional ou o servidor
DNS do dominio a que pertence o sitio web
a consultar.

O pedido da pagina web enviado pelo
nosso computador, ja contendo o enderego
IP do destinatario e o enderego da “gateway”
da nossa rede, para o qual serd remetida a
resposta, serd encaminhado pelo ISP direta-
mente para o servidor web, caso este perten-
¢a a um dos seus clientes, ou para outro ISP
através do IXP nacional, caso se trata de um
enderego registado no pais. Os pedidos diri-
gidos a servidores da mesma regido Internet
serdo encaminhados através do IXP nacional
para um ISP de 2° nivel e deste para o IXP
do respetivo pais. Se o pedido for dirigido
ao servidor web de outra regido Internet,
serd encaminhado pelo ISP de 2° nivel para
o IXP da regido Internet que o encaminhara
para um ISP de 1° nivel, e este para o IXP
da regido Internet de destino, descendo na
hierarquia da Internet até ao ISP nacional do
servidor web destinatario.

O servigo DNS ¢ vital para o funciona-
mento da Internet a que recorrem quase to-
dos os restantes servigos e facilidades ofe-
recidos por esta rede de redes. As bases de
dados DNS sdo replicadas por varios servi-
dores para facilitar o acesso e garantir a sua
preservagao.



