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• Recolha  informação de 
diversas fontes

• Pré processamento dos dados
• Extração de informação 

pertinente

Entender
• Remover informação 

irrelevante
• Análise de dados: “Opinion

Mining”; “Social Network 
Analysis” 

Apresentação
• Tirar conclusões
• Apresentar resultados
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Destino Código dos restaurantes

101 49

102 43

103 14

104 30

105 26

106 48

107 35

108 50

109 50

110 20

201 42

202 49

203 50

204 49

205 50

206 50

207 50

208 50

209 16

210 37

Restaurantes

Açores

Havai

Número de comentários



 

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total 2602

Qualidade da comida servida 888

O restaurante serve comida saborosa 861

Apresentação da comida 82

A frescura da comida 183

Utilização de produtos locais 189

Restaurante oferece opções saudáveis 80

Composição dos produtos utilizados 48

Sub Total 271

Cor 5

Consistência 36

Preparação 230

Qualidade da Comida

Qualidade da confeção

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total 871

Apresentação da equipa 0

Empregados atenciosos 263

Empregados atenciosos 33

Gestores do restaurante são amistosos 27

Serviço global prestado pelos empregados 239

O restaurante serve os pratos exatamente como eu pedi 26

O restaurante fornece um serviço pronto e rápido 102

Os empregados corrigem erros de serviço rapidamente 25

Problemas de comunicação 21

Empatia do Chefe 16

Empregados estão treinados e profissionais 89

Empregados estão sempre prontos a ajudarem 30

Qualidade do Serviço

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total 1077

Bom valor pelo que paguei 100

Porções de tamanho adequado 109

Pratos a preços razoáveis 258

Valor geral da experiência gastronómica 376

Restaurante atribui descontos ou tem os melhores preços 50

Fatura correta 17

Restaurante oferece um melhor valor em relação aos outros 167

Comida e o serviço valeram o preço pago 0

Preço e Valor



 

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total 1358

Área de estacionamento e o exterior do edifício são visualmente 
atraentes

220

Sala de jantar é visualmente atrativa 172

Equipa com vestes limpas aprumadas e apropriada 2

Decoração do restaurante 83

Sala de jantar confortável 63

Casas de banho limpas 14

Sala de jantar está limpa 20

As cadeiras da sala de jantar são confortáveis 17

As cores das instalações criam uma atmosfera agradável 3

A iluminação cria uma atmosfera confortável 4

Som ambiente 87

Atmosfera romântica 28

Vista panorâmica 172

Permite a interação com outros clientes 31

Avaliação global da atmosfera 221

Restaurante tem poucas mesas 49

Restaurante está lotado 73

Recomendação de reservar antecipadamente 58
Várias salas de jantar 41

Atmosfera

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total 235

Restaurante possui uma localização conveniente 85
Distancia a pé é pequena 59
Localização é fácil de ser encontrar 68
Condições do parque de estacionamento 23

Conveniência

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Sub Total

Número de vezes que o restaurante foi visitado pelo avaliador 141

Não tem intenção de revisitar o restaurante 12

Intenção de revisitar o restaurante 104

O cliente recomenda o restaurante aos outros Sub Total 225

Não Recomendo 18

Recomendo 207

Fidelização

Dimensão Atributos Sub atributos
Total de 

referências
Tipo de refeição que fez no restaurante 325

Quem recomendou o restaurante 94

Tipo de cliente que frequenta o restaurante 43
Caracterização da amostra



 



 

 



 



 

Total Increase

79a 2,246488 ,000009 6,753512

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,727 2,826 ,314 31,399

2 ,450 1,667 ,185 18,523

Total 4,493 ,499

Mean ,624a 2,246 ,250 24,961

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha
Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Qualidade da comida servida ,446 ,182 ,314

O restaurante serve comida saborosa ,555 ,394 ,474

Apresentação da comida ,336 ,063 ,199

A frescura da comida ,086 ,002 ,044

Restaurante oferece opções saudáveis ,285 ,027 ,156

Cor da comida ,122 ,068 ,095

Consistência da comida ,100 ,451 ,276

Preparação da comida ,481 ,301 ,391

Composição dos produtos utilizados ,415 ,179 ,297

Active Total 2,826 1,667 2,246

% of Variance 31,399 18,523 24,961

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

Total Increase

205a 2,047020 ,000010 3,952980

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,742 2,617 ,436 43,624

2 ,387 1,477 ,246 24,610

Total 4,094 ,682

Mean ,614a 2,047 ,341 34,117

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Preparação da comida ,518 ,196 ,357

O restaurante serve comida saborosa ,524 ,478 ,501

Composição dos produtos utilizados ,464 ,077 ,271

Apresentação da comida ,343 ,079 ,211

Qualidade da comida servida ,463 ,464 ,463

Restaurante oferece opções saudáveis ,305 ,183 ,244

Active Total 2,617 1,477 2,047

% of Variance 43,624 24,610 34,117

Discrimination Measures

Dimension

Mean

Total Increase

47a 1,421797 ,000009 ,578203

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.



 

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,730 1,575 ,788 78,758

2 ,423 1,268 ,634 63,421

Total 2,844 1,422

Mean ,593a 1,422 ,711 71,090

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Qualidade da comida servida ,788 ,634 ,711

O restaurante serve comida saborosa ,788 ,634 ,711

Active Total 1,575 1,268 1,422

% of Variance 78,758 63,421 71,090

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

N  %

Não mencionado 578 71,5%
Mau 3 ,4%

Pobre 6 ,7%
Adequado 10 1,2%

Bom 115 14,2%
Excelente 96 11,9%

Não mencionado 776 96,0%
Mau 0 0,0%

Pobre 2 ,2%
Adequado 0 0,0%

Bom 10 1,2%
Excelente 20 2,5%

Não mencionado 781 96,7%
Mau 0 0,0%

Pobre 3 ,4%
Adequado 1 ,1%

Bom 4 ,5%
Excelente 19 2,4%

Não mencionado 604 74,8%
Mau 6 ,7%

Pobre 11 1,4%
Adequado 10 1,2%

Bom 58 7,2%
Excelente 119 14,7%

Não mencionado 786 97,3%
Mau 0 0,0%

Pobre 9 1,1%
Adequado 0 0,0%

Bom 2 ,2%
Excelente 11 1,4%

Não mencionado 722 89,4%
Mau 2 ,2%

Pobre 33 4,1%
Adequado 4 ,5%

Bom 24 3,0%
Excelente 23 2,8%

Não mencionado 789 97,6%
Mau 1 ,1%

Pobre 9 1,1%
Adequado 2 ,2%

Bom 3 ,4%
Excelente 4 ,5%

Não mencionado 792 98,0%
Mau 0 0,0%

Pobre 0 0,0%
Adequado 1 ,1%

Bom 3 ,4%
Excelente 12 1,5%

Não mencionado 726 89,9%
Mau 0 0,0%

Pobre 18 2,2%
Adequado 0 0,0%

Bom 30 3,7%
Excelente 34 4,2%

Não mencionado 781 96,7%
Mau 0 0,0%

Pobre 3 ,4%
Adequado 0 0,0%

Bom 16 2,0%
Excelente 8 1,0%

Não mencionado 787 97,4%
Problemas de 
compreensão

7 ,9%

Boa Comunicação 14 1,7%

Variáveis analisadas

Empregados atenciosos

Empregados conhecem o menu

Gestores do restaurante são amistosos

Serviço global prestado pelos empregados

O restaurante serve os pratos exatamente 
como eu pedi

O restaurante fornece um serviço pronto e 
rápido

Os empregados corrigem erros de serviço 
rapidamente

Empatia do Chefe

Empregados estão treinados e profissionais

Empregados estão sempre prontos a ajudarem 

Problemas de comunicação



 

Total Increase

27a 2,384929 ,000010 8,615071

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,710 2,823 ,257 25,659

2 ,535 1,947 ,177 17,703

Total 4,770 ,434

Mean ,639a 2,385 ,217 21,681

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Empregados atenciosos ,237 ,081 ,159

Empregados conhecem o menu ,008 ,003 ,005

Gestores do restaurante são amistosos ,053 ,103 ,078

Serviço global prestado pelos empregados ,319 ,144 ,231

O restaurante serve os pratos exatamente como eu 
pedi

,561 ,030 ,296

O restaurante fornece um serviço pronto e rápido ,152 ,201 ,177

Os empregados corrigem erros de serviço 
rapidamente

,550 ,531 ,540

Empatia do Chefe ,112 ,518 ,315

Empregados estão treinados e profissionais ,383 ,033 ,208

Empregados estão sempre prontos a ajudarem ,258 ,035 ,147

Problemas de comunicação ,189 ,268 ,229

Active Total 2,823 1,947 2,385

% of Variance 25,659 17,703 21,681

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

Total Increase

29a 1,873093 ,000007 3,126907

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,705 2,294 ,459 45,890

2
,389 1,452 ,290 29,034

Total
3,746 ,749

Mean ,583a 1,873 ,375 37,462

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Empregados atenciosos ,437 ,399 ,418

O restaurante serve os pratos exatamente como eu 
pedi

,462 ,244 ,353

Os empregados corrigem erros de serviço 
rapidamente

,505 ,409 ,457

Empregados estão treinados e profissionais ,426 ,068 ,247

Empregados estão sempre prontos a ajudarem ,464 ,332 ,398

Active Total 2,294 1,452 1,873

% of Variance 45,890 29,034 37,462

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

Total Increase

48a

1,374409 ,000010 ,625591

Iteration History

Iteration Number

Variance Accounted For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1
,755 1,607 ,803 80,338

2
,249 1,142 ,571 57,103

Total 2,749 1,374

Mean ,545a 1,374 ,687 68,720

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

1 2

O restaurante serve os pratos exatamente como eu 
pedi

,803 ,571 ,687

Os empregados corrigem erros de serviço 
rapidamente

,803 ,571 ,687

Active Total 1,607 1,142 1,374

% of Variance 80,338 57,103 68,720

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

N  %

Não mencionado 714 88,37%
Mau 4 0,50%
Pobre 6 0,74%

Adequado 5 0,62%
Bom 58 7,18%

Excelente 21 2,60%
Não mencionado 714 88,37%

Mau 1 0,12%
Pobre 10 1,24%

Adequado 4 0,50%
Bom 43 5,32%

Excelente 36 4,46%
Não mencionado 588 72,77%

Mau 19 2,35%
Pobre 77 9,53%

Adequado 58 7,18%
Bom 45 5,57%

Excelente 21 2,60%
Não mencionado 493 61,01%

Mau 13 1,61%
Pobre 15 1,86%

Adequado 27 3,34%
Bom 74 9,16%

Excelente 186 23,02%
Não mencionado 761 94,18%

Mau 0 0,00%
Pobre 1 0,12%

Adequado 6 0,74%
Bom 38 4,70%

Excelente 2 0,25%
Não mencionado 796 98,51%

Mau 2 0,25%
Pobre 7 0,87%

Adequado 1 0,12%
Bom 2 0,25%

Excelente 0 0,00%
Não mencionado 671 83,04%

Mau 5 0,62%
Pobre 5 0,62%

Adequado 6 0,74%
Bom 46 5,69%

Excelente 75 9,28%

Fatura correta

Restaurante oferece um melhor valor em relação aos outros

Variáveis analisadas

Bom valor pelo que paguei

Porções de tamanho adequado

Pratos a preços razoáveis

Valor geral da experiência gastronómica

Restaurante atribui descontos ou tem os melhores preços



 

Total Increase

39a 1,832489 ,000009 5,167511

Iteration History

Iteration Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,555 1,906 ,272 27,229

2
,503 1,759 ,251 25,127

Total 3,665 ,524

Mean ,530a 1,832 ,262 26,178

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Bom valor pelo que paguei ,433 ,375 ,404

Porções de tamanho adequado
,107 ,120 ,113

Pratos a preços razoáveis ,298 ,335 ,316

Valor geral da experiência gastronómica ,503 ,336 ,420

Restaurante atribui descontos ou tem os 
melhores preços

,122 ,115 ,118

Fatura correta ,016 ,074 ,045

Restaurante oferece um melhor valor em relação 
aos outros

,427 ,404 ,416

Active Total 1,906 1,759 1,832

% of Variance 27,229 25,127 26,178

Mean

Discrimination Measures

Dimension



 

Total Increase

46a 1,738919 ,000009 2,261081

Iteration History

Iteration Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,608 1,838 ,459 45,943

2
,520 1,640 ,410 41,003

Total 3,478 ,869

Mean
,567a 1,739 ,435 43,473

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

1 2

Bom valor pelo que paguei ,457 ,641 ,549

Pratos a preços razoáveis
,322 ,585 ,454

Valor geral da experiência gastronómica ,553 ,217 ,385

Restaurante oferece um melhor valor em relação 
aos outros

,506 ,197 ,352

Active Total 1,838 1,640 1,739

% of Variance 45,943 41,003 43,473

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

Total Increase

30a 1,467028 ,000008 ,532972

Iteration History

Iteration Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,734 1,580 ,790 78,998

2
,523 1,354 ,677 67,705

Total 2,934 1,467

Mean ,637a 1,467 ,734 73,351

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Bom valor pelo que paguei ,790 ,677 ,734

Pratos a preços razoáveis
,790 ,677 ,734

Active Total 1,580 1,354 1,467

% of Variance 78,998 67,705 73,351

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

N  %

Não mencionado 622 76,98%
Mau 0 0,00%

Pobre 57 7,05%
Adequado 13 1,61%

Bom 27 3,34%
Excelente 89 11,01%

Não mencionado 658 81,44%
Mau 1 0,12%

Pobre 14 1,73%
Adequado 16 1,98%

Bom 40 4,95%
Excelente 79 9,78%

Não mencionado 806 99,75%
Mau 0 0,00%

Pobre 0 0,00%
Adequado 0 0,00%

Bom 0 0,00%
Excelente 2 0,25%

Não mencionado 729 90,22%
Mau 2 0,25%

Pobre 7 0,87%
Adequado 7 0,87%

Bom 28 3,47%
Excelente 35 4,33%

Não mencionado 749 92,70%
Mau 0 0,00%

Pobre 7 0,87%
Adequado 1 0,12%

Bom 29 3,59%
Excelente 22 2,72%

Não mencionado 797 98,64%
Mau 1 0,12%

Pobre 2 0,25%
Adequado 2 0,25%

Bom 4 0,50%
Excelente 2 0,25%

Não mencionado 789 97,65%
Mau 2 0,25%

Pobre 5 0,62%
Adequado 1 0,12%

Bom 8 0,99%
Excelente 3 0,37%

Sala de jantar confortável

Variáveis analisadas
Área de estacionamento e o exterior do edifício são visualmente 
atraentes

Sala de jantar é visualmente atrativa

Equipa com vestes limpas aprumadas e apropriada

Decoração do restaurante

Casas de banho limpas

Sala de jantar está limpa



 

N  %

Não mencionado 792 98,02%
Mau 2 0,25%

Pobre 2 0,25%
Adequado 1 0,12%

Bom 6 0,74%
Excelente 5 0,62%

Não mencionado 805 99,63%
Mau 0 0,00%

Pobre 1 0,12%
Adequado 0 0,00%

Bom 1 0,12%
Excelente 1 0,12%

Não mencionado 804 99,50%
Mau 0 0,00%

Pobre 1 0,12%
Adequado 0 0,00%

Bom 2 0,25%
Excelente 1 0,12%

Não mencionado 732 90,59%
Mau 1 0,12%

Pobre 6 0,74%
Adequado 6 0,74%

Bom 35 4,33%
Excelente 28 3,47%

Não mencionado 784 97,03%
Mau 0 0,00%

Pobre 1 0,12%
Adequado 0 0,00%

Bom 8 0,99%
Excelente 15 1,86%

Não mencionado 670 82,92%
Mau 0 0,00%

Pobre 17 2,10%
Adequado 0 0,00%

Bom 17 2,10%
Excelente 104 12,87%

Não mencionado 781 96,66%
Mau 0 0,00%

Pobre 6 0,74%
Adequado 1 0,12%

Bom 11 1,36%
Excelente 9 1,11%

Variáveis analisadas
As cadeiras da sala de jantar são confortáveis.

As cores das instalações criam uma atmosfera agradável

A iluminação cria uma atmosfera confortável

Som ambiente

Atmosfera romântica

Vista panorâmica

Permite a interação com outros clientes



 

N  %

Não mencionado 617 76,36%
Mau 1 0,12%

Pobre 15 1,86%
Adequado 13 1,61%

Bom 88 10,89%
Excelente 74 9,16%

Não mencionado 752 93,07%
Não é necessário 2 0,25%

Aconselhavél 40 4,95%
Necessário 14 1,73%

Não mencionado 768 95,05%
Uma só sala 2 0,25%
Duas salas 36 4,46%

Mais que duas salas 1 0,12%
Take way 1 0,12%

Variáveis analisadas

Várias salas de jantar

Avaliação global da atmosfera

Recomendação de reservar antecipadamente

Total Increase

59a

2,563988 ,000010 14,436012

Iteration History

Iteration 
Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1
,703 2,956 ,174 17,387

2
,573 2,172 ,128 12,778

Total 5,128 ,302

Mean ,648a 2,564 ,151 15,082

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.



 

1 2

Área de estacionamento e o exterior do edifício são visualmente 
atraentes

,606 ,253 ,430

Sala de jantar é visualmente atrativa
,608 ,264 ,436

Equipa com vestes limpas aprumadas e apropriada ,015 ,001 ,008

Decoração do restaurante ,064 ,171 ,118

Sala de jantar confortável ,126 ,189 ,157

Casas de banho limpas ,007 ,398 ,202

Sala de jantar está limpa ,011 ,477 ,244

As cadeiras da sala de jantar são confortáveis. ,096 ,012 ,054

As cores das instalações criam uma atmosfera agradável ,004 ,039 ,021

A iluminação cria uma atmosfera confortável ,145 ,006 ,076

Som ambiente ,276 ,062 ,169

Atmosfera romântica ,140 ,001 ,071

Vista panorâmica ,526 ,024 ,275

Permite a interação com outros clientes ,135 ,113 ,124

Avaliação global da atmosfera ,085 ,133 ,109

Recomendação de reservar antecipadamente ,028 ,024 ,026

Várias salas de jantar ,085 ,005 ,045

Active Total 2,956 2,172 2,564

% of Variance 17,387 12,778 15,082

Discrimination Measures

Dimension

Mean

Total Increase

29a

2,169693 ,000006 2,830307

Iteration History

Iteration 
Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.



 

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1
,716 2,341 ,468 46,821

2
,624 1,998 ,400 39,967

Total 4,339 ,868

Mean ,674a 2,170 ,434 43,394

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

1 2

Área de estacionamento e o exterior do edifício são visualmente 
atraentes

,819 ,141 ,480

Sala de jantar é visualmente atrativa
,707 ,182 ,445

Casas de banho limpas ,026 ,840 ,433

Sala de jantar está limpa ,031 ,821 ,426

Vista panorâmica ,759 ,013 ,386

Active Total 2,341 1,998 2,170

% of Variance 46,821 39,967 43,394

Mean

Discrimination Measures

Dimension

Total Increase

80a

1,933984 ,000010 1,066016

Iteration History

Iteration 
Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the 
convergence test value was reached.



 

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1
,855 2,327 ,776 77,568

2
,527 1,541 ,514 51,365

Total 3,868 1,289

Mean ,724a 1,934 ,645 64,466

Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Dimension

Model Summary

1 2

Área de estacionamento e o exterior do edifício são visualmente 
atraentes

,835 ,644 ,739

Sala de jantar é visualmente atrativa
,720 ,430 ,575

Vista panorâmica ,772 ,467 ,620

Active Total 2,327 1,541 1,934

% of Variance 77,568 51,365 64,466

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

N  %
Não mencionado 726 89,85%

Mau 12 1,49%
Pobre 0 0,00%

Adequado 10 1,24%
Bom 37 4,58%

Excelente 23 2,85%
Não mencionado 749 92,70%

Mau 0 0,00%
Pobre 15 1,86%

Adequado 6 0,74%
Bom 28 3,47%

Excelente 10 1,24%
Não mencionado 785 97,15%

Mau 1 0,12%
Pobre 6 0,74%

Adequado 6 0,74%
Bom 10 1,24%

Excelente 0 0,00%
Não mencionado 744 92,08%

Dificil 50 6,19%
Adequado 10 1,24%

Facil 4 0,50%

Variáveis analisadas

Restaurante possui uma localização conveniente

Distancia a pé é pequena

Condições do parque de estacionamento

Localização é fácil de ser encontrar

Total Increase

100a 1,521343 ,000038 2,478657

Iteration History

Iteration Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the maximum number of 
iterations was reached.



 

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,522 1,643 ,411 41,077

2 ,381 1,400 ,350 34,990

Total 3,043 ,761

Mean ,457a 1,521 ,380 38,034

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For

1 2

Restaurante possui uma localização conveniente ,555 ,544 ,550

Distancia a pé é pequena ,661 ,598 ,629

Condições do parque de estacionamento ,090 ,015 ,052

Localização é fácil de ser encontrar ,337 ,243 ,290

Active Total 1,643 1,400 1,521

% of Variance 41,077 34,990 38,034

Discrimination Measures

Dimension

Mean

Total Increase

49a 1,403193 ,000009 ,596807

Iteration History

Iteration Number

For

Loss

a. The iteration process stopped because the convergence test 
value was reached.

Total 
(Eigenvalue) Inertia

% of 
Variance

1 ,653 1,485 ,743 74,256

2
,486 1,321 ,661 66,063

Total 2,806 1,403

Mean ,575a 1,403 ,702 70,160

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Model Summary

Dimension Cronbach's Alpha

Variance Accounted For



 

1 2

Restaurante possui uma localização conveniente
,743 ,661 ,702

Distancia a pé é pequena ,743 ,661 ,702

Active Total 1,485 1,321 1,403

% of Variance 74,256 66,063 70,160

Discrimination Measures

Dimension

Mean



 

Preparação da 
comida

O restaurante 
serve comida 

saborosa

Composição 
dos produtos 

utilizados

Apresentação da 
comida

Qualidade da 
comida 
servida

Restaurante 
oferece opções 

saudáveis
365 365 365 365 365 365

Mean 2,08 3,31 1,16 1,30 4,40 1,08
Std. 
Deviation

1,873 2,359 ,774 1,089 2,002 ,373

Absolute ,441 ,324 ,533 ,533 ,289 ,538
Positive ,441 ,324 ,533 ,533 ,212 ,538
Negative -,282 -,251 -,420 -,393 -,289 -,416

8,427 6,193 10,190 10,184 5,521 10,273
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Açores
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Empregados 
atenciosos

O restaurante 
serve os pratos 

exatamente como 
eu pedi

Os empregados 
corrigem erros 

de serviço 
rapidamente

Empregados 
estão treinados 
e profissionais

Empregados estão 
sempre prontos a 

ajudarem 

365 365 365 365 365
Mean 2,39 1,05 1,08 1,46 1,14
Std. 
Deviation

2,052 ,435 ,526 1,297 ,732

Absolute ,428 ,531 ,535 ,517 ,539
Positive ,428 ,531 ,535 ,517 ,539
Negative -,248 -,450 -,440 -,362 -,426

8,183 10,143 10,228 9,883 10,290
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Destino a que pertence o restaurante = Açores
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa



 

Bom valor pelo que 
paguei

Pratos a preços 
razoáveis

365 365
Mean 1,46 1,90
Std. 
Deviation

1,285 1,454

Absolute ,515 ,408
Positive ,515 ,408
Negative -,359 -,269

9,833 7,790
0,000 0,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Açores
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

Área de estacionamento 
e o exterior do edifício 

são visualmente 
atraentes

Sala de jantar é 
visualmente atrativa

Casas de banho 
limpas

Sala de jantar está 
limpa

Vista panorâmica

365 365 365 365 365
Mean 1,31 1,58 1,05 1,14 1,20
Std. 
Deviation

,992 1,425 ,416 ,724 ,962

Absolute ,521 ,507 ,531 ,534 ,540
Positive ,521 ,507 ,531 ,534 ,540
Negative -,377 -,342 -,453 -,422 -,417

9,957 9,683 10,139 10,206 10,309
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Açores
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

Restaurante possui uma 
localização conveniente

Distancia a pé é pequena

365 365
Mean 1,42 1,36
Std. 
Deviation

1,213 1,100

Absolute ,508 ,520
Positive ,508 ,520
Negative -,363 -,370

9,708 9,938
0,000 0,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Açores
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.



 

Preparação da 
comida

O restaurante 
serve comida 

saborosa

Composição 
dos produtos 

utilizados

Apresentação da 
comida

Qualidade da 
comida 
servida

Restaurante 
oferece opções 

saudáveis
443 443 443 443 443 443

Mean 1,73 4,09 1,21 1,44 4,02 1,13
Std. 
Deviation

1,659 2,201 ,934 1,317 2,253 ,374

Absolute ,492 ,284 ,535 ,526 ,282 ,520
Positive ,492 ,229 ,535 ,526 ,244 ,520
Negative -,329 -,284 -,411 -,370 -,282 -,365

10,366 5,973 11,255 11,066 5,929 10,937
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Havai
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Empregados 
atenciosos

O restaurante 
serve os pratos 

exatamente como 
eu pedi

Os empregados 
corrigem erros 

de serviço 
rapidamente

Empregados 
estão treinados 
e profissionais

Empregados estão 
sempre prontos a 

ajudarem 

443 443 443 443 443
Mean 2,07 1,14 1,06 1,36 1,14
Std. 
Deviation

1,904 ,774 ,471 1,218 ,764

Absolute ,461 ,537 ,531 ,530 ,539
Positive ,461 ,537 ,531 ,530 ,539
Negative -,286 -,429 -,447 -,384 -,430

9,701 11,298 11,171 11,157 11,340
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Destino a que pertence o restaurante = Havai
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa



 

Bom valor pelo que 
paguei

Pratos a preços 
razoáveis

443 443
Mean 1,45 1,69
Std. 
Deviation

1,309 1,363

Absolute ,526 ,463
Positive ,526 ,463
Negative -,366 -,307

11,069 9,746
0,000 0,000

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Havai
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Área de estacionamento 
e o exterior do edifício 

são visualmente 
atraentes

Sala de jantar é 
visualmente atrativa

Casas de banho 
limpas

Sala de jantar está 
limpa

Vista panorâmica

443 443 443 443 443
Mean 2,34 1,95 1,04 1,02 2,24
Std. 
Deviation

2,027 1,876 ,415 ,284 2,079

Absolute ,409 ,479 ,530 ,525 ,449
Positive ,409 ,479 ,530 ,525 ,449
Negative -,254 -,306 -,459 -,468 -,276

8,613 10,089 11,152 11,047 9,444
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

a. Destino a que pertence o restaurante = Havai
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Restaurante possui uma 
localização conveniente

Distancia a pé é pequena

443 443
Mean 1,34 1,17
Std. 
Deviation

1,182 ,837

Absolute ,534 ,539
Positive ,534 ,539
Negative -,387 -,418

11,234 11,352
0,000 0,000

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testa

N
Normal 

Parametersb,c

Most Extreme 
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Destino a que pertence o restaurante = Havai
b. Test distribution is Normal.
c. Calculated from data.



 

N Mean Rank Sum of Ranks

Açores 365 425,34 155248,50

Havai 443 387,33 171587,50

Total 808

Açores 365 368,35 134447,50

Havai 443 434,29 192388,50

Total 808

Açores 365 402,73 146995,50

Havai 443 405,96 179840,50

Total 808

Açores 365 397,74 145173,50

Havai 443 410,07 181662,50

Total 808

Açores 365 416,30 151950,50

Havai 443 394,78 174885,50

Total 808

Açores 365 390,02 142355,50

Havai 443 416,43 184480,50

Total 808

Composição dos produtos 
utilizados

Apresentação da comida

Qualidade da comida servida

Restaurante oferece opções 
saudáveis

Destino a que pertence o restaurante

Preparação da comida

O restaurante serve comida 
saborosa

Ranks

Preparação da 
comida

O restaurante serve 
comida saborosa

Composição dos 
produtos utilizados

Mann-Whitney U 73241,500 67652,500 80200,500

Wilcoxon W 171587,500 134447,500 146995,500

Z -3,169 -4,311 -,515

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,606

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

Apresentação da 
comida

Qualidade da 
comida servida

Restaurante oferece 
opções saudáveis

Mann-Whitney U 78378,500 76539,500 75560,500

Wilcoxon W 145173,500 174885,500 142355,500

Z -1,504 -1,398 -3,328

Asymp. Sig. (2-tailed) ,133 ,162 ,001

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante



 

N
Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

Açores 365 419,72 153196,00

Havai 443 391,96 173640,00

Total 808

Açores 365 401,19 146434,00
Havai 443 407,23 180402,00

Total 808

Açores 365 404,99 147821,50

Havai 443 404,10 179014,50

Total 808
Açores 365 411,65 150253,50

Havai 443 398,61 176582,50

Total 808

Açores 365 405,31 147939,50
Havai 443 403,83 178896,50

Total 808

Empregados estão sempre prontos a 
ajudarem 

Destino a que pertence o restaurante

Empregados atenciosos

O restaurante serve os pratos 
exatamente como eu pedi

Os empregados corrigem erros de 
serviço rapidamente

Empregados estão treinados e 
profissionais

Ranks

Empregados 
atenciosos

O restaurante serve os 
pratos exatamente 

como eu pedi

Os empregados 
corrigem erros de 

serviço rapidamente

Mann-Whitney U 75294,000 79639,000 80668,500

Wilcoxon W 173640,000 146434,000 179014,500

Z -2,120 -1,298 -,207

Asymp. Sig. (2-tailed) ,034 ,194 ,836

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

Empregados 
estão treinados 
e profissionais

Empregados estão 
sempre prontos a 

ajudarem 

Mann-Whitney U 78236,500 80550,500

Wilcoxon W 176582,500 178896,500

Z -1,509 -,289

Asymp. Sig. (2-tailed) ,131 ,773

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante



 

N
Mean 
Rank Sum of Ranks

Açores 365 407,80 148846,50

Havai 443 401,78 177989,50

Total 808

Açores 365 423,26 154491,00

Havai 443 389,04 172345,00

Total 808

Destino a que pertence o restaurante

Bom valor pelo que paguei

Pratos a preços razoáveis

Ranks

Bom valor pelo que paguei Pratos a preços razoáveis

Mann-Whitney U 79643,500 73999,000

Wilcoxon W 177989,500 172345,000

Z -,655 -2,649

Asymp. Sig. (2-tailed) ,512 ,008

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

N
Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

Açores 365 349,50 127567,00

Havai 443 449,82 199269,00

Total 808

Açores 365 387,56 141460,50

Havai 443 418,45 185375,50

Total 808

Açores 365 405,63 148053,50

Havai 443 403,57 178782,50

Total 808

Açores 365 412,71 150639,00

Havai 443 397,74 176197,00

Total 808

Açores 365 353,25 128934,50

Havai 443 446,73 197901,50

Total 808

Ranks

Destino a que pertence o restaurante

Área de estacionamento e o exterior do 
edifício são visualmente atraentes

Sala de jantar é visualmente atrativa

Casas de banho limpas

Sala de jantar está limpa

Vista panorâmica



 

Área de estacionamento e o 
exterior do edifício são 
visualmente atraentes

Sala de jantar é 
visualmente atrativa

Casas de banho 
limpas

Mann-Whitney U 62139,500 77851,000 80436,500
Wilcoxon W 128934,500 176197,000 178782,500

Z -8,664 -3,458 -,620
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,535

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

Sala de jantar está 
limpa

Vista panorâmica

Mann-Whitney U 60772,000 74665,500

Wilcoxon W 127567,000 141460,500
Z -8,258 -2,764

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,006

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

N
Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

Açores 365 414,54 151308,00
Havai 443 396,23 175528,00

Total 808

Açores 365 418,90 152897,00

Havai 443 392,64 173939,00

Total 808

Destino a que pertence o restaurante

Restaurante possui uma localização 
conveniente

Distancia a pé é pequena

Ranks



 

Restaurante possui uma 
localização conveniente

Distancia a pé é pequena

Mann-Whitney U 77182,000 75593,000

Wilcoxon W 175528,000 173939,000

Z -2,119 -3,529

Asymp. Sig. (2-tailed) ,034 ,000

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o restaurante

Açores Havai
N N

Não mencionado 258 250
Pequeno Almoço 0 45
Almoço 15 30
Snack 3 5
Jantar 85 96
Brunch 0 3
Pequeno almoço e almoço 0 1
Pequeno almoço e Jantar 0 7
Pequeno almoço, almoço e 
jantar

0 2

Almoço e Jantar 4 3
Almoço e Brunch 0 1

Destino a que pertence o 

Tipo de refeição feita pelo utilizador 
do TripAdvisor

N
Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

Açores 365 379,64 138569,50
Havai 443 424,98 188266,50
Total 808

Ranks

Destino a que pertence o restaurante
Tipo de refeição feita pelo utilizador 
do TripAdvisor



 

Tipo de refeição feita pelo 
utilizador do TripAdvisor

Mann-Whitney U 71774,500
Wilcoxon W 138569,500
Z -3,195
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

Test Statisticsa

a. Grouping Variable: Destino a que pertence o 
restaurante


