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RESUMO

Este estudo visa analisar o impacto das caracteristicas socioeconémicas dos candidatos,
o facto de possuirem créditos, o setor de atividade e o montante de financiamento no
acesso ao Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario na Regido Auténoma dos Agores.
Os dados utilizados correspondem a uma amostra de 153 processos que passaram por
todas as fases desta medida de apoio.

De forma a explicar a probabilidade de a candidatura ser aceite, estimou-se um
Modelo de Regressao Logistica Binaria. Para explicar o montante de financiamento
aprovado, estimou-se um Modelo com Selecao de Amostra.

Os resultados sugerem que o acesso ao Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario
na Regido Autéonoma dos Acgores € significativamente influenciado pela experiéncia,
estado civil, idade e nivel de escolaridade do candidato, além de outros fatores como ter
outros créditos e o seu setor de atividade (comércio e restauragdo). Foi ainda possivel
concluir que a experiéncia, o estado civil e o capital inicial sdo fatores significativos que
influenciam positivamente o montante médio do financiamento aprovado, enquanto o
setor de atividade comércio tem uma influéncia negativa no montante médio do

financiamento aprovado.

Palavras-chave: Microfinangas, acesso ao microcrédito, inclusdo financeira, inclusao

social, Agores
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of the candidates' socioeconomic characteristics,
the fact that they have loans, the sector of activity and the amount of funding in accessing
the Bank Microcredit Support Scheme in the Autonomous Region of the Azores. The data
used correspond to a sample of 153 applications that went through all the stages of this
support scheme.

In order to explain the probability of the application being accepted, a Binary Logistic
Regression Model was estimated. To explain the amount of approved funding, a Model
with Sample Selection was estimated.

The results suggest that access to the Banking Microcredit Support Scheme in the
Autonomous Region of the Azores is significantly influenced by the candidate's
experience, marital status, age and education level, and by the fact that the candidate has
other loans and by his/her sector of activity (commerce and restaurants). It was also
possible to conclude that experience, marital status and initial capital are significant
factors that positively influence the average amount of approved financing, while the

commerce activity has a negative influence on the average amount of approved financing.

Keywords: Microfinance, access to microcredit, financial inclusion, social inclusion,

Azores
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CAPITULO I — INTRODUCAO

A pobreza ¢ o virus mais antigo e resistente que atinge todos os paises,
independentemente do seu nivel desenvolvimento. Segundo o Banco Mundial, no ano de
2020, e fruto da pandemia COVID-19, a pobreza extrema global aumentou pela primeira
vez em mais de 20 anos, com cerca de 100 milhdes de pessoas adicionais a viverem em
pobreza. As estimativas mostram que a reducdo da pobreza continua a abrandar,
confirmando as previsdes anteriores de que o mundo ndo alcangara o objetivo de reduzir
a pobreza extrema global para 3 % até 2030, a menos que sejam tomadas medidas rapidas,
significativas e sustentadas (World Bank, 2020).

As causas da pobreza sdo complexas e, embora existam muitas varidveis que possam
gerar pobreza numa economia, o desemprego ¢ uma das causas mais comuns (Alam e
Azad, 2021; Titilayo, 2014). A resposta, 6ébvia e direta, de como o desemprego cria
pobreza ¢ através da perda do rendimento (Gallie et al., 2003).

A promogao do autoemprego entre os individuos desempregados demonstrou ser uma
estratégia eficaz como parte das politicas ativas do mercado de trabalho. A ideia principal
¢ proporcionar apoio financeiro aos individuos desempregados, visando criarem o seu
proprio negdcio e escaparem, assim, ao desemprego.

Um exemplo disto ¢ o Banco Grameen e o seu fundador Muhammad Yunus. Em
2006, foram premiados com o Prémio Nobel da Paz, pelos esfor¢os desenvolvidos na
redu¢do da pobreza no Bangladeche. O Banco Grameen oferece aos seus destinatarios a
oportunidade de se tornarem empresarios, permitindo-lhes obterem rendimentos
suficientes para se libertarem do ciclo da pobreza.

Assim, este estudo tem como principal objetivo identificar os fatores que determinam
0 acesso ao Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario (RAMB) nos Agores.

Em relagdo a estrutura desta dissertagdo, no capitulo I, ¢ conduzida uma breve
introducao do tema a abordar e objetivos do trabalho. No capitulo II, partilho a histéria
do microcrédito na Europa, explorando as caracteristicas das organizacdes sustentadas ao
longo das décadas, de como a inclusdo financeira foi utilizada como estratégia no alivio
da pobreza e de como existe desde os tempos imemoraveis.

O capitulo IIT ¢ reservado ao RAMB aplicado na Regido Auténoma dos Acores

(RAA): as suas caracteristicas, beneficidrios, condi¢des de acesso, prazos de reembolso e



entidades envolvidas na medida, o seu circuito e uma caracterizacdo de todas as
candidaturas submetidas ao RAMB

No capitulo 1V, ¢ realizada a revisao bibliografica, onde sdo identificadas as pessoas
socialmente excluidas, os motivos que levam a sua exclusao do sistema financeiro formal,
a inclusdo financeira e como a inclusao financeira pode ter um efeito direto na realizagao
de alguns dos objetivos enquadrados nos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis
(ODS). Por ultimo, sdo analisados diversos estudos acerca dos fatores que influenciam o
acesso ao microcrédito para as diversas zonas em estudo.

No capitulo V, ¢ apresentada a amostra utilizada que permitiu determinar os fatores
que influenciam o acesso ao RAMB. No capitulo VI, sdo apresentados os resultados dos
modelos econométricos. Por fim, no capitulo VII, apresentam-se as conclusdes desta

investigacao.



CAPITULO II — HISTORIA DO MICROCREDITO NA EUROPA

O microcrédito como instrumento de combate ao alivio da pobreza nao ¢ uma medida
contemporanea — todos os paises possuem uma historia em microfinangas. No entanto,
tem-se o habito de associar o surgimento do microcrédito a Organizagdes Nao
Governamentais (ONG) e com origens no Bangladeche. Assim, ao atribuir a origem do
microcrédito a um passado recente, perde-se a escala historica e a possibilidade de
aprender com os erros, quando, na realidade, a entreajuda e as finangas informais
estiveram na origem das microfinancas na Europa.

O nascimento do microcrédito na Europa remonta a um tremendo aumento da pobreza
no século XVI. Na Europa, o microcrédito evoluiu como resposta a partir de iniciativas
informais. O seu reconhecimento legal, a regulamenta¢do prudente e a supervisdo eficaz
evoluiram no seu devido tempo, levando a sua integracdo como parte do sector formal.
Assim, a inclusdo financeira tem estado presente no quotidiano dos europeus desde

tempos imemoraveis como estratégia utilizada no alivio da pobreza.

2.1. O microcrédito em Londres

W. K. Jordan, professor e presidente de Radcliffe College (Campbell, 1959), estudou
sobre a filantropia em Inglaterra, no periodo de 1480-1660 (Thomson, 1965). As
principais evidéncias do estudo foram as doacdes legadas em testamento (Campbell,
1959; Elton, 1959; Thomson, 1965), por pessoas pertencentes a todas as classes, de dois
centros urbanos ¢ nove condados ingleses (Campbell, 1959), destinadas a promover o
alivio da pobreza, a educacgdo e a inclusdo social (Elton, 1959; Thomson, 1965). Jordan
refere que cerca de 3 % de todo o dinheiro disponibilizado a estas institui¢des, no periodo
em analise, destinava-se a financiar empréstimos a jovens empresarios (Jordan, 1960,
apud Hollis e Sweetman, 1998, pag. 1877).

Uma das mais importantes instituigdes de caridade foi fundada por Samuel Wilson,
que, em 1766, testou 20 000 libras a Corporation of London na condi¢do de permanecer
como fundo perpétuo, a ser emprestado a jovens ambiciosos, com experiéncia superior a
um ano e inferior a dois, residentes na cidade de Londres, e que pudessem fornecer
garantias (Commissioners for Inquiring Concerning Charities. The Endowed Charities of

the City of London., 1829).



Wilson estabeleceu ainda que o montante de cada empréstimo nao deve ser superior
a 300 libras e inferior a 100 libras, que o prazo de amortizagao nao deve exceder os cinco
anos e a taxa de juro para o primeiro ano deve ser de 1 %, e de 2 % para os restantes anos
(Commissioners for Inquiring Concerning Charities. The Endowed Charities of the City
of London., 1829).

As perdas durante os primeiros 20 anos foram consideradas em 1804, tendo estas
atingido o valor de 2 262 libras; a maioria dos reembolsos foi obtida a partir de dois
consignatarios que cada mutudrio era obrigado a apresentar (Hollis e Sweetman, 1998a).
No entanto, a dificuldade em assegurar o reembolso era tal que, até 1795, o numero de
consignatarios exigidos por mutuario era de trés e, a partir de 1821, quatro. (Hollis e
Sweetman, 1998a).

Devido a exigéncia do aumento do numero de consignatarios, era cada vez mais dificil
para um comerciante de pouca reputacdao obter um empréstimo. Por outro lado, oferecia
protecdo aos mutuantes, que desejavam principalmente assegurar o reembolso. Apesar
dos numeros de consignatarios exigidos, a instituicio de caridade Wilson sofreu
incumprimentos substanciais, tendo sido encerrada pela Corporation of London. (Hollis
e Sweetman, 1998a).

Enquanto em Inglaterra eram concedidos empréstimos a comerciantes, na Irlanda, no
inicio do século XIX, eram concedidos empréstimos a uma classe de mutuarios bastante

diferente: camponeses, agricultores e comerciantes.

2.2. O microcrédito na Irlanda

A historia do microcrédito na Irlanda abrange o periodo de 1720 a 1950, quando uma
rede de “quase bancos”, sem fins lucrativos, realizava pequenos empréstimos a populagdo
em estado precario (Hollis e Sweetman, 2001, 2004; Seibel, 2005). Estes fundos de
empréstimo tinham como objetivo o alivio da pobreza através da concessao de crédito as
pessoas mais pobres e vulneraveis do pais (Hollis e Sweetman, 2001), atingindo o seu
apice em meados do século XIX, altura em que concediam empréstimos a cerca de 20 %
de todas as familias do pais, valor muito superior ao dos bancos comerciais (Hollis e
Sweetman, 1996, 1998b, 1998a, 2001, 2004).

O microcrédito na Irlanda deve a sua origem a Jonathan Swift, reitor da Catedral de
St. Patrick, em Dublin (Goodspeed, 2016; Hollis e Sweetman, 1996, 1997), e autor de

inimeras obras, incluindo As Viagens de Gulliver (Hollis e Sweetman, 2001;
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McLaughlin, 2009). Jonathan Swift reconhecia que muitos individuos pobres possuiam
ideias de negdcio com retorno sobre o capital, e embora tivessem pouca ou nenhuma
experiéncia com o crédito formal, além de nenhuma garantia, seriam dignos de crédito
(Hollis e Sweetman, 1996, 1997).

A partir da sua propria riqueza, Jonathan Swift criou um fundo de 500 libras destinado
a concessao de pequenos empréstimos a camponeses, agricultores e aos comerciantes
pobres de Dublin, no montante de 5 e 10 libras (Hollis e Sweetman, 1996, 1997, 2001), a
serem reembolsadas semanalmente sob a forma de dois ou quatro xelins, isentos de juros
e durante determinado periodo (Hollis e Sweetman, 2001).

Jonathan Swift abordou o problema de selecdo adversa, exigindo que todos os
mutudrios apresentassem uma garantia de dois vizinhos, pois, para Swift, qualquer pessoa
considerada pelos seus vizinhos como honesta, trabalhadora e sébria facilmente
encontraria tal seguranca (Hollis e Sweetman, 1997; McLaughlin, 2009).

Jonathan Swift foi muito ativo na execucao dos reembolsos, processando mutuarios
€ garantias caso estes nao cumprissem com os reembolsos, sendo que a utilizagdo
conjunta destas técnicas foi bem-sucedida: aparentemente, ndo sofreu nenhuma perda de
capital (Hollis e Sweetman, 2001). No entanto, o fundo de empréstimo administrado por
Swift deixou de funcionar logo ap6s a sua morte (McLaughlin, 2009).

Inspirada pelo sucesso de Swift, a Dublin Musical Society (DMS) comegou, em 1747,
através dos lucros dos seus concertos e de donativos, a conceder empréstimos a
populacao, adotando os principios de Swift; foi legalmente constituida como o primeiro
Fundo de Empréstimo no ano de 1756 (Hollis e Sweetman, 1997). A DMS funcionava de
forma semelhante ao de Swift, na medida em que os empréstimos eram pequenos e
exclusivos aos trabalhadores mais pobres de uma determinada zona de Dublin
(McLaughlin, 2009). Em 1768, ja havia concedido empréstimos de 2 e de 4 libras a cerca
de 5 290 mutuarios (Madden, 1857, Vol. I apud Hollis e Sweetman, 2001, pag. 296).

Em 1778, os beneficios sociais do fundo de empréstimo da DMS foram reconhecidos
pelo Parlamento, tendo este tomado medidas legislativas que permitiam a DMS nomear
pessoas de outras cidades destinadas a receber contribuicdes e emprestar essa soma, sem
juros, a populagdo mais pobre, como parte de um esfor¢o na reducdo da pobreza através
do financiamento privado (Hollis e Sweetman, 1996). Embora a expansao nao tenha sido
bem-sucedida, devido ao surgimento de outros fundos de empréstimo que adotaram a

metodologia de Jonathan Swift, a DMS, continuou a operar em Dublin, onde concedeu



empréstimos a 2 871 individuos e a 14 010 familias, entre os anos de 1780 e 1800, e

outros 3 571 empréstimos até ao ano de 1844 (Hollis e Sweetman, 1997).

2.2.1. The Irish Reproductive Loan Fund Institution

Em 1822, a zona oeste da Irlanda foi abalada por um surto de fome que chamou a
aten¢do de toda a populagdo europeia. De modo a contrabalancgar os efeitos da pobreza,
foi criado, em Londres, o London Relief Committee (LRC), que visava angariar dinheiro
destinado a aliviar o sofrimento dos irlandeses (McLaughlin, 2009). No total, a LRC
angariou doacdes de mais de 300 000 pessoas (Hollis e Sweetman, 1998a, 2001). Apds o
surto da fome, e devido ao fracasso da LRC em distribuir o dinheiro, sobraram 55 000
libras (Hollis e Sweetman, 2001). Nao havendo instrugdes para o restante dinheiro, a LRC
replicou a DMS, criando a institui¢do The Irish Reproductive Loan Fund (IRLF), com o
objectivo de conceder pequenos empréstimos, com juros, aos trabalhadores mais pobres
da Irlanda (Hollis e Sweetman, 1996, 1998a, 2001). Foram criadas cerca de 100
institui¢des, distribuidas pelos 10 condados mais afetados da Irlanda, destinadas a
conceder empréstimos no montante maximo de 10 libras (Hollis e Sweetman, 2001), a
serem reembolsados ao longo de 20 semanas a uma taxa de juro efectiva de 12 % (Hollis
e Sweetman, 1998a).

Devido a escala da doagdo e a intencdo de a IRLF cobrar juros, em 1823, ¢
promulgado um projeto de lei no Parlamento, que visava proteger os fundos dessas
instituicdes e incentivar a formacdo de outras instituigdes do mesmo tipo (Hollis e
Sweetman, 2001). A IRLF beneficiou de legislacdo especial, na medida em que foi
autorizada a cobrar juros sobre os empréstimos (Hollis e Sweetman, 1996, 2001). Ficou
ainda isenta do pagamento do imposto de selo (Hollis e Sweetman, 2001), permitindo-lhe
reduzir os custos de transac¢do na concessao de pequenos empréstimos, fazendo com que
estas associagdes fossem preferidas em relacdo a outros credores privados (Hollis e
Sweetman, 1997, 1998a, 2001).

A legislacao de 1823, destinada principalmente a IRLF, teve como efeito secundario
0 permitir que outras instituicdes, sem qualquer ligagdo a IRLF, pudessem ser fundadas
na Irlanda (Hollis e Sweetman, 1998a). Estas instituigdes foram criadas através de
doagdes, sendo o capital inicial aumentado por meio dos depositos remunerados e as

receitas emprestadas a juros (Hollis e Sweetman, 1997, 1998b).



2.2.2. The Irish Loan Funds

Dado o interesse parlamentar no alivio da pobreza, nos anos de 1836 ¢ 1838, sdo
aprovados novos projetos de lei reservados a criar o Loan Fund Board (LFB): visando
controlar e regular estes fundos independentes, o principal objetivo era o alivio da pobreza
(Hollis e Sweetman, 1997, 1998b, 2001). Era também exigido que os fundos de
empréstimo doassem metade dos seus lucros a alguma institui¢ao de caridade, tal como a
um hospital local (Hollis e Sweetman, 1997).

Mais fundos de empréstimo foram criados como resultado da criagao do LBF (Hollis
e Sweetman, 1998a; McLaughlin, 2009). Em 1843, havia cerca de 300 fundos, sem incluir
os 50 a 100 fundos pertencentes a IRLF a operar em toda a Irlanda, que concediam
anualmente cerca de 500 000 empréstimos, perfazendo um total 1 645 000 libras (Hollis
e Sweetman, 1997, 1998b, 2001).

No final da década de 1840, a Irlanda foi esmagada por uma fome catastréfica, a
Grande Fome, que originou um excesso de mortalidade: cerca de 12 % da populagdo
pereceu, e igual nimero emigrou (Hollis ¢ Sweetman, 1998a). Tal como o IRLF, estes
fundos de empréstimo foram gravemente prejuducados pela fome e, em 1850, cerca de
metade ja haviam fechado (McLaughlin, 2009). Em 1880, o sistema ainda consistia em
75 fundos de empréstimos (Hollis e Sweetman, 1998a).

No final do século, o nimero de fundos de empréstimos voltou a crescer, mas este
crescimento representa uma parte desagradavel da historia da Irlanda (Hollis e Sweetman,
1998a). Durante as décadas de 1880 e 1890, muitos fundos de empréstimos, supostamente
caridosos, foram assumidos por especuladores que abusaram do sistema, cobrando taxas
adicionais aos mutudrios e renovando empréstimos continuamente ao longo de anos, por
vezes de décadas (Hollis e Sweetman, 1998a; McLaughlin, 2009). Em 1904, restavam
apenas 57 fundos, e ao longo dos 50 anos seguintes, este nimero foi diminuindo
lentamente, sendo que o ultimo fundo de empréstimo encerrou na década de 1950 (Hollis
e Sweetman, 1998a).

De igual modo, os fundos criados pela IRLF ndo duraram muito tempo, dado que o
LRC, responsavel pelo controlo ou regulamentacdo das suas atividades, estava
aparentemente inativo (Hollis e Sweetman, 1996, 1998a), causando um declinio constante
de desatencdo e corrupc¢do durante os 25 anos seguintes, ¢ originando, em 1848, a
interrupcdo de todos os empréstimos. O capital remanescente foi doado a outras

institui¢des de caridade (Hollis e Sweetman, 2001).



2.3. O microcrédito na Alemanha

A historia das microfinangas na Alemanha conta com mais de dois séculos, e ¢ uma
histéria de entreajuda, autorregulacao e supervisao delegada, que legou a sua populagdo
o maior sector de microfinancas regulamentado de qualquer pais. A semelhan¢a dos
fundos de empréstimo da Irlanda, as cooperativas alemas foram criadas como resposta as
falhas identificadas nas institui¢des financeiras formais alemas (Guinnane, 1994).

Na década de 1840, a Alemanha, foi o ber¢o de um sistema de cooperativas de crédito
que cresceu para se tornar bem-sucedido (Hollis e Sweetman, 1998a). Em 1914, eram,
coletivamente, uma forca financeira importante, existindo cerca de 19 000 cooperativas
de crédito neste ano (Guinnane, 2001a, 2001b), tendo emitido cerca de 8 % de todas as
dividas bancarias alemas (Guinnane, 2001b). A maioria das cooperativas de crédito era
mais pequena do que os bancos, lidava com uma clientela que os bancos ndo aceitariam
como clientes e a insolvéncia era escassa (Guinnane, 1993). Antes da introdugao das
cooperativas de crédito, os pequenos proprietarios e os sem-terra na Alemanha dependiam
do crédito de empresarios, comerciantes agricolas ou de outros credores informais

(Guinnane, 2001a).

2.3.1. O primeiro movimento de cooperativas alemas

O primeiro movimento de cooperativas alemas teve inicio em 1778, ano em que foi
estabelecida, na cidade de Hamburgo, a primeira sociedade de poupanga (Guinnane,
2002). No entanto, o crédito rural era considerado um problema na Alemanha durante a
segunda metade do século XIX (Guinnane, 2001a, 1993). A reforma agraria e a
emancipagdo criaram um campesinato livre, mas subcapitalizado. Em 1880, os precos
agricolas sofreram um declinio, deixando, mais tarde, algumas propriedades
sobrecarregadas de dividas, e causando, de igual modo, a faléncia de muitas pequenas
empresas (Guinnane, 2001a, 1993). Como resposta, diversos Estados alemaes permitiram
as cidades e provincias a criagdo de bancos especializados, chamados Sparkassen, ou
caixas de poupanca (Guinnane, 1993, 1994b, 2001b). Em 1801, surgiu o primeiro fundo
de poupanca na Alemanha (Seibel, 2005).

Os bancos Sparkassen, que raramente se estendiam para além das cidades (Banerjee
et al., 1994; Guinnane, 1994), destinavam-se a oferecer a populagdao pobre e da classe

trabalhadora um lugar seguro para depositarem as suas poupancgas, permitindo-lhes,

8



ainda, receber juros sobre os depésitos (Guinnane, 2001a, 2002, 1993). A medida que o
movimento se expandia, o influxo de poupanca for¢ou os fundos de poupanca a expandir,
tendo o Estado prussiano respondido com regulamentacdo, aprovando o primeiro decreto
das caixas de poupanga prussianas em 1838 (Seibel, 2005). No entanto, e apesar dos
esforcos desenvolvidos, nem estas instituicdes nem os grandes bancos da Alemanha
estavam preparados para oferecer condigdes de empréstimo razoaveis a populacao mais
pobre (Guinnane, 1993). Além disso, alguns alemdes argumentaram que os bancos
Sparkassen, por defeito ou concecdo, estavam principalmente interessados nos depositos

de comerciantes ou da populagdo da classe média (Guinnane, 1994b).

2.3.2. O segundo movimento de cooperativas alemas

Respondendo a estas condigdes, surge o segundo movimento de cooperativas, que
teve inicio logo apos o ano da fome 18461847, altura em que esta era generalizada
(Seibel, 2005). Apos as revolugdes fracassadas de 1848—1849, muitos progressistas
alemaes voltaram-se para meios concretos nao politicos, com a intengdo de ajudar a
populacao mais pobre (Guinnane, 1997), sendo possivel destacar dois homens entre os
que tomaram medidas: Hermann Schulze-Delitzsch, que fundou vdrias cooperativas
durante as décadas de 1840 e 1850 (Guinnane, 1997, 2002, 2001b; McLaughlin, 2009),
de responsabilidade limitada (Hollis e Sweetman, 1998a), nas zonas urbanas (Banerjee et
al., 1994; Biilbiil et al., 2013; Seibel, 2005) dirigidas aos problemas de crédito dos
artesdos urbanos e dos trabalhadores manuais (Guinnane, 1993; Wolff, 1910), mais tarde
transformadas em Volksbanken (Seibel, 2005); e Friedrich Raiffeisen, impulsionador do
segundo movimento, que, ao trazer cereais de areas nao afetadas, em poucos meses fez
baixar o preco do pao em 50 % (Seibel, 2005).

Friedrich Raiffeisen, inicialmente um imitador de Schulze-Delitzsch, fundou a
primeira cooperativa de crédito em 1864 (Guinnane, 1997, 2002, 2001b),
Darlehnskassen-Vereine, mais tarde conhecida por Raiffeisenkassen (Seibel, 2005), de
responsabilidade ilimitada (Hollis e Sweetman, 1998a), em Neuwied, na Prissia Renana
(Guinnane, 2001b). As cooperativas Raiffeisen destinavam-se a ser principalmente rurais
(Biilbiil et al., 2013; Guinnane, 1993) e financiavam projetos tipicamente agricolas, tais
como a compra de estrume e ra¢ao para animais, compra de gado, drenagem de campos

e perfuracdo de pogos (Hollis e Sweetman, 1998a).



Apesar das disputas, entre Schulze-Delitzsch e Friedrich Raiffeisen (Guinnane,
1997), relacionadas com o modelo organizacional da cooperativa (Guinnane, 1994b),
ambos concordavam que o objetivo das cooperativas era conceder empréstimos a
populacao mais pobre (Banerjee et al., 1994).

As iniciativas transformaram-se gradualmente num movimento, mas o crescimento
foi lento (Seibel, 2005). A reviravolta ocorreu em 1889, aquando da aprovacao de uma
nova lei dirigida a todas as associagdes de crédito, a lei das cooperativas do Reich
Alemao, que introduziu varias alteracdes solicitadas pelo movimento cooperativo
(Guinnane, 2012).

A lei de 1889 permitiu que as cooperativas tivessem responsabilidade limitada e
admitissem como membros cooperativas de responsabilidade ilimitada (Guinnane, 1997,
2001a), levando a que muitas cooperativas Schulze-Delitzsch mudassem para a forma de
responsabilidade limitada (Banerjee et al., 1994; Guinnane, 1994b). Friedrich Raiffeisen,
mesmo apos 1889, manteve a responsabilidade ilimitada, (Guinnane, 1997, 2001a), o que
significava que qualquer membro da cooperativa perderia todos os seus bens pessoais
caso a cooperativa falhasse (Guinnane, 2012). Friedrich Raiffeisen era da opinido que a
responsabilidade limitada e o pagamento de dividendos comprometiam o espirito
cooperativo (Banerjee et al., 1994) e, ao manter a responsabilidade ilimitada, daria aos
membros 0s incentivos necessarios para controlar tanto a gestdo como os mutudrios
(Guinnane, 1994b).

A lei das cooperativas do Reich, de igual modo, exigia que todas as cooperativas
possuissem capital social (Guinnane, 2001a). Friedrich Raiffeisen cumpriu com a
exigeéncia criando apenas agdes de valor nominal (Guinnane, 2001a), e criou ainda um
fundo de reserva permanente para deposito de todos os lucros referentes a cada exercicio
(Banerjee et al., 1994), a serem utilizados no aumento do capital ou, ocasionalmente, em
alguma obra de utilidade publica comum em beneficio do distrito. Em caso de dissolugao,
qualquer capital residual deveria ser utilizado para fundar uma nova cooperativa (Hollis
e Sweetman, 1998a).

Uma terceira caracteristica da lei de 1889 foi dotar as cooperativas com ferramentas
para lidar com os bancos (Guinnane, 1997). Antes de 1889, as cooperativas tinham
experienciado diversas dificuldades na obtencao de empréstimos junto dos bancos, pela
simples razdo de ndo poderem ser processadas em tribunal. Esta lei reconhecia
especificamente a capacidade de as cooperativas processarem e de serem processadas

(Guinnane, 1997). O artigo 51.° desta lei (Guinnane, 2001b) exigia ainda que todas as
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cooperativas fossem auditadas, pelo menos, uma vez em cada dois anos (Guinnane,
1997).

Apesar do sucesso alcancado pelo movimento de cooperativas, Hollis ¢ Sweetman
(1998a) destacam a importancia das cooperativas Raiffeisen, pelo facto de a cooperativa
ser a forma mais duradoura e difundida de instituicdo de microcrédito organizada no
mundo e de existirem muitas cooperativas de crédito modernas cuja estrutura basica ¢
quase idéntica as primeiras cooperativas de Friedrich Raiffeisen. A par disso, Biilbiil et
al., (2013) e McLaughlin (2009) destacam a importancia das cooperativas Raiffeisen,
defendendo que Friedrich Raiffeisen lancou as bases do que seria uma extensa rede de
bancos cooperativos rurais na Alemanha, fornecendo o modelo para os bancos

cooperativos noutros paises europeus e, finalmente, no mundo inteiro.

2.3.3. As cooperativas de crédito Raiffeisen

As cooperativas Raiffeisen foram bem-sucedidas em evitar grandes perdas para os
depositantes. Os mutudrios eram, normalmente, obrigados a fornecer garantias de dois
consignatarios (Guinnane, 1994a). A semelhanga do ILF, a dimensdo dos empréstimos
variava desde as 10 libras ou menos e até mais de 250 libras, maiores do que os
empréstimos concedidos pela institui¢ao de caridade de Wilson em Londres (Hollis e
Sweetman, 1998a).

Os lideres das cooperativas alemas argumentaram que, numa cooperativa limitada a
uma pequena area geografica, tal como uma aldeia ou varios povoados, os membros e
potenciais membros usufruiam de um conhecimento consideravel dos habitos, caracter e
capacidades de uns e de outros (Banerjee et al., 1994; Guinnane, 2001a). Ao atuar em
regides pequenas, a cooperativa tinha a vantagem de maximizar a informacao dos atuais
e potencias membros (Guinnane, 1994a). Em teoria, as cooperativas Raiffeisen
exploravam as seguintes informagdes: em primeiro lugar, a triagem. As cooperativas nao
admitiam qualquer candidato como membro e ndo concediam empréstimos a todos os
membros que se candidatassem (Guinnane, 1993, 1994a): era necessario um
conhecimento pormenorizado quer das condigdes de produgdo local quer do requerente
(Guinnane, 1994a). Em segundo lugar, a monitorizagao. A contratagao de um supervisor
era dispendiosa; assim, as cooperativas poderiam controlar os seus mutudrios
simplesmente ao verem onde ¢ que estes empregavam o dinheiro dos empréstimos

(Guinnane, 1993, 1994a). Ao contrario das cooperativas urbanas, em que 0s seus
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membros estavam dispersos pela cidade ou cidades, a probabilidade de entrarem em
contacto no dia a dia era escassa, € 0s projetos para os quais contraiam empréstimos nao
eram tao publicamente visiveis como os investimentos agricolas (Banerjee et al., 1994).
Por ultimo, o controlo das cooperativas: a capacidade de identificar os mutudrios que
falharam devido a propria conduta abusiva permitia impor san¢des tanto econdmicas
como extraeconémicas (Guinnane, 1993, 1994a). Os membros de uma cooperativa
sabiam se o mutuario sofrera algum imprevisto fora do seu controlo, ou se utilizara o
empréstimo de forma imprudente, pois podiam observar as suas decisdes de producao
(Guinnane, 1993).

Apesar disto, a evidéncia sobre as cooperativas Raiffeisen na Alemanha ¢ que elas
fizeram empréstimos considerdveis a populagdo muito pobre: 17 % dos empréstimos
concedidos apresentavam um valor inferior a 5 libras, o que sugere que muitos dos seus
mutuarios eram muito pobres. Com o tempo, as cooperativas Raiffeisen evoluiram para
bancos comerciais, indistinguiveis dos restantes bancos comerciais existentes (Guinnane,

1993).

2.4. O microcrédito em Portugal

As origens do crédito em Portugal remontam ao reinado de D. Dinis, no século XIII,
onde surgiram os primeiros movimentos para a criagao de instituigdes de socorro mutuo
de pratica crediticia, tendo ainda sido ainda fundada, durante este reinado, a Confraria do
Corpo Santo, constituida por comerciantes de pesca, proprietarios de navios mercantes e
por pescadores (Sousa, 2010).

Nos finais do século XV, ja no reinado de D. Manuel I (Sousa, 2010), por acao da
rainha D. Leonor (S4 e Lopes, 2000) e diligéncia de Frei Miguel Contreiras (Sousa, 2010),
em 1498, ¢é fundada, em Lisboa, a primeira misericordia (Alves, 2010; Sa e Lopes, 2000),
impulsionada pela solidariedade social, geralmente a nivel local (Alves, 2010).

Muitas instituigdes deste género realizaram, numa fase inicial, empréstimos aos
lavradores com juros moderados, tendo sido regulamentado que os bens hipotecados nao
poderiam ser sujeitos a penhoras, embargos ou quaisquer execucdes (Sousa, 2010). A
aplicagdo de capital destinar-se-ia, preferencialmente, a transformacdo de terrenos
incultos e pantanosos em terrenos de cultivo, beneficiando, desta forma, aqueles que

empreendessem tais trabalhos (Sousa, 2010).

12



A esta fundacdo seguiram-se muitas outras, a ponto de esta confraria se transformar
numa presenca em todo o territdrio portugués, europeu e extraeuropeu. No século XVII,
as misericérdias encontravam-se espalhadas a escala global (Sa e Lopes, 2000).

Entretanto, na segunda metade do século XVI, surgiu a experiéncia do Celeiro
Comum (Alves, 2010; Sousa, 2010), que tinha como fun¢ao a realizacdo de operacdes
nos dominios do crédito agricola e socorros mutuos (Sousa, 2010). Estes organismos
dispunham-se a ajudar pequenos e grandes lavradores com o fornecimento de sementes a
crédito, mediante a restitui¢do da mesma por¢ao de cereal emprestada e do pagamento de
um juro relativamente baixo que, numa primeira fase, eram remunerado nos mesmos
géneros (Alves, 2010; Sousa, 2010).

Durante a segunda metade do século XIX, o trabalho realizado pelas Misericordias
estimulou a criagdo de institui¢des de crédito agricola e industrial, levando ao nascimento
das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) (Alves, 2010; Bilau e St-Pierre, 2018)
que desempenharam, e continuam a desempenhar, um papel fundamental no apoio aos
pequenos agricultores, através da concessdo de pequenos empréstimos destinados a
enfrentarem os desafios inerentes a sua atividade (Alves, 2010).

Devido ao regime autoritario de longa data que governou o pais, de 1926 a 1976, a
maior parte da dindmica destas e outras vertentes, pertencentes ao Terceiro Setor, que
operou durante o primeiro quarto do século XX, foi suprimida (Alves, 2010). Finalmente,
e devido a revolucdo de 1974 que levou Portugal a democracia, a Caritas, uma
organiza¢do humanitaria da Igreja Catolica, comecou a conceder pequenos empréstimos
aos portugueses que regressavam das antigas coldnias para os ajudar na sua integracao
social e economica (Alves, 2010).

Durante a segunda metade dos anos 90, na sequéncia do impulso internacional dado
por Muhammad Yunus (Bilau e St-Pierre, 2018), novas formas de microcrédito surgiram
em Portugal, aquando da criacdo da Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC)
(Afonso etal., 2011; Bilau e St-Pierre, 2018), uma ONG que tinha como missao a inclusio
social e o combate a pobreza (Bilau e St-Pierre, 2018), atualmente encerrada.

O programa de microcrédito teve o seu inicio com base numa parceria entre a ANDC,
o Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) e o Governo (Afonso etal., 2011).
O Governo, através do IEFP, apoiava financeiramente a ANDC como uma entidade
prestadora de servigos a potenciais beneficiarios, com base no pressuposto de que a

ANDC promovia a criacao de emprego (Bilau e St-Pierre, 2018).
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De acordo com Bilau e St-Pierre (2018), trés bancos, o Banco Comercial Portugués,
S.A (Millennium BCP), a Caixa Geral de Depositos (CGD) e o Banco Espirito Santo
(BES), financiavam os projetos recomendados pela ANDC, sendo as taxas de juro
aplicadas a estes empréstimos inferiores ao valor de mercado para outros empréstimos,
sendo estas a Euribor, de 6 a 9 meses, mais um spread de 2 a 3 %, dependendo da IC
(Bilau e St-Pierre, 2018). O periodo de caréncia variava entre as IC, mas, geralmente, era
mantido abaixo dos 6 meses; os reembolsos variavam entre os 36 € os 48 meses € com
pagamentos mensais (Bilau e St-Pierre, 2018). Bilau e St-Pierre (2018) citam ainda que
era necessario um fiador para 20 % do capital.

Em 2005, assinala-se a rutura no sistema de microcrédito, devido ao aparecimento de
outras institui¢des promotoras, além da ANDC. Estas novas entidades estdo envolvidas
no Plano Nacional de Microcrédito, uma iniciativa governamental financiada pelo
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego (Violeta
Rodriguez, 2013) . Neste mesmo ano, o Millennium BCP implementa a Rede Auténoma
de Microcrédito como um instrumento de gerar oportunidades para as pessoas
socialmente excluidas, seguindo-se a CGD, o BES e o0 BM (Violeta Rodriguez, 2013).

Em 2006, em associagdo com um banco comercial, a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML) cria também um programa de microcrédito (Bilau e St-Pierre, 2018),
visando fornecer financiamento através de operagdes de microcrédito a projetos de
pequenas empresas identificadas pela SCML, com o proposito de integrar os respetivos
promotores numa cultura de trabalho e de melhorar a coesao social (Alves, 2010).

No ano de 2010, e segundo o Relatério de Gestao de Contas da Cooperativa Antonio
Sérgio para a Economia Social, CIPRL, (CASES), ¢ lancado o Programa Nacional de
Microcrédito (PNM), destinado a estimular o empreendedorismo e a criagao de emprego
junto das populacdes com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho. O PNM procura
financiar projetos, preferencialmente, de desempregados que pretendam desenvolver uma
atividade por conta propria, e para a qual necessitem de um empréstimo incapaz de ser
atribuido pelas IC. Assim, em 2011 ¢ criado o PNM, assente na linha de crédito
Microinvest, direcionado para projetos com investimento até 20 000 €.

Sob gestdo da CASES, em articulagdo direta com o IEFP, o PNM, mais conhecido
pelo seu nome comercial SOU MALIS, inicialmente tinha como destinatarios individuos
em risco de exclusdo social. No ano seguinte, o leque de destinatarios ¢ alargado,
passando a incluir micro entidades e cooperativas com até 10 trabalhadores, que

apresentem projetos viaveis com criagdo liquida de postos de trabalho, especialmente na
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area da economia social. A validacao prévia dos projetos de acesso ao SOU MAIS ¢ da
competéncia da CASES, sendo a gestao do Programa realizada em articulacao direta com
o IEFP. Posteriormente, cabe as IC analisar a viabilidade econdmico-financeira e decidir
sobre a aprovagao do crédito.

Ao longo dos séculos, e independentemente das diferengas geograficas, culturais,
tecnologicas e afins, surgiram diversas formas de fornecer servicos financeiros a
populagdo mais pobre, ndo s6 para caridade, como também para a produgdo de lucro,
tendo-se mostrado como uma resposta inovadora face ao fracasso dos bancos comerciais
em satisfazer a procura de crédito por parte da populacao mais pobre.

Todos os sistemas de crédito partilharam algumas caracteristicas. Por exemplo, os
empréstimos destinavam-se a servir a populacao local; todos os mutudrios exigiam como
garantia dois consignatarios que eram solidariamente responsdveis pelo reembolso e
tinham como objetivo reduzir a pobreza e promover a inclusdo financeira e social.

Este tipo de apoio mostrou-se eficiente, tendo-lhe sido permitido a continuidade e a
possibilidade de ser adaptado, formalizado e transformado na resposta para aqueles que
j& haviam perdido a esperanga no sistema financeiro instituido. Permitiu ainda formar as
bases para o atualmente conhecido sistema financeiro alternativo, centrado na promog¢ao

e desenvolvimento da populacao vulneravel.
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CAPITULO III — O MICROCREDITO NOS ACORES

Na RAA, o Governo Regional dos Agores (GRA) tem procurado estimular a criagao e o
desenvolvimento de iniciativas empresariais através da criacdo de diversos apoios
orientados para a populagdo excluida ndo sé a nivel financeiro, como também a nivel
socia. O RAMB permite a esta populagdo a criagdio de autoemprego e,
consequentemente, a obten¢do de rendimentos suficientes para se libertarem do ciclo da
pobreza, garantindo condigdes minimas de vida decente.

O RAMB, criado pelo GRA, surgiu no ano de 2006, no ambito do projeto GES Fundo,
Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG III B A¢ores-Madeira-Canarias.

Foi estabelecido mediante um protocolo celebrado entre o Instituto de Ac¢ao Social
(IAS), atualmente Instituto da Seguranca Social dos Acores (ISSA), a Agéncia
Transregional Gestora do Financiamento Alternativo e a Cooperativa Regional de
Economia Solidaria, CRL (CRESACOR) enquanto entidade representante da Rede do
Movimento de Economia Solidaria e Desenvolvimento Comunitario.

O RAMB rege-se pelo principio da confianga, estabelecido entre o promotor e o
Agente de Microcrédito (AM), sendo que o risco da operagdo ¢ partilhado entre o GRA e

as institui¢des de crédito (IC) protocoladas com o RAMB.
3.1. Decreto Legislativo Regional n.® 25/2006/A

O RAMB, medida de apoio ao autoemprego, de combate a pobreza e exclusao social,
¢ assim regida, numa primeira fase, pelo Decreto Legislativo Regional n.° 25/2006/A
(DLR n.° 25/06/A).

Segundo o DLR n.° 25/06/A, os seus destinatarios eram todas as pessoas sem recursos
econdmicos para o acesso a crédito bancario pelas vias normais, nomeadamente
desempregados de longa duracdo, beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI)
e outros em situagdes particulares de desfavorecimento social, profissional ou econémico,
com a situacdo regularizada perante as Financas e a Seguranca Social, sem incidentes
bancarios e com uma ideia estruturada de negocio.

Constava ainda no DLR n.° 25/06/A a existéncia de um risco partilhado entre 0o GRA
e as IC protocoladas com esta medida de apoio. Ou seja, caso o negdcio nao tivesse

sucesso € 0 promotor ndo conseguisse assumir as responsabilidades perante a IC, o GRA

16



assumia ainda, nesta fase, 25 % do valor da divida, enquanto as IC assumiriam 75 % deste
mesmo valor.

Inicialmente, os montantes de financiamento situavam-se entre os 1 000 € e os 15 000

3.2. Decreto Legislativo Regional n.” 11/2012/A

Posteriormente, no ano de 2012, o RAMB sofre a primeira alteracio legislativa,
regulamentada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2012/A (DLR n.° 11/12/A).

Com a aprovagdao do DLR n.° 11/12/A, surgiram novas alteragdes. O leque de
beneficiarios foi alargado e o montante de financiamento e valor percentual da garantia
bancaria assumida pelo GRA sofreram um acréscimo, € o Banco Montepio (BM) passou

a integrar a medida de microcrédito.

3.2.1. Beneficiarios da medida

Assim, e conforme o art.’° 2° do DLR n.° 11/12/A., a partir de 2012, os destinatarios
da medida de microcrédito passaram a ser: (1) Desempregados, a procura do primeiro ou
de novo emprego, com idade igual ou superior a 18 anos, sem acesso ao crédito bancario
pelas vias normais; (2) Trabalhadores com idade igual ou superior a 18 anos, considerados
em situagdo precaria de emprego, nomeadamente trabalhadores independentes cujo
rendimento médio mensal, aferido relativamente ao ano anterior ao da candidatura, seja
inferior a retribuicdo minima mensal garantida regional, € que ndo tenham acesso ao
crédito bancario pelas vias normais, mediante parecer da Direcdo Regional de
Qualificagdo Profissional e Emprego (DRQPE); e (3) Sociedades por quotas, sociedades
unipessoais por quotas e Empresarios em Nome Individual (ENI) que ndo tenham

condigdes para o acesso ao crédito bancario pelas vias normais.

3.2.2. Condicoes de acesso

Relativamente as condi¢des de acesso, e atendendo ao art.® 3° do diploma em analise,
sdo condigdes de acesso: (1) Possuirem situagdo contributiva regularizada perante o
Estado e a Seguranga Social; (2) Nao se encontrarem em qualquer situacao de

incumprimento perante institui¢des bancarias ou na Central de Responsabilidades de
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Crédito do Banco de Portugal, salvo justificagdao aceite pela entidade financiadora; (3)
Disporem de capacidade organizativa para promover o projeto para o qual solicitam
apoio; (4) Comprometerem-se a constituirem-se legalmente até a data da disponibilizacao
do empréstimo por parte da respetiva entidade financiadora; (5) O projeto deve apresentar
viabilidade economico-financeira; e (6) Aceitar acompanhamento do projeto, em
qualquer uma das suas fases.

Para as sociedades por quotas, sociedades unipessoais por quotas e ENI, para além
das obrigacdes descritas acima, e conforme mencionado no n.° 2 do art.® 3°, sdo ainda
condicdes de acesso: (1) Encontrarem-se regularmente constituidos e registados; e (2)
Disporem de licenciamento e outros requisitos legais para o exercicio da atividade ou
apresentarem comprovativo de terem iniciado o respetivo processo; (3) Nao se
encontrarem em situacdo de incumprimento no que respeita a apoios comunitarios ou
nacionais, independentemente da sua natureza e objetivos; (4) Disporem de contabilidade
organizada, desde que legalmente exigido; e (4) Apresentarem, em rela¢do ao ano anterior
a candidatura, um valor maximo de 3 Unidades de Trabalho Ano (UTA) e um Volume de

Negocios nao superior a 250 000 €.

3.2.3. Montante e reembolso

Com a aprovagao do DLR n.° 11/12/A, e conforme mencionado no art.® 8°, o montante
de financiamento transita para os 20.000 €, continuando o GRA como entidade
responsavel pelo pagamento dos juros bancarios sobre o montante de investimento.

Com o proposito de aumentar a taxa de aprovacgdo das IC e reforcar a confianga do
GRA nestes pequenos investimentos, a garantia bancaria assumida pelo GRA aumenta
para 75 %, ficando a cargo das IC apenas os restantes 25 %. Esta alteragdo foi efetuada
diretamente com as IC que, fruto da crise econdmica que Portugal atravessava neste
periodo, dificultavam o acesso ao crédito (crédito geral, isto €, quer o acesso ao crédito
pelas vias normais, quer o acesso ao microcrédito).

No entanto, as IC podem pedir garantias aos promotores para os restantes 25 % do
valor financiado. Esta situacdao contribui para a redugao do risco, e depende do tipo de
negdcio, da localizagdao, do montante solicitado, do facto de o promotor nao ter histérico
na institui¢do de crédito, e da atual conjuntura econdmica.

Os prazos de amortizacdo dependem do montante do investimento. Assim, e

conforme os protocolos efetuados entre o GRA e as IC, estes tém as seguintes
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caracteristicas; (1) para investimentos compreendidos entre os 1 000 € (montante
minimo) e os 4 999 €, o prazo de amortizagao ¢ de 4 anos; (2) para investimentos
compreendidos entre os 5 000 € e os 9 999 €, o prazo de amortiza¢dao passa para os 5
anos; e (3) para investimentos compreendidos entre os 10 000 € e os 20 000 € (montante
maximo), o prazo de amortizagdo ¢ de 7 anos.

De referir ainda que, independentemente do prazo de amortizagao e da IC, o promotor

usufrui de um periodo de caréncia de capital de um ano.

3.2.4. Instituicoes de crédito protocoladas com o RAMB

Atualmente, o RAMB possui protocolo com quatro IC: o (1) Banco Santander Totta,
S.A (TOTTA); o (2) Novo Banco dos Acores (NBA); a (3) Caixa Econdémica da
Misericordia de Angra do Heroismo (CEMAH); e o (4) BM. Até junho de 2018, o

Millennium BCP integrava o protocolo.

3.3. O papel da CRESACOR

A CRESACOR nasceu no ambito do Projeto de Luta Contra a Pobreza — IDEIA
(1999-2005) e da criagdo de um programa para o desenvolvimento das Empresas de
Inserc¢ao socioprofissional dos Agores, tendo assumido personalidade juridica em 2000
sob a forma de Cooperativa de Solidariedade Social. Representa a Rede de Economia
Solidaria dos Agores, que apoia e acompanha populagdes em risco, promovendo a sua
inclusdo através da formacao e empregabilidade, e tendo como referéncia os principios
da Economia Solidaria.

E equiparada a uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS) e detém o
estatuto de natureza de pessoa coletiva de utilidade publica, e de empresa de animacao
turistica. E uma entidade formadora certificada pela DRQPE e agéncia promotora do
RAMB. E ainda detentora das marcas Azores For All ¢ CORES, tendo como objetivos
gerais: (1) Incrementar o acesso a educagdo, formacao e a incubacao do posto de trabalho,
no ambito do Mercado Social de Emprego e do acesso ao RAMB; (2) Apoiar a criagdo e
sustentabilidade de iniciativas de economia solidaria, procedendo a promocao,
valorizacdo, comercializagdo e distribuicdo dos seus produtos; (3) Prestar servigos de
consultoria econémico-financeira tendo por objetivo a sustentabilidade e a autonomia

particularmente de microempresas de inserc¢ao social.
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Assume como propoésito a promocao do movimento de economia solidaria na RAA,
aliando as dimensoes do desenvolvimento local e comunitario, da formagao profissional,
pessoal e social e da produgdo e comercializacdo, e atua em 4 dimensdes: (1) Coesao
Social e Territorial; (2) Inclusdo pela Cultura; (3) Agéncia de Turismo Inclusivo, Cultural
e Social; e (4) Agéncia CORES — Cooperacao Regional de Economia Solidaria, onde se
integra o Gabinete de Empreendedorismo, Formacgao e Microcrédito (GEMF).

A CRESACOR, através do GEMF, onde se insere a Agéncia de Promog¢ao e Apoio
ao Microcrédito (APAMA), mais conhecida por Agéncia de Microcrédito (AMC),
operacionaliza o RAMB em toda a RAA.

A AMC acompanha os promotores desde o inicio do processo, na aferi¢ao das
condi¢des de acesso a0 RAMB, até os promotores completarem na integra a realizacao
do plano de reembolso do crédito concedido.

Salienta-se o facto de muitas das vezes, findo este prazo, os AM apoiarem os
promotores sempre que necessario, nomeadamente em esclarecimentos relacionados com
legislacdo e todas as questdes burocraticas relacionadas com o sector onde se insere o
negdcio, informacao sobre medidas, apoios complementares e respetiva elaboragao de

candidaturas, entre outras questdes pontuais que possam Surgir.

3.3.1. Fungoes dos Agentes de Microcrédito

Em todos os processos do RAMB, existem 2 AM destacados por processo: um da
area social e outro da area financeira. Ao AM da area social cabe a elaboragdao do
Relatério Social (RS) munido do parecer social; e ao AM da area financeira cabe a
constitui¢ao do Dossié de Confianga e a sua avaliagao final.

Cabe ainda aos AM responsaveis pelo processo: (1) Estabelecer contactos com os
promotores, sempre que necessario; (2) Apoio na recolha da documentacao, (3) Apoio na
resolucdo de questdes de carater burocratico, tais como no contacto com outras entidades
de modo a agilizar o processo; e (4) Acompanhamento regular e peridodico ao promotor

até ao pagamento final da divida.

3.3.2. O relatorio social

Os AM da area social elaboram o RS que acompanha o DC. Este relatério € produzido

com base no perfil, atitudes e comportamentos do candidato ao longo da constituicdo do
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DC e com base nos dados recolhidos junto da comunidade. Os contactos preferenciais a
estabelecer sdo: ex-patrdes, presidentes de junta, assistentes sociais ou pessoas que
tenham tido uma relacdo com o candidato e que, a partida, transmitirdo uma informagao
idonea.

Com base nas informagdes recolhidas ao longo da constitui¢ao do DC, o AM da o seu

parecer, podendo ser positivo ou negativo.

3.3.3. O dossié de confianca

No DC, elaborado pelo AM da area financeira, consta toda a informagado
pormenorizada da ideia de negocio, informagdes acerca da situagdo familiar, situagdo
financeira do promotor e do seu agregado familiar, mapa de investimento, plano de
negocios, estudo de viabilidade econdmico-financeiro e estudo de mercado, contactos
efetuados com o promotor ao longo da constitui¢do do DC e avaliacdo final, onde consta

o parecer do AM financeiro, podendo ser viavel ou nao viavel.

3.4. O circuito do RAMB

O circuito tem inicio com o preenchimento do formulario de candidatura ao RAMB
disponibilizado no sitio da Internet do GRA, em qualquer servigo publico tutelado, nas
entidades promotoras do RAMB, e nos Postos de Atendimento ao Cidaddo da Rede
Integrada de Apoio ao Cidadao (RIAC). Em seguida, as candidaturas sdo remetidas a

Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (DRAIC).

3.4.1. Entrevista de triagem

Assim, e apos rececdo do formuldrio de candidatura, ¢ agendada e realizada uma
entrevista inicial pela Equipa de Apoio Técnico (EAT), constituida por um técnico de
cada uma das entidades promotoras desta medida: a DRAIC, o ISSA e a DRQPE, onde
sao prestados esclarecimentos sobre 0 RAMB e validadas as condi¢des de acesso do
candidato a esta medida de apoio, sendo possivel aferir uma das seguintes conclusoes: (1)
O candidato retine as condic¢des de acesso; (2) o candidato reune as condigdes de acesso

e requer formagdo; e (3) o candidato ndo reune as condi¢des de acesso. Com base nas
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conclusdes retiradas, € elaborado, pela DRAIC, o relatorio de entrevista, sendo enviada
uma copia para o ISSA e a DRQPE.

Se o resultado for negativo, o processo ¢ proposto para encerramento na reunido
seguinte de Comissao de Crédito (CC), sendo o candidato informado pela DRAIC do
resultado da entrevista. Se o resultado da entrevista for positivo, o processo ¢ enviado
para a AMC, e o candidato ¢ informado de que serd contactado por um AM, que dara

inicio ao processo.

3.4.2. Constituicao do dossié de confianca e relatorio social

A AMC recebe o relatério da entrevista inicial do candidato procedendo, em seguida,
ao agendamento do primeiro contacto com o promotor, estando sempre presentes em
todas as entrevistas dois AM, um da area social e outro da area financeira.

Nestes contactos sdo esclarecidas questdoes relacionadas com o RAMB, mais
concretamente o seu circuito, como sera constituido, analisado e avaliado. Sdo ainda
solicitados ao promotor esclarecimentos pormenorizados da ideia de negdcio. Por tltimo,
¢ solicitada a documentagao inicial, de modo a garantir que cumpre com as condi¢des de
acesso a0 RAMB, sendo esta documentacdo a seguinte: (1) Comprovativos de que possui
a sua situacdo contributiva regularizada perante o Estado e a Seguranca Social; (2)
Comprovativo de que ndo se encontra em qualquer situacdo de incumprimento perante
IC ou na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal (3) e
Comprovativo de que ndo tem acesso ao crédito bancario pelas vias normais; (4) Faturas
Proforma de todo o investimento a realizar. E ainda solicitada a restante documentacdo
necessaria para a elaboracao do DC, e que depende da area do negocio que o promotor

pretende desenvolver.

3.4.3. Sessoes de formacao

Ainda na fase inicial do processo, a AMC promove sessdes de formagdo aos
promotores. Nestas sessdes sdo abordados os seguintes conteudos programaticos: (1) O
que ¢ o empreendedorismo; (2) Caracteristicas do empreendedor; (3) O RAMB na RAA;
(4) O Papel dos AM; e (5) Controlo e gestdo do negdcio. E ainda realizado um esbogo, a

titulo exemplificativo, de um plano de negocios, de modo a facilitar a realizagdo desta
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etapa pelos promotores, e esclarecidas as duvidas de qualquer natureza colocadas pelos

promotores.

3.4.4. Finalizacao do dossié de confianca e relatorio social

Finalizados o DC e RS, munidos dos pareceres dos AM das areas financeira e social,
sao encaminhados a EAT, anexados com toda a documentacao entregue pelo promotor.
Cabe a EAT, o seguinte: (1) Analise do DC, da ideia de negdcio e emissdo de parecer.
Podera haver necessidade de esclarecimentos complementares, que devem ser solicitados
aos AM responsaveis pelo processo; (2) Andlise do perfil do microempresario, com base
no RS, e emissdo de parecer; e (3) Preparagcdo dos processos para apresentacao a CC.

Posteriormente, ¢ agendada a reunido de CC, sendo a DRAIC a entidade responsavel

por este agendamento.

3.4.5. Comissao de Crédito

A CC ¢ responsavel pela aprovacao ou ndo aprovagdo dos projetos apresentados,
composta pelos seguintes elementos: (1) Diretor Regional do Apoio ao Investimento e a
Competitividade; (2) Diretor Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego; e (3)
Presidente do Conselho Diretivo do ISSA. A titulo de entidade convidada, como
responsavel pela elaboracdo dos DC e RS, a AMC também se faz representar na reuniao.

Na reunido da CC, sdo analisados e discutidos todos os projetos apresentados ao
RAMB, juntamente com os pareceres da AMC e da EAT. Com base nas ideias de negdcio
apresentadas, o perfil do promotor e pareceres (econdmico e social) emitidos
anteriormente, cabe a CC decidir a aprovag¢ao ou ndo aprovagao de cada processo.

Por ultimo, cabe a DRAIC, informar por escrito os promotores sobre a aprovacao ou

ndo aprovacgao do projeto.

3.4.6. Instituicao de Crédito

Os projetos aprovados em CC sdo enviados para a IC, sendo a DRAIC a entidade
responsavel pelo seu envio. Cada processo s6 pode ser enviado a uma IC. No caso de

aprovagao, 0 processo passa para a fase seguinte.
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Caso a IC recuse o financiamento do projeto, o promotor pode optar por outra IC
protocolada com o RAMB, podendo até esgotar todas as possibilidades. Nos casos em
que nenhuma das IC aprove o processo, este ¢ proposto para encerramento na proxima
reunido de CC. Realga-se que sdo os promotores que escolhem a IC para andlise da sua

candidatura.

3.4.7. Aprovacio pela Instituicao de Crédito

Apbs o envio dos processos pela DRAIC, cabe a IC aprovar ou ndo aprovar o projeto
em causa. Caso a IC aprove, € solicitado ao promotor a abertura de atividade, a abertura
da conta bancéaria na IC que aprovou o processo, €, se aplicavel a ideia de negocio, tratar
de eventuais licenciamentos.

Posteriormente, ¢ assinado contrato de financiamento, onde esta presente o AM da
area financeira, que acompanha o promotor de modo a garantir que o contrato respeita o
protocolo celebrado entre 0 GRA e as IC.

Nesta fase, o montante de dinheiro financiado fica cativo na conta do promotor, sendo

este libertado conforme instrugdes do AM da area financeira responsavel pelo processo.

3.4.8. Acompanhamento do negdcio

A AMC acompanha posteriormente os promotores cujo processo ¢ aprovado pela IC,
na implementa¢ao do seu negdcio, com especial enfoque na fase de investimento efetuada
de forma faseada de modo a garantir que o investimento € realizado conforme o delineado
no mapa de investimento e durante todo o periodo de amortizagdo da divida microcrédito.

Este apoio também ¢ efetuado ao nivel da obtencdo dos licenciamentos e de toda a
envolvente burocratica; portanto, mais dificil e morosa para os promotores, de modo que
os negocios cumpram com todas as normas legais em vigor.

De forma regular, através de reunides ou visitas ao espago (no caso daqueles que
dispdem de espago de “porta aberta”), os AM recolhem informagdes acerca do
desenvolvimento do negodcio, mais concretamente nos esfor¢cos desenvolvidos para o
sucesso do negocio, nas possiveis dificuldades ou entraves que esteja a atravessar, e
recolhe ainda, junto do promotor ou da empresa de contabilidade, informagdes acerca das
receitas e despesas do negocio, de modo a comparar se 0 mesmo decorre conforme

planeado no DC. Todas as informagdes recolhidas sdo relatadas e enviadas a EAT, de
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modo a garantir que todas as entidades envolvidas no RAMB estao a par de todos os

Processos.

3.4.9. Incumprimento bancario

Nos casos em que o promotor entre em incumprimento bancario, € caso nao seja
regularizado, conforme os protocolos estabelecidos entre 0 GRA e IC e o DLR n.°
11/12/A, o GRA assume 75 % do valor no caso da inexisténcia de dolo por parte do
promotor. Os restantes 25 % sdo suportados pelo promotor, mediante novo plano de
reembolso a acordar com a IC.

Caso haja dolo por parte do promotor, de igual modo ¢ acionada a garantia do GRA.
No entanto, o promotor terd de reembolsar todo o montante pago pelo GRA, incluindo
juros, e os restantes 25 % de igual modo serdo suportados pelo promotor, mediante novo

plano de reembolso a acordar com a IC.

3.4.10. Apoios complementares ao RAMB

Alguns dos apoios criados pelo GRA podem ser complementares as iniciativas dos
promotores do RAMB, atuando como um suporte acrescido a estes negdcios. Assim, e
segundo o n° 1 do art.° 10° do DLR n.° 11/12/A, o RAMB ¢ cumuladvel com os projetos
promovidos pelos beneficidrios desempregados a procura de primeiro ou de novo
emprego, com idade igual ou superior a 18 anos, sem condi¢des para o acesso ao crédito
bancario pelas vias normais e inscritos nas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego
(AQE) da RAA, que beneficiem do pagamento do montante global das prestacdes de
desemprego, desde que nao tenham por objeto o0 mesmo investimento.

Nos casos em que o candidato se encontre a receber subsidio de desemprego, também
poderd apresentar candidatura ao programa Criagdo do Préprio Emprego — PREMIUM
(CPE — PREMIUM), regido pela Resolu¢do do Conselho do Governo n.° 15/2013 de 19
de Fevereiro de 2013 (RCG n°15 de 18/02/13), que visa o apoio a criagao do proprio
emprego por beneficidrios de prestagdes de desemprego, através da atribuicdo de um
prémio, e, assim, contabilizar também este montante no investimento, funcionando como

capital inicial ou capital proprio, e diminuindo o montante do empréstimo bancario.
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3.5 Caracterizaciao das candidaturas

Até 31 de dezembro de 2020, e conforme se pode verificar na Tabela 1, registaram-
se um total de 911 candidaturas ao RAMB. Das 911 candidaturas, apenas 23 %, o que
corresponde a 205 processos, concluiram o seu projeto, tendo o mesmo sido submetido a
CC.

Do total, 60 % (551 candidatos) desistiram da sua candidatura ao RAMB. Destas, 48
% foram desisténcias por iniciativa dos promotores ou por demonstrarem desinteresse
aquando da elaboracao do DC, e as restantes 12 % por outras razoes.

Entre as razdes de desisténcia, salientam-se as seguintes: conclusao da inviabilidade
da ideia de negocio; percecao da dificuldade em obter um rendimento com a atividade
candidatada, sendo que alguns candidatos optaram por trabalhar a ideia de negocio,
reformulando-a; obtencao de emprego por conta de outrem; e emigragao.

Foram consideradas nao elegiveis 131 Candidaturas, 15 % do total das candidaturas,
ndo passando, portanto, pela selecdo efetuada na entrevista de triagem por nao reunirem
as condig¢oes de acesso ao RAMB.

A data de 31/12/2020, encontravam-se 19 projetos na AMC em fase de constitui¢do.

Relativamente as candidaturas submetidas a CC, 41 processos, o equivalente a 20 %,
nao foram aprovados, por ndo apresentarem viabilidade economica ou condigdes sociais
que permitam desenvolver o negocio a que se propuseram, tendo sido enviadas para as
IC as restantes 164 candidaturas aprovadas.

Continuavam a aguardar decisdo da IC 11 candidaturas, 7 % dos processos.

Das 164 candidaturas aprovadas em CC, a maioria corresponde a processos que
decorrem e estdo a ser acompanhados pela AMC — 39 %, correspondendo a 64
processos.

Do total das candidaturas aprovadas em CC, 54 %, que corresponde a 66 processos,
foi encerrado, sendo que destes, 26 (16 %) cumpriram na integra com o pagamento da
divida ao AMC, sendo, portanto, considerados casos de sucesso.

Em relacdo aos restantes, 29 % foram encerrados por recusa de financiamento por
parte da IC, e 9 % por incumprimento do promotor, traduzindo-se numa taxa de sucesso
de 91 %.

Continuavam a aguardar decisdo da IC 11 candidaturas, o equivalente a 7 % dos
processos aprovados em CC. Estas ndo serdo incluidas na amostra, uma vez que aguardam

o parecer das IC. Sendo assim, a amostra deste estudo ¢ composta por 153 candidaturas.
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Tabela 1: Caracterizacao das candidaturas

Caracterizagdo das candidaturas Quant. 1lj/:>tsa/I P;Arzél ly:,':/ri::-
1. Total de candidaturas 911 100 %
D?:;i:::ise iniciativa do candidato ou 439 48 %
Desisténcias — outras razoes 112 12%
Nic;:slsegiveis / enquadraveis / sem condicGes de 131 14.%
Aguarda parecer de DREQP 1 0%
DC em constituicao 19 2%
Suspenso por iniciativa do candidato 0,4%
Em analise / aguarda Comissdo de Crédito 0%
Aguarda entrevista 0%
2. E:g:iittlaturas submetidas a Comissdo de 205 23% 100 %
das quais:
Ndo aprovadas em Comissdo de Crédito 41 20 %
3. Aprovadas em Comissado de Crédito 164 80 % 100 %
das quais:
Em andlise na Instituicdo de Crédito 11 7%
Projetos a decorrer 64 39%
Encerrado — Final do processo 26 16 %
Encerrado por recusa de financiamento 48 29 %
Encerrado por incumprimento do promotor 15 9%

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

3,5.1. Candidatura por género do candidato

Respeitante ainda ao total das candidaturas apresentadas, e conforme se pode verificar

na Tabela 2, nota-se uma maior percentagem de candidaturas apresentadas por individuos

do sexo masculino, 58 %, correspondendo a 529 candidatos. As restantes 382

candidaturas foram apresentadas por individuos do sexo feminino, o que corresponde a

42 % do total dos processos.

Tabela 2: Candidaturas por género do candidato

Género Frequéncia Percentagem
Masculino 58 %
Feminino 42 %
Total 100 %

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
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3.5.2. Tipos de candidaturas

Apesar do alargamento dos destinatdrios ao RAMB, promulgado pelo DLR n.

(V]

11/12/A, em que os ENI, sociedades por quotas, sociedades unipessoais por quotas e

trabalhadores em situacdo precaria de emprego, passaram a ser candidatos elegiveis,

atendendo aos valores que constam na Tabela 3, verifica-se que as pessoas em situagao

de desemprego continuam a ser os que mais concorrem a esta medida de apoio,

representando 90,3 % do total dos candidatos.

Tabela 3: Tipos de candidatura

Tipo Frequéncia Percentagem
Desempregado 823 90,3 %
ENI 67 7,4 %
Sociedades 21 2,3%
Total 911 100,0 %

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

3.5.3. Distribuicao geografica

Quanto a distribuicdo geografica, e conforme espelhado na Tabela 3, constata-se que

a maioria dos candidatos reside nas ilhas de Sao Miguel (542 processos, 59,5 % do total

das candidaturas apresentadas), e Terceira, com um total de 193 candidatos,

correspondendo a 21,2 % do total das candidaturas. Seguindo-se as ilhas de Santa Maria,

com 81 processos, o equivalente a 8,9 % do total das candidaturas apresentadas; e Faial,

com 4,6 % do total dos processos, 42 candidaturas. As restantes 53 candidaturas

encontram-se espalhadas pelas restantes ilhas, sendo as ilhas da Graciosa e do Corvo com

menor expressao, nomeadamente 3 candidaturas por ilha, 0,3 % do total das candidaturas

apresentadas.

Tabela 4: Candidaturas por ilha

llha Frequéncia Percentagem
Santa Maria 81 8,9 %
Sdo Miguel 542 59,5 %
Terceira 193 21,2 %
Graciosa 3 0,3%
Sao Jorge 16 1,8%
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Tabela 4: (continuacao)

Pico 20 2,2%
Faial 42 4,6 %
Flores 11 1,2%
Corvo 3 0,3%
Total 911 100,0 %

Fonte: DRAIC — Direcao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

3.5.4. Candidaturas por setor de atividade

Em relacdo a distribuicdo das candidaturas por setor de atividade, e atendendo a
Tabela 4, € possivel verificar que a maioria das candidaturas foi na drea dos servigos, com
36 %, (331 processos), seguindo-se o comércio, com 30 %, 272 candidaturas, ¢ a
restauracao, com 198 processos, o equivalente a 22 % do total.

As restantes 11 % estdo distribuidas pelas seguintes areas: Agricultura, com 4 % do
total das candidaturas, correspondendo a 40 candidaturas; Turismo, 39 processos, o
equivalente a 4 % do total das candidaturas; Industria, 2 %, 19 candidaturas; e Hotelaria,

com 12 candidaturas, correspondendo a 1 % dos processos.

Tabela 5: Candidaturas por setor de atividade

Area de negécio Frequéncia Percentagem
Agricultura 40 4%
Turismo 39 4%
Comércio 272 30%
Hotelaria 12 1%
IndUstria 19 2%
Restauragao 198 22 %
Servigos 331 36 %
Total 911 100 %

Fonte: DRAIC — Diregao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Alerto para o facto de, na esmagadora maioria das candidaturas recebidas, a maior
parte das ideias de negocio propostas pelos promotores estdo em consondncia com a
experiéncia profissional e aptidao por eles detidas nas areas de atividade propostas,
tornando, assim, estes processos mais consistentes, pelo conhecimento detido pelos

promotores em termos do mercado a inserir.
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3.5.5. Financiamento total

Em 31 de dezembro de 2020, o RAMB apresentava um montante de financiamento
total de 1 599 929,71 €, o que se traduz numa média de investimento por processo de 15
237,43 €.

O acréscimo do financiamento no periodo compreendido entre 2013 e 2017 ¢
explicado pela crise economica instalada nesta €época, que espoletou um crescimento da
taxa de desemprego. Esta situacdo levou as pessoas a enveredarem pela criagdo do seu
proprio negocio como forma de conseguirem obter rendimento no final de cada més,
tendo sido esta possibilidade abolida pela dificuldade em conseguirem emprego por conta

de outrem.

Tabela 6: Financiamento total

Ano Financiamento Total

2007 86 650,00 €
2008 54 446,89 €
2009 89 042,19 €
2010 82043,38€
2011 27 611,57 €
2012 59361,63 €
2013 188 922,79 €
2014 292 573,95 €
2015 232610,83 €
2016 142 829,94 €
2017 230526,00 €
2018 49 398,63 €
2019 56 541,98 €
2020 7 369,93 €
Total 1599929,71 €

Fonte: DRAIC - Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

A semelhanga dos restantes paises, o RAMB tem contribuido como uma ferramenta
eficaz no combate a pobreza, na inclusdo financeira e social do seu publico-alvo.

E ainda possivel observar algumas semelhangas entre 0 RAMB e as cooperativas
Raiffeisen, na medida em que, no RAMB, sdo exploradas as seguintes informacdes: (1)
Triagem: que permite validar as condi¢des de acesso dos candidatos a esta medida de
apoio; (2) Monitorizagao: todos os beneficiarios do RAMB sao acompanhados pela AMC

até ao pagamento integral da divida, especialmente durante a fase de investimento; e (3)
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Controlo das cooperativas: de forma regular, a AMC recolhe informagdes acerca do
desenvolvimento do negdcio de modo a garantir que este decorre dentro do previsto, e,
nos casos de incumprimento bancario, ¢ possivel apurar se existiu dolo ou ndo da parte
do candidato.

Verifica-se ainda que a maioria das candidaturas foram apresentadas por individuos
em situacao de desemprego, com maior expressao no Grupo Oriental, sendo os setores de

atividade Servicos, Comércio e Restauragdo os que apresentam um maior peso.
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CAPITULO IV — REVISAO BIBLIOGRAFICA

Um dos maiores desafios enfrentados pelos paises, independentemente do seu nivel de
desenvolvimento, ¢ a pobreza (Hussain, Bhuiyan, e Bakar, 2014; Latifee, 2003). Tem sido
um problema tdo comum, que a taxa de desemprego tornou-se o principal obstaculo dos
paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos (Hussain et al., 2014). Embora o nivel e
a extensdo da pobreza e do desemprego sejam diferentes entre paises, continuam a ser 0s
principais obstaculos na utilizagdo eficiente dos recursos humanos, tanto no
desenvolvimento social como no econdémico (Hussain et al., 2014).

A pobreza pode ser observada de muitas formas: falta de rendimento, ou de recursos,
falta de capacidade de resposta, falta de capacidades humanas basicas, falta de defesas
institucionais ou, em casos extremos, falta de todas estas. Num sentido mais amplo, pode
ser uma combinagao de privagdes econdmicas, sociais e politicas (Kareem, 2015; Latifee,
2003). E, frequentemente, o resultado do baixo crescimento econdémico, do elevado
crescimento populacional e da distribuicao desigual dos recursos (Khandker, 1998).

Na ética do Banco Mundial, a pobreza pode ser classificada como absoluta ou relativa
(Misango e Ongiti, 2013). A pobreza absoluta ¢ o estado pelo qual um individuo ¢ incapaz
de satisfazer as suas necessidades imediatas, ou seja, a auséncia de um ou mais fatores
que possibilite individuos ou familias assumirem responsabilidades basicas e gozar de
direitos fundamentais (Adenutsi, 2009; Irobi, 2008; Kareem, 2015; Misango e Ongiti,
2013). Por outro lado, a pobreza relativa ¢ o estado em que os individuos sdo pobres em
comparac¢ao com outros membros da sociedade, o que ¢ interpretado como uma falta de
recursos para alcancar um nivel de vida que possibilite as pessoas desempenhar papéis,
participar em relagdes e viver uma vida considerada normal da sociedade a que pertencem
(Kareem, 2015; Misango e Ongiti, 2013; Reardon e Vosti, 1997).

Assim, a pobreza resulta e consiste na falta de garantias basicas, que incluem nao so
a educacdo, emprego, habitacao e cuidados de satde, mas também o acesso a recursos
financeiros (Kareem, 2015; Misango e Ongiti, 2013; Teerakul et al., 2012; Ziervogel et
al., 2006).

Para Khandker (1998), as determinantes préximas da pobreza sdo o desemprego e a
baixa produtividade dos pobres. Quando a pobreza resulta do desemprego, a reducio da

pobreza requer a criagao de empregos; quando a pobreza resulta da baixa produtividade
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e do baixo rendimento, a reducdo da pobreza requer o investimento em capital humano e
fisico para aumentar a produtividade dos trabalhadores (Khandker, 1998).

Da mesma forma, no que diz respeito a associacdo entre pobreza e desemprego, ¢
concebivel que o facto de os desempregados apresentarem altos niveis de pobreza seja
principalmente, um reflexo do facto de os pobres terem uma maior probabilidade de
ficarem desempregados (Gallie et al., 2003). Assim, o conceito de pobreza, definido como
sendo de baixo rendimento, ¢ alargado a uma visdo mais holistica e interage com a

exclusao social (Herranz et al., 2016).

4.1. Exclusao social

O estudo sobre pobreza e exclusdo social distingue quatro dimensodes da exclusao: (1)
Exclusao das relagdes sociais: Isolamento social e a ndo participagdo naquilo que €
amplamente aceite como sendo atividades socialmente necessarias (Barry, 1998); (2)
Empobrecimento: envolve a exclusao de rendimentos e recursos adequados; (3) Exclusao
do mercado de trabalho: sobretudo o desemprego, mas também a condi¢cao mais ampla
de inatividade econdmica involuntdria (Bradshaw J. et al., 1998); e (4) Exclusdo de
servigos: entre os quais se inclui a exclusdo financeira (Ford e Rowlingson, 1996;
Jonathan Bradshaw J. et al., 1998). Individuos com baixas qualificagdes, rendimentos ou
desempregados sdo mais propensos a serem socialmente excluidos.

Cataldo e Rodriguez-Pose (2016) definem a exclusdo social como um processo que
empurra as pessoas para os limites da sociedade, que, por sua vez, limita o seu acesso aos
recursos e oportunidades. Estes processos resultam num acesso limitado ao crédito e
também, por exemplo, ao mercado de trabalho, formacado profissional e ensino superior.
Os autores consideram ainda que a exclusdo social é considerada uma das principais
preocupacdes da sociedade na Europa, e acredita-se que a pobreza ¢ uma causa natural
para a exclusdo social.

Para Ondftej Dvoulety (2017), os grupos socialmente excluidos incluem as maes,
durante e apds licenca de maternidade, pessoas mais velhas que procuram novas
oportunidades de trabalho, licenciados jovens ou pouco qualificados, minorias étnicas e
migrantes. S3o ainda excluidas as pessoas que vivem com baixos rendimentos, sobretudo
se ndo tém emprego e vivem dos pagamentos da Seguranga Social (Kempson et al., 2004).

Ondfej Dvoulety (2017) acrescenta ainda que incluidos neste grupo heterogéneo,

encontram-se os individuos que pretendem iniciar ou desenvolver o seu proprio negdcio
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através do autoemprego ao invés de procurar emprego formal, sendo que a sua exclusao
dos servigos tradicionais de crédito bancario constitui um obstaculo no langcamento de

novas atividades comerciais e geradoras de rendimento.

4.2. Razbes para a exclusio do sistema financeiro

Globalmente, a investigagdo tem mostrado que as pessoas socialmente excluidas, sdo
as que mais dificuldades tém em beneficiar do sistema financeiro formal (Deb e Suri,
2013). Esta exclusdo, parcial ou total, continua a ser o principal obstaculo a reducdo
sustentavel da pobreza, particularmente nos paises em desenvolvimento (Akpalu et al.,
2012; Ibtissem e Bouri, 2013).

As razdes pelas quais estas pessoas sdo excluidas do sistema financeiro formal
prendem-se com a dificuldade em prestar garantias necessarias (Amin et al., 1998; Haag
e Henschel, 2016; Ibtissem e Bouri, 2013; Lash, 2008; Weiss e Montgomery, 2004;
Zeller, 1994). Ibtissem e Bouri (2013) esclarecem que a garantia pode ser utilizada como
um mecanismo de refor¢o de crédito ou de transferéncia de risco de crédito do mutuante
para o mutuario. Ou seja, se 0 mutudrio ndo puder (incumprimento involuntdrio), ou ndo
quiser (incumprimento estratégico), reembolsar o empréstimo, a garantia seria a
compensagao. No entanto, os pobres e os trabalhadores independentes tém poucos ou
nenhuns ativos fisicos, ou uma fonte estavel de rendimento que possa ser garantida por
um banco como garantia (Ibtissem e Bouri, 2013).

Os elevados custos de transa¢do que as IC enfrentam ao emprestar em pequenas
escalas, de igual modo, ¢ considerado um fator de exclusdao (Ibtissem e Bouri, 2013;
Weiss e Montgomery, 2004). Na realidade, o processo de concessdao de um empréstimo
implica procedimentos burocraticos, que conduzem a custos de transacao adicionais com
uma grande componente de custos fixos, independentemente da dimensao do empréstimo
(Ibtissem e Bouri, 2013). Para uma IC emprestar multiplos empréstimos de pequenas
quantias a um grande numero de mutuarios, os custos sao superiores quando comparados
com os custos de transacdo de empréstimos maiores a um numero inferior mutudrios
(Ibtissem e Bouri, 2013).

A exclusao de pessoas pobres do sistema financeiro formal também pode ser
explicada pelo nivel de informagdo assimétrica (Ibtissem e Bouri, 2013; Lash, 2008;
Wiest e Neto, 2015). De acordo com Wiest e Neto (2015), existem dois tipos de

problemas que resultam da assimetria de informagao: a selecao adversa e o risco moral.
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O primeiro prende-se com a informagao oculta, onde o beneficidrio do empréstimo nao
revela o seu comportamento pessoal ou o projeto antes de formalizado o contrato.
Enquanto o credor pode ter uma boa ideia sobre as caracteristicas médias da carteira de
potenciais mutudrios, pode ndo ter todas as informagdes acerca das caracteristicas de cada
mutuario e o grau de risco de cada projeto, o que desencadeia o problema pré-contratual
da selecao adversa (Wiest e Neto, 2015). O segundo € a agdo oculta que, apos a transagao,
consiste na impossibilidade de uma das partes observar o comportamento da outra, depois
de efetuada a transacao, existindo o risco de o mutuario se dedicar a outras atividades que
reduza o retorno esperado, ou aumentando o risco do investimento, o que seria
inconveniente do ponto de vista da IC, desencadeando, assim, o problema pos-contratual
do risco moral (Wiest e Neto, 2015).

Sdo ainda considerados fatores de exclusdo do sistema financeiro formal a perce¢ao
das IC na dificuldade dos empreendedores em conseguir pagar os custos totais do
empréstimo, na dificuldade de estes gerarem poupancas para continuar com a sua
atividade (Weiss e Montgomery, 2004), ¢ a auséncia de historico de crédito, (Brau e
Woller, 2004; Haag e Henschel, 2016; Lash, 2008).

Por ultimo, Pathak e Varshney (2017) citam que o acesso inadequado a fornecedores,
as deficientes infraestruturas empresariais e a falta de mao-de-obra qualificada tornam
alguns individuos e as suas micro € pequenas empresas menos atraentes na obtengao de

financiamento junto das IC.

4.3. Inclusao financeira

A inclusdo social e a inclusdo financeira sao duas agendas de desenvolvimento que
visam melhorar o bem-estar socioecondmico de todos os individuos na sociedade
(Chibba, 2009). A inclusido financeira ¢ um elemento-chave da inclusdo social, a antitese
da exclusao social (Joesph Mubiru, 2012), pois ajuda as pessoas socialmente excluidas a
investir e a sair da pobreza, tendo o potencial de melhorar os rendimentos € poupangas
dos seus utilizadores e, consequentemente, aumentar a acumulagdo de capital (Atieno,
2001; Beck, T. et al., 2008; Joesph Mubiru, 2012; Singer, 2006; Turvey e Xiong, 2017).

A inclusdo financeira como conceito refere-se ao processo que assegura o acesso ao
crédito adequado e a outros servigos financeiros por grupos vulnerdveis, a custos e
padrdes razoaveis (Ambarkhane et al., 2014; Dev, 2006), permitindo-lhes melhorar o seu

bem-estar (Allen et al., 2016; Chibba, 2009; Lenka e Sharma, 2017). Um dos méritos da
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inclusdo financeira € que possibilita aumentar o nimero de titulares de contas e o acesso
ao crédito, permitindo que estas pessoas tenham dinheiro para gastar no consumo,
poupanga, educagdo e cuidados de saude de familia (Allen et al., 2016).

A literatura sobre inclusdo financeira sublinha que o acesso aos recursos financeiros
formais adequados, apropriados, equitativos e imparciais num pais contribui para o
crescimento econdémico € a criagao de emprego, particularmente entre a populacao mais
empobrecida, que estd, geralmente, a margem da sociedade (Kasali et al., 2016; Lenka e
Sharma, 2017). Isto porque o acesso a recursos financeiros permite aos individuos
envolverem-se em varios tipos de atividades empresariais que criam oportunidades de
emprego, nao sO para si, como também para outros (Fan e Zhang, 2017; Singer, 2006).
Ao fazé-lo, os individuos financeiramente excluidos seriam capazes de superar a pobreza
através da criagdo do autoemprego, de modo a garantirem um rendimento consistente
(Swamy, 2014).

A transferéncia do desemprego para o autoemprego, através do empreendedorismo,
foi identificada pelos decisores politicos como uma forma de reduzir o desemprego e criar
novos empregos, a individuos desempregados, garantindo-lhes um padrao minimo de
vida decente (Caliendo e Kiinn, 2014; Ondrej Dvoulety e Lukes, 2016). Esta conclusao ¢
teoricamente enquadrada pela teoria do empreendedorismo por necessidade (Ondiej
Dvoulety, 2017). O empreendedorismo por necessidade constitui uma alternativa aos
individuos que nao conseguem obter uma oportunidade no mercado de trabalho, evitando
o desemprego (Caliendo e Kiinn, 2014; Ondfej Dvoulety, 2017; Udimal et al., 2020).

No entanto, para iniciar uma atividade econémica ou negdcio, ndo basta ter ideias e
depender dos recursos proprios de que se dispde. O mais certo ¢ ter necessidade de
recorrer a financiamento externo para conseguir concretizar o projeto (Udimal et al.,
2020), sendo este o maior desafio para muitos individuos inspirados pelo espirito
empreendedor (Musa e Kabuga, 2019).

Nos paises em desenvolvimento, tanto os bancos publicos como privados dao
prioridade as industrias de média e grande dimensdao na concessdo de empréstimos,
concentrando os seus fundos nos créditos a médio e longo prazo destas empresas,
baseando-se no argumento de que os empréstimos a micro e pequenas empresas tém
custos de transagao elevados e nao justificam o tempo e os esforgos gastos na avaliagao
do projeto (Kasali et al., 2016). Assim, as micro e pequenas empresas, que sao a maior
esperanca de transformacao dos pobres, ¢ negada a oportunidade de aceder ao crédito a

taxas de juro acessiveis (Kasali et al., 2016). Neste sentido, os bancos comerciais
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tradicionais falharam em satisfazer adequadamente a procura de crédito por parte de
pessoas pobres que ndo podem oferecer garantias fisicas, mas que, no entanto, podem ser
dignos de crédito (Hollis e Sweetman, 1998a).

Face a estes problemas, surgiram varias iniciativas de politica social que viajaram sob
diferentes nomes: investimento social (Affleck e Mellor, 2005), finangas comunitarias ou
finangas de desenvolvimento comunitario (L. Benjamin et al., 2004). As iniciativas mais
conhecidas sdo as microfinangas (Honohan, 2004) e o microcrédito do Banco Grameen
de Mohammad Yunus, no Bangladeche (Morduch, 1999).

As microfinangas, representam um método de inclusdo financeira que procura
integrar estes individuos excluidos no sistema financeiro formal, o que, por sua vez,
fomenta a atividade econdmica, tal como a criacdo de novas empresas (Attanasio et al.,
2015; Shahriar, Schwarz, e Newman, 2015). Foram implementadas para superar o
fracasso do sistema bancario formal, ao oferecer pequenos empréstimos aos pobres,
permitindo-lhes realizar atividades geradoras de rendimentos (Irobi, 2008).

Os servigos prestados pelo setor das microfinancas abrangem poupangas, crédito,
seguros e outros servigos de desenvolvimento como a saude, educagdo, capacitacao
humana, aquisicado de competéncias e formagdo, sendo um fenémeno econdmico que
aumenta o potencial dos grupos de baixo rendimento (Irobi, 2008; Kasali et al., 2016).
Incluido nas microfinangas, estd o microcrédito. O microcrédito refere-se a programas
focados na pobreza, que inclui o ato de conceder empréstimos de pequenas quantias aos
pobres e a outros mutudrios ignorados pelos bancos comerciais, para a criagdo de
autoemprego e rendimento. (Latifee, 2003; Sengupta e Aubuchon, 2008).

A inclusdo financeira, através do microcrédito, pode favorecer as atividades
empresariais através dos seguintes canais. Em primeiro lugar, a inclusao financeira, pode
reduzir os custos iniciais para individuos que nao conseguem obter o autofinanciamento
ou financiamento externo (Klapper et. al, 2006). A inclusdo financeira, permite as
empresas estabelecidas a oportunidade de expansao (Beck et. al, 2006) e, por ultimo, a
inclusdo financeira permite a estas empresas que tenham uma maior capacidade de inovar
(Claessens e Laeven, 2003).

Portanto, o microcrédito tornou-se um instrumento necessario para servir estes
individuos que nao t€ém acesso ao crédito formal, permitindo-lhes criar e gerir os seus
micro e pequenos negocios com o objetivo de gerar emprego (Sengupta ¢ Aubuchon,
2008); e, ainda que controverso, de modo a facilitar o desenvolvimento nos paises pobres

e nas regioes mais pobres dos paises mais ricos (Hollis e Sweetman, 1998a).
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Essencialmente, podemos afirmar que o microcrédito tem um duplo objetivo: em
primeiro lugar, permite a inclusdo financeira dos mais pobres e vulneraveis. Em segundo
lugar, contribui para uma melhor recolha das poupangas destas pessoas, injetando-as
novamente no circuito economico. Assim, podemos considerar o microcrédito como uma
ferramenta de inclusdo social.

Para além do impacto positivo nas perspetivas dos participantes no mercado de
trabalho, sabe-se também que pode ser de grande importincia no desenvolvimento
regional, uma vez que tem um impacto positivo na criagdo de emprego e,
consequentemente, no crescimento economico (Fritsch, 2008).

Além disso, os governantes dos paises recentemente em desenvolvimento estdo a
incorporar a inclusdo financeira nas suas estratégias para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), que envolve a erradicagcdo da pobreza até a data

prevista de 2030.

4.4. O microcrédito e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis

Os ODS, adotados em 2015 pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), com a
adesdo de 193 paises, visam acabar com a pobreza humana, em todas as suas formas no
mundo. Os Estados Membros reconhecem que acabar com a pobreza e outras privagoes
deve ser acompanhado de estratégias que melhorem a saude e a educagdo, reduzam as
desigualdades e estimulem o crescimento econdmico (U. Nations, 2015).

Sem duvida, alcangar os ODS ndo ¢ uma tarefa facil e requer a cooperagao global,
entre outros, de governos, sector privado, organizagdes da sociedade civil. Um dos
mecanismos-chave neste quadro de cooperacao ¢ a inclusdo financeira, que proporciona
as familias o acesso a servigos financeiros, definido como uma necessidade basica (World
Bank, 2011)

Os ODS, por si, nao incluem a inclusao financeira como um objetivo. No entanto, a
inclusdo financeira pode ter um efeito direto na realizacao de alguns dos objetivos dos
ODS, tais como erradicar a pobreza ¢ a fome, melhorar a educacao e reduzir as
desigualdades.

Diversos autores provam que pode ser estabelecida uma relagao direta entre a inclusdo
financeira e a realizagdo de alguns ODS, desde que todos os grupos da sociedade,

particularmente os mais pobres e vulneraveis, possam ter acesso ao crédito.
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A inclusdo financeira pode ajudar a alcangar o primeiro ODS, que consiste na
erradicagdo da pobreza, declarando explicitamente que os mais pobres e vulneraveis
devem ter direitos iguais de acesso aos servigos financeiros, incluindo o
microfinanciamento (U. Nations, 2015). Por exemplo, Lash (2008) e Park e Mercado
(2015), expdem que o desenvolvimento financeiro € um bom indicador do crescimento
econdmico, que, por sua vez, origina um aumento nos rendimentos dos mais pobres,
provocando, em seguida, uma reducdo na pobreza e na desigualdade dos rendimentos. De
igual modo, em muitos paises, a falta de acesso a servigos financeiros, incluindo crédito
formal, pode criar armadilhas de pobreza que forcam as pessoas a permanecerem pobres
(World Bank, 2011).

Por exemplo, Banerjee et al. (2015) mostram que a inclusdo financeira estimula o
empreendedorismo e a inovacao, conduzindo a criacdo de novas empresas, significando
mais empregos e crescimento econdmico. Seguindo esta linha de raciocinio, a concessao
de crédito a pessoas com potencial e vontade empreendedora e a micro e pequenas
empresas ¢ também relevante para o oitavo ODS, que visa promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel, e o trabalho digno para todos; e, de igual modo, para
o nono ODS, que visa promover a industrializacdo e a inovagao sustentavel (U. Nations,
2015).

O segundo ODS, que visa erradicar a fome, promover a seguranca alimentar, melhorar
a nutricao, também pode beneficiar com a inclusdo financeira na sua concretizagdo. Ao
apoiar a concretizag¢ao de iniciativas criadoras de riqueza e de emprego, permite aos seus
beneficidrios investirem mais, o que, por sua vez, aumenta os rendimentos, resultando
num refor¢o de seguranca alimentar. Estes argumentos sdo apoiados por Yu et al (2020)
na China, Al-Mamun e Mazumder (2015) na Malasia, Teng et al. (2011) no Camboja,
Alam e Azad (2021) na Etidpia e Misango e Ongiti (2013) no Quénia.

Em muitos paises, a educagdo e a formagao de competéncias exigem o investimento
financeiro dos individuos. Assim, a disponibilidade de recursos proporcionara aos
individuos os meios adequados para investir em oportunidades educacionais, ndo s6 para
si, como também para todo o agregado familiar. Teng et al. (2011) citam que o aumento
do rendimento permitiu aos agregados familiares do Camboja garantir a educacao dos
filhos na escola, dando-lhes ainda a oportunidade de receberem formacao. Este
argumento vai de encontro ao quarto ODS, que visa garantir o acesso a educacdo
inclusiva, de qualidade, e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo

da vida de todos (U. Nations, 2015).
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O empoderamento feminino tornou-se um objetivo politico, como um fim para si
proprio € como um meio para alcangar outros objetivos de desenvolvimento. O quinto
ODS visa promover a igualdade de género e empoderamento das mulheres (U. Nations,
2015). A semelhanga dos ODS anteriormente identificados, a inclusdo financeira de igual
modo pode promover o empoderamento das mulheres. Ashraf et al. (2010) concluiram
que o acesso a servicos financeiros da as mulheres um maior controlo sobre as suas
financas e aumenta o seu poder de negociagdo no agregado familiar, o que reduz a
desigualdade de género. Pode igualmente conduzir a resultados positivos e produtivos,
uma vez que as financas controladas pelas mulheres sdo gastas no bem-estar e
necessidades do agregado familiar (Misango e Ongiti, 2013; Teng et al., 2011). Irobi
(2008) concluiu que a inclusdo financeira das mulheres, para além do aumento do

rendimento, melhorou o estatuto destas mulheres e as suas condic¢des politicas e sociais.

4.5. Fatores que influenciam o acesso ao crédito

Teoricamente, o acesso ao crédito pode ser definido como o fenémeno do lado da
oferta dos mercados de crédito. De facto, sdo os credores que decidem se os mutuatarios
podem ou nao aceder ao crédito com base na informacao disponivel sobre estes (Zeller,
1994). Nesta definicao de acesso ao crédito por Zeller (1994), pode-se deduzir que o
acesso ao crédito € influenciado por algumas caracteristicas dos empreendedores e por
algumas caracteristicas institucionais das IC. Assim, para ter acesso ao crédito, estes
individuos devem necessariamente cumprir algumas condi¢des impostas pelas entidades
credoras.

Viarios estudos tém sido realizados a nivel internacional sobre os fatores que
influenciam o acesso ao crédito. Educagdo, género e dimensao do agregado familiar sdo
alguns dos fatores que tornam o empréstimo acessivel aos pobres (Isaga, 2018; Kasali et
al., 2016; Li, Gan, e Hu, 2011; Ouattara et al., 2020; Owusu, 2017). De facto, mais
investigadores identificaram varidveis como idade, estado civil, experiéncia na area, o
facto de possuir capital inicial como um impulso para a acessibilidade do crédito e,
eventualmente, facilitar a reducdao da pobreza (Duy, D’Haese, Lemba, Hau, e D’Haese,
2012; Mohamed, 2003; Musa e Kabuga, 2019), entre outros.

Kacem e Zouari (2013) analisaram os fatores socioecondmicos que explicam o acesso
ao microcrédito na Tunisia. Os resultados sugerem que o nivel de educacao ¢ um fator

determinante no acesso ao microcrédito, sugerindo que quanto maior o nivel de educagao,
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maior a probabilidade de acesso ao microcrédito. Este resultado ¢ semelhante ao
encontrado no distrito de Sassandra-Marahoué, na Costa de Marfim (Ouattara et al.,
2020), na China (Li et al., 2011), na Tanzania (Isaga, 2018) e no distrito de Afigya
Kwabre, no Gana (Owusu, 2017).

Resultados contraditorios foram encontrados no Vietname, no Delta do Mekong (Duy
et al., 2012); na zona sudoeste da Nigéria (Kasali et al., 2016) e no Zanzibar (Mohamed,
2003), na medida que a educacdo tem um efeito negativo no acesso ao microcrédito,
sugerindo que os servigos de crédito para as zonas em estudo visam as pessoas pobres e
vulneraveis, sendo a maioria dos seus beneficiarios pessoas com baixos niveis de
educacdo. Na Bolivia, o nivel de educagdo mostrou-se como ndo significativo (Diaz
Quevedo, 2008).

Para alguns autores, o género influencia a probabilidade do acesso ao microcrédito,
embora existam diferentes perspetivas sobre o efeito que esta variavel tem no acesso ao
microcrédito. Para Kacem e Zouari (2013) e Kasali et al. (2016), a variavel género mostra-
se nao significativa: o facto de ser homem ou mulher nio influencia a probabilidade de
acesso aos servigos financeiros, concluindo que nao existe discriminagao entre homens e
mulheres por parte das IC nas zonas em estudo. No entanto, este resultado ¢ contraditédrio
ao encontrado no norte do Gana por Benjamin et al. (2015), no distrito de Sassandra-
Marahoué¢; na Costa de Marfim, por Ouattara et al. (2020); na Tanzania, por Isaga (2018);
e na Bolivia, por Diaz Quevedo (2008), onde existe uma relagdo negativa entre o género
e 0 acesso ao microcrédito, sendo as mulheres mais suscetiveis de ter acesso ao
microcrédito. Esta relacdo inverte-se nos estudos realizados por Li et al. (2011Db),
Mohamed (2003) e Owusu (2017), na medida que os autores afirmam que a probabilidade
de as mulheres acederem ao microcrédito, nas zonas em estudo, ¢ inferior a dos homens.

A idade, de igual modo, ¢ um fator significativo no acesso ao microcrédito. Kasali et
al. (2016) defende que o aumento de um ano na idade do empreendedor aumenta a
probabilidade do acesso ao crédito por um fator de 1,035, mantendo os restantes fatores
constantes. No entanto, Diaz Quevedo (2008), Mohamed (2003), Owusu (2017) e Mitra
e Prodhan (2018) apresentam uma relacido negativa entre a idade e o acesso ao crédito:
quanto mais idade o candidato tiver, menor a probabilidade de obter um empréstimo.

Relativamente a composi¢ao do agregado familiar, Kasali et al. (2016), Li et al.
(2011b) e Owusu (2017) revelam que a composicdo do agregado familiar afeta
negativamente o acesso ao microcrédito, possivelmente porque familias de maior

dimensdo tendem a ter uma baixa capacidade de reembolso resultante do menor
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rendimento per capita esperado no futuro, reduzindo, assim, a probabilidade de contrair
empréstimos.

A variavel estado civil ndo tem significancia, o que implica que ser casado ou solteiro
ndo ¢ um fator de decisdo nos estudos realizados por Mohamed (2003) e Owusu (2017).
No entanto, para Duy et al. (2012) e Kiplimo et.al (2015), o estado civil esta positivamente
relacionado com o acesso ao crédito e negativamente relacionado no estudo de Kasali et
al. (2016).

A experiéncia ou habilidades do empreendedor foi, de igual modo, considerada nos
estudos de Musa e Kabuga (2019) e de Owusu (2017) que concluiram que esta varidvel
tem um efeito positivo no acesso ao microcrédito. Para Kasali et al. (2016), esta variavel
tem um efeito negativo, na medida que reduz a probabilidade de acesso ao microcrédito.

Kacem e Zouari (2013) destacam ainda que a auséncia de garantia ¢ o principal
obstaculo no acesso ao microcrédito. De igual forma, no estado de Katsina, na Nigéria, a
exigéncia de garantia e do plano de negdcios diminui significativamente a capacidade no
acesso ao microcrédito, enquanto o acesso a empréstimos sem juros contribui
positivamente para o acesso ao microcrédito (Musa e Kabuga, 2019).

Por fim, o facto de o empreendedor possuir algum capital inicial mostrou-se também
um fator importante no estudo de Musa e Kabuga (2019), pois permite aos
empreendedores aumentarem a sua capacidade no acesso ao crédito. Li et al. (2011)
apresenta um resultado contraditério, esclarecendo que pessoas com capital podem ter
menos restricdes orcamentais e, portanto, menos probabilidade de contrair um

empréstimo.
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CAPITULO V— METODO

Nesta investiga¢ao, foram utilizados dados de fontes primdrias cedidas pela DRAIC para

o periodo de 2007 a 2020.

5.1. Modelo de Regressao Logistica

Com o objetivo de identificar os fatores que determinam o acesso a0 RAMB na RAA,
foi adotado o Modelo de Regressio Logistica Binaria, sendo um dos modelos
normalmente utilizado na literatura (Li et al., 2011; Vizhfiay e Samaniego, 2019).

Os modelos dicotémicos sdo utilizados para explicar fendmenos cujas manifestagdes
(modalidades ou realizacdes) assumem valores discretos. Sio modelos em que a varidvel
dependente (ou o fendomeno estudado) s6 pode assumir dois valores possiveis: 0 ou 1 (Li
etal., 2011).

A variavel dependente em estudo, y;, ¢ uma varidvel binaria aleatoria que verifica
y; = 1, se a IC aprovou a candidatura e y; = 0, caso contrario. Para cada individuo, x; ¢
um conjunto de caracteristicas correspondentes ao individuo i.

Os modelos para determinar a probabilidade de ocorréncia de um evento dado um
conjunto de caracteristicas x;, P(y; = 1|x;); podem ser derivados com base numa

variavel latente y; que ndo € observavel e que verifica:

yi =B'x; + &, (1)

Onde f € um conjunto de parametros desconhecidos e ¢; ¢ uma variavel aleatdria ndo

observada. E suposto que,
y; =0sey; > 0ey; =1 caso contrario.
Entao,
P(y; = 0lx;) = P(&; > —f'x;)) =1 — P(& < —B'x;) (2)
Quando ¢; segue uma distribuicao de probabilidade Logistica, com fung¢ado de distribuicao

exp(Z)

, estamos perante o modelo Logit.
1+exp(Z)

acumulada dada por A(Z) =

A funcido verosimilhanca é, entdo, dada por:
logL = Y- {(1 — y)log[1l — A(B'x)] + yilog[A(B'x)]} 3)

43



5.2. Modelo com sele¢cao de amostra

A sele¢do da amostra ocorre quando fatores ndo observados, que influenciam o
processo de interesse, ajudam a determinar se esse processo € observado. Quando isso
ocorre, os valores da variavel dependente para observagdes de varidveis ndo censuradas
sdo sistematicamente ndo representativos da populagdo estudada (Barros e Machado,
2010)

Esta-se perante um problema de selecao de amostra quando apenas se observa y para
um subconjunto da populagdo. A regra que determina se y ¢ observada ndo depende
diretamente do valor de y. No caso em questdo, s ¢ observavel o montante de
financiamento aprovado.

A forma de como este problema ¢ tratado na literatura consiste em adicionar ao
modelo uma equacgao de selecao da populacdo em estudo. Assim, o modelo ¢ composto

pelas seguintes equagoes:

Vi =B'xi+g “4)
si =V'zitv (5)

Onde
y; representa o montante de investimento aprovado, e
x; € um vetor de variaveis que explicam o montante de investimento aprovado.
s; = 1 quando se observa y; , ou seja, quando o projeto ¢ aprovado e zero caso contrario
z; € um vetor de varidveis que explicam o facto de o projeto ser aprovado
O método de correcdo de selecdo de amostra ¢ conhecido como o método Heckit, e foi
desenvolvido por Heckman (1976). Consiste nas seguintes fases:
1) Utilizando as n observacdes na amostra, estimar o seguinte modelo Probit
P(s; = 1|z;) = ®(y'z;), obtendo-se as estimativas de 7 e calculando o inverso o
racio de Mills A; = A(y'z)).
2) Utilizando a amostra selecionada, ou seja, as observacdes para as quais s; = 1,

estimar a regressao de y; em x; € 4;.
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5.3. Amostra

Os dados primarios foram cedidos pela DRAIC, que correspondem a todos os
processos aprovados e ndo aprovados pelas IC, durante o periodo de 2007 a 2020.

Conforme a Tabela 1, verifica-se que o total de processos aprovadas em CC totalizam
as 164 candidaturas. No entanto, a data de 31 de dezembro de 2020, continuavam a
aguardar decisdo das IC 11 candidaturas. Assim sendo, e para efeitos deste estudo, estas
candidaturas ndo foram contabilizadas na amostra por estarem ainda a aguardar a ultima
fase do processo. Face ao exposto, foi utilizada uma amostra de 153 processos que
passaram por todas as fases do RAMB em toda a RAA.

Por ultimo, a idade média dos candidatos que passaram por todas as fases do processo
¢ de 34,56 anos. Isto indica claramente que os candidatos elegiveis ao RAMB se

encontram em idade ativa de trabalho.

5.3.1. Processos enviados para as instituicées de crédito

Atendendo a Tabela 7, verifica-se que foram enviadas para as IC um total de 153

candidaturas. Do total das candidaturas enviadas, 68,6 % tiveram um parecer positivo, ou

seja, foram aprovadas e financiadas, sendo que as restantes 31,4 % tiveram um parecer

negativo.
Tabela 7: Processos enviados para as Institui¢cdes de Crédito
Decisdo da Instituicdo de Crédito Frequéncia Percentagem
Aprovados 105 68,6 %
N&o Aprovados 48 31,4 %

Total 153 100 %

Fonte: DRAIC — Direg¢do Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.2. Distribuicdo por género

Relativamente a distribuicdo por género, e atendendo a Tabela 8, verifica-se que a
maioria das candidaturas propostas para aprovagao e financiamento sao de individuos do
sexo masculino, 79 candidaturas, sendo as restantes 64 candidaturas provenientes de
individuos do sexo feminino. Destaca-se que candidaturas com a entidade juridica de

sociedades nao estao contempladas nesta amostra.
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Quanto as candidaturas aprovadas pelas IC, 57 processos, que correspondem a 59 %
do total das candidaturas aprovadas, sao de candidatos do sexo masculino e as restantes,
40 processos, o equivalente a 41 % do total de aprovacdes de individuos do sexo feminino.

Para as candidaturas ndo aprovadas, a maioria recaiu sobre os candidatos do sexo
feminino, que apresentam uma taxa de recusa de financiamento de 52 % do total de
candidaturas ndo aprovadas, 24 candidaturas, contra os 22 processos nao aprovados de

individuos do sexo masculino, o equivalente a 48 % do total de ndo aprovagdes.

Tabela 8: Distribui¢dao por género

Decisdo do Banco

Género Total
Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem
Masculino 57 59 % 22 48 % 79
Feminino 40 41 % 24 52 % 64
Total 97 100 % 46 100 % 143

Fonte: DRAIC — Direcao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.3. Distribuicao geografica

Quanto a distribuigdo geografica, e conforme a Tabela 9, verifica-se que a
percentagem de aprovagdes no Grupo Oriental € superior a dos restantes Grupos.

Na ilha de Sao Miguel, foram aprovadas 71 candidaturas, 68 % do total das
aprovacoes, e 27 processos nao aprovados, o equivalente a 56 % do total de candidaturas
nao aprovadas. A ilha de Santa Maria conta com 13 processos aprovados, 12 % do total
das aprovagdes, sendo que o numero de candidaturas ndo aprovadas cifra-se nos 6
processos, ou seja, 13 % do total de candidaturas ndo aprovadas.

No Grupo Central, os numeros de aprovacdes atingiram as 20 candidaturas,
distribuidas pelas ilhas da Terceira, Sao Jorge, Pico e Faial. Na ilha Terceira, o nimero
de processos aprovados corresponde a 10 % do total das candidaturas aprovadas, 10
processos. Sdo Jorge e Pico contam com 4 candidaturas aprovadas, 2 por ilha,
correspondendo a 2 % do total das candidaturas aprovadas. Na ilha do Faial, o numero de
processos aprovados e financiados correspondem a 6 % do total de candidaturas
aprovadas, o equivalente a 6 candidaturas.

Relativamente as candidaturas nao aprovadas, no Grupo Central verifica-se a recusa

de financiamento a 14 candidaturas, distribuidas pelas ilhas Terceira e Faial.
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Na ilha Terceira, contabilizaram-se 11 candidaturas nao aprovadas, 23 % do total de
candidaturas ndo aprovadas, enquanto na ilha do Faial, o nimero de processos nao

aprovados foram de 3 processos, correspondendo a 6 % do total das candidaturas nao

aprovadas.
Ainda no Grupo Central, e para as ilhas de Sao Jorge e Pico, ndo se registaram recusas

de financiamento.
Por ultimo, no Grupo Oriental, na ilha das Flores regista-se 1 candidatura aprovada,

correspondendo a 1 % das candidaturas aprovadas e 1 processo ndo aprovado, o que

equivale a 2 % do total das candidaturas ndo aprovadas.

Tabela 9: Distribui¢ao por ilha

Decisao do Banco

llha Total
Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem

Santa Maria 13 12% 6 13% 19
Sdo Miguel 71 68 % 27 56 % 98
Terceira 10 10% 11 23 % 20
Sao Jorge 2 2% 0%
Pico 2 2% 0%
Faial 6 6 % 3 6 %
Flores 1% 1 2%

Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.4. Distribuicdo por setor de atividade

Quanto a distribui¢do por setor de atividade, e atendendo a Tabela 10, verifica-se que
o maior numero de candidaturas apresentadas as IC tinha como setor de atividade os
Servigos, 55 candidaturas; para a area do Comércio, 45 candidaturas; e, por ultimo, 32
processos na area da Restauracao.

Para as restantes 21 candidaturas, estas estdo distribuidas pelos seguintes setores:
Turismo, com 7 candidaturas; Agricultura, 6 candidaturas; Indudstria, 5 candidaturas; e
Hotelaria, 2 candidaturas.

Atendendo ainda a Tabela 10, constata-se que a maioria das candidaturas aprovadas
tinha como setor de atividade principal a area dos Servigos, com 40 % do total das

candidaturas aprovadas, 42 processos, seguindo-se o setor do Comércio, com 24
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candidaturas, 23 % do total das aprovagdes, e o setor da Restauragdo, com 18 % do total
de processos aprovados, 19 candidaturas.

Foram ainda aprovadas pelas IC 7 candidaturas no setor do Turismo, 7 % do total das
candidaturas aprovadas; 6 processos no setor da Agricultura, 6 % do total das aprovacdes;
5 no setor da Industria, 5 % do total das aprovacgdes; e, por ultimo, 2 processos no setor
da Hotelaria, correspondendo a 2 % do total de candidaturas aprovadas.

Relativamente as candidaturas ndo aprovadas por recusa de financiamento, no setor
do Comércio foi recusado financiamento a 21 candidaturas, correspondendo a 44 % do
total de candidaturas ndo aprovadas; nos setores dos Servigos e Restauracao, e para cada
setor, foram recusadas 13 candidaturas, o equivalente a 27 % do total de processos nao
aprovados.

No setor da Hotelaria, conta-se com 1 candidatura ndo aprovada, correspondendo a 2
% do total de candidaturas ndo aprovadas.

Por ultimo, ndo se verificam recusas de financiamento em candidaturas na area do

Turismo, Agricultura e Industria.

Tabela 10: Distribuicdo por atividade principal

Atividade Decisdo do Banco

Principal Aprovado Percentagem N3ao Aprovado Percentagem Total
Comércio 24 23 % 21 44 % 45
Servigos 42 40 % 13 27 % 55
Restauragao 19 18 % 13 27 % 32
Turismo 7 7% 0 0%
Agricultura 6 6 % 0 0%
Hotelaria 2 2% 1 2%
Industria 5 5% 0 0%
Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direg¢do Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.5. Distribuicdo por prazo de amortizacao

Relativamente ao prazo de amortizagao, e consoante a Tabela 11, verifica-se que 79,1
% do total de candidaturas aprovadas, 83 candidaturas, apresentam um prazo de
amortizacdo de 7 anos, significando que o montante de investimento ¢ superior a 10 000
€ e inferior ou igual a 20 000 €, sendo a taxa de reprovacao de 79 % do total de
candidaturas nao aprovadas, o equivalente a 38 processos.
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Para as candidaturas que apresentam um prazo de amortizacdo de 5 anos, com
financiamento igual ou superior a 5 000 € e inferior a 10 000 €, verifica-se uma
percentagem de aprovacao de 16 % do total das candidaturas aprovadas, 17 processos, e
uma recusa de financiamento a 9 processos, correspondendo a 19 % do total de
candidaturas nao aprovadas.

Por ultimo, e para as candidaturas que apresentam um prazo de amortizagao de 4 anos,
com o financiamento igual ou superior a 1 000 € e inferior a 5 000 €, o niimero de
processos aprovados foram de 5 processos, correspondendo a 5 % do total de candidaturas
aprovadas, sendo que a sua taxa de reprovacao se situa nos 2 % do total de candidaturas

nao aprovadas, o equivalente a 1 processo.

Tabela 11: Distribui¢do por prazo de amortizacao

Praz? de~ Decisao do Banco Total
amortizacao Aprovado  Percentagem Nao Aprovado Percentagem
4 anos 5 5% 1 2% 6
5 anos 17 16 % 9 19 % 26
7 anos 83 79 % 38 79 % 121
Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direcao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.6. Distribuicao por situaciao profissional

Quanto a distribuicdo por situagdo profissional do candidato, através da Tabela 12
verifica-se que a maioria das candidaturas apresentadas as IC sdo de pessoas que se
encontram em situa¢cdo de desemprego, 133 candidaturas. As restantes 20 candidaturas
estao divididas, equitativamente, entre os ENI e sociedades.

Relativamente as candidaturas apresentadas por individuos desempregados, verifica-
se que 89 processos foram aprovados pelas IC, correspondendo a 85 % do total das
candidaturas aprovadas, sendo o numero de candidaturas ndo aprovados de 44, o
equivalente a 92 % do total dos processos ndo aprovados.

Para os ENI e Sociedades, ambos contam com 8 processos aprovados, o que equivale
a 8 % do total das candidaturas aprovadas, sendo o nimero de candidaturas ndo aprovadas

de 2 para cada, correspondendo a 4 % do total de processos nao aprovados.
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Tabela 12: Distribuigdo por situagao profissional

Situagdo Decisdo do Banco Total
profissional Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem
Desempregado 89 85 % 44 92 % 133
ENI 8 8% 2 4% 10
Sociedade 8 8% 2 4% 10
Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Dire¢do Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.7. Distribuicao por experiéncia profissional

Relativamente a experiéncia do candidato no setor de atividade, e conforme a Tabela
13, verifica-se que 127 individuos possuiam experiéncia na area de negocio a
desenvolver, enquanto os restantes 26 individuos ndo detinham qualquer experiéncia na
area de negdcio a desenvolver.

Do total das candidaturas aprovadas, 98 % dos candidatos, 103 candidaturas, possuia
experiéncia na area de negdcio a desenvolver, enquanto os restantes 2 % nao detinham
qualquer tipo de experiéncia.

Relativamente aos processos ndo aprovados, foi recusado o financiamento a 24
candidatos com experiéncia na area de negocio a desenvolver, correspondendo a um total
de 50 % das candidaturas nao aprovadas, sendo este resultado idéntico aos individuos que

nao detinham qualquer experiéncia na area de negdcio.

Tabela 13: Distribui¢do por experiéncia na area

Experiéncia Decisdo da Instituicdo de Crédito Total
na drea Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem
Sim 103 98 % 24 50 % 127
Ndo 2 2% 24 50 % 26
Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direg¢do Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.8. Distribuicao por estado civil
Conforme a Tabela 14, a maioria das candidaturas apresentadas, 80 candidaturas,

pertencem a individuos com o estado civil de casado ou em unido de facto. As restantes

63 candidaturas sao de individuos cujo estado civil € de solteiro ou divorciado. Salienta-
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se que candidaturas apresentadas sob a forma juridica de sociedade nao estdo
contempladas nesta amostra.

Observa-se ainda que, para os individuos casados ou em unido de facto, a
percentagem de aprovacao e de ndo aprovagdes por parte das IC € superior a percentagem
de aprovagao e nao aprovacoes dos individuos solteiros ou divorciados.

Assim, e para as candidaturas aprovadas, 57 % do total das candidaturas aprovadas,
55 processos, provieram de individuos com estado civil de casado ou em unido de facto,
sendo que os restantes 42 processos, 43 % do total das candidaturas aprovadas, foram
apresentadas por individuos solteiros ou divorciados.

Relativamente as candidaturas ndo aprovadas, 54 % do total das candidaturas nao
aprovadas, 25 candidaturas, sdo de individuos casados ou em unido de facto, enquanto os
restantes 21 processos, 46 % do total das candidaturas ndo aprovadas, sdo de candidatos

solteiros ou divorciados.

Tabela 14: Distribui¢ao por estado civil

Decisdo do Banco

Estado civil Total
Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem
Solteiro, Divorciado 42 43 % 21 46 % 63
Casado, Unido de facto 55 57 % 25 54 % 80
Total 97 100 % 46 100 % 143

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.9. Distribuicao por grau de escolaridade

Segundo a Tabela 15, a maioria dos candidatos ao RAMB possui o 3.° ciclo, tendo
sido analisadas pelas IC 50 candidaturas, cujos candidatos eram detentores do 3.° ciclo.
Seguem-se os individuos com o Ensino Secundario, com 49 candidaturas, e o 2.° ciclo
com 23 candidaturas.

Relativamente a individuos com o Ensino Superior, foram analisadas 13 candidaturas,
e 8 candidaturas de individuos com o 1.° ciclo.

Uma vez mais, todas as candidaturas apresentadas sob a forma juridica de sociedade
nao foram contempladas nesta amostra.

Para as aprovagdes, a maior percentagem de aprovacdes incide sobre os individuos

com o Ensino Secundario, com 38 candidaturas aprovadas, correspondendo a 39 % do
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total das candidaturas aprovadas. Seguem-se os candidatos com o 3.° ciclo, verificando-
se 32 aprovacgodes, o equivalente a 33 % do total das candidaturas aprovadas.

As restantes 27 candidaturas estdo distribuidas pelos candidatos com o 2.° ciclo, tendo
sido aprovados 13 processos, 13 % do total das candidaturas aprovadas, seguindo-se os
individuos com o Ensino Superior, com 12 processos aprovados, o equivalente a 12 % do
total das candidaturas aprovadas. Por ultimo, 2 candidaturas aprovadas para os candidatos
com o 1.° ciclo, correspondendo a 2 % do total dos processos aprovados.

Quanto as candidaturas ndo aprovadas, ou recusa de financiamento, as candidaturas
apresentadas por individuos com o 3.° ciclo, apresentam uma maior percentagem de
recusa de financiamento, que corresponde a 39 % do total das candidaturas nao aprovadas,
18 candidaturas, seguindo-se os candidatos com o Ensino Secunddrio, com 11 processos
ndo aprovados, correspondendo a 24 % do total das candidaturas ndo aprovadas.

As restantes 17 candidaturas estdo distribuidas pelos individuos com o 2.° ciclo, que
contabilizam 10 candidaturas n3o aprovadas, 22 % do total das candidaturas nao
aprovadas, seguindo-se os individuos com o 1.° ciclo, com 6 processos nao aprovados, 13
% do total das candidaturas nao aprovadas. E, por ultimo, individuos com o Ensino

Superior contam com 1 candidatura ndo aprovada, 2 % do total das candidaturas nao

aprovadas.
Tabela 15: Distribuicdo por grau de escolaridade
Grau de Decisdao do Banco Total
escolaridade Aprovado Percentagem  N&o Aprovado  Percentagem
1.2 Ciclo 2 2% 6 13% 8
2.2 Ciclo 13 13% 10 22 % 23
3.2 Ciclo 32 33% 18 39% 50
Ensino Secundario 38 39% 11 24 % 49
Ensino Superior 12 12% 1 2% 13
Total 97 100 % 46 100 % 143

Fonte: DRAIC — Dire¢do Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.10. Distribuicio por composicao do agregado familiar

Atendendo a Tabela 16, verifica-se que o maior nimero de candidaturas analisadas
pelas IC pertence a candidatos cujo agregado familiar é composto por 3 elementos, 52
candidaturas; seguindo-se os solteiros ou divorciados, cujo agregado familiar ¢ composto

por 1 elemento, com 49 candidaturas.
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Para os candidatos cujo agregado familiar é composto por 4 elementos, foram
analisadas 25 candidaturas. Seguem-se as candidaturas apresentadas por individuos com
um agregado familiar de 2 pessoas, 15 candidaturas, e 2 candidaturas por sujeitos cujo
agregado familiar ¢ composto por 5 elementos.

Relativamente as aprovagdes, verifica-se que o maior nimero de aprovagodes recaiu
sobre os candidatos com um agregado familiar de 3 elementos, 37 candidaturas
aprovadas, correspondendo a 38 % do total de candidaturas aprovadas, seguindo-se os
solteiros ou divorciados, com 33 % do total das aprovagdes, 32 candidaturas.

Para os individuos com o agregado familiar composto por 4 elementos, verifica-se o
total de 15 candidaturas aprovadas, o equivalente a 15 % do total de aprovagdes.

Para o agregado familiar composto por 2 elementos, foram aprovadas 12
candidaturas, correspondendo a 12 % do total de candidaturas aprovadas e, por ultimo, 2
candidaturas financiadas para os agregados compostos por 5 elementos, correspondendo
apenas a 1 % do total de candidaturas aprovadas.

Quanto a recusa de financiamento, verifica-se que o maior numero de processos nao
aprovados recairam sobre os individuos solteiros ou divorciados, que representa uma
percentagem de 37 % do total das candidaturas ndo aprovadas, 17 processos, seguindo-se
por individuos cujo agregado familiar ¢ composto por 3 elementos, com 15 candidaturas
nao aprovadas, correspondendo a 33 % do total das candidaturas nao aprovadas.

Para os agregados familiares compostos por 4 elementos, o numero de processos nao
aprovados foram de 10 processos, 22 % do total de ndo aprovagdes. Foi ainda recusado
financiamento a 3 candidaturas apresentadas por individuos com um agregado familiar
composto por 2 elementos e 1 candidatura, que representa 2 % do total de candidaturas

nao aprovadas, por um sujeito com um agregado familiar composto por 5 elementos.

Tabela 16: Distribui¢do por composicao do agregado familiar

Composi¢do do Decisdo do Banco Total
agregado familiar  Aprovado Percentagem N3o Aprovado Percentagem

1 elemento 32 33% 17 37% 49
2 elementos 12 12% 3 7% 15
3 elementos 37 38 % 15 33% 52
4 elementos 15 15% 10 22 % 25
5 elementos 1 1% 1 2% 2
Total 97 100 % 46 100 % 143

Fonte: DRAIC — Direcao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
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5.3.11. Distribuicao por capital inicial

Aos candidatos que apresentaram capital inicial, através da candidatura CPE-
Premium, e segundo a Tabela 17, verifica-se que foram analisadas pelas IC um total de
39 candidaturas, tendo sido aprovadas 32 processos, correspondendo a 30 % do total das
candidaturas aprovadas. Verifica-se ainda a recusa de financiamento de 7 candidaturas, o
equivalente a 15 % do total de candidaturas nao aprovadas.

Para os candidatos que ndo apresentaram qualquer tipo de capital inicial, foram
financiados 73 projetos, correspondendo a 70 % das candidaturas aprovadas e recusado

financiamento a 85 % do total de candidaturas niao aprovadas, o equivalente a 41

candidaturas.
Tabela 17: Distribuigdo por capital inicial
. Decisdo da Instituicdo de Crédito
Capital inicial - Total
Aprovado Percentagem Nao Aprovado Percentagem

Sim 32 30% 7 15% 39
Néo 73 70 % 41 85 % 114
Total 105 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

5.3.12. Distribuicao por créditos

Atendendo a Tabela 18, verifica-se que, do total das candidaturas analisadas pelas IC,
105 candidatos possuiam créditos (crédito a habitacdo, automodvel, entre outros),
enquanto os restantes 48 ndo possuiam qualquer tipo de crédito.

Relativamente as candidaturas aprovadas, em 69 % do total das candidaturas
aprovadas, 71 candidaturas, os candidatos possuiam créditos, enquanto os restantes 32
candidatos nao possuiam qualquer tipo de crédito.

Para as candidaturas ndo aprovadas, 34 candidaturas, correspondendo a 71 % do total
das candidaturas ndo aprovadas, os candidatos possuiam créditos, sendo que as restantes

16 candidaturas, 33 % os candidatos, nao possuiam qualquer tipo de crédito.
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Tabela 18: Distribui¢cdo por créditos

Decisdo da Instituicdo de Crédito

Créditos Total
Aprovado Percentagem N&do Aprovado Percentagem
Sim 71 69 % 34 71% 105
Néo 32 31% 16 33% 48
Total 103 100 % 48 100 % 153

Fonte: DRAIC — Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
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CAPITULO VI — RESULTADOS EMPIRICOS

Foi realizada uma regressao logistica para avaliar o impacto de uma série de fatores sobre
a probabilidade de as IC aprovarem as candidaturas ao RAMB. O modelo contém oito
variaveis independentes (experiéncia na area, créditos em divida, comércio, restauracao,
estado civil, financiamento, idade até 35 anos ¢ 1.° ciclo).

Os testes Omnibus dos coeficientes dos modelos, espelhados na Tabela 19, ddo-nos
uma indicagdo geral do desempenho do modelo, em relagdo ao que nao tem nenhum dos
preditores incluidos no modelo. O modelo completo, contendo todos os preditores, foi
estatisticamente significativo. O modelo na Tabela 19 tem 8 graus de liberdade, um valor
qui quadrado de: 2 = 93,67 e a probabilidade p = 0,00 < a = 0,05, indicando que o modelo

conseguiu distinguir os individuos que beneficiaram e nao beneficiaram do RAMB

Tabela 19: Testes Omnibus dos Coeficientes do Modelo

Testes Omnibus dos Coeficientes do Modelo

Chi-square df Sig.

Step 93,674 8 0,00

Step 1 Block 93,674 8 0,00
Model 93,674 8 0,00

O teste de ajuste do modelo ¢ utilizado para compreender a variagdo na variavel
dependente explicada pela variacao das varidveis preditoras. O método utilizado foi o
pseudo de R? de Cox e Snell e pseudo de R? de Nagelkerke.

Atendendo a Tabela 20, a variacdo explicada na varidvel dependente baseada no
modelo varia de 48,1 % a 64,1 %, dependendo se se faz referéncia aos métodos do R? de
Cox e Snell ou R? de Nagelkerke, respetivamente. Sendo o R? de Nagelkerke uma
modificacio do R? de Cox e Snell, o valor de 0,641 significa que as oito variaveis
independentes incluidas no modelo conseguem explicar a variabilidade da varidvel

dependente em 64,1 %, enquanto o resto ¢ explicado por outras variaveis nao incluidas

no modelo.
Tabela 20: R? de Cox e Snell e R? de Nagelkerke
Model Summary
Step -2 Log likelihood Cox e Snell R Square Nagelkerke R Square
1 104,566° 0,481 0,641

a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than ,001.
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A Tabela 21 fornece os resultados da regressdo do modelo final, incluindo o
coeficiente de regressao logistica (B); a estatistica Wald, para testar a significancia
estatistica; o nivel de significancia (Sig.) e o racio das probabilidades (Exp (B)) para cada
variavel. Segundo os resultados, verifica-se que todas as varidveis influenciam

significativamente a probabilidade de acesso ao RAMB.

Tabela 21: Classificacao das variaveis independentes no modelo

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 12 Experiéncia 4,758 0,919 26,815 1 0,000 116,564
Créditos -1,482 0,648 5,24 1 0,022 0,227
Comércio -1,923 0,608 10,011 1 0,002 0,146
Restauragao -1,344 0,667 4,06 1 0,044 0,261

Estado Civil 1,198 0,611 3,843 1 0,05 3,314
Financiamento -0,083 0,05 2,799 1 0,094 0,92

Idade até 35 anos -0,966 0,538 3,223 1 0,073 0,381

12 Ciclo -2,919 1,195 5,968 1 0,015 0,054

a. Variable(s) entered on step 1: Experiéncia na drea, Créditos em divida, Comércio, Restauragao, Estado Civil,
Financiamento, Idade até 35, 12 Ciclo

A analise apresentada até agora fornece resultados claros. No entanto, e antes de se
fazer qualquer generalizagdo, a robustez do modelo foi verificada, utilizando o modelo
de selecao de amostras Heckman. Os resultados apresentados na Tabela 22 mostram-se
muito semelhantes aos apresentados na Tabela 21. Todas as varidveis mostraram-se
estatisticamente significativas. Além disso, ndo houve grandes alteragdes no nivel de
significancia e os sinais mantiveram-se iguais em relagdo a regressdo apresentada na
Tabela 21.

Através do modelo de sele¢do de amostras Heckman, foi ainda possivel identificar as
variaveis que influenciam o montante de financiamento médio aprovado. As variaveis:
experiéncia, estado civil e capital inicial influenciam positivamente o montante médio do
financiamento aprovado, enquanto a varidvel comércio influencia negativamente o

montante de financiamento médio.
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Tabela 22: Modelo com sele¢ao de amostra Heckman

Heckman selection model Number of obs = 143
(regression model with sample selection) Censored obs = 46
Uncensored obs = 97
Wald chi2 (4) = 583,97
Log likelihood = 996,9652 Prob > chi2 = 0,000
Coef. Std. Err z P>|z| [95 % Conf. Interval]
Financiamento
Aprovado
Experiéncia 11414,35 736,1493 15,51 0,000 9971,524 12857,18
Comeércio -2519,372 1089,002 -2,31 0,021 -4653,708 -384,8966
Estado Civil 1489,004 877,3109 1,70 0,090 -230,4943 3208,501
Capital 2886,41 953,0141 3,03 0,002 1018,537 4754,284

Decisdo da IC

Experiéncia 2,316516 0,3857601 6,01 0,000 1,56044 3.072592
Divida -0,8190601 0,3476005 -2,36 0,018 -1,500345 -0,1377757
Comércio -1,044384 0,3178855 -3,29 0,001 -1,667429 -0,4213402
Restauracdo -0,7573651 0,3507372 -2,16 0,031 -1,444797 -0,0699329
Estado Civil 0,4086023 0,316202 1,29 0,196 -0,2111423 1,028347
Idade até 35 anos -0,710696 0,2822689 -2,52 0,012 -1,263932 -0,1574581
12 Ciclo -1,474932 0,6482599 -2,28 0,023 -2,745498 -0,2043661
/athrho 0,4525736 0,3324952 1,36 0,173 -0,199105 1,104252
/Insigma 8,34038 0,0819276 101,8 0,000 8,179805 8,500956
rho 0,4240122 0,2727171 -0,1965151 0,8020212
sigma 4189,684 343,2507 3568,16 4919,468
lambda 1776,477 1220,231 -615,1321 4168,086

LR test of indep. eqns. (rho = 0): chi2(1)=1,92 Prob. > chi2 =0,1659

Atendendo a Tabela 21, os resultados indicam que a experiéncia tem uma influéncia
positiva (Wald = 26,81, df =1, p = 0,000 < o = 0,05) com um nivel de significancia de 5
%. Isso implica que a cada ano de experiéncia adicional na area de negocio que o
candidato pretende desenvolver, o racio odds (divisdo entre a probabilidade de sucesso e
a probabilidade de insucesso) ¢ multiplicado por 116,56. Este resultado € consistente com
Musa e Kabuga (2019) e Owusu (2017), que observaram que o aumento da experiéncia

aumenta a capacidade de os candidatos terem sucesso no acesso ao crédito, sendo assim
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possivel concluir que a experiéncia € um critério de selecao na aprovagao das candidaturas
ao RAMB. Na investiga¢ao de Kacem e Zouari (2013), os autores afirmam que as IC tém
mais em conta as qualificagdes profissionais e antecedentes profissionais dos candidatos.
Segundo a Tabela 22, verifica-se ainda que quando a experiéncia do candidato no setor
de atividade que pretende desenvolver aumenta em 1 ano, o montante do financiamento
médio aprovado aumenta em 11.414,35 €.

Na mesma linha, a idade ¢ uma variavel importante na tomada de decisdo. O resultado
obtido na variavel “Idade até 35 anos” (Wald =3,223,df=1,p=0,073 <a=0,1) mostrou-
se estatisticamente significativo, indicando que os individuos com idade superior a 35
anos tém uma maior probabilidade de aceder ao RAMB quando comparado com os
individuos com idade inferior a 35 anos. Por outras palavras, o modelo estima que para
um ano de aumento na idade do individuo, a probabilidade de a IC aprovar a candidatura
¢ aumentada por um fator de 1,035, mantendo os restantes fatores constantes, conforme
se pode verificar na Tabela 21. Isso ocorre, possivelmente, porque os candidatos mais
velhos possuem uma maior experiéncia na area de negoécio a desenvolver, maiores
aptidoes na gestao do crédito e credibilidade junto dos credores, quando comparado com
os candidatos mais novos, sendo este resultado apoiado pela investigacao realizada por
Kasali et al. (2016).

Para os candidatos que possuem créditos em divida (crédito a habitacdo, crédito
automovel, entre outros), o resultado obtido na Tabela 21: Wald = 5,24, df =1, p = 0,022
<a=0,05, indica que estes t€ém uma influéncia negativa no acesso ao RAMB, na medida
que diminui a probabilidade no acesso ao crédito em um fator de 0,227, mantendo os
restantes fatores constantes. Por outras palavras, candidatos sem créditos tém uma maior
probabilidade de aceder ao RAMB do que candidatos com créditos. De facto, as IC
querem ter a certeza de que o mutudrio aufere rendimentos suficientes que lhe permita ter
capacidade de reembolsar o empréstimo. Sendo o RAMB uma divida, origina mais uma
obrigacao para o candidato que, por sua vez, vé um decréscimo no rendimento. Nos casos
de os rendimentos ndo serem proporcionais aos que as IC preveem, poderdo nao aprovar
a candidatura, concluindo-se entdo que os créditos do candidato ¢ um fator de selecido na
aprovagao das candidaturas.

Areas de negdcio no setor do Comércio e Restauragio também sdo fatores de selegio
na aprovagao das candidaturas. Analisando a Tabela 21, os resultados obtidos: Wald =
10,01, df =1, p = 0,002 < a = 0,05 no setor do Comércio, e Wald = 0,667, df =1, p =

0,044 < a = 0,05, para o setor da Restauragdo, indicam que tém uma influéncia negativa,
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influenciando o racio odds em 0,146 e de 0,261 respetivamente. Tal como nos restantes
paises europeus, na RAA, as pessoas em situacao de maior desfavorecimento demonstram
uma maior tendéncia a instalarem-se em setores de mercado saturados (E. Comission,
2014). Ao instalarem-se em setores de mercado ja saturados, podera ser dificil para estes
micro e pequenos negocios adquirirem uma quota de mercado suficiente que lhes permita
auferir rendimentos suficientes para fazer face as suas obrigacdes. Através da Tabela 22,
¢ possivel verificar que o montante de financiamento médio aprovado das candidaturas
no setor do Comércio ¢ inferior em 2.519,37 € quando comparado com o montante do
financiamento médio aprovado nos restantes setores de atividade.

A semelhanca de Kiplimo et al. (2015), a variavel estado civil é um critério de selecio
no acesso ao crédito, na medida que influencia positivamente o resultado. Ser casado ou
viver em unido de facto, o racio odds ¢é influenciado em um fator de 3,314, mantendo os
restantes fatores constantes, conforme se verifica na Tabela 21. Individuos casados ou em
unido de facto tém maior probabilidade de verem as suas candidaturas aprovadas do que
as candidaturas apresentadas por individuos solteiros ou divorciados. Sekyi (2017) afirma
que as IC consideram os casais dignos de crédito pelo facto de serem menos flexiveis e
os empréstimos podem ser formulados em nome de ambos. Na 6tica de Ferede (2012), o
autor afirma que as IC preferem os casais devido ao seu respeito e estabilidade social.
Verifica-se ainda, na Tabela 22, que nos casos em que os candidatos cujo estado civil seja
casado ou em unido de facto, o financiamento médio aprovado ¢ superior em 1.489,00 €
quando comparado com o financiamento médio aprovado dos candidatos solteiros ou
divorciados.

Relativamente ao montante de financiamento solicitado, e tendo em conta um nivel
de significancia de 10 % (Wald = 2,799, df =1, p = 0,094 < a = 0,1), o modelo indica que
quanto maior o valor do financiamento solicitado, menor serd a probabilidade de a
candidatura ser aprovada. Camino e Cardone (2015) e Gregory et.al (2005) sao da opinido
que o acesso limitado ao crédito se deve a assimetrias de informagdo, que resulta na
dificuldade das IC em avaliar os projetos e ter a certeza que podem gerar fluxos de caixa
suficientes para cumprir as suas obrigacdes, enquanto Bernini e Montagnoli (2017)
justificam que resulta da sensibilidade dos negodcios as flutuagdes econdmicas e a
volatilidade nos rendimentos.

A variavel 1.° ciclo, e para os resultados obtidos, Wald = 5,968, df=1,p=0,015<a
= 0,05, indica que quanto maior o nivel de escolaridade do candidato, maior a

probabilidade de a candidatura ser aprovada pela IC. Ter um nivel de educagdo mais
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elevado aumenta a probabilidade no acesso a0 RAMB em um fator de 0,054, mantendo
os restantes fatores constantes. Um bom nivel de educagdao permite ao candidato ler,
compreender os termos e condi¢cdes dos termos do contrato e ajuda-o a preencher com
precisdo os documentos de candidatura. E ainda provéavel que candidatos com um maior
nivel de educagao possuam um grau de literacia financeira mais elevado, e quanto mais
instruido for o candidato, maiores aptiddes e conhecimentos sao adquiridos em matéria
de Gestao e Financas. Nos estudos realizados por Isaga (2018), Kacem e Zouari (2013),
Mitra e Prodhan (2018), Kiplimo et al (2015), Li et al (2011), Mitra e Prodhan (2018),
Owusu (2017) e Ouattara et al. (2020), a educacao €, de igual modo, um critério de sele¢ao
na concessao de crédito.

Atendendo a Tabela 22, verifica-se ainda que candidatos que apresentam em
simultdneo a candidatura ao CPE-PREMIUM, o financiamento médio aprovado ¢
superior em 2.886,41 € quando comparado com as candidaturas de candidatos que nao
apresentem capital inicial.

Por ultimo, as varidveis: género, localizacdo geografica, prazo de amortizagdo,
situagdo profissional e composi¢ao do agregado familiar foram testadas, nao se mostrando

estatisticamente relevantes.
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CAPITULO VII — CONCLUSOES

O objetivo desta investigacao consistiu em determinar os fatores de acesso ao RAMB na
RAA. Em geral, os resultados deste estudo sdo consistentes com alguns resultados de
investigacdes no terreno. Os resultados extraidos do Modelo de Regressao Logistica
Binaria e do Modelo com Selecao de Amostra Heckman concluiram que o acesso ao
RAMB ¢ significativamente influenciado pela experiéncia, créditos, setores de atividade
(Comércio e Restauracao), estado civil, idade e nivel de escolaridade. Foi ainda possivel
concluir que a experiéncia, o estado civil e o capital inicial sdo fatores significativos que
influenciam positivamente o montante médio do financiamento aprovado, enquanto o
setor do comércio tem uma influéncia negativa no montante médio do financiamento
aprovado.

Nota-se que continua a haver candidatos excluidos: conforme Tabela 7, do total das
candidaturas enviadas para as IC, 31,4 % ndo foram aprovadas. De salientar que estes
candidatos cumpriam com todas as condigdes de acesso e da existéncia do protocolo entre
as IC e o GRA, sendo esta ultima entidade responsavel por 75 % da divida. Isto indica
claramente que o acesso a0 RAMB ¢ também influenciado ou depende de condicdes
impostas pelas IC. Isto ¢, as IC continuam a ter a palavra final de financiamento dos
projetos (Pereira et al., 2014).

Citando Pereira et al., (2014), “a exigéncia por parte das IC de garantias bancéarias
sobre os restantes 25 % desvirtua o espirito do RAMB, que tem na sua génese o direito
de acesso ao crédito para todos, e pode, assim, excluir candidatos que nao tém
possibilidades de recorrer a familiares ou amigos como avalistas™.

Atualmente, existem quatro IC protocoladas com o RAMB, aconselha-se 0 GRA,
através de protocolos, desenvolver esforcos no sentido de alargar a oferta de entidades
financiadoras para com os beneficiarios do RAMB. Importa referir que as IC atualmente
protocoladas com o0 RAMB nao estdo presentes em todas as ilhas do arquipélago, o que
reduz o poder de escolha dos seus candidatos e, consequentemente, por a aprovacao de
projetos em causa.

Para qualquer processo aprovado em CC, sd € possivel enviar para analise e decisdo
para uma IC. Nos casos de recusa de financiamento, o candidato pode escolher uma
segunda IC, sendo este o procedimento adotado até se esgotar todas as possibilidades. De
modo a evitar demoras e constrangimentos que possam colocar a candidatura em risco, o

GRA deve ponderar o envio destas candidaturas a todas as IC em simultaneo.
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De modo a combater estas desigualdades e fragmentagao social, a criagdo um fundo
de investimento social destinado a financiar estes pequenos projetos podera reduzir o
tempo de andlise e decisdo de financiamento e aumentar a abrangéncia de todo o territorio,
colmatando, assim, as lacunas detetadas nos paragrafos anteriores.

Para os individuos com baixa escolaridade e com menor probabilidade de acesso ao
RAMB, aconselha-se o0 GRA, ou partes interessadas, desenvolver programas baseados na
educacdo financeira e empreendedorismo que poderdo ajudar estas pessoas a melhorar as
suas capacidades de gestdo financeira e empreendedoras e, por conseguinte, melhorar o
seu desempenho, facilitando, deste modo, o acesso ao RAMB.

Atendendo a distribuicdo geografica, deve o GRA, ou partes interessadas,
desenvolver esfor¢os na divulgagdo do RAMB, junto do seu publico-alvo, especialmente
nos Grupos Central e Ocidental, onde se verifica uma menor expressao de candidaturas,
situagdo esta ja verificada por Pereira et al. (2014). Nao esquecendo que esta medida de
apoio podera contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do milénio na
reducdo da pobreza: de acordo com o Servigo Regional de Estatisticas dos Acores
(SREA), no ano de 2020, 27,7 % da populacdo agoriana encontrava-se em risco de

pobreza ou exclusdo social.
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