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Resumo: Este trabalho visa caracterizar o espirito empreendedor dos Técnicos de Diagndstico
e Terapéutica (TDT) dos Hospitais dos Acores, para averiguar se estes técnicos possuem
caracteristicas empreendedoras que sejam Uteis no seu local de trabalho
(intraempreendedorismo) e/ou que os levem a criar o seu préoprio negdcio. Apresentam-se
aqui as principais conclusGes obtidas a partir da andlise dos dados recolhidos, com base na
aplicagdo de um questionario (testado e validado). Enfatizam-se as principais caracteristicas
dos TDT dos hospitais dos Acores cuja associacdo com a varidvel “Espirito Empreendedor” foi
estatisticamente significativa e/ou que apresentaram diferencgas significativas entre o grupo
dos potenciais empreendedores e o dos ndo empreendedores. Sdo, ainda, analisadas as
principais motivagGes e obstidculos ao empreendedorismo, referidas por estes técnicos, na
tentativa de averiguar se algumas politicas publicas poderdo ter algum impacto a esse nivel.
Palavras-chave: Andlise de dados, espirito empreendedor, hospitais dos Acores, técnicos de
diagndstico e terapéutica.

Abstract: This study aims to characterize the entrepreneurial spirit of the Diagnosis and
Therapeutics Technicians (DTT) of the Azorean hospitals, to see if they possess entrepreneurial
qualities that can be useful in their workplace (intrapreneurship) and / or that lead them to
create their own business. The main conclusions obtained from the analysis of the collected
data will be presented, based on the use of a questionnaire (tried and tested). The main
characteristics of the technicians whose association with the variable "Entrepreneurial Spirit"
was statistically significant and / or indicated significant differences between the group of
potential entrepreneurs and non entrepreneurs will be emphasized. The main motivations and
obstacles to entrepreneurship mentioned by these technicians will also be analysed in an
attempt to ascertain whether some public policies may have any impact at this level.
Keywords: Data analysis, entrepreneurial spirit, Azorean hospitals, diagnosis and therapeutics
technicians.

1. Introducao

O empreendedorismo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econdmico de
uma regiao.

Algumas caracteristicas do Sistema Nacional de Saude (SNS) sdo determinantes para o
desenvolvimento da oferta privada, nomeadamente a mobilidade do pessoal do SNS para o
sector privado, a contratualizacdo do sector privado pelo sector publico e o sistema de
deducdes fiscais para gastos em saude (Eira, 2010).

As estatisticas da saude identificam nos Acgores no sector publico 3 hospitais, 18 centros de
saude e 5 centros psiquiatricos, empregando um total de 4827 trabalhadores. O sector privado
inclui 5 estabelecimentos, empregando 350 trabalhadores. Em propor¢dao os recursos
humanos do sector da saude nos Agores representam 4.4% da populagdo activa, abaixo dos
5.9% referenciados a nivel nacional por Eira (2010). De acordo com os dados fornecidos pelo
Observatério de Emprego e Formacgdo Profissional (OEFP), existiam nos Acores, no ano de
2009, 34 empresas na area da saude humana (onde se inserem a fisioterapia, optometria,
ortdptica, dietética, terapia ocupacional, terapia da fala, entre outras), empregando 129
trabalhadores e com um volume de negdécios na ordem de 6.411.088,29 €, sendo que 16
destas empresas estariam em Ponta Delgada, empregando 63 trabalhadores e apresentando
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um volume de negdcios de 3.115.436,00 €. A dispersdo estda também traduzida a nivel de
equipamentos e estruturas do Servico Regional de Saude, obrigando a um maior consumo de
recursos financeiros e a um sistema complexo na organizacdo do sector (PROCONVERGENCIA,
2007).

As profissGes que integram a carreira de técnico de diagndstico e terapéutica sdo as seguintes:
técnico de analises clinicas e de saude publica, técnico de anatomia patoldgica, citoldgica e
tanatoldgica, técnico de audiologia, técnico de cardiopneumologia, dietista, técnico de
farmacia, fisioterapeuta, higienista oral, técnico de medicina nuclear, técnico de
neurofisiologia, ortoptista, ortoprotésico, técnico de prétese dentaria, técnico de radiologia,
técnico de radioterapia, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, técnico de salde ambiental
(Diario da Republica, 1999).

De acordo com a Classificacdo Portuguesa das Profissdes 2010 (2011), podemos dividir os TDT
em dois grupos: o dos técnicos da medicina e farmacia (grupo 321) e o dos outros profissionais
de saude (grupo 226).

O objectivo deste trabalho é caracterizar o espirito empreendedor dos Técnicos de Diagndstico
e Terapéutica (TDT) que exercem a sua profissdio num dos trés hospitais dos Agores, 0s quais
estdo situados nas ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial. Procura-se, nomeadamente, conhecer
e identificar as particularidades das dimensdes que caracterizam o espirito empreendedor,
visando a compreensdo de todas as varidveis e relacdes entre estas, para melhor averiguar a
existéncia, ou ndo, de um espirito empreendedor, no que concerne aos TDT dos hospitais dos
Acores.

A motivacdo para conduzir este estudo numa popula¢do de funcionarios por conta de outrem
prende-se com o facto de o empreendedorismo ndao se relacionar exclusivamente com
empresarios; trata-se de perceber se os técnicos em estudo possuem caracteristicas
empreendedoras que sejam Uteis no seu local de trabalho (intraempreendedorismo) e/ou que
os levem a criar o seu proéprio negadcio.

Foram considerados sete grupos de varidveis (caracteristicas sociodemograficas,
socioprofissionais, socioeconémicas, factores psicolédgicos, factores cognitivos, obstaculos ao
empreendedorismo, motiva¢des para o empreendedorismo,), caracterizadas por diversos
itens. Enfatizam-se as principais caracteristicas dos TDT dos hospitais dos Acores cuja
associacdo com a variavel “Espirito Empreendedor” foi estatisticamente significativa e/ou que
apresentaram diferengas significativas entre o grupo dos potenciais empreendedores e o dos
ndao empreendedores. S3o, ainda, analisadas as principais motivacdes e obstaculos ao
empreendedorismo, referidas por estes técnicos, na tentativa de averiguar se algumas
politicas publicas poderdo ter algum impacto a esse nivel.

Na Seccdo 2, sdo abordados alguns conceitos importantes, nomeadamente os de
empreendedorismo, empreendedor e espirito empreendedor, assim como os principais
aspectos inerentes a dinamica do empreendedorismo, estando a Seccao 3 devotada aos
procedimentos metodoldgicos utilizados no presente estudo. Apresentam-se, na Secc¢do 4, as
principais conclusdes obtidas a partir da analise dos dados recolhidos, com base na aplicagdo
de um questiondrio (testado e validado), aos TDT dos hospitais dos Agores. Finalmente, na
Seccdo 5 sdo apresentadas algumas consideragdes finais sobre o trabalho desenvolvido.

2. Dindmica do empreendedorismo

E no século XVIIl que surge a primeira dessas definicdes, proposta por Cantillon, em 1775
(Sarkar, 2010; Gaspar, 2004), com o exemplo de “uma pessoa que paga um certo prego para o
vender a preco incerto, tomando decisdes sobre como obter e usar recursos assumindo o risco
empresarial” (Couto, 2010; Sarkar, 2010).

Um ano mais tarde, Adam Smith referencia os empreendedores como sendo pessoas que
reagem as alteracdes das economias, funcionando como agentes econdmicos que
transformam a procura em oferta (Sarkar, 2010).

84



14.2 WORKSHOP APDR | EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
5 de Outubro de 2012 | ESCE - Instituto Politécnico de Setubal

Ja no século XX, Joseph Shumpeter e Peter Druker ligam o empreendedorismo a inovacgdo
(Sarkar, 2010). Contudo, o empreendedorismo pode, também, ser encarado como um
processo cultural (Weber et al., 2002), em que os individuos, com imaginacdo, sentido e
flexibilidade, que estejam envolvidos em actividades empresariais com um objectivo social
(GEM, 2009), mesmo que ndo estejam determinados no mercado (Reid, 2000), podem ser
considerados “empreendedores sociais” (Rosario, 2007).

Ha também a registar uma outra forma de empreendedorismo: o intra-empreendedorismo,
definido como sendo o “processo de geracao de empreendedorismo em empresas existentes”
(Sarkar, 2010).

As caracteristicas do empreendedor sdo um dos temas centrais nos estudos sobre
empreendedorismo (Lago et al., 2005) realizados por diversos autores, sob diferentes
perspectivas e inseridos numa variedade de areas do conhecimento, ndo existindo consenso
sobre a sua conceituacdo (Aiub, 2002; Lopes Jr e Souza, 2005; Almeida, 2003).

Os enfoques sobre empreendedorismo de maior destaque sdo o econémico, representado por
pensadores como Schumpeter, que o associa a inovagdo, e o comportamental, representado
por pensadores como McClelland, que o associa ao desejo de poder, (Kornijezuk, 2004; Fillion,
1999).

Os individuos ndao tém que ser empreendedores, e aqueles que escolhem sé-lo tém
caracteristicas diferentes daqueles que o ndo sdo (Parker, 2005). Knight, em 1921, invocou a
diferenca entre os empreendedores e os restantes individuos da sociedade, reconhecendo-
Ihes competéncias e capacidades que lhes permitem produzir analises mais proximas da
realidade, preparando-os para assumir riscos em situaces de incerteza (Sarkar, 2010).

Mesmo ndo existindo um perfil cientifico que permita identificar com alguma certeza os
empreendedores em potencial, hd consenso sobre a possibilidade de se desenvolver as
caracteristicas que mais contribuem para a realizagdo desse potencial, nomeadamente
inovacao, criatividade, propensao a correr riscos moderados, visao, necessidade de realizacao,
perseveranca e identificacdo de oportunidades (Filion, 1999). Ndo se trata de ser ou ndo ser
empreendedor, mas de se situar dentro de um espectro de pessoas menos ou mais
empreendedoras (Gimenez e Sunsin, 2001).

O termo “espirito empreendedor”, usado pela primeira vez por Shumpeter, que o igualou ao
termo “espirito selvagem” (Couto, 2010), refere-se a uma predisposi¢do psicoldgica que pode
levar os individuos a correr riscos com a expectativa de obter algum lucro, e é o espirito
empreendedor que ird determinar o aproveitamento de oportunidades (Bacic et al., 2006).
Dutra (2001) caracteriza os empreendedores como visiondrios e outros autores, tais como
Vicente (2009) e Camilo (2005), definem-nos como eximios a identificar novas oportunidades,
0 que nos leva a ponderar a possibilidade de gostarem de prever e antecipar-se aos
acontecimentos.

Cabe a Shumpeter a associacdo do empreendedor a iniciativa e a inovacdo. Também a
determinacdo (Almeida, 2003), a realiza¢do pessoal, autonomia e independéncia (Rosario,
2007) foram referidas como tragos dos empreendedores.

Numa tentativa de explicar o que é o espirito empreendedor, Neal Thornberry afirma que se
trata de uma atitude muito prépria, uma emocdo centrada no prazer da descoberta, na
tentativa de encontrar algo novo, e uma capacidade de reconhecer as boas oportunidades e
criar um negdcio com base nelas. Quase todos os empreendedores querem algo, ndo
necessariamente para ganhar dinheiro, envolvendo-se principalmente com o intuito de criar
um negocio memoravel, provando que sdo capazes de realizar as suas ideias (Sarkar, 2010).
Embora ndo haja um modelo para descrever o espirito empreendedor, este devera envolver
determinados aspectos: desejo de criar, necessidade de manter o controlo das situacdes,
conviccdo, capacidade de enfrentar a incerteza, auto-confianca, persisténcia, capacidade de
aprender com os erros (Sarkar, 2010).

E comum considerar que as caracteristicas empreendedoras do ser humano s3o inatas, sendo
gue somente uma minoria nasceria com esse dom, enquanto uma maioria estaria destinada a

85



14.2 WORKSHOP APDR | EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
5 de Outubro de 2012 | ESCE - Instituto Politécnico de Setubal

submeter-se as orienta¢des e vontades de terceiros. No entanto, o espirito empreendedor é
um potencial de qualquer ser humano (Lago et al., 2005), é uma caracteristica de um individuo
(Chagas e Freitas, 2001), e necessita de algumas condig¢des indispensdveis para se materializar
e produzir efeitos (Lago et al., 2005).
Os individuos ndo decidem comecar um negocio no vazio. Em vez disso, consultam e sdo
influenciados por outros individuos, no seu ambiente (Aldrich e Cliff, 2003).
A dinamica do empreendedorismo é afectada pelas altera¢des das condicdes na envolvente,
onde existe um largo conjunto de factores que podem fomenta-lo, tais como o sistema de
apoio social e familia, as fontes de financiamento, os trabalhadores, os clientes, os
fornecedores, a comunidade local, as agéncias publicas, a envolvente cultural, politica e
econdmica (Almeida, 2003).
Caracteristicas, tais como o género, a idade, a profissdo, a localizacdo geografica, as
habilitacGes académicas, possuir formacdo em gestdo, a experiéncia profissional, os
antecedentes familiares e a percepcdo da criagdo de uma empresa na actualidade como
vantagem, podem influenciar a decisdo de empreender. Da mesma forma, algumas
caracteristicas psicoldgicas, tais como a lideranca, a criatividade, o sucesso, o trabalho, a ética
e os objectivos (Ferreira et al., 2010) também o podem fazer. Os aspectos psicoldgicos
relativos ao empreendedorismo mais citados sdo a necessidade de realizacdo (esta atitude é
encontrada em pessoas que querem ser pessoalmente responsaveis pela resolugdo de
problemas, pela implementacdo de estratégias e pela formulacdo de objectivos e a isto deverd
ser adicionada uma forte motivagdo), o Iécus de controlo (o grau em que cada individuo pensa
ser capaz de influenciar os resultados dos negdcios), assumir ou avaliar riscos - sejam eles
financeiros ou pessoais, inovagdo e aspectos psicossociais e motivacionais que determinariam
a formacdo de uma personalidade empreendedora (Morales, 2004; Nijkamp, 2000).
Para identificar o potencial empreendedor, além das caracteristicas psicoldgicas, é necessaria
uma infra-estrutura cognitiva adequada. Isto é: o potencial empreendedor surge quando um
individuo consegue percepcionar uma oportunidade, reconhecendo-a como potencialmente
exequivel, e dedicando-lhe a competéncia, capacidade e vontade necessarias para o seu
desenvolvimento (Lages, 2010; Reitan, 1997).
Na decisdo de empreender estd, também, implicita, frequentemente, uma motivacdo: o desejo
de mudanca que envolve a transformagdo de um estilo de vida em outro diferente. E mais
provavel que a mudanga ocorra quando o individuo é sujeito a um estimulo, levando o
individuo a aproveitar, ele préprio, a ideia, estabelecendo a sua empresa com esse objectivo
(Ferreira et al., 2010).
O dominio de certos conhecimentos e habilidades (Ferreira et al., 2010), bem como a
experiéncia profissional (Ferreira et al., 2010; Robinson e Sexton, 1994), sdo apontados como
motivacdo para o empreendedorismo. Ainda, dentro dos factores motivacionais, Aldrich e Cliff
(2003), Almeida (2003), Paulino e Rossi (2003), Greatti (2003) e Filion (1999) fazem referéncia
a importancia da presenca de empreendedores na familia, como estimulo ao
empreendedorismo.
Os relatérios do GEM (2009) indicam que sdo quatro as principais debilidades limitadoras da
actividade empreendedora em Portugal:

1. Os obstidculos no acesso a capitais e desconhecimento dos meios financeiros

existentes;
2. Ainconstancia das politicas industriais, das estratégias de desenvolvimento nacional e
dos programas de apoio do governo;

3. A pouca oferta no ensino do empreendedorismo como disciplina nas escolas;

4. O insuficiente desenvolvimento dos servicos comerciais e profissionais.
Ainda que a detencdo de um grau de ensino superior ndo seja um pré-requisito para iniciar
uma nova empresa, muitos empreendedores manifestam necessidade de receber formacao
em areas como as de gestdo geral, financgas, estratégia, marketing, lideranca e comunicacao
(Ferreira et al., 2010). Sarkar (2010) afirma que, apesar de muitos empreendedores de sucesso

86



14.2 WORKSHOP APDR | EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
5 de Outubro de 2012 | ESCE - Instituto Politécnico de Setubal

terem pouca ou nenhuma qualificacdo, no sentido formal, uma educacdo de qualidade pode
ser determinante para o sucesso.

Em Portugal, tem havido melhorias significativas nas infra-estruturas, na incorporacdo de
disciplinas de empreendedorismo nos planos curriculares dos cursos de ensino superior, um
gradual surgimento de empresas e fundos de capitais de risco, uma simplificacdo dos
procedimentos para a constituicdo de novas empresas e uma maior eficiéncia dos mercados
financeiros (Ferreira et al., 2010).

Um dos principais obstdculos ao empreendorismo é a dificil obtencdo de capital (Pinto et al.,
2010; GEM, 2009). Os individuos terdo mais tendéncia a investir se percepcionarem uma
opcdo de negdcio vantajosa, com uma recompensa financeira tangivel.

De acordo com Lages (2010), os TDT com uma maior propensdo para o empreendedorismo sdo
aqueles cuja funcdo estd directamente relacionada com o atendimento e tratamento de
utentes (nomeadamente: audiologistas, dietistas, técnicos de farmacia, fisioterapeutas,
higienistas orais, ortoprotésicos, técnicos de proteses dentarias, técnicos de saude ambiental,
terapeutas da fala e terapeutas ocupacionais) e cujo investimento inicial para lancar uma
empresa nesta area é consideravelmente inferior a de outros grupos de TDT que nao lidam tdo
directamente com o publico e que dependem de elevados investimentos iniciais para
concretizar a constituicao de uma empresa.

3. Metodologia

A técnica de recolha de dados consistiu na aplicacdo de um questionario (testado e validado),
aos TDT dos hospitais dos Acores, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 73,53%, o que
corresponde a uma amostra de dimensao 125. O periodo de aplicagdo dos questiondrios
decorreu entre 15 Outubro de 2010 e 31 de Janeiro de 2011.

O questionario utilizado baseou-se no apresentado em Lages (2010), o qual é composto por
diversos itens que caracterizam o espirito empreendedor. Este questionario contém
essencialmente questdes fechadas, cujas respostas obedecem a uma escala de 1
(“nunca/nenhumay/insignificante”) a 7 (“decisivamente/muito importante”).

“Desenvolvido e testado no segundo trimestre de 2009, o questionario estd dividido em
quatro partes distintas. A primeira parte diz respeito a caracterizacdo sociodemografica e
socioprofissional (recolha de dados pessoais). A segunda parte diz respeito a recolha de dados
sobre os factores socioeconémicos. Uma terceira parte foi elaborada no sentido de obtermos
informacdo ao nivel do perfil psicoldgico. E por ultimo, a quarta parte consiste na obtencdo de
informacao relativa ao perfil cognitivo dos TDT” (Lages, 2010).

Com o objectivo de limitar a amostra aos TDT dos hospitais dos Acores, foram feitas apenas
pequenas alteracdes no que concerne as caracteristicas sociodemograficas do questiondrio
original, sendo de referir que o questiondrio utilizado no presente estudo pode ser encontrado
em Cardoso (2011).

Foram elaboradas e testadas hipdteses com base em sete grupos de variaveis (caracteristicas
sociodemograficas, socioprofissionais, socioecondmicas, factores psicoldgicos, factores
cognitivos, obstidculos ao empreendedorismo, motivacGes para o empreendedorismo)
caracterizadas por diversos itens.

No presente estudo, considera-se que os “Empreendedores Actuais” sdo os individuos que
possuem a sua propria empresa; os “Ndo Empreendedores” sdo os que ndo possuem a sua
propria empresa e ndo créem ser possivel a sua criagdo; enquanto os “Empreendedores
Potenciais” sdo 0s que nunca pensaram em criar a sua prépria empresa mas créem ser possivel
a sua criagdo ou ja pensaram em criar a sua prépria empresa mas créem nao ser possivel a sua
criacdo. Considerou-se, ainda, a variavel “Espirito empreendedor” com apenas duas categorias:
“Empreendedores” (onde se incluem os “Empreendedores Actuais” e os “Empreendedores
Potenciais”) e “Ndo Empreendedores”. Foi criada, ainda, a varidvel “Espirito Empreendedor”, a
qgual contém duas categorias: “Empreendedores” (onde se incluem os Empreendedores Actuais
e os Empreendedores Potenciais) e “NGo Empreendedores” (Cardoso, 2011).
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Para além da aplicacdo de técnicas de Estatistica Descritiva, foram utilizados alguns testes de
hipéteses ndo paramétricos (teste de independéncia do Qui-quadrado, teste de Mann-
Whitney, teste de Kruskal-Wallis) e a Anélise de Correspondéncias Multiplas (ACM).

4. Apresentagdo dos resultados

Dos 125 inquiridos, 24,8% sdo do género masculino e 75,2% sdo do género feminino; 41,6%
encontram-se na faixa etaria acima dos 36 anos, 26,4% entre os 26 e os 30 anos, 16,8% entre
0s 31 eos35e15,2% entre os 21 e 0s 25 anos.

M S.Miguel
i Terceira

M Faial

Figura 1 — Distribui¢céo dos TDT de acordo com a profissdo e a ilha onde exercem (%)

Dos 125 inquiridos, 20,8% sao técnicos de analises clinicas e saude publica. Os técnicos de
neurofisiologia tém uma expressdo de 0,8%, tal como os técnicos de ortoprotesia. Do total dos
técnicos, 45,6% exercem a sua profissdo em Sao Miguel, 30,4% na Terceira e 24,0% no Faial.

A maioria detém o grau de licenciado (88,8%), 9,6% o de bacharel e 1,6% o de mestre. Apenas
10,4% do total possui formagdao em gestdo. Dos 125 inquiridos, 63,2% ndo exercem a sua
profissdo em mais nenhuma instituicdo para além do hospital; 34,4% exercem também no
sector privado; 0,8% exercem também em instituicdes sem fins lucrativos e 1,6% exercem
também no sector privado e em institui¢cdes sem fins lucrativos.

A maioria dos TDT da nossa amostra (62%) sdo Empreendedores Potenciais, seguem-se os Nao
Empreendedores (29%) e, por ultimo, os Empreendedores Actuais (8%).

A Figura 2 apresenta os grdficos Zoom- Star, a duas dimensbes (2D), relativos aos perfis
Psicolégicos dos TDT consoante as categorias “Empreendedores Actuais”, “Empreendedores
Potenciais” e “Ndo Empreendedores”, em que as linhas continuas correspondem aos valores
observados mais frequentes para cada uma das varidveis. A escala utilizada nas quest&es
referentes aos factores psicoldgicos foi a seguinte: 1- Nunca, 2-Quase nunca, 3- Poucas vezes,
4-Algumas vezes, 5- Bastante, 6- Muito, 7- Sempre).
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Figura 2- Grdficos Zoom- Star, a 2D, referentes aos perfis psicoldgicos dos Empreendedores
Actuais, Empreendedores Potenciais e Ndo Empreendedores

A nivel dos Factores Psicoldgicos, verifica-se uma maior semelhanca entre os Empreendedores
Actuais e os Empreendedores Potencias, sendo o grupo dos Nao Empreendedores o que mais
se distingue dos restantes. A varidvel onde esta diferenca é mais notdria é a relativa ao “gosto
pela previsdo e antecipagdo de acontecimentos “ (j) — onde os valores da moda se apresentam
por ordem crescente (5, 6 e 7) caso se tratem, respectivamente, de Nao Empreendedores,
Empreendedores Potenciais e Empreendedores Actuais. Os grupos mais semelhantes entre si
sdao o dos Empreendedores Potencias e dos Empreendedores Actuais, distinguindo-se estes

Y

dois grupos do dos Ndao Empreendedores sobretudo no que diz respeito a “estabilidade

emocional” (a), ao “entusiasmo na hora de iniciar novos projectos” (d), a “tolerdncia e
utilizagdo dos fracassos para aprender” (k) e a “predisposicdo para assumir riscos” (n), por
apresentarem valores da moda superiores aos dos referentes aos Nao Empreendedores.

Nas questdes referentes aos factores cognitivos foi utilizada também uma escala de 1 a 7 (1-
Nunca /7-Sempre ou 1-Completamente falso / 7-Verdadeiro ou 1-Insignificante [7-Falso,
consoante os itens em consideracdo). No que concerne ao valor da moda e no que diz respeito
aos factores cognitivos, sdo notérias as diferencas na varidvel correspondente a afirmacdo
“para estabelecer o meu negdcio vou dar o meu mdximo sem qualquer limite de tempo”, onde
o valor mais alto (6) da moda é o referente aos Empreendedores Actuais, seguindo-se o dos
Empreendedores Potenciais (5) e finalmente o dos Ndo Empreendedores (4). Os grupos mais
semelhantes entre si sdo o dos Empreendedores Potencias e o dos Empreendedores Actuais,
distinguindo-se do dos Ndao Empreendedores sobretudo no que se refere a “tendéncia para
acreditar que tudo correrd bem” (5 versus 4), a “conseguir fazer tudo o que decide fazer” (5
versus 4), a “considerar potenciais ou existentes investidores como fontes para o surgimento de
uma ideia ou negdcio” (6 versus 7) e a “identificar novas oportunidades de negdcio como
fontes para o surgimento de uma ideia ou negdcio” (6 versus 7), onde os valores relativos a
moda foram idénticos no caso do Empreendedores Actuais e dos Empreendedores Potenciais

e diferentes dos dos Nao empreendedores.
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A Tabela 1 contém as varidveis cuja associacdo com a variavel “Espirito Empreendedor” foi
estatisticamente significativa, segundo o teste de independéncia do Qui-quadrado (x?).

Tabela 1- Associagdo significativa com a varidvel “Espirito Empreendedor”

Caracteristicas Itens (p-value)
Sécio-Demogrdficas Sexo (0,006); Idade (0,076); Formagdo em Gestdo (0,063).
Sdcio-Profissionais Profissdo (0,051); Experiéncia Profissional (0,064)

Ter familiar empresdrio (0,006);

Sdcio-Econdmi .
oclo-tconomicas Vantagem na criagéo de uma empresa (0,010).

Factores Psicoldgicos Entusiasmo (0,027); Iniciativa (0,062); Previsdo e antecipagdo (0,056).

Experiéncia num determinado mercado ou inddstria como fonte de ideia ou

Fact C iti . . . L.
actores Lognitivos negdcio (0,1); Clientes como fonte de ideia de negdcio (0,033).

Dificil obtengdo de capital (0,011);

Obstdcull - L .
staculos Preferéncia por hordrios e planos estabelecidos por outros (0,009)

O mapa perceptual da Figura 3, resultante da aplicacdo da Andlise de Correspondéncias
Mudltiplas (ACM), mostra o comportamento associativo das categorias das varidveis
sociodemograficas cuja associagdo com a varidvel “Espirito Empreendedor” é significativa. A
primeira dimensdo permite opor os Empreendedores Potenciais aos Nao Empreendedores.
Verifica-se que a maioria dos Nao Empreendedores da nossa amostra tem mais de 36 anos
(55,6%), é do sexo/ género feminino (91,7%) e ndo tem formacdo em gestdo (97,2%). No caso
desta andlise, a quantidade de informacdo explicada pelos dois primeiros eixos é de cerca de
66,8% da variancia total, j3 que a primeira dimensdo explica 36,9% da variancia total e a
segunda dimensdo explica 29,9% da variancia total. O espirito empreendedor dos TDT dos
hospitais dos Agores é maior entre os homens (90,3%) do que entre as mulheres (64,5%), e
entre os individuos com idade entre 31 e 35 anos (90,5%). E, ainda, de salientar que, dos TDT
da nossa amostra com formagao na area de gestdo, 92,3% sao Empreendedores (Potenciais ou
Actuais), enquanto dos que ndo possuem formagdo na drea de gestdo apenas 68,5% estdo
nessas condigdes.

Embora associagdo nao signifique causalidade, os homens sdo referidos em GEM (2010) como
mais empreendedores do que as mulheres — o que coincide com os resultados verificados
neste estudo. Os homens s3o apontados como tendo maior desejo de independéncia e
facilidade em deixar um emprego para criar uma nova empresa, enquanto as mulheres
parecem ter mais dificuldade na criacdo de uma empresa prépria por motivos, na sua maioria,
relacionados com a situacdo familiar e com o facto de serem maes.
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Figura 3- Mapa perceptual das caracteristicas sécio-demogrdficas cuja associagéo com a
varidavel “Espirito Empreendedor” é significativa
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O mapa perceptual da Figura 4 apresenta as caracteristicas socioprofissionais cuja associacdo
com a variavel “Espirito Empreendedor” é significativa. A primeira dimensdo (Experiéncia
Profissional) opde os menos experientes aos mais experientes (22 anos ou mais), enquanto a
segunda dimensdo (Espirito Empreendedor) opGe os Na&do Empreendedores aos
Empreendedores. Podemos verificar que: os Ndo Empreendedores estdo mais proximos das
profissdes englobadas na categoria 321 (Técnicos de medicina e farmacia); Os
Empreendedores Potenciais tém maioritariamente (67%) entre 0 e 10 anos de servico e sdo
essencialmente da categoria profissional 226 (“Outros profissionais de saude”); Os
Empreendedores Actuais tém maioritariamente (6 em 10) 22 ou mais anos de experiéncia
profissional. A primeira dimensdo explica cerca de 47,8% da variancia total e a segunda
dimensdo explica cerca de 40,1% da varidncia total. E de salientar que o espirito
empreendedor é maior (82,5%) entre os técnicos do Grupo 226 (“Outros profissionais de
saude”) do que entre os técnicos do Grupo 321 (“Técnicos de Medicina e Farmdcia”) (65,5%). A
experiéncia profissional dos Empreendedores (Potenciais ou Actuais) é, em média, de 9,98
anos, enquanto a dos Nao Empreendedores se situa nos 14,08 anos.

Ferreira et al. (2010) e Robinson e Sexton (1994) referem que os empreendimentos tém mais
sucesso quando inseridos na area de experiéncia profissional do individuo e que este se torna
empreendedor quando ja tem uma certa maturidade intelectual. Os nossos resultados apoiam
estas conclusées, na medida em que, embora sendo os Ndao Empreendedores detentores de
médias de anos de experiéncia profissional mais elevadas, o valor registado pelos
Empreendedores Actuais e Potenciais é de 9,98 anos.
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Figura 4- Mapa perceptual das caracteristicas socioprofissionais cuja associagdo com a varidvel
“Espirito Empreendedor” é significativa.

Pelo mapa perceptual da Figura 5, relativo as caracteristicas socioecondmicas, obtido também
com base na ACM, verificou-se que as categorias que mais se aproximam da categoria dos
“Ndo Empreendedores” sao “Considerar nada ou pouco vantajosa a cria¢éo de uma empresa
na actualidade” e “Ndo ter familiares empresdrios”. E de referir, ainda, que no caso da
categoria “Empreendedores Actuais” as categorias mais proximas desta sdao “Considerar muito
vantajoso criar a sua propria empresa” e “Ter familiar empresdrio”. A duas primeiras
dimensdes explicam, respectivamente, 46,1% e 356 % da variancia total. S3o os
Empreendedores (Potenciais ou Actuais) quem mais considera totalmente vantajosa /muito
vantajosa /vantajosa a criacdo de uma empresa na actualidade (cerca de 56%). A percentagem
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de TDT que apresenta espirito empreendedor é maior entre os técnicos que tém na familia
algum empresario (84,3%) do que entre os restantes técnicos (61,6%).
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Figura 5- Mapa perceptual das caracteristicas socioecondmicas cuja associa¢éo com a varidvel
“espirito empreendedor” é significativa

Os factores psicoldgicos dos TDT dos hospitais dos Acores relativamente aos quais se verificou
associagcdao com a varidvel “Espirito Empreendedor” foram o entusiasmo, a iniciativa e a
previsdo e antecipa¢do de acontecimentos.

Sendo o empreendedor caracterizado pela inovagao, iniciativa, criatividade, entre outros, seria
de esperar que o entusiasmo estivesse presente na altura de iniciar novos projectos — o que se
verifica nos empreendedores da amostra. Nesse contexto, cerca de 78,4% dos
Empreendedores (Actuais ou Potenciais) optaram pelas respostas “bastante/muito/sempre
entusiastas” na hora de iniciar novos projectos (versus 52,8% dos Ndao empreendedores). A
analise dos residuos ajustados indica a existéncia de uma forte associacdo entre as categorias
“poucas/algumas vezes entusiastas” e “ndo empreendedores” (residuos ajustados,
respectivamente, 0,9 e 2,6); “sempre entusiastas” e “Empreendedores Potenciais” (residuo
ajustado 2,5); “bastantes entusiastas” e “Empreendedores Actuais” (residuo ajustado 1,5).
Cerca de 36,4% dos Empreendedores (Potenciais ou Actuais) afirmaram gostar muito ou
sempre de tomar a iniciativa em situacdes complexas ou delicadas (versus apenas 11% dos Nao
Empreendedores).

Verificou-se que 80% (8 em 10) dos Empreendedores Actuais que constituem a nossa amostra
gostam bastante/ muito/sempre de prever e antecipar-se aos acontecimentos. Verifica-se,
ainda, que os Empreendedores (Potenciais ou Actuais) sdo os que mais gostam
(bastante/muito/ sempre) (76,1%) de prever e antecipar-se aos acontecimentos (versus 72,2%
dos Nao Empreendedores).

A curiosidade estd aliada a criatividade e a inovagdo — caracteristicas atribuidas aos
empreendedores por comportamentalistas e economistas, respectivamente. Seria, assim,
expectavel que a amostra apresentasse uma percentagem de empreendedores que sentissem
curiosidade para conhecer temas novos ou maneiras diferentes de actuar. Verificou-se que
guem mais sente curiosidade para conhecer temas novos ou maneiras diferentes de actuar
(bastante/muito/sempre) sdo os Empreendedores (Potenciais ou Actuais), com 91,0% das
respostas, contra apenas 74,2% dos Nao Empreendedores.

Também o desafio estd associado a criatividade e a inovacado — caracteristicas atribuidas aos
empreendedores. Verificou-se que quem mais se sente estimulado perante novos desafios
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(muito/sempre) sdo os Empreendedores (Potenciais ou Actuais), com 63,7% das respostas,
contra 55,5% dos Nao Empreendedores.

Dentro do grupo dos factores cognitivos dos TDT dos hospitais dos Acores, apresentaram
associacdo significativa com a variavel “Espirito Empreendedor” a “Experiéncia num
determinado mercado ou industria como fonte de ideia de negdcio” e os “Clientes como fonte
de ideia de negdcio”. Sdo os Empreendedores (Potenciais ou Actuais) que mais consideram
como fontes de negdcio “importantes/muito importantes” a experiéncia num determinado
mercado ou industria (72,7%) e os clientes (70,5%). Muitas vezes o empreendedorismo esta
relacionado com o conhecimento prévio adquirido durante o desempenho da profissdo. Sendo
o grupo dos TDT caracterizado, de uma maneira geral, pelo contacto com o utente, podera ser
esse 0 motivo para haver mais individuos Empreendedores Actuais e Empreendedores
Potenciais que consideram significante que os clientes possam ser uma fonte de ideia ou
negacio.

Dar mais énfase as probabilidades de sucesso de um negdcio comparativamente as
probabilidades de insucesso, corresponde a percep¢do optimista do sucesso, referida por
Lages (2010) como sendo um dos factores cognitivos associados aos empreendedores. Na
nossa amostra todos os Empreendedores (Potenciais ou Actuais) responderam “algumas
vezes”, “bastante”, “muito” ou “sempre”, mostrando que enfatizam mais as probabilidades de
sucesso comparativamente as de insucesso, indo, assim, de encontro ao que é referido na
literatura.

Recorrendo ao Teste de Mann-Whitney, verificou-se que, no que concerne aos factores
psicoldgicos, as diferencas significativas entre o grupo dos Empreendedores (Potenciais ou
Actuais) e o grupo dos Nao Empreendedores residiam nas quest&es referentes ao entusiasmo
(p-value=0.003), iniciativa (p-value=0.004), curiosidade (p-value=0.010) e estimulo perante
novos desafios (p-value=0.079); Ndo foram observadas diferencas significativas relativamente
aos factores cognitivos.

Através do teste de Kruskal Wallis, foi possivel concluir que ha diferencas estatisticamente
significativas entre pelo menos dois dos trés grupos (“Empreendedores Potenciais”,
“Empreendedores Actuais” e “Ndo Empreendedores”), nas questdes referentes ao entusiasmo
(p-value=0.009), iniciativa (p-value=0.013) e curiosidade (p-value=0.030) — factores
psicolégicos — e no factor cognitivo “maior énfase nas probabilidades de sucesso de uma
empresa, comparativamente as probabilidades de insucesso” (p-value=0.066).

Para inferir quais os obstaculos que fazem com que os Empreendedores Potenciais e os Ndo
Empreendedores ainda ndo tenham criado o seu proprio emprego/empresa, foi lhes
perguntado em que medida (1= insignificante/ 7= muito importante) determinadas afirmagdes
seriam pertinentes. Os obstdculos percepcionados pelos TDT dos hospitais dos Acores cuja
associagao com a varidvel “Espirito Empreendedor” foi significativa foram a dificil obten¢do de
capital e a preferéncia por hordrios e planos de trabalho estabelecidos por outros. Muitos dos
N3ao Empreendedores consideram que a dificil obtencdo de capital é um obstaculo
insignificante/pouco significante (57,1%) e que cumprir horarios e planos de trabalho
estabelecidos por outros € um obstaculo importante/muito importante (41,2%).

Verificamos que os Empreendedores Potenciais apontam a “preferéncia pela estabilidade e
previsibilidade a incerteza e riscos” e o “ndo tencionar abdicar de uma vida social plena e
intensa (familia, lazer, etc.)” como obstaculos a criagdo do seu negdcio, onde, numa escala de
1 (um) a 7 (sete), o valor obtido para a moda, tal como o obtido para a mediana, é 5.

Os Nao Empreendedores apontam a “preferéncia pela estabilidade e previsibilidade a incerteza
e riscos” como obstaculo a criagao do seu negdcio, onde, numa escala de 1 a 7, a moda assume
o valor maximo (7) e a mediana um valor proximo deste (6). Também no caso dos Nao
Empreendedores o “ndo tencionar abdicar de uma vida social plena e intensa” tem associado o
valor de 6 para a mediana, embora o valor da moda seja relativamente baixo (1).

Aos individuos que ja tinham considerado a possibilidade de vir a criar o seu préprio
emprego/empresa, ou que ja possuiam a sua empresa (Empreendedores Potenciais ou Actuais,
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respectivamente), foi perguntado em que medida determinadas afirmagGes seriam
pertinentes, com a finalidade de identificarmos as suas motivacoes.

As principais motivacGes dos Empreendedores Potenciais da nossa amostra sdo a “realizacdo
pessoal” e o “estimulo através do desafio”, onde, numa escala de 1 a 7 a moda assumiu o valor
maximo (7). Os valores da moda foram de 5 no que concerne ao “crescimento e aprendizagem
pessoal” e “atingir objectivos e ser reconhecido por tal”.

A principal motivagdo dos Empreendedores Actuais é a “realizacéo pessoal” onde, numa escala
de 1 a 7 o valor da moda foi o méximo (7). Verifica-se, ainda, que no que concerne ao
“crescimento e aprendizagem pessoal” e a “atingir objectivos e ser reconhecido por tal” os
valores da moda, para este grupo, foram ambos de 6. Foi constatada, ainda, a existéncia de um
valor relativamente elevado da moda para o “estimulo através do desafio”. Os valores da
mediana para estes quatro itens foram, também, relativamente elevados.

Embora o GEM (2010) revele que, nos Agores, 59,0% dos empreendedores refiram como
principal factor motivador da actividade empreendedora a necessidade, na nossa amostra é a
realizacdo pessoal que surge como principal motivacdo para o empreendedorismo. No estudo
das empresas que revelam o maior crescimento, realizado pela Inc (2003), a principal
motivacdo que leva um empreendedor a iniciar o seu préprio negécio é o desafio (Sarkar,
2010), que surge também como uma das principais motivaces apontadas pelos
Empreendedores Potenciais da nossa amostra.

5. Consideragoes finais

A dispersao a nivel de equipamentos e estruturas do Servico Regional de Saude dos Acores é
financeiramente dispendioso, pelo que a minimizacao desses custos podera passar pela aposta
no sector privado, através do incentivo ao intraempreendedorismo. Espera-se que uma aposta
neste ambito possa impulsionar até mesmo o investimento em algumas especialidades ainda
nao existentes nos hospitais dos Agores no ambito das Actividades profissionais dos Técnico de
Diagnostico e Terapéutica.

Verificou-se que os perfis (psicolégico e cognitivo) dos individuos empreendedores
apresentam caracteristicas que sdo, em parte, semelhantes as dos Empreendedores
Potenciais, mas distintas das dos Nao Empreendedores.

As principais caracteristicas do Espirito Empreendedor dos TDT dos hospitais dos Agores cuja
associagao com a variavel “Espirito Empreendedor”, e consequentemente com a capacidade de
desenvolver novos projetos de intraempreendedorismo, foi estatisticamente significativa e/ou
que apresentaram diferencas significativas entre os dois grupos estdo sintetizadas na Tabela 2.
O GEM (2009) aponta os principais obstaculos, que se prendem, essencialmente, com
necessidades de apoio financeiro e, para colmatar essas necessidades, surgem vdrios apoios
propostos pelo Governo Regional (também em parceria com o Governo da Administracdo
Central e Unido Europeia). No entanto, como os principais obstaculos referidos, no nosso
estudo, pelos Empreendedores Potenciais sdo a preferéncia pela estabilidade e previsibilidade
a incerteza e riscos (tal como os Ndao Empreendedores) e o ndo tencionar abdicar de uma vida
social plena e intensa (familia, lazer, etc.), isso podera significar que as politicas de incentivo ao
empreendedorismo (apoio financeiro) ndo sdo determinantes para a decisdo de empreender
dos TDT dos hospitais dos Agores. H4, entdo, que apostar em outros factores motivacionais,
tais como os incentivos através do desafio e a qualidade da formagdo em gestdo e areas afins,
gue potenciem o crescimento e a aprendizagem pessoal, de forma a abrir novos horizontes a
imaginacao, que fagam emergir objectivos conducentes a uma maior realizagdo pessoal por
parte destes técnicos.

A maioria dos TDT da nossa amostra (62%) sdo Empreendedores Potenciais, pelo que uma
aposta em factores motivacionais, tais como os referidos, poderd fazer desabrochar o
potencial empreendedor dos TDT dos hospitais dos Acores, o que podera beneficiar uma
grande parte da populacdo destas ilhas, minimizando o efeito da dispersdo geogréfica das
mesmas. Com os problemas financeiros provenientes da crise mundial que afecta os nossos
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tempos, a percepc¢do da vantagem de negdcio esta condicionada. No entanto, também é certo

gue os negdcios surgem de oportunidades e que o empreendedorismo tende a aumentar em

alturas mais dificeis.

O facto de ndo existirem respostas de todas as valéncias pode limitar as conclusGes do estudo;
note-se que nem todas as especialidades estdo presentes nos hospitais dos Acores. Na
realidade, embora no grupo dos TDT estejam englobadas dezoito profissGes, ha quatro delas
gue ndo tém, por enquanto, representacdo em nenhum dos hospitais do arquipélago,
nomeadamente: higienista oral, técnico de medicina nuclear, técnico de préteses dentdrias,
técnico de radioterapia e técnico de saude ambiental.

Tabela 2 - Sintese das caracteristicas do espirito empreendedor dos TDT dos hospitais dos
Acores

Caracteristicas AT IELLEL) N3ao Empreendedor

(Potencial ou Actual)

Sexo Masculino Feminino

Idade Entre 31 e 35 anos > 36 anos

Formacao em Gestao Tem formagdo Ndo tem formagdo

Profissao Grupo 226 Grupo 321

Experiéncia Profissional X idades 9,98 X idades 14,08

Ter familiar empresario
Vantagem na criagdo de
empresa

Dificil obtengao de capital

Preferéncia por horarios e planos

estabelecidos por outros
Entusiasmo
Iniciativa

Preferéncia em prever e antecipar
acontecimentos

Curiosidade para conhecer temas
novos ou maneiras diferentes de

actuar
Estimulo perante novos desafios

Maior énfase nas probabilidades de
negécio

sucesso de um
comparativamente com as
insucesso.

Experiéncia num

de negdcio

Clientes como fonte de ideia de

negocio

Principais Obstaculos

Principais Motivag¢Ges

determinado
mercado ou industria fonte de ideia

Tem familiar empresario

Considera vantajoso

Considera ser um obstaculo a
criagdo de uma empresa

Nédo preferem

Entusiastas
Muita iniciativa

Nao

Mais curiosos
(muito / sempre)

Muito / Sempre
Enfase nas probabilidades de
sucesso de um negdécio em relagao
as de insucesso.

Sim

Sim ou talvez

Preferéncia pela estabilidade e
previsibilidade a incerteza e riscos;
N3o tencionar abdicar de uma vida
social plena e intensa (familia,
lazer, etc.)

Realizacdo pessoal; Desafio.

Ndo tem familiar empresario
N3o considera vantajoso

Ndo  percepciona a dificil
obtencdo de capital como
obstdculo a criagdo de uma
empresa

Preferem

Pouco Entusiastas
Tem iniciativa

Sim

Menos curiosos
(bastante)
Bastante / Muito

Menos énfase nas probabilidades
de sucesso de um negoécio em
relagdo as de insucesso.

Nao

Nao

Preferéncia pela estabilidade e
previsibilidade a incerteza e
riscos.
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