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Sessiio de Posters — 6" feira, 10 de abril (16h15)
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Sumario

O objetivo geral deste trabalho ¢ o de identificar e caracterizar as qualidades de lideranca
das chefias de um organismo publico da Regido Autonoma dos Acores (RAA). Apresentam-se
as principais conclusdes obtidas com base na andlise dos dados recolhidos a partir de um
questiondrio previamente testado e validado. Conclui-se, em termos gerais, que os dirigentes ndo
apresentam comportamentos de lideranca totalmente positiva e eficaz.

Palavras-chave: Lideranca, Organizacbes positivas, Organismos piblicos, Meétodos
quantitativos.

Introducio

Os estudos recentes sobre lideranga tém enfatizado a ideia de uma lideranga positiva
(Cameron, 2008), que requer que os lideres conhegam e sejam capazes de mobilizar trés tipos de
capital (o humano ou intelectual, o psicologico positivo e o social). Algumas atitudes dos lideres
tornam as pessoas mais produtivas e satisfeitas com as agdes de lideranga, nomeadamente,
quando estes indicam o caminho a seguir, inspiram uma Visdo conjunta, procuram novas
oportunidades, testam novas solugdes, correm riscos, estimulam a colaboragfio e transmitem-lhes
forca e motivagio (Cockerell, 2008; Kouzes ¢ Posner, 2002). No entanto, alguns pensamentos e
emogdes negativas, resultantes da interpretaciio da realidade, podem destruir o impacto de uma
lideranga positiva. Assim, procura-se aferir as percegdes dos colaboradores sobre as
caracteristicas dos lideres, de modo a que possam ser desenvolvidas medidas que contribuam

para uma lideranca positiva e eficaz. Sempre que possivel as conclusdes obtidas sdo comparadas
com as da literatura existente.

Metodologia

Os dados, relativos a 153 funcionarios de um organismo publico da RAA, foram recolhidos
através de um questiondrio, devidamente testado e validado. Este questionario, além de 6
variaveis de caracterizagdo geral da amostra, contém, numa das suas subsecgbes, uma escala,
constituida por 17 itens, que foi utilizada para avaliar as caracteristicas especificas do lider (seu
lider) e as caracteristicas do lider eficaz. Cada funciondrio selecionou uma ¢ uma s6 de 6
modalidades possiveis de resposta (1 = Ndo Concordo Totalmente, 2 = Nao Concordo, 3 = Nao
Concordo nem Discordo, 4 = Concordo Pouco, 5 = Concordo e 6 = Concordo Totalmente) em
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relacdo a cada um dos itens que avaliam as duas variaveis latentes em estudo (“Caracteristicas
do Lider” e “Caracteristicas do Lider Eficaz”).

Podem-se destacar, de entre os diversos métodos estatisticos aplicados, alguns testes de
hipdteses ndo paramétricos (Testes de Independéncia do Qui-quadrado, de Wilcoxon, Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis ¢ de comparagdes multiplas de Dunn), a Andlise Classificatoria
Hierarquica Ascendente (4CHA), a Analise em Componentes Principais Categdrica (CatPCA) e
a Regressdo Ordinal.

A ACHA foi efetuada com o software CLASSIF (Nicolau et al., 2009) e permitiu identificar
duas tipologias de variaveis ligadas, respetivamente, a caracterizagdo do lider e a caracterizagio
do lider eficaz. A CatPCA foi utilizada de forma a possibilitar a representagdo grafica das
proximidades entre as varidveis num espago bidimensional. De modo a relacionar as variaveis
dependentes (alguns dos 17 itens que caracterizam o lider e o lider eficaz) com as varidveis
independentes, “Habilitacdes literdrias”, “Vinculo ao organismo” e “Categoria” foi utilizada a
Regressdo Ordinal.

Resultados e Conclusdes

As principais conclusdes relativas a caracterizagdo dos lideres e dos lideres eficazes pelos
colaboradores de um organismo publico da RAA s3o sintetizadas em tabelas/figuras. Conclui-se
que, na sua maioria, os colaboradores nfio consideram que os seus lideres se comportam como
lideres totalmente eficazes, embora estejam satisfeitos com o facto de os dirigentes ndo serem
extremamente controladores e de procurarem fazer o que a maioria deseja.

A dimens#o da amostra utilizada constitui uma limita¢do a generalizag@o dos resultados. A
expansio deste estudo, nomeadamente no que concerne as eventuais diferencas de percecdes
quando o lider é do género feminino podera ser util para expandir o conhecimento relativo a
diferencas de género na pratica da lideranga.
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