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RESUMO

Este trabalho de investigagdo aborda a preferéncia dos turistas e aceitabilidade dos
veiculos elétricos (VE) para a ilha de S. Miguel. Comega-se por apresentar as politicas
governamentais para a mobilidade elétrica (ME) existente em Portugal e na Regido
Autonoma dos Agores (RAA), bem como os incentivos financeiros criados para a ME.
Para a aceitabilidade dos VE por parte dos turistas, foi realizado uma revisao abrangente
a literatura existente. No ambito da investigacdo empirica, analisa-se o caso da ilha de
Sao Miguel, através da recolha da informagdo que resulta dos inquéritos realizados aos
turistas que alugaram uma viatura durante a estada em Sao Miguel, tendo-se constatado
que a maioria dos turistas que nos visitam, t€ém preocupagdes ambientais e de que os

Agores sao um destino ideal para a utilizacao de VE.

Palavras-chave: Aluguer de Veiculos Elétricos; Preferéncias dos Turistas; Sdo Miguel;

Sustentabilidade e Turismo.
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ABSTRACT

This work examines the preference and acceptability of electric vehicles (EV) by visitors
of Sao Miguel Island. The study begins by presenting the electric mobility (EM) policies
existing in Portugal and in the Autonomous Region of the Azores (RAA), as well as the
financial incentives created for that purpose. For the acceptability of EVs, a
comprehensive review of the existing literature was performed. For empirical purposes,
the case of the Sao Miguel Island is analyzed, through the collection of information
resulting from surveys carried out on tourists who rented a car during their stay in this
island. The results indicate that most of the visitors have environmental concerns and

consider the Azores as an ideal destination for EV use.

Keywords: Electric Vehicle Rental; Visitors’ Preferences; Sao Miguel; Sustainability

and Tourism.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Sendo os Acgores um dos melhores destinos para a pratica de Turismo de Natureza, a
verdade ¢ que, em grande parte devido a abertura do espago aéreo, o crescimento do
turismo podera por em causa a sustentabilidade ambiental, nomeadamente no que respeita
a qualidade do ar e dos recursos naturais.

Neste sentido, tendo os Acgores sido declarados como o destino turistico mais
sustentavel do mundo Earth Check Certified (2019), importa prever um planeamento
estratégico dindmico, o qual deve incorporar e interrelacionar todas as componentes da
oferta turistica, nomeadamente os transportes, que para o turismo ¢ uma das principais
componentes, uma vez que nao ha turismo sem mobilidade. De facto, etimologicamente,
tourism advém de tour (passeio/deslocacgao).

Apesar de num horizonte muito préoximo os VE virem a substituir os veiculos com
motores de combustdo interna (VCI), os quais tenderdo a desaparecer gradualmente,
importa analisar a aceitabilidade por parte dos turistas em alugar VE, bem como avaliar
o grau de valorizagdo que os turistas tém pela sustentabilidade ambiental. Os Acores,
devido a fragilidade dos seus ecossistemas, assim como a facto das distancias serem
curtas, constituem, muito provavelmente, um laboratorio para a utilizacdo deste tipo de
veiculo.

Com a presente dissertacao pretende-se contribuir para a percecao deste assunto por
um segmento particular de consumidores, neste caso os turistas, os quais, muito
provavelmente, visitam os Agores por motivos ligados ao ambiente natural. De facto, a
analise das preferéncias dos consumidores relativamente a utilizagdo do VE tem sido
objeto de andlise na literatura (veja-se Massiani, 2014).

A presente dissertagdo ¢ dividida em quatro capitulos. No Capitulo II ¢ apresentado
alguns estudos existentes sobre o turismo e a ME. No Capitulo III ¢ realizada a andlise
empirica, bem como o resultado da andlise a informacdo contida nos questionarios
preenchidos pelos turistas que visitaram a ilha de S. Miguel, com vista a avaliar as suas
preferéncias na utilizacdo de VE. O estudo termina com o Capitulo IV, no qual sao

apresentadas as principais conclusoes.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

Nas ultimas décadas foram publicados varios estudos sobre as preferéncias do
consumidor por VE, pelo que, constitui objetivo desta dissertacdo contribuir para a
compreensdo e orientacdo na implementacdo de possiveis medidas para estimular e
encorajar a oferta da ME no turismo na ilha de S. Miguel, realizando para o efeito uma
revisdo abrangente a literatura existente, selecionando apenas alguns estudos relativos as

preferéncias dos turistas e aceitabilidade do VE.

2.1 Politicas governamentais para a mobilidade elétrica (ME)

2.1.1 Portugal

Através da Resolugao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 20/2009, de 20 de
fevereiro, foi implementado o Programa para a Mobilidade Elétrica em Portugal,
tornando-se um dos primeiros paises a implementar a ME. O objetivo era utilizar e
introduzir o VE no mercado.

Inicialmente o nimero de VE foi reduzido, sendo igualmente reduzido a utilizacao
dos postos de carregamento (PC). Posteriormente, através do Decreto-Lei (DL) n.°
90/2014, de 11 de junho, foram implementadas algumas alteragdes com vista a assegurar
a continuidade da atividade dos agentes da ME e incentivar a procura.

Presentemente, a estratégia nacional para a ME, passa por implementar um conjunto
de medidas com vista a dinamizacao e estimulagdo da ME em todo territorio nacional,
garantindo a sustentabilidade, respondendo as necessidades dos utilizadores dos VE,
promovendo ainda o incentivo ao aumento do nimero de VE, bem como a concorréncia
no setor a proveito dos consumidores.

E através do Despacho n.° 8809/2015, de 10 de agosto que é estabelecido o Plano de
Agdo para a Mobilidade Elétrica (PAME), o qual considera a influéncia da ME na
competitividade do pais e das suas empresas, bem como na modernizacao da
Administragdo Publica e a qualidade de vida dos portugueses.

A mobilidade sustentavel ¢ uma prioridade nas politicas que tém sido prosseguidas
nesta area, procurando ao mesmo tempo obter uma maior utilizacdo de energias
renovaveis e enddgenas no setor dos transportes, reducio da dependéncia energética face

ao exterior, reducdo do consumo de combustiveis fosseis ¢ aumento da eficiéncia



energética, bem como, uma redu¢do de emissdes de gases de efeito de estufa (GEE).
(PAME 2015).

Através da RCM n.° 49/2016, de 1 de setembro, foi aprovado o final da primeira fase
da rede de Mobilidade Elétrica (MOBILE), bem como o Quadro de A¢ao Nacional para a
criacdo de uma infraestrutura para combustiveis alternativos, o qual estabeleceu, entre
outras, o desenvolvimento de infraestruturas de carregamento de VE, composta por, pelo
menos 2 394 PC.

No final de 2020, Portugal ocupava o 8° lugar a nivel mundial, de vendas de VE
novos, ligeiros e de passageiros, apenas atras da Noruega que ocupava o 1° lugar, seguida

da Islandia, Suécia, Holanda, Finlandia, Dinamarca e Sui¢a (UVE 2021).

2.1.2 Regiao Autonoma dos Acores

A Regido Autéonoma dos Acgores (RAA), em dezembro de 2019 alcancou a
certificacdo de destino turistico sustentavel, pela entidade certificadora de destinos Earth
Check Certified (2019), de acordo com os padrdes internacionais do Global Sustainable
Tourism Council, colocando as ilhas agorianas como a primeira regido do pais e o Unico
arquipélago do mundo a conseguir esta certificacao.

A atribuicdo do prémio resulta da avaliagdo realizada a diversos parametros,
nomeadamente a conservacgao da energia, a emissao de GEE, a qualidade do ar, o sistema
de transportes, entre outros.

Atendendo a evolugao tecnologica dos VE e sendo o transporte rodoviario o principal
consumidor de combustiveis fosseis na RAA, o arquipélago dos Agores apresenta as
condicoes ideais para a implementagdo da ME, atendendo a pequena dimensao das ilhas,
aos pequenos trajetos existentes e a possibilidade de reduzir a emissiao de GEE,
constituindo um forte contributo para a continuidade da certificac¢do, para a contribui¢ao
da descarbonizagdo da economia acoriana e da independéncia da instabilidade dos pregos
dos combustiveis fosseis.

Para o efeito foi aprovado através da Resolucdo do Conselho do Governo n.°
106/2019 de 4 de outubro, o Plano para a Mobilidade Elétrica nos Acores 2018 — 2024
PMEA (2018-2024) o qual contempla, entre outros, o desempenho ambiental resultante
da integragdo dos diagndsticos realizados aos diferentes setores de atividade decorrente

da implementac¢ao da ME.



O impacte da implementacao da ME na RAA ¢ diferente de ilha para ilha, uma vez
que cada ilha detém um sistema electroprodutor, sem interligagao entre si, assegurado por
energia fossil (fueldleo e gasodleo) e complementado por energia renovavel endogena
(edlica, fotovoltaica, geotermia, hidrica e residuos sélidos urbanos), excetuando a ilha do
Corvo que mantém o sistema electroprodutor alimentado apenas por energia fossil,
estando, no entanto, previsto para breve, a instalacdo de duas centrais: fotovoltaica e
edlica.

A ilha de Sao Miguel, a maior ilha do arquipélago, com 62,1 km de comprimento e
15,8 km de largura maxima, juntamente com a ilha de Santa Maria constituem o grupo
oriental do arquipélago dos Agores. Com uma altitude de 1.105 m, o Pico da Vara ¢ o
ponto mais alto da ilha. Mais de metade da populacio acoriana (137.856 habitantes em
2011) ocupa uma area de 744,7 km? (Portugal de Norte a Sul, 2021).

A percentagem da producdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis no ano
de 2017 na ilha de S. Miguel foi de 51% (PMEA 2018-2024).

No PMEA (2018-2024) foi realizado a simulagdo do impacte no sistema
electroprodutor, devido ao carregamento de VE para as diferentes ilhas, considerando
dois cenarios dumb charging, em que o veiculo ¢ colocado a carregar assim que o
condutor chega a sua residéncia e smart charging que tem como objetivo a otimizagdo do
custo de carregamento ao assumir que 80% dos VE estdo ligados a rede ao final do dia e
apenas comecam a carregar apos o inicio do periodo de vazio, para o ano 2024,
verificando-se que para S. Miguel, mesmo pressupondo-se o aumento do consumo de
energia elétrica devido ao carregamento dos VE, o sistema electroprodutor existente
suportaria o aumento do consumo provocado pelo carregamento dos VE.

O impacte da ME nas emissdes de GEE esta diretamente relacionado com as emissoes
de GEE devidas a producdo de energia elétrica, ou seja, apenas nos periodos de vazio,
normalmente noturno, em que a energia proveniente de fontes renovaveis e endogena ¢
predominante no sistema electroprodutor, o que permite reduzir os niveis de GEE,
melhorando a qualidade ambiental, atendendo a que os VE tém emissdes nulas.

Apesar do custo de aquisi¢ao de um VE ser mais elevado, comparado com um VCI,
o custo do carregamento da bateria ¢ bastante mais reduzido que ao do abastecimento de
combustivel de um VCIL

O turismo nos Agores esta em franca expansdo. E um dos segmentos de mobilidade

mais relevante dos Agores.



De acordo com o PMEA (2018-2024), 55% dos turistas despendem com as rent-a-
car entre 100 a 300€.

Comparando os custos do aluguer de um VE com um equivalente VCI a gaséleo ou
a gasolina, verifica-se que o VE tem vantagem PMEA (2018-2024). Consome cerca de
2/5 do custo do combustivel do VCI a gasoleo e 1/3 em comparacdo com um VCI a
gasolina, podendo ainda ser mais baixo se o carregamento for realizado no periodo de
vazio, numa tarifa bi-horaria ou tri-horaria.

O tempo de vida util da frota das viaturas das rent-a-car € de cinco anos, pelo que, a
renovagao das viaturas contribui, ndo so, para a introducao de VE, como contribui para a
difusdo do turismo sustentavel, favorecendo a estratégia turistica dos Agores.

De um estudo de viabilidade realizado PMEA (2018-2024), dedicado as rent-a-car
devido ao custo inicial elevado do VE em comparagao aos VCI, para o periodo de cinco
anos, verifica-se que os VCI, quer a gasolina ou gaso6leo apresentam receitas, 0 mesmo
ndo se verificando para o VE, pelo que, a forma de atenuar o investimento inicial por
parte dos operadores das rent-a-car, € elevar o valor do aluguer.

Como ja foi referido, as ilhas do arquipélago dos Acores t€ém pequena dimensao e 0s
seus trajetos sao também pequenos, pelo que a limitagdo da autonomia dos VE, na maioria
das ilhas, ndo se coloca, apesar da acidentada orografia.

S. Miguel e Pico, que sdo as ilhas de maior dimensdo, ndo se consegue realizar o
percurso completo a volta da ilha, sem realizar carregamento adicional, pelo que ¢
essencial a existéncia de PC, contribuindo para a tranquilidade do utilizador, uma vez que
garante a chegada ao destino.

Na presente data a rede publica de PC na ilha de S. Miguel ¢ constituida por 7 PC
normal de um total de dezassete 17 e 7 PC rapido de um total de 13, sendo que, cada PC
rapido ¢ dotado de 3 tomadas.

No PMEA (2018-2024) estao identificadas 21 medidas que t€m como objetivo atingir
a transicdo energética, em particular no setor dos transportes terrestres. Evidencia-se a
medida 9 que visa “Promover a introducdo de veiculos elétricos em diversos setores da
atividade”, por via legislativa, onde se insere as rent-a-car.

Importa ainda referir que a RAA, através da Direcao Regional da Energia, integra o
consorcio financiado pelo programa Interreg Europe, no qual se insere o projeto
denominado Emobicity. E um projeto com duragdo de 4 anos, tendo iniciado em junho

de 2019. Tem o proposito de apoiar a ME em zonas urbanas através de propostas a serem



analisadas durante o projeto, com o objetivo de serem incluidas nas medidas politicas

regionais de apoio a ME.

2.2 Incentivos a mobilidade elétrica

2.2.1 Portugal

Com o objetivo de estimular a aquisi¢do de VE, tendo como perspetiva a de contribuir
para a descarbonizacdo do sistema de mobilidade, através do Fundo Ambiental (FA),
criado pelo DL n.° 42-A/2016, de 12 de agosto, foi definido e regulamentado os
procedimentos para a atribuicdo de subsidios financeiros, ndo reembolsaveis para a
aquisi¢do de veiculos 100% elétricos, destinados aos cidadios e as empresas, sendo que
para os subsidios ndo-financeiros foram estabelecidos que os mesmos seriam atribuidos
por intermédio de protocolos de cooperagdo com entidades publicas e privadas. Os

incentivos de natureza fiscal, estdo igualmente disponiveis para os cidadaos e empresas.

Anualmente, através de orgamento transferido por despacho para o FA sdo criados os
incentivos, por ele geridos, que visam financiar medidas que conduzam a reducdo de
emissoes de GEE, produzidas pelos transportes, contribuindo com o cumprimento dos
objetivos nacionais e internacionais, na senda de mitigar as alteracdes climaticas.

(Despacho n.° 3169/2020, de 10 de margo).

2.2.2 Regiio Autonoma dos Acores

A nivel regional, de acordo com o exarado no PMEA (2018-2024), os incentivos,
quer financeiros, ndo financeiros e fiscais na regido, seriam complementares aos
existentes a nivel nacional, nomeadamente o Fundo de Eficiéncia Energética e o
programa Casa Eficiente 2020 ja extinguidos, e o FA.

Conforme ja referido no ultimo paragrafo do subcapitulo anterior, foram identificadas
no PMEA (2018-2024), 21 propostas de medidas, destinadas aos cidaddos, empresas e
entidades publicas e privadas, medidas que se enquadram no Programa Operacional para
os Acores “PO Agores 2020, em particular no Eixo 4 — Economia de Baixo Carbono,
convergindo ainda, com o Plano da Mobilidade Urbana Sustentdvel da RAA “PMUS

RAA” e com o Sistema de Incentivos para a Competitividade Empresarial “Competir+”.



Através do Decreto Regulamentar Regional (DRR) n.° 2/2020/A, de 27 de janeiro ¢
regulamentado a atribui¢do de incentivos financeiros para a aquisicao de VE e de PC,
sendo posteriormente revogado pelo DRR n.° 4/2021/A, de 26 de abril, que entre outros
incentivos, atribui incentivos financeiros a pessoas singulares ou coletivas que exergam
a sua atividade na area do aluguer de veiculos automoveis de passageiros sem condutor
(rent-a-car), com domicilio fiscal na ilha Graciosa (alinea ») do n.° 1 do artigo 5.° do
DRR n.° 4/2021/A, de 26 de abril).

De acordo com o “Relatério de Execugao 2020 — Incentivos Mobilidade Elétrica”
foram rececionadas 107 candidaturas elegiveis, das quais 57 foram submetidas por
residentes da ilha de S. Miguel e as restantes pelos residentes das ilhas: Terceira (42);
Pico (4); Graciosa (2); Flores e Faial com apenas 1 candidatura cada.

Relativamente aos equipamentos com incentivos foram: 78 veiculos automdveis

ligeiros; 17 velocipedes com motor; 1 motociclo de duas rodas ou ciclomotor e 20 PC.

2.3 Estudos sobre a aceitabilidade de veiculos elétricos

Massiani (2014) analisa a pratica de pesquisas de preferéncias declaradas (SP) para VE,
concluindo que a forma como estdo a ser realizadas ¢ muito limitada, atendendo a que
ndo preveem as varidveis adequadas e relevantes no contexto de compra de VE,
nomeadamente a existéncia de garagem, o reabastecimento, segundo carro versus
primeiro, as tecnologias transitérias — hibrido plug-in - que ¢ de facto um elemento
importante na difusdo de VE, a omissdo de tecnologias concorrentes (gds natural
comprimido, gas petroleo liquefeito, biocombustiveis, hidrogénio, etc.) como em
Achtnicht (2012), que pode conduzir a uma previsao otimista de penetracao do VE.

As pesquisas de SP formalizadas por Achtnicht (2012) e Achtnicht ef al. (2012) e
Ahn et al. (2008) e Axsen et al. (2009), consideram apenas os atributos que tornam os
VE diferentes dos convencionais, ndo estando presente alguns atributos provavelmente
fundamentais para os VE, sendo esta auséncia algumas vezes complementada pela
introducao de alguns atributos, como a densidade de PC Achtnicht (2012) e Achtnicht et
al. (2012), havendo, no entanto duvida se a varidvel representa o devido significado para
os entrevistados.

Outro atributo que muitas vezes nao ¢ utilizado, ¢ o preco de compra do VE. O custo

aparece apenas através de outros itens, como custo de manuten¢ao Ahn et al. (2008) ou



gastos com combustivel, bem como o imposto de circulagdo de veiculos (Caulfield et al.,
2010).

Ramjerdi e Rand (1999) sdo os unicos autores que investigaram como a compra do
primeiro carro versus segundo carro pode afetar os mecanismos de escolha. No entanto,
atendendo a que as varidveis explicativas " carro elétrico, rendimento familiar" foi usado
apenas em modelos para explicar as compras de segundo carro, algumas comparagdes
preliminares indicam que os mecanismos de escolha podem nao ser tao diferentes para as
duas situagdes de compra, nao sendo, no entanto suficientes para conclusdes gerais
validas.

A varidvel referente a existéncia de garagem, ¢ relevante para determinar o
comportamento de compra de VE. Isso estd relacionado a vantagem oObvia dos
proprietarios com garagem, poderem recarregar as baterias do carro. No entanto, apenas
uma pesquisa de SP utiliza essa informagdo (Zito & Salerno, 2004).

Massiani (2014) ¢ da opinido que, tendo presente os atributos/variaveis identificados,
estes podem melhorar drasticamente a validade dos resultados e, portanto, a validade de
recomendagdes comerciais ou politicas.

Por sua vez, Tsai (2017), com o objetivo de investigar as preferéncias dos turistas
pelos meios de transporte em destinos ecoldgicos em Taiwan, realizou um estudo através
da analise do comportamento dos turistas na escolha de um destino verde. Investigou a
influéncia das particularidades do transporte e turismo, considerando as diferencas
individuais, abordando a heterogeneidade para uma melhor explicagdo dos
comportamentos dos turistas, tendo para o efeito criado um questiondrio, cujas respostas
foram analisadas através do Logit Multinomial (ML) e do Modelo de Classe Latente
(LCM), esperando que o resultado do estudo contribuisse para a promog¢ao de meios de
transporte de baixo carbono com o consequente desenvolvimento do turismo de baixo
carbono, estimulando a economia do turismo e preservando a sustentabilidade ambiental.
Disso mesmo foi concluido através do resultado da simulacdo do LCM, em que a
melhoria dos servi¢os, como servigo de guia turistico, vales de carbono e informacgdes de
redu¢do de dioxido de carbono (CO) reveladas aos turistas, poderiam aumentar
significativamente o uso de transportes, como o autocarro ou VE.

Outros estudos realizados por Ashiabor et al. (2007), Baidoo e Nyarko (2015), Paleti
et al. (2014) e Wang et al. (2014), abordaram os comportamentos dos turistas
relativamente a escolha do transporte, com base nos critérios: custo de viagem; tempo de

viagem; horario de partida; acessibilidade, conforto e qualidade do servigo.



Ashiabor et al. (2007), Chiou et al. (2014), Hsieh ef al. (2014) e Molina et al. (2015),
consideraram ainda em outros artigos relacionados os critérios, tais como: status
socioecondmico, personalidade e decisdo de viajar, com o objetivo de abordar a
heterogeneidade das variaveis socioecondémicas. Posteriormente, a sinceridade, o
entusiasmo e a sociabilidade foram consideradas outras possiveis fontes heterogéneas de
destinos turisticos (Bekk et al., 2015 & Papadimitriou et al., 2015). Hu et al. (2006)
identificaram que o desenvolvimento da tecnologia de informag¢do que proporciona ao
viajante/turista obter a informag¢dao em tempo real, provoca um efeito positivo no seu
comportamento, confirmando o mesmo Jou ef al. (2010) que constataram que quer a
melhoria da qualidade de servico, quer a disponibilidade de informagao em tempo real,
nomeadamente, o tempo de espera, o tempo de viagem e o trafego, sdo fatores que
contribuem para aumentar a probabilidade de escolha pelo transporte publico. Por outro
lado, Hall e Le-Kldhm (2015) defenderam que a falta de informagao ¢ uma das principais
razdes pelas quais os turistas ndo escolhem os transportes publicos para se deslocarem
em tempo de férias.

Ainda em Taiwan, num estudo realizado por Hsieh et al. (2014) num empreendimento
turistico, observaram que o custo e o tempo de viagem sao os dois fatores que maior peso
tem na escolha do tipo de transporte. Concluiram ainda que a disponibilizacdo da
informacdo com a explicacdo do roteiro turistico constituia uma mais-valia para os
utilizadores, uma vez que possibilitava os turistas planearem as suas viagens com alguma
antecedéncia.

Dentro da temética do turismo de baixo carbono, foi realizado um estudo por Dolnicar
e Juvan (2014) resultando na sugestdo de criar uma plataforma com a informacao da
emissdo de CO,, permitindo assim ajudar os turistas a tomarem as suas decisoes de
viagem e ficarem a conhecer a quantidade de CO; evitado.

Segundo “MarketWatch (2019), paises como os EUA, Noruega e China, previram
que os VE ultrapassardo o mercado atual de veiculos na proxima década, o que conduzird
a um impacte positivo significativo no turismo sustentavel uma vez que reduz a emissao
de GEE e consequentemente a polui¢ao, um dos conceitos fundamentais do turismo
sustentavel que € o de incentivar a utiliza¢do de sistemas de transporte ndo utilizadores
de combustiveis fosseis de, e para os destinos (Ioannides & Sandra, 2015).

Anteriormente, Oron (2015) defendeu que as previsoes de redugdo da polui¢do devido
a utilizagdo de VE sdo enganadoras, uma vez que a reciclagem das baterias de i0es de

litio e o uso do gasdleo e fuel para producdo de energia elétrica de origem térmica,
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continuara a ameagar o meio ambiente. No entanto, a crescente utilizacao de VE beneficia
as industrias produtoras de baterias, de motores e de PC Guo e Liu (2010), o que ird
favorecer a industria do turismo com a instalagdo de PC nos hotéis, que podem atrair
hospedes que conduzem VE, normalmente adeptos do turismo sustentavel, bem como
outros utentes, igualmente utilizadores de VE, que possam frequentar o bar ou restaurante
do hotel, enquanto a bateria do seu VE carrega.

Apesar do custo inicial do VE ser superior aos VCI, o custo de manutenc¢ao ¢ menor
devido ao numero reduzido de componentes mdveis e do desgaste de algumas pecas ser
inferior, nomeadamente as pastilhas dos travoes.

Nas zonas urbanas, onde nao ha velocidades excessivas, as travagens “suaves” de um
VE sdo realizadas de forma regenerativa, uma vez que ha um menor envolvimento dos
travoes e dos seus componentes, o que reduz significativamente o seu desgaste, gerando,
para além disso, energia para o carro. A energia regenerada ¢ armazenada na bateria
elétrica, permitindo ao condutor conduzir por mais tempo (Yoong et al., 2010).

De um estudo realizado por Carley et al. (2013) a consumidores de 21 grandes cidades
dos EUA, constataram que o preco dos VE era um dos obstaculos significativos para a
sua aquisicao. Tratando-se de paises como a Australia, de grande dimensao e de grandes
distancias, onde os impostos dos automoveis sao elevados, associado aos precos elevados,
a compra de VE torna-se menos atraente que os VCI para o turismo.

A incerteza de chegar ao destino devido a exposicao a temperaturas extremas, que
condicionam o bom funcionamento do motor, a utilizagdo do ar condicionado, estilo de
conducao, trajeto a percorrer e utilizacdo de determinados equipamentos do automdvel,
sdo fatores que contribuem para a diminui¢do da autonomia do VE, ou seja, para o
descarregamento da bateria mais rapidamente. Pesquisas realizadas por Coffman et al.
(2015), mostram que a incerteza de chegar ao destino ¢ a principal limitagdo ndo
financeira para a adocao de VE.

Em 2018 o ntimero de VE era de 5 milhdes apoiados por 632 mil PC de acesso
publico, com cerca de metade instalados na China, maioritariamente PC rapido. Segundo
Eckhouse et al. (2019) € nos paises europeus, nomeadamente Alemanha, Holanda Franga,
Reino Unido, Austria, Noruega e Suiga que se encontram mais de 50% dos PC normal ou
standard instalados.

O Japao e os EUA associam-se aos paises europeus e a China, no fop 10 dos paises

com mais PC instalados.
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O custo de recarregar um VE ¢ 60% a 90% menor que o reabastecimento de um carro
a gasdleo ou gasolina convencionais. De acordo com a “Bloomberg New Energy
Finance” (2018), 50% da eletricidade gerada do mundo, em 2050, serd de origem edlica
e fotovoltaica.

Relativamente a emissao de GEE, algumas emissdes estdo especificamente
relacionadas com as atividades turisticas, nomeadamente manter o motor em
funcionamento para manter o ar condicionado ligado, em prol do conforto dos turistas,
mesmo quando este estd parado. Os autocarros elétricos proporcionam o mesmo conforto
sem polui¢do, contribuindo para a melhoria da qualidade do ar das zonas urbanas.

Para além da reducdo de poluicao ambiental, os VE, por ndo possuirem motor de
combustdo, contribuem significativamente para a reducdo da poluicao sonora. A adogao
do turismo de VE, reduzira certamente a poluicdo sonora nas zonas urbanos e rurais.

Das pesquisas realizadas por Iversen et al. (2013) e Jabben et al. (2012), a substituicao
total de VCI reduziria o ruido nas cidades em 3 dB. Relativamente aos autocarros, a sua
substitui¢do por autocarros hibridos, provocaria uma redu¢do maxima de ruido de 12 dB.

A evolugdo da tecnologia e o aparecimento de diferentes modelos de VE em
consonancia com o crescente aumento de pessoas/turistas preocupados com a
sustentabilidade ambiental leva a que empresas de turismo invistam, nomeadamente,
rent-a-car ¢ operadores de turismo na aquisicdo de VE — autocarros, miniautocarros,
como ¢ o caso da Westcoast Sightseeing, empresa de turismo do Canadé, que
encomendou autocarros elétricos da “Build Your Dreams” Canad4, comprometendo-se
até 2023 ter uma frota 100% de energia limpa. (Investorideas.com, 2018).

A autonomia de um miniautocarro totalmente elétrico ¢ de 250 km, o que limita
destinos de longa distancia, levando a que os operadores turisticos utilizem este tipo de
transporte para passeios pela cidade.

O uso cada vez maior dos VE, ird certamente conduzir a um aumento de produ¢do de
energia elétrica. Tomando, por exemplo, o estado de Queensland, segundo maior estado
da Australia, em que a producao de energia elétrica ¢ de origem fossil — carvao e gas — a
estratégia para o desenvolvimento do turismo sustentdvel através da adocdo de VE ira
certamente aumentar o consumo de combustivel de origem fossil.

No que se refere a depreciagdo, segundo um estudo realizado por Blackly (2019) a
taxa de depreciagdo dos VCI ¢ de aproximadamente 50%, sendo que, para os VE a taxa
de depreciagdo ¢ de 60% em 5 anos e de mais de 70% do seu valor para modelos mais

comuns, nomeadamente o Nissan Leaf, constituindo assim um obstaculo significativo a
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introducao de VE nas rent-a-car. O mesmo se verifica com os VE usados e com os VCI
usados, que por terem uma tecnologia mais desenvolvida, e os VE terem baterias elétricas
com ainda pouca durabilidade, os VCI sdo os preferidos.

De um estudo realizado no Reino Unido por Fortuna (2019), apenas 11% de todos os
entrevistados estao satisfeitos por terem adquirido um VE, 18% t€ém uma percecao muito
baixa, havendo, no entanto 59% deles com interesse em saber mais. 20% dos
entrevistados desconheciam os beneficios fiscais disponiveis na aquisicio de VE. E um
dos obstaculos significativos na ado¢do de VE a baixa percegao que existe sobre os VE e
o desconhecimento dos beneficios fiscais disponiveis na compra de VE.

Tendo por objetivo identificar a razao pela qual os turistas escolhem determinados
veiculos quando viajam, sendo essencial para percecionar o uso de VE no turismo,
Fjelstul e Fyall (2015) criaram para o efeito uma estrutura de turismo de transporte
sustentavel e identificaram as motivagdes dos viajantes a partir de perspetivas de push
and pull para analisar as decisoes sobre transporte sustentavel para o turismo.

Posteriormente, loannides e Sandra (2015), construiram um modelo para aplicacao
no interior dos EUA, utilizando o modelo de turismo de transporte sustentdvel,
evidenciando os fatores push and pull na ado¢ao de VE no interior, em particular, que o
numero de PC influencia no aumento de utilizadores de VE, principalmente se o sistema
¢ de corrente continua (DC), de carregamento rapido, comparativamente aos PC de
corrente alternada (AC), de carregamento lento (Gebauer et al. 2016).

Segundo Fjelstul e Fyall (2015), ser proprietario de um veiculo e haver uma estratégia
de marketing eficaz, sdo dois fatores push que contribuem para a procura no mercado de
VE.

Outros fatores push, que ajudam a identificar a procura no mercado de VE sdo a
motivacdo, os incentivos € os seguros. A motivacao advém de uma boa estratégia de
marketing, atendendo a que muitas vezes as pessoas ndo estdo familiarizadas com os
modelos disponiveis, desconhecendo as fungdes e desempenho do VE.

Relativamente aos incentivos do governo para a aquisi¢ao de VE, estes certamente
influenciam as pessoas a optar por VE.

No que se refere ao seguro, loannides e Sandra (2015) defendem que, quando o seguro
dos VE ¢ menor do que o aluguer de um VCI, a opg¢ao recai sobre os VE.

Fjelstul e Fyall (2015) defendem que os VE contribuem para um impacte ambiental
sustentavel, em contrapartida com os VCI em que a sua conducdo pode-se tornar num

comportamento social indesejavel. Afirmam ainda que as pessoas com preocupagdes
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ambientais questionam a necessidade de terem um carro, em particular as geracdes mais
novas residentes nos centros urbanos, sendo inclusive potenciais utilizadores de VE
alugados, disponiveis para os partilhar durante as férias.

De acordo com Daziano e Bolduc (2013), as pessoas que acreditam na
sustentabilidade veem a utiliza¢do dos VE como um potencial contributo para a atingir.

De um estudo realizado por Ngeborgrud e Ryghaug (2017), 63,3% das pessoas
entrevistadas defendem a compra de VE por serem amigos do ambiente. Neste estudo foi
ainda demonstrado que a adocao de VE contribui para a mudanga das atitudes das pessoas
em relagdo a sustentabilidade.

Throndsen et al. (2017) defendem que as pessoas sem preocupagdes ambientais e que
compram VE, tornam-se conscientes das alteragdes climaticas e da emissdao de CO», apds
os conduzir.

Fjelstul e Fyall (2015) descobriram ainda que o rendimento, a duragdo das férias e a
composi¢do do agregado familiar também tém implicagdo na escolha do veiculo para
férias.

Nos fatores pull incluem-se: novos veiculos, atragdes, destinos e PC, fatores que
levam os consumidores a utilizarem VE nas suas férias. Fjelstul e Fyall (2015)
argumentam que havendo modelos de veiculos disponiveis no mercado para alugar,
designadamente os VE hibridos, VE hibridos plugéveis e VE, haverd certamente
consumidores.

Ioannides e Sandra (2015) acreditam que as longas distancias e a limitagao da
capacidade de conduzir em condicdes climaticas adversas, atualmente afetam as decisdes
do consumidor de usar VE durante as férias. A existéncia de uma rede de PC instalados
em locais ou destinos amplamente visitaveis, aumentara certamente a aceitacao de VE.

Ramos ef al. (2019) defendem que uma rede de PC alimentados por energia
renovavel, contribuird para um turismo limpo e incentivard a procura de VE, verificando-
se 0 mesmo no setor da restauragdo e hotelaria em que, a instalagdo de PC atraird os
viajantes a carregarem os seus VE, enquanto usufruem dos espacos (Fjelstul & Fyall,
2015).

Em suma, os fatores push and pull sao o instrumento indicado para estudar o
comportamento e atitudes do turista que o conduz a decisao sobre a escolha de VE durante

as férias.
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2.3.1 Mobilidade urbana sustentavel

Segundo Hopkins et al. (2014), dos trinta e oito paises pertencentes a Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a Nova Zelandia € o pais que
possui a terceira maior taxa de uso e propriedade de veiculos particulares. O setor dos
transportes ¢ o maior consumidor de energia e consequentemente o maior produtor de
emissoes de GEE, apds a agricultura (Lemon & Miller, 2013)

Sendo a Nova Zelandia um pais cuja producao de energia elétrica a partir de fontes
renovaveis ascende a 70% da producao total de energia elétrica, o transporte através de
VE ¢ particularmente adequado.

Atendendo aos resultados negativos dos atuais sistemas de mobilidade, incluindo
mudangas climaticas, consumo de recursos e polui¢ao do ar, o paradigma da mobilidade
sustentavel, € proposto como resposta as preocupacoes devido aos resultados negativos,
sendo os VE um dos componentes da mobilidade sustentavel.

Para o efeito foi realizado um estudo aplicando dois métodos de pesquisa inter-
relacionados: o método Delphi, formado por 30 especialistas em ciéncia comportamental
e economia a fim de obter informacgdes e opinides qualitativas, relativamente precisas
sobre o futuro dos transportes; e o método de pesquisa, que através de entrevistas a
proprietarios de VE, explora o interesse das familias neozelandesas na ado¢do de novas
tecnologias energéticas, incluindo os VE. Ambos os métodos empregam metodologias de
pesquisa interpretativas.

Segundo Mullen (2003), o método Delphi aplica uma técnica de pesquisa versatil,
baseada num processo iterativo que envolve o recrutamento de um “painel de
especialistas” sobre o tema a tratar e que responde a uma série de questdes revistas pelo
menos duas vezes, por forma que as hipoteses e avaliacdes sejam aperfeicoadas apos cada
uma delas, até chegar a um consenso ou a uma estabilidade nas respostas. E uma
metodologia utilizada quando nao se dispde de dados histdricos e quantitativos, ou estes
nao podem ser projetados para o futuro com seguranga em face de expetativa de mudangas
estruturais nos fatores determinantes das tendéncias futuras.

O método Delphi identificou diferentes possibilidades futuras para o sistema de
transporte global e diferentes interpretacdes caso se mantenha na mesma (business as
usual - BAU). Cada um requer diferentes graus de mudanca de comportamento,
inovagdes tecnolodgicas, politicas regulamentares e normas sociais. A BAU poderia

incluir a continuacao da mobilidade privada inabalavel, com a propriedade de veiculos
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particulares na forma de VCI cada vez mais eficientes ou VE. Por outro lado, outra
perspetiva retratou um futuro sustentavel com dependéncia reduzida de veiculos pessoais
(VE e VCI), a depender de transporte compartilhado (modelos de transporte publico e
partilha de veiculos).

Relativamente ao segundo método de pesquisa, explora a vontade das familias na
adocdo de novas tecnologias energéticas, incluindo os VE, através da realizacdo de
entrevistas realizadas pessoalmente na casa de individuos proprietarios de VE, ou por
telefone, conduzidas tendencialmente para investigar as vantagens e obstaculos na adogao
de VE. Foram indicadas uma série de motivagdes e barreiras na adog¢ao de VE.

Os incentivos financeiros e ambientais sdo identificados como sendo a forma de
aumentar a aquisicao de VE, sendo identificado como obstaculos, o custo relativamente
elevado dos VE em comparagdo com os VCI. No entanto, curiosamente, as entrevistas
forneceram evidéncias de mudancas nas praticas de viagem apds a compra de um VE,
podendo indicar uma potencial oportunidade para o uso mais sustentavel de veiculos
particulares no futuro, conforme sugerido por (Bannister, 2008).

Os resultados preliminares apresentados exploram os fatores que influenciam as
decisoes individuais de compra de VE e como a adocdo desses novos aparelhos e
tecnologias pode afetar futuramente a procura, verificando-se que a aquisicdo de VE
advém de preocupagdes ambientais por parte dos compradores, bem como do desejo
social de serem ‘““adotantes precoces da tecnologia”.

Para que a Nova Zelandia seja uma referéncia em termos de reduciao de emissoes de
gases causados pelos transportes, € necessario instalar melhores infraestruturas de PC,
maiores incentivos financeiros com vista a aumentar a compra de VE.

Lesteven e Leurent (2016), s3o da opinido de que a mobilidade elétrica, apesar de
contribuir para um bom ambiente, representa, no entanto, um sobrecusto para o0s
utilizadores. Em Franca, segundo Windish (2013) cerca de 30% das familias francesas
compram VE devido as medidas adotadas a favor dos VE. No entanto, ¢ uma pequena
propor¢ao uma vez que a percentagem dos que preferem o mercado de segunda mao
representa 60% dos veiculos vendidos, razdo pela qual o mercado de disseminagdo da
ME tenha comegado em determinados nichos de mercado, nomeadamente nos residentes
em areas urbanas e empresas.

Foram identificados uma duzia de nichos Laurent et al. (2016), entre eles a
implementagdo da partilha de VE para os turistas que visitavam a “Disneyland Paris”, o

principal centro turistico da Europa. Para o efeito, foi construido um modelo teérico, com
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vista a avaliar a sua viabilidade, o qual consistiu na criacdo de varios cenarios, com
diferentes nimeros de VE e diferentes periodos de depreciagdo. Os custos de
investimento representavam 26 a 34% dos custos totais e os custos variaveis
representavam 50 a 62% dos custos operacionais. O projeto podia ser realizado
independentemente do tamanho da frota, desde que seu custo de financiamento fosse até
8%. Caso o custo do financiamento fosse maior, seria necessario aumentar o tamanho da
frota.

De acordo com Leurent ef al. (2015), o nicho de mercado parecia ser rentdvel. No
entanto, permanecia sensivel a varios fatores que geralmente afetariam o
desenvolvimento de servicos de ME, nomeadamente a varia¢ao nas politicas de precos
de energia elétrica; a possibilidade de adicionar receitas indiretas; ou entdo a concessao
de subsidios que ndo se limitariam a externalidades ambientais, mas que seriam
projetados tanto para apoiar o setor quanto para investir no “mercado nacional” a escala
local.

A medida ora proposta foi inspirada na que foi realizada em Orlando e na Floérida. A
ideia seria a de incentivar as familias, sem transporte, a ficarem mais tempo para visitarem
outras atracoes turisticas da regido de Paris, acessivel por transporte publico a partir do
parque da Disneyland ou por VE existentes no hotel onde ficariam hospedados. Para o
efeito era determinante:

- A promog¢ao do parque e seus arredores como ponto turistico para estadias mais
longas;

- Os arredores da regido de Paris dentro do alcance da viagem do VE (50 a 70 km de
ida, com auséncia de PC no destino);

- A oportunidade de viajar de carro, que oferece conforto, comparado com o taxi ou
transporte publico.

O desafio era manter a atratividade do destino, enquanto localmente criava atividade
turistica adicional. O valor criado por esse esquema poderia ser compartilhado com base
no mérito: os hotéis manteriam os seus convidados por mais tempo; os principais pontos
turisticos localizados num raio de 50 a 70 km da Disney conquistariam novos visitantes
e a autoridade local ganharia com uma mobilidade mais sustentavel e aumento da
projecdo da sua imagem.

A semelhan¢a do que acontece com os EUA, os transportes em Macau sio das
principais fontes de emissdo de CO2, ocupando o segundo lugar de emissdes do mundo,

seguido da produgdo de energia elétrica.
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Macau, regido administrativa especial chinesa, importa a energia elétrica de
Guangdong, China, local onde ¢ produzida através de centrais alimentadas a carvao. Sao
os transportes a principal fonte de emissdo de CO2 e como tal o principal causador da
poluicao atmosférica, numa cidade turistica, em que a qualidade do ar constitui um dos
principais fatores de decisdo para os turistas.

Tendo os cidaddaos de Macau nogao das vantagens na redu¢ao da emissdo de CO», a
promog¢do de veiculos movidos a combustiveis alternativos, em particular os VE
constituiram parte da politica ambiental do Governo de Macau, MacauNews (2011) e Situ
(2009), por se adequarem a topografia e ambiente de Macau, indo ao encontro da opinido
de muitos especialistas que afirmaram que Macau ¢ um modelo para a implementacao de
VE, MacauDaily Times (2012), de que podera servir de orientagdo para outros governos
que incluam nas suas politicas de promocao a ado¢do de VE, inclusive para cidades
comparaveis noutros locais, em outros continentes.

Do estudo realizado por Lai et al. (2015), através de um inquérito de rua, a 308
pessoas sobre a possivel intencao de adquirir um VE, foi possivel concluir que as pessoas
disponiveis para adquirirem um VE tém preocupacdes ambientais e conhecimento do
beneficio econdmico, devido a auséncia de combustiveis fosseis a longo prazo e pela
elevada eficiéncia energética.

No que se refere as preocupagdes ambientais, verifica-se que ¢ um fator que estimula
o interesse em adquirir VE, pelo que o governo de Macau deveria, ndo s6, investir na
educagdao dos residentes sobre a importancia da protecdo ambiental, bem como
sensibiliza-los das vantagens ambientais em utilizar VE, promovendo e financiando
organizagdes ambientais para a divulgacdo nas escolas com vista a educar possiveis
futuros utilizadores de VE, a criacdo de incentivos para a aquisicdo de VE e o
desenvolvimento e instalacdo de PC, medidas identificadas como essenciais para uma
ampla implementacdo de VE.

Relativamente ao beneficio econdmico, segundo Delucchi e Lipman (2006), os
utilizadores de VE preocupam-se com os custos do ciclo de vida de longo prazo,
nomeadamente as baterias ¢ a manutencao. O custo da bateria de um VE ¢ o fator
determinante para a decisdo de aquisicdo de um VE, pelo que, a forma de minimizar a
indecisdo na aquisicdo de um VE, seria o governo de Macau subsidiar os proprietarios
dos VE na substituicdo das baterias, sendo da competéncia dos importadores dos VE
garantir que os custos de manutengao sejam competitivos com os custos de manutencao

dos VCI.
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A intensa atividade turistica de Macau contribui, ndo s6 para a criagdo de reservas
financeiras, como para a producdo de GEE, constituindo responsabilidade por parte do
governo de Macau em apoiar a provincia de Guangdong no desenvolvimento da producao
de energias renovaveis, uma vez que Macau importa energia elétrica de origem f6ssil
produzida naquela provincia.

Segundo Weiss et al (2012) previu que até 2035 serdo produzidos aproximadamente
145 milhdes de veiculos totalmente elétricos.

Ja na Noruega, segundo Brett (2019), a ME esta de tal forma difundida que o turista
nao se distingue dos residentes, ndo sendo apenas os cidaddos noruegueses que se
desloquem em siléncio, sem emissoes.

A Noruega tem as maiores taxas de compra de VE do mundo. Na Noruega circulam
Jaguar I-Paces, Audi E-tron SUVs, VW E-Golfs, Hyundai Kauai e outros veiculos
raramente vistos nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) onde predominantemente
circulam Ford F-150s e Toyota RAV4s.

A forte promogao de VE, isentos de emissdes, na implementagdo da ME decorre,
desde os anos 90, da aplicagdo das receitas (cerca de 20% do PIB) resultantes da
producao/exportacao de petrdleo e gas natural provenientes dos pogos offshore no Mar
do Norte, setor que contribui fortemente para as emissoes de carbono.

O governo da Noruega através de fortes politicas de incentivos fiscais promove a
compra ou aluguer de VE e incentivos para a construcdo de PC isentando inclusive os
motoristas de restricoes de estacionamento urbano, de circularem nas faixas dos
autocarros, bem como beneficiarem de descontos nas portagens.

Dados de 2019 demonstram que a venda de VE cresceu mais de 10% por ano, apesar
de se registar alguma venda de carros a gas e a diesel.

A Noruega ¢ o quarto maior mercado de vendas apesar de ter uma populacao de
apenas 5,5 milhdes de pessoas. O compromisso do governo noruegués com a ME ¢ de tal
forma elevado que grande parte do pais tem PC em cada 48 Km pelas principais estradas
do pais, mesmo sendo a segunda maior costa do mundo, para além das estacdes de esqui.

A abordagem inovadora da Noruega para o transporte tornou-se ndo apenas um ponto
de orgulho para o pais, mas um meio genuino de atrair o turismo, crescendo
significativamente no ultimo ano as viagens sustentaveis € o ecoturismo, inclusive os
barcos a bateria, navios de cruzeiro, bicicletas e funiculares também disponiveis para

viagens em determinadas 4reas.
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No entanto, a eletrificacdo dos transportes causou algumas controvérsias, inclusive
em outras partes da Europa, nomeadamente no mercado da compra e revenda de veiculos
devido aos incentivos fiscais.

A circulagdo nas faixas dos autocarros, conduziu a uma diminui¢do de transportes
publicos, tendo em alguns municipios a legislagdo sido ajustada, at¢ mesmo eliminada, o

mesmo se verificando com o estacionamento gratuito.

2.3.2 Mobilidade elétrica no turismo

Segundo Miller (2014), de acordo com a U.S. Travel Association (2014), viagens e
turismo sdo as maiores exportagdes de servicos.

A medida que o setor do turismo se desenvolve, muitas organizagdes, cientes dos
impactes negativos, uma vez que contribuem para as alteragdes climaticas, adotaram
praticas comerciais sustentaveis, considerando para a tomada de decisdo e de
planeamento, trés pilares da sustentabilidade: econdmicos, socias e ambientais.

A crescente popularidade dos VE ¢ uma oportunidade para a industria do turismo,
uma vez que, devido a menores custos com combustivel, permite aumentar os gastos com
o turismo — impacte econdmico positivo.

Outra oportunidade/beneficio € o de diminuir a dependéncia de combustiveis fosseis,
desenvolvendo novas tecnologias e trocas de conhecimento entre comunidades — impacte
social positivo. E ainda a oportunidade de usar fontes de energia renovéveis e de diminuir
a poluicdo sonora — impacte ambiental positivo.

Tendencialmente, os PC estdo instalados em areas urbanas. Embora traga vantagens
aos proprietarios dos VE residentes nas areas metropolitanas, para viagens de longo
percurso, a inexisténcia de PC nas areas rurais limita-lhes a possibilidade de viajarem nos
seus VE, oferecendo a industria do turismo a oportunidade de interligar os PC entre as
areas urbanas e rurais, proporcionando assim a “confianca de alcance” de que os
motoristas de VE precisam.

Embora os veiculos hibridos tivessem uma posi¢ao no mercado automdvel, a venda
dos VE nos EUA em 2013 cresceu 245%, tendo as vendas dos hibridos aumentado apenas
19%.

Segundo Martin (2013), o aumento constante nas vendas anuais combinado com o

aumento dos precos dos combustiveis, a crescente disponibilidade de modelos de VE e a
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evolucdo da tecnologia, levaram as pesquisas a estimar que o mercado atingiria trés
milhdes de vendas por ano até 2020.

Vyas e Hurst (2013), concluiram de um estudo realizado pela Navigant Research’s
annual Energy and Environment Consumer Survey, que os entrevistados com maiores
niveis de rendimento e educagao tinham opinides mais favoraveis em relagdo aos VE.

Uma andlise de mercado realizada por Gorzelany (2014), mostra que os motoristas
de VE sdo jovens com elevado rendimento, tornando esse grupo demografico de viajantes
num potencial mercado-alvo para organizacdes de turismo, particularmente na costa oeste
dos EUA. Algumas das melhores praticas de inser¢ao de VE, identificam-se em 4 setores,
nomeadamente: parques nacionais, alojamentos, aluguer de carros e empresas promotoras
de destinos turisticos.

O National Parks Service (NPS), fundado em 1916 tem como missdo proteger areas
naturais dos EUA, nomeadamente os oceanos, lagos e parques nacionais. De acordo com
o NPS (2013), 45% das emissdes dos GEE sdo provenientes da deslocacdo dos
funcionarios, 25% do combustivel da frota e 20% dos equipamentos, ndo levando em
consideragdo o uso do combustivel com o transporte de mais de 750.000 visitantes
diariamente, aos parques nacionais.

Segundo Smith (2011), os parques tém trabalhado desde 2011 na incorporaciao de
veiculos hibridos e de combustiveis alternativos nas suas frotas, educando o publico sobre
os beneficios dos combustiveis alternativos.

A existéncia de PC nos alojamentos, configura comodidade para os hdspedes
proprietarios de VE, uma vez que geralmente os carregamentos sdo feitos durante a noite,
enquanto dormem e em que o preco de eletricidade ¢ mais barato, oferecendo uma
vantagem competitiva relativamente a outras infraestruturas hoteleiras que ndo dispdem
de PC.

Relativamente ao aluguer de carros, de acordo com a Auto Rental News (2013), cerca
de 13 milhdes de toneladas de emissdes de COz, foram emitidos em 2012 por carros de
aluguer nos EUA, ndo considerando os 6leos e os produtos quimicos de limpeza utilizados
na manuten¢do, nem o impacte do transporte dos carros entre os locais de aluguer, pelo
que, para as empresas de aluguer, o aluguer de VE constitui uma dupla oportunidade
porque permite oferecer ao consumidor o aluguer de um veiculo com baixo custo por
milha e reduzidos requisitos de manuten¢do por milha.

Segundo Thevenot (2013), um dos principais impedimentos para a compra de um VE,

especifico ou ndo para as necessidades do turista, ndo ¢ o fator preco, mas sim a falta de
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familiaridade com a nova tecnologia, o nervosismo de experimentar algo novo, diferente
de solugoes testadas e comprovadas, como os veiculos com motores a gas e a gasoleo,
verificando-se o mesmo no mercado de aluguer de automodveis, que embora seja a
oportunidade para experimentar uma nova tecnologia, sem investimento financeiro
significativo, permanece uma sensacao de desconhecido sobre como conduzir um VE.

Outro fator altamente impeditivo na adesdo por VE, por parte do mercado norte
americano, sdo os veiculos com tragdo as quatro rodas, que possuem um status social
particularmente elevado.

Outros veiculos de mobilidade sustentavel, nomeadamente as motas, no mercado
norte americano hd uma forte adesdo as existentes, alimentadas a gas, que sao de elevada
eficiéncia.

Através da publicagdo da Electrification Coalition (2010), sediada em Washington
DC, foram identificadas uma série de iniciativas, nomeadamente, incentivos para
desenvolvimento de PC; incentivos as empresas para a instalacao de PC; titulos de energia
limpa e renovavel para PC pertencentes aos estados municipais e regionais; com
particular énfase nos mercados de transportes coletivos e aluguer de automoveis, uma
vez que sdo esses mercados que provavelmente induzirdo os consumidores céticos a

mudar os padrdes de comportamento altamente enraizados.

2.4 Drive Tourism. Uma visao geral

O modelo existente do drive tourism desenvolvido por Prideaux e Carson (2011), apesar
de merecer pouca atengdo na literatura académica, ¢, no entanto, muito conhecido dos
turistas (Fjelstul & Fyall 2015). O drive tourism oferece flexibilidade e sensagdo de
liberdade de escolha, fatores essenciais que influenciam a opg¢ao dos turistas por esse tipo
de turismo, sujeitos, no entanto, a uma infinidade de “critérios de decisdo”,
nomeadamente o preco, a oferta das infraestruturas durante a deslocacdo e destino. As
alteragdes climadticas, a incerteza dos custos do petrdleo, a imposicao na limitacdo de
emissoes de CO, e o aparecimento de novas tecnologias, sdo fatores potencialmente
influenciadores da sustentabilidade do drive tourism.

Atendendo, em geral, aos fatores acima identificados e, em particular, ao
aparecimento de novas tecnologias, torna-se premente realizar a revisdo do modelo de

drive tourism existente.
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Os setores de viagens e turismo sao um dos maiores setores de exportacao de servigos
dos EUA e um dos maiores empregadores do pais. Um em cada oito trabalhadores nos
EUA depende do setor turistico.

No contexto geografico especifico dos EUA, a presenga no mercado de veiculos
recreativos (RV), homologa caravana, ¢ significativa. Uma em cada 12 familias tem um
RV.

Tipicamente, o turista RV viaja em busca de um estilo de vida de liberdade, viajar
pelos EUA em férias e em familia. Uma tendéncia observada ¢ de que o RV fica
estacionado, enquanto os seus ocupantes viajam de um lado para outro num carro
familiar.

No entanto, e conforme ja foi referido, as alteragdes climaticas, o aumento do prego
do petréleo, a limitacdo de emissdes de CO> e as novas tecnologias, posicionam-se como
influenciadoras na sustentabilidade futura do drive fourism. Segundo Prideaux e Carson
(2011), as emissoes de CO; provavelmente aumentardo com o aumento de utilizagdo de
automoveis, especialmente em paises economicamente fortes, como a China e a India.

O aquecimento global ¢ frequentemente associado as alteragdes climaticas, embora
seja apenas uma variavel das altera¢des climaticas. E uma consequéncia do aumento dos
GEE devido a produgdo de eletricidade, aquecimento e transporte através da queima de
combustiveis fosseis. A dependéncia do petrdleo e as emissdes de GEE sdo claramente
as principais preocupagdes para a economia, 0 meio ambiente € a seguranca energética.

Becken et al. (2003) defenderam que o uso generalizado de combustiveis alternativos
e veiculos com motores mais eficientes poderiam, assim, reduzir significativamente as
emissdes que afetam a qualidade do ar e a saude publica. A melhoria da eficiéncia
energética dos edificios residenciais e de servigos, conseguida pela sua construgao
sustentavel e equipamentos eficientes, contribui igualmente para a redugdo do carbono,
resultando em economia de combustivel e menor dependéncia do petroleo.

Veiculos de nova geragdo, como o veiculo hibrido, o veiculo hibrido elétrico plug-in
e o VE entraram no mercado com um enorme potencial na redu¢ao do uso de petroleo
(Carlsson-Kanyama & Lindén, 1999; Divya & Ostergaard, 2009; Jorgensen, 2008).

No entanto, a eletricidade ¢ a maior fonte de producao de GEE. Consequentemente,
alternativas como os biocombustiveis e as células a combustivel sdo continuamente
explorados (Prideaux & Carson, 2011).

De forma consistente com a abordagem preconizada por Yin (2003), foram

identificadas quatro propostas, resultado de pesquisas qualitativas, em que, em cada uma
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das propostas identifica-se como sendo a mais provavel de influenciar e moldar o futuro
do drive tourism sustentavel.

A primeira proposta afirma que as tecnologias emergentes de energia limpa sdo uma
importante influéncia futura na sustentabilidade do drive tourism, uma vez que
representam a for¢ca mais tangivel para a mudanga do drive tourism, prevendo-se que
tenha o impacte mais sustentado no setor a longo prazo, isto se o mercado for recetivo a
oferta de tecnologias limpas.

A segunda proposta, refere-se ao facto de o mercado abragar a oferta das tecnologias
limpas. E uma abordagem que tem uma importante influéncia no comportamento futuro
do drive tourism, uma vez que os padroes da viagem sdo altamente alterados na adogao
de drive tourism sustentavel porque tem uma relacao direta com a duragdo da viagem: se
¢ Unica; se tem multiplos destinos; distancias a percorrer; itinerarios; acomodac¢ao; PC,
entre outras.

Quanto a terceira proposta, prende-se com a necessidade de mentalizacao do turista,
de que as opg¢des por solugdes sustentaveis devem ser tdo priorizadas como a preferéncia
que o turista tem por velocidade, conforto e custo. A oferta do mercado de solugdes
sustentaveis, em termos de ME, tem sido de lenta absor¢cao, havendo necessidade de ir
mais longe no caminho da sustentabilidade com vista a impulsionar o turismo.

Por fim, atendendo a que as tecnologias emergentes irdo alterar o modo de drive
tourism existente, a difusdo da inovagao € crucial para se perceber se a mudanca conduz
a uma alteragcdo na procura e na oferta, bem como nos fatores de impulso e atragdo que
constituem o drive tourism.

Na Australia, aproximadamente 70% do mercado de lazer noturno advém do drive
tourism. O mesmo se verifica nas zonas rurais que dependem fortemente da receita gerada
por turistas que viajam por conta propria, decorrente de pernoitas € consumos nas
economias locais.

Segundo Hardy (2003), as acomodagdes e pontos de venda para reabastecimento ao
longo do trajeto, sdo essenciais para os viajantes adeptos do drive tourism.
Contrariamente, Parolin (2001), defendeu que ha viajantes com tendéncia a
espontaneidade, com pouca ou nenhuma informag¢dao de destino, na determinacao dos
itinerarios da viagem.

Lue, Crompton e Stewart (1993) defenderam que a viagem para varios destinos ¢
preferida quando os viajantes procuram atividades multiplas. Os destinos multiplos

também sdo escolhidos quando ha varios viajantes no grupo de viagem, otimizando o
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custo e aumentando a probabilidade de satisfagdo geral por viagem. Fesenmaier ¢ Kim
(1990), por sua vez, também identificaram a eficacia de custo como uma influéncia para
itinerarios de multiplos destinos, enquanto Fesenmaier e Hwang (2003) determinaram
que uma viagem de mais de 250 km, com inicio a partir de casa, € o que deferéncia entre
viagens de um dia e viagens de multiplos destinos.

Laws e Scott (2003) exploraram o setor de rotas temadticas do drive tourism,
observando que as rotas tematicas estimulam as oportunidades de turismo regional.

Carson e Schmallegger (2008) afirmaram que os turistas que viajam por conta propria
tém maior probabilidade de aceder a plataformas digitais para obterem informacgdes sobre
viagens, enquanto Gretzel, Formica e Fesenmaier (2005) identificaram que os
caravanistas e viajantes de RV sdo utilizadores ativos de blogs e de redes sociais.

A identificagdo de turistas que viajam por conta propria, bem como a exploracao de
padrdes e tendéncias desses turistas, tém sido o foco de alguns estudos mais recentes na
literatura, fornecendo a base, compreensdo e argumento para iniciativas de
sustentabilidade como um catalisador de mudangas para o drive tourism.

Com vista a compreender melhor o mercado do drive tourism Prideaux (2011),
investigou varios dados demograficos, verificando, por exemplo, que 62% dos idosos da
Austrdalia preferiam o carro, seguindo-se os transportes publicos com 25% de preferéncia.

Relativamente aos turistas utilizadores de veiculos de quatro rodas foram
identificados como um grupo emergente de visitantes aos desertos da Australia — turismo
patrimonial.

Numerosos estudos delinearam as motivagdes do viajante em veiculos com tragdo nas
quatro rodas, nomeadamente Carson ef al. (2006), Coghlan e Prideaux (2009) e o impacte
subsequente do viajante em veiculos com tracao nas quatro rodas no turismo patrimonial
(Carson &Taylor, 2008; Carson ef al. 2009).

Segundo Carson ef al. (2006) e Schmalleger (2007), os turistas utilizadores de
veiculos com tragao nas quatro rodas, na preparagdo para as suas viagens, gastam a maior
parte das despesas no local de origem, reduzindo significativamente o impacte econémico
no destino.

As iniciativas implementadas em Orlando, nos Estados Unidos, sdo o exemplo de que
¢ possivel adotar novas e mais sustentaveis formas de drive fourism, mantendo a diversao,

flexibilidade e liberdade.
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2.4.1 Drive Tourism e os veiculos elétricos

Em 2015, Fjelstul e Fyall, referenciou que o modelo drive tourism desenvolvido por
Prideaux e Carson (2011) tinha merecido pouca atenc¢ao por parte da literatura académica.

Passados dez anos da criagao do modelo drive tourism, Fitt (2021), referencia que sao
poucos os artigos que abordam com alguma profundidade os VE no turismo, apesar de
ser um assunto referenciado em véarios artigos com contribuigdes fortes e esclarecedoras,
identificando como possibilidade deste facto, a limitagdo de autonomia e a necessidade
de recarga, inadequando-os para o turismo, como também os VE servirem apenas como
uma tecnologia de substitui¢do e ndo de significativa mudancga do drive tourism.

Bladh (2019), Ivory e Genus (2010) e Sovacool (2009) defenderam que os VE eram
adequados para realizarem viagens em areas urbanas, associando aos VCI as viagens com
maior distancia, verificando-se ainda hoje que em grande parte dos estudos, os VE estao
associados a pequenas distancias, em contextos urbanos (Kester ef al., 2020; Pagany et
al., 2019; Park et al., 2014; Wappelhorst et al., 2014; Westin et al., 2018). Sao varios os
estudos que apontem no sentido de que os VE ndo sdo adequados para longas distancias
(Helmus & van den Hoed, 2015; Hoen & Koetse, 2014; Liao ef al. 2017; Pagany et al.
2019).

Muitos outros estudos foram realizados, pressupondo sempre que os VE ndo sdo
adequados para férias, mas sim para pequenas ilhas ou como um “segundo” carro Khayati
e Kang (2019), Langbroek et al. (2018), Liao et al. (2017) e Westin et al. (2018), ou ainda
para quem tem um VCI para deslocagdes ao fim de semana e/ou feriados (Daramy-
Williams et al. 2019).

Adequar os VE para viagens de férias, implicard certamente mudanga nas praticas
turisticas. Para o efeito, Fitt (2021) propos-se analisar o potencial impacte resultado de
algumas praticas ou aspetos que passam a existir devido a mudanga para VE, em contexto
de férias, designadamente: inseguranca no alcance, levando inclusive utilizadores de VE
a evitar algumas viagens Haustein e Jensen (2018) e Langbroek et al. (2018), da
necessidade de carregamento que pode influenciar a escolha do local da estadia, optando
por locais com PC para facilitar o carregamento noturno Helmus e Van den Hoed (2015),
Hoen e Koetse (2014) e Langbroek ef al. (2018) ou até mesmo fazer desvios em busca de
um carregador apropriado e/ou disponivel; e ainda a necessidade de planeamento

adicional, que pode impedir a realizacao de viagens mais longas (Halbey et al., 2015).
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Uma forma de mitigar a inseguranca no alcance ¢ nao descarregar completamente a
bateria, garantindo uma reserva da autonomia do VE, Halbey et al. (2015) e Langbroek
et al. (2018), de escolher roteiros onde haja um numero significativo de PC,
preferencialmente rapidos, salvaguardando o abastecimento, contribuindo certamente
para reduzir a ansiedade, at¢ mesmo das consequéncias de encontrar algum PC avariado
(Halbey et al., 2015; Helmus & van den Hoed, 2015; Hosseini & Mirhassani, 2015;
Kester, 2018; Liao et al., 2017; Pettersson, 2015 e Sperling, 2018a).

Relativamente ao planeamento adicional, além de contribuir para a realizagao de
maior numero de viagens, contribui para amenizar a ansiedade.

Outra pratica tida exclusivamente pelos condutores de VE, ¢ a utilizacdo dos PC. Em
contexto de viagens de rotina, maioritariamente o carregamento ¢ realizado em casa
(Alkhalisi, 2020; Liao et al., 2017; Sperling, 2018a e Westin et al., 2018). De férias, o
mesmo nao se verifica. Os PC publicos sdo amplamente utilizados pelos turistas, o que
provoca desequilibrio na rede elétrica, ndo sé pela elevada procura, como também pela
variabilidade da procura que pode ocorrer em determinadas épocas do ano, ou
determinados dias da semana, ou até mesmo devido a eventos (Berkelmans et al., 2018;
Helmus & van den Hoed, 2015 e Lu et al., 2018).

O numero de instalagdes de PC tem vindo a aumentar em muitas partes do mundo
(Kester, 2018). O desenvolvimento de PC e instalacdo em locais distantes, sdo as
condigdes necessarias para garantir a extensibilidade dos VE (Haustein & Jensen, 2018 e
Y.-W. Wang et al., 2018). No entanto, a instalagdo de PC em locais distantes poder-se-a
revestir de alguma dificuldade para zonas que nio sejam dotadas de rede publica de
energia elétrica (Steel et al., 2017 e Zhang et al., 2019).

Segundo Fitt (2021) foi criado um grupo de trabalho para determinar as localizagdes
ideais para a instalagdo de PC e rotas turisticas (Hosseini & Mirhassani, 2015; Lee &
Park, 2014a; Pagany et al., 2019; Sekozawa et al., 2014). Outros estudos de cariz técnico
foram desenvolvidos por Cortés-Murcia et al. (2019); Sekozawa et al. (2014) e Y.-W.
Wang (2011), tendo recentemente sofrido uma revisao realizada por (Pagany et al., 2019).

Para locais distantes que nao sejam dotados de rede publica de energia elétrica, mas
passiveis de gerar energia elétrica, podem os PC gerar energia elétrica a partir de fontes
renovaveis, — hidrica, edlica e solar (Firak & Puki¢, 2016 e Zhang et al., 2019).

Segundo Sperling (2018a) o turismo deve envolver-se e contribuir para o estudo,
desenvolvimento e tomada de decisdao referente as instalagdes dos PC, atendendo aos

custos envolvidos na expansao ou melhoria das redes de distribui¢ao de energia elétrica,
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contribuindo com financiamento obtido através de receita proveniente de publicidade de
turismo, bem como na tomada de decisdo da localizagdo dos PC, nomeadamente junto de
outras atracdes ou perto delas, o que reduzird o tempo de deslocacdo e perda de tempo
para o carregamento, aumentando o tempo disponivel para visitar (Cortés-Murcia et al.,
2019; Lee & Park, 2014a e Y.-W. Wang, 2011).

No que se refere a constru¢ao e manutenc¢ao das infraestruturas rodovidrias, os custos
sdo parcialmente suportados pelos impostos sobre os combustiveis, pelo que, a adesdao
por VE resultard na diminui¢ao do consumo de combustiveis e consequente reducao da
receita tributaria (El-Sibaie, 2018). Com vista a colmatar a falta das receitas provenientes
do imposto sobre os combustiveis, Xu et al. (2020) propuseram a aplicacdo de uma taxa
de registo anual para VE e Dutta e Patel (2012) a cobranca de uma taxa sobre a distancia
percorrida, propostas que poderdo ter implicagdes nos custos marginais das viagens e
consequentemente influéncia nas tomadas de decisdes turisticas, bem como na geracao
de receitas.

As preocupacdes ambientais e questdes relacionadas com o status, sdo amplamente
abordadas na literatura como sendo as razdes que influenciam a comprar VE (Fjelstul &
Fyall, 2015; Haustein & Jensen, 2018; Ivory & Genus, 2010; Kershaw ef al., 2018; Liao
et al., 2017; Sovacool et al., 2019 e Zarazua de Rubens, 2019). Por sua vez, Fitt (2021)
explora as ligagdes simbolicas entre o turismo e os VE uma vez que podem influenciar
os padroes de turismo futuros.

Historicamente, os VCI eram os preferidos das classes ricas masculinas, enquanto os
VE eram mais associados a feminilidade, conservadorismo e fraco poder Bladh (2019);
Ivory e Genus (2010) e Sovacool (2009), tendo esta tendéncia ao longo do tempo sido
revertida, passando os VE a serem preferidos por homens relativamente ricos, de meia-
idade ou até mais velhos com conhecimento e interesse em tecnologias (Haustein &
Jensen, 2018; Westin et al., 2018 e Zarazua de Rubens, 2019). Segundo Fitt (2021), um
estudo aprofundado sobre este fenomeno, permitiria compreender o significado associado
as caracteristicas dos utilizadores de VE e seus habitos em contexto de férias.

Por sua vez, Langbroek et al. (2019, p.76), observa que alugar um VE torna o “aluguer
de carros um pouco mais aventureiro”. Daramy-Williams ef al. (2019) e Kershaw et al.
(2018) igualmente observam um espirito de exploracdo, inclusive o de ultrapassar os
limites dos seus veiculos.

Como ja foi referido, historicamente, os VE eram conservadores, associados a

feminilidade e as vezes aos idosos (Ivory & Genus, 2010 e Sovacool, 2009).
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Presentemente e segundo Kershaw ef al. (2018) os VE estdo associados a uma avant-
garde tecnologica.

Frequentemente, a inseguranca no alcance ¢ um dos fatores que caracteriza os VE, o
qual condiciona a livre mobilidade, principalmente para longas viagens, a limita¢dao de
possiveis desvios, a necessidade de realiza¢ao de desvios e paragens para carregamento,
a necessidade de planeamento adicional, prejudicando a possivel associa¢do de VE com
liberdade (Halbey et al., 2015; Ivory & Genus, 2010; Kershaw et al., 2018; Kester, 2018
e Langbroek et al., 2019). No entanto, ha quem desafie o conceito de liberdade e turismo.
Caruana e Crane (2011) defendem que o conceito de liberdade ¢ especifico para uma
forma particular de turismo. Jorgensen (2008) defende que a mobilidade ilimitada nao
existe, pelo contrario, os individuos enquanto condutores, experienciam uma infinidade
de regras de conducdo, filas de transito (Bohm et al, 2006; Hannam et al., 2014;
Jorgensen, 2008; Ker & Tranter, 1997 e Urry, 2000). Perante a variedade de significado
de liberdade, Fitt (2021) defende que as suposicdes existentes de que os VE
comprometem a liberdade, deve ser devidamente analisada.

Por fim, e no que se refere aos aspetos experienciais no drive tourism, foram
identificados alguns aspetos que podem influenciar as caracteristicas experienciais do
drive tourism, nomeadamente os aspetos corporais e sensoriais devido ao uso do VE. A
conducdo de um VE ¢ diferente da condugdao de um VCI. Sdo silenciosos, suaves, de
rapida aceleragdo, mais equilibrados e estaveis. (Kershaw et al., 2018; Kester, 2018;
Sperling, 2018a ¢ Wu & Chang, 2013). O siléncio e a suavidade podem influenciar o
ocupante a ter mais atencdo ao meio envolvente exterior ou pelo contrario, isold-lo do
meio exterior.

Apesar da ansiedade e inseguranga no alcance serem aspetos normalmente
enquadrados na literatura como praticas instrumentais, a inseguranca no alcance também
tem influéncia nas praticas experienciais. De acordo com Daramy-Williams et al. (2019)
pessoas que sentem inseguranga no alcance, desligam o ar condicionado dos carros, em
prejuizo do conforto, at¢ mesmo abaixo da temperatura ideal, para garantirem a chegada
ao destino.

Relativamente a ansiedade, segundo Halbey et al. (2015) ha evidéncias de
movimentos repetidos da cabega e dos olhos, para verificar continuamente a informacao
do painel de controlo. A ansiedade, pode culminar em frustra¢des devido a inseguranga

no alcance.
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Em contrapartida, segundo Alkhalisi (2020); Halbey et al. (2015) e Langbroek ef al.
(2019), afirmam que frequentemente os VE sdo mais interessantes de conduzir.

Do estudo realizado por Halbey et al. (2015), aos utilizadores de VE, que os
adquiriram por razdes ambientais ou econdmicas, verificaram que os utilizadores ficaram
agradados por os conduzir e surpreendidos com a sua performance.

As pesquisas mais recentes demonstram que os utilizadores de VE fazem mais
viagens, devido ao prazer que tém em os conduzir, sem que para o efeito contribua para
o agravamento da poluicdo do ar e ainda com menores custos marginais de viagem

(Haustein & Jensen, 2018; Kester, 2018; Langbroek et al., 2018 e Li, 2013).

Para este capitulo foram identificados alguns estudos que versavam sobre a tematica,
objeto desta dissertacdo, verificando-se transversalidade nas medidas/incentivos quer
financeiros ou outras, bem como a necessidade de garantir o carregamento, por forma a
tranquilizar os condutores, assegurando o alcance do destino.

As medidas existentes e aplicaveis nas areas urbanas, t€ém aplicabilidade em qualquer
cidade, quer seja americana, europeia ou de outro Continente. Diferencia apenas na
vontade politica em as aplicar, sabendo, no entanto, que as orientagdes vao no sentido de

que os VE serdo a unica forma de mobilidade dentro dos préximos tempos.
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CAPITULO III - ANALISE EMPIRICA

3.1 Apresentacio dos problemas a analisar

Pretende-se neste capitulo demonstrar evidéncia empirica sobre as preferéncias dos
turistas e aceitabilidade do VE para o caso dos carros de aluguer com base numa amostra

de dados.

3.2 Os dados

Os dados a utilizar foram obtidos através de um inquérito realizado junto dos turistas que
alugaram uma viatura durante a estada (ver Anexo). As entrevistas foram realizadas aos
turistas, aos balcoes de duas empresas de aluguer de viaturas, no aeroporto Jodo Paulo II,
em Ponta Delgada, durante os meses de margo, abril e maio do corrente ano. Da recolha
de dados resultaram 410 inquéritos validos e totalmente preenchidos. A estatistica
descritiva, corresponde a algumas das varidveis explicativas a utilizar nas segoes
seguintes, as quais se encontram na Tabela 1. O desvio padrao apenas ¢ apresentado para
as variaveis continuas. Para a varidveis dicotomicas (que assumem um valor igual a 1 ou
0) apenas se apresenta a média, a qual indica a propor¢do de respostas dos respondentes
com uma determinada caracteristica.

Como se pode verificar, 57,1% dos respondentes eram do sexo masculino e 74,4%
possuem o ensino superior. Além disso, 40,7% sao portugueses, 58,3% sao casados ou
vivem em unido de facto e 68,5% estavam pela primeira vez nos Agores. A idade média
dos entrevistados era de cerca de 41 anos e a dimensdo média do agregado familiar de 2,7
pessoas. O numero médio de lugares da viatura alugada era de 4,6, o numero médio de
pessoas na viatura incluindo o condutor era de 2,7 e o numero médio de dias de aluguer
de 5,5. Finalmente, 89,8% consideram que os VCI tém um impacte negativo para o
ambiente, 81% julgam que o uso de VE ajudam a preservar o meio ambiente, 90,7%
consideram que o crescimento do turismo pode ser negativo para o meio ambiente nas
regioes onde o mesmo ocorre, 97,1% acham que as alteragdes climaticas decorrentes dos
GEE sdo uma ameaca que deve ser levada muito a sério, 92% ja ouviram falar das

vantagens e desvantagens dos VE, 61% referem conhecer algum dos seus amigos ou
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familiares que possuem ou pensem adquirir um VE e 30% disseram ja ter conduzido um

VE.

Tabela 1. Caracterizagao dos inquiridos

Média Desvio Padrao
Homem 0,571 0,496
Dimensao do agregado familiar 2,668 1,279
Idade 40,56 13,23
< Ensino basico 0,054
Ensino secundario 0,202
Ensino superior 0,744
Canada 0,078
Espanha 0,073
Estados Unidos 0,124
Franca 0,054
Reino Unido 0,063
Italia 0,037
Portugal 0,407
Outras nacionalidades 0,163
Casado ou em unido de facto 0,583
Primeira vez nos Acgores 0,685
Numero de lugares na viatura 4,646 0,827
Numero de pessoas na viatura 2,678 1,248
Numero de dias de aluguer 5,529 3,669
VCI impacte negativo 0,898
VE ajuda a preservar 0,810
Turismo negativo meio ambiente 0,907
Ameacas das alteragOes climaticas 0,971
Vantagens e desvantagens dos VE 0,920
Amigos ou familiares ¢/ VE 0,610
Conduziu um VE 0,300

N=410

Aos inquiridos foram ainda colocadas as seguintes questoes, as quais serdo utilizadas
como variaveis dependentes na andlise de regressdo das secdes que se seguem. 1)
disposi¢do para alugar um VE, com caracteristicas semelhantes as do que alugou, durante
as férias ou estada nos Acores 2) sendo que tinham essa disposi¢ao foram confrontados
com a disposi¢do para pagar pelo mesmo numa escala ordinal do tipo: 0 - somente por
um valor igual ao pago pelo tradicional 1 - por um valor ligeiramente superior ao pago

pelo veiculo tradicional e 2 - por um valor significativamente superior ao pago pelo
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veiculo tradicional. Os inquiridos foram ainda confrontados com uma questdo para se
pronunciarem se consideram as ilhas Acores o destino ideal para a utilizacdo de VE
devido a fragilidade do ecossistema e as curtas distancias a percorrer, sendo a resposta
dada numa escala ordinal do tipo 0 - discordo totalmente 1 - discordo 2 - nao concordo
nem discordo 3 — concordo e 4 - concordo totalmente. As proporcdes (média)

correspondes a estas questdes encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2. Disposi¢ao para alugar um veiculo elétrico, disposi¢ao para pagar e avaliagao
das ilhas dos Agores como o destino ideal para a utilizagcdo de veiculos elétricos

Disposig¢do para alugar um VE, com caracteristicas semelhantes as ~ Média
do que alugou (N=410):

1-Sim 0,927

0-Nao 0,073

Disposi¢do para pagar pelo mesmo (N=380):

0 - Somente por um valor igual ao pago pelo tradicional 0,589

1 - Por um valor ligeiramente superior ao pago pelo veiculo 0,376
tradicional

2 - Por um valor significativamente superior ao pago pelo veiculo 0,035
tradicional

As ilhas Agores sdo o destino ideal para a utilizagdo de VE devido a
fragilidade do ecossistema e as curtas distancias a percorrer

(N=410):

0 - Discordo totalmente 0,010
1 - Discordo 0,027
2 - Nao concordo nem discordo 0,146
3 - Concordo 0,410
4 - Concordo totalmente 0,407

3.3 A disposicdo para alugar um veiculo elétrico

Uma das primeiras questoes a analisar para a totalidade dos individuos inquiridos € saber
se os mesmos estariam ou nao dispostos a alugar um VE, com caracteristicas semelhantes
as do que alugou, durante as férias ou estada nos Agores. A resposta a este tipo de questao
¢ binaria do tipo Sim ou Nao. Assim sendo, o modelo Probit parece ser adequado para a

analise, seguindo-se uma breve descrigdo do mesmo.

3.3.1 Modelo Probit

Considere-se que a propensao para o individuo i responder de uma determinada forma

(Sim ou Nao) ¢ descrita pelo seguinte processo estocastico:
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yi =a'x; + g i=1,..,.N 1
onde
* ., ~
v, — variavel latente (propensao)
o — vector de parametros a estimar
xi; — vector de variaveis explicativas
& — componente aleatdria
Contudo o que ¢ observado nos dados ndo ¢ a varidvel latente do processo, mas uma

variavel bindria do tipo:

1 se y; >0 Sim

Vi = 2
0 se y; <0 Nao

Considerando que a componente aleatoria segue uma distribui¢do do tipo N (0,1), entao:
P(yi=1)=Py; >0)=P(g>—ax) =1—-o(-a'x) 3
donde:
P(y;=0)=1-P(y; =1) = (—a'x;) 4
onde @ corresponde a fungao de distribuicdo acumulada da normal padrao.
A estimagdo dos pardmetros do modelo, ou seja, a, pode ser concretizada através do

método de maxima verosimilhanga, sendo a fun¢ao de verosimilhanga logaritmizada dada

por:

LogL = Y1 {(1 = y)) In[1 — @(a'x;)] + y; In[@(a'x)]} 5

3.3.2 Resultados da estimacao

Os resultados da estimacdo encontram-se na Tabela 3. Como se pode verificar, a
disposi¢do para alugar um VE com caracteristicas semelhantes ao que o visitante alugou

durante a estada nos Agores, nao ¢ explicada por um conjunto de variaveis como o sexo
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do inquirido, a idade, a dimensao do agregado familiar, a educagao e a nacionalidade.
Também ndo ¢ explicada por aspetos como o facto de o individuo estar ou nao pela
primeira vez nos Agores, o numero de lugares, o nimero de pessoas na viatura, o nimero
de dias de aluguer, entre outros aspetos. Contudo os visitantes que concordam que o uso
de VE ajuda a preservar o ambiente tém maior probabilidade de estarem dispostos a
alugar tal tipo de veiculo. O mesmo se passa com aqueles que ja ouviram falar das

vantagens e desvantagens dos VE.

Tabela 3. Disposi¢ao para alugar um veiculo elétrico (Modelo Probit)

Constante -0,2861 1,1349
Homem -0,1230 0,2245
Dimensao do agregado familiar 0,1655 0,1054
Idade -0,0091 0,0092
Ensino secundario -0,3588 0,4367
Ensino superior 0,0025 0,4247
Canada -0,0280 0,5188
Espanha -0,5642 0,4611
Estados Unidos -0,0441 0,4378
Franca -0,3421 0,4830
Reino Unido 0,0371 0,6246
Italia -0,3716 0,5842
Portugal -0,4587 0,3448
Casado 0,0767 0,2630
Primeira vez nos Agores 0,2403 0,2412
Numero de lugares na viatura 0,1118 0,1366
Numero de pessoas na viatura -0,0081 0,0956
Numero de dias de aluguer -0,0312 0,0274
VCI impacte negativo 0,5508 0,3138 | *
VE ajuda a preservar 0,0592 0,2700
Turismo negativo meio ambiente -0,1298 0,3915
Ameagas das alteragdes climaticas 0,6855 0,5292
Vantagens e desvantagens dos VE 0,6708 0,3290 | **
Amigos ou familiares ¢/ VE 0,2052 0,2220
Conduziu um VE -0,1724 0,2443
Log-L -93,03

N 410
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3.4 A disposicdo para pagar pelo aluguer de um veiculo elétrico

Os individuos que estavam dispostos a alugar um VE, com caracteristicas semelhantes as
do que alugaram, durante as férias ou estada nos Acores, foram colocados perante trés
alternativas no que concerne a disposi¢ao para pagar pelo mesmo, da forma que se segue:

0 - Estaria disposto a alugar um VE somente por um valor igual ao pago pelo
tradicional;

1- Estaria disposto a alugar um VE por um valor ligeiramente superior ao pago pelo
veiculo tradicional;

2- Estaria disposto a alugar um VE por um valor significativamente superior ao pago
pelo veiculo tradicional.

A natureza ordinal deste tipo de varidvel dependente requer a utilizacdo de uma
metodologia de analise apropriada. Neste caso concreto optou-se por utilizar o modelo

Probit Ordenado, desenvolvido inicialmente por McKelvey e Zavoina (1975).

3.4.1 Modelo Probit Ordenado

Considere-se que a propensdo para o individuo i, se encontrar entre uma das trés
alternativas acima referidas, no que respeita a disponibilidade para pagar determinado

valor, pelo seguinte processo:

yl* = ,B'xi + & i=1,...N 6

Onde

y; — variavel latente (ndo observada)
[ — vector de parametros a estimar
x, — vector de varidveis explicativas

& — componente aleatoria iid N(0,1)

4 ~ r .y * . .
Contudo, o que ¢ observado nos dados, ndo ¢ a variavel y, , mas um indicador y; que

representa o nivel de disposi¢do do inquirido para pagar por um VE. Ou seja, observa-se:
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yi=]J se  Uji_1 <Y S U =012 7

Os limites u sdo parametros desconhecidos da parti¢cao da distribuicao normal padrao
em segmentos, sendo que, por defini¢do, ;s < u;. Estes limites sdo também estimados,
através do método de maxima verosimilhanga, conjuntamente com o vetor de parametros

O modelo pode ser estimado através do método de maxima verosimilhanga, sendo a

funcao de verosimilhanca logaritmizada dada por:
Zj i = 1 se i € ]

z;=0 se ig] i=1,..N j=01.2

Contudo, a fim de facilitar o processo de optimizagdo, o que ¢ normalmente

maximizado ¢ a funcao:

N 2
Log L = Z z,; log {d)(,uj —a'x,) -0y, —a'x,.)} 9
i=1 =0
onde
Zij =1 se i E]
10
zij=0 se L& i=1,...N j=201,2

Uma vez que o vetor de varidveis explicativas x; inclui um termo constante, os
parametros a estimar ndo sdo identificados. Para ultrapassar este problema usualmente
utiliza-se uma normalizagdo que passa por fixar u¢=0. Além disso w¢-1=-00 e yo=+oo.

Ao contrario do que se passa com o modelo Probit, este modelo nao € de interpretacao
facil apenas com base no sinal e no valor dos respetivos coeficientes. Uma forma de
ultrapassar esta situagcdo ¢ recorrer aos efeitos marginais, ou seja, a0 impacte que a
mudanga numa variavel explicativa tem na probabilidade do individuo se encontrar em

cada um dos trés niveis, com disposi¢do para pagar.
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3.4.2 Resultados da estimacao

Os resultados da estimacdo do modelo encontram-se na Tabela 4. Como se pode
verificar, entre os que estariam dispostos a alugar um VE, os visitantes portugueses,
seguidos pelos italianos, os canadianos e os provenientes do Reino Unido sdo os que t€ém
menor probabilidade de referir que estariam dispostos a alugar um VE por um valor
significativamente superior ao pago pelo veiculo tradicional e maior probabilidade de
referir que estariam dispostos a alugar um VE somente por um valor igual ao pago pelo
veiculo tradicional.

Por outro lado, aqueles que consideram que a utilizagdo de veiculos a combustivel
tem impactes negativos sobre o ambiente tém menor probabilidade de referir que estariam
dispostos a alugar um VE por um valor significativamente superior ao pago pelo veiculo
tradicional e maior probabilidade de referir que estariam dispostos a alugar um VE
somente por um valor igual ao pago pelo veiculo tradicional. O mesmo acontece para os
visitantes que consideram que o crescimento do turismo pode ser negativo para o meio
ambiente nas regides onde o mesmo ocorre € para os que t€ém amigos ou familiares que
possuam ou pensem adquirir um VE (embora neste ultimo caso o coeficiente seja
estatisticamente diferente zero somente a 10% de significancia). Os efeitos marginais
incluidos na Tabela 5 revelam que considerar que a utiliza¢ao de veiculos a combustivel
tem impactes negativos sobre o ambiente, reduz para um individuo de referéncia, a
probabilidade de estar disponivel para alugar um veiculo elétrico somente por um valor
igual ao pago pelo veiculo tradicional em cerca de 21 pontos percentuais. O facto de
considerar que o crescimento do turismo pode ser negativo para 0 meio ambiente nas
regioes onde o mesmo ocorre reduz esta mesma probabilidade em cerca de 22 pontos

percentuais.

Tabela 4. Disposi¢ao para pagar pelo aluguer de um veiculo elétrico (Modelo Probit
Ordenado)

Coeficiente Erro Padrio

Constante 0,0146 0,8072
Homem 0,0290 0,1395
Dimensao do agregado familiar -0,0189 0,0589
Idade -0,0029 0,0062

Ensino secundario 0,0946 0,3433




Tabela 4. (continuagio)
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Ensino superior -0,0646 0,3227
Canada -0,6152 0,2842 | **
Espanha -0,1725 0,2769
Estados Unidos -0,2594 0,2448
Franca -0,0773 0,3056
Reino Unido -0,5849 0,2954 | **
Italia -1,0101 0,3871 | ***
Portugal -1,0943 0,2184 | ***
Casado -0,1272 0,1567
Primeira vez nos Acores -0,0243 0,1686
Numero de lugares na viatura -0,0456 0,0902
Numero de pessoas na viatura 0,0208 0,0628
Numero de dias de aluguer -0,0003 0,0204
Veiculos a combustivel impacte negativo 0,5990 0,2780 | **
Veiculos elétricos ajuda a preservar 0,1501 0,1876
Turismo negativo meio ambiente 0,6284 0,2683 | **
Ameacas das alteragOes climaticas -0,2944 0,4242
Vantagens e desvantagens dos veiculos 0,2431 0,1589
Amigos ou familiares ¢/ VE 0,2677 0,1463 | *
Conduziu um VE 0,1929 0,1503

M1 1,7939 0,1411 | ***
Log-L -270,3

N 380

Nota. * Significativo a 10%. ** Significativo a 5% . *** Significativo a 1%

Tabela 5. Disposi¢ao para pagar pelo aluguer de um veiculo elétrico (Modelo Probit

Ordenado: efeitos marginais)

Homem
Dimensao do agregado familiar
Idade

Ensino secundario
Ensino superior
Canada

Espanha

Estados Unidos
Franca

Reino Unido
Italia

Portugal

Somente
por um
valor igual

-0,0112
0,0073
0,0011
-0,0368
0,0250
0,2126
0,0651
0,0970
0,0296
0,2029
0,3041
0,3919

Por um valor
ligeiramente

superior

0,0098
-0,0064
-0,0010
0,0319
-0,0218
-0,1943
-0,0579
-0,0866
-0,0260
-0,1854
-0,2832
-0,3414

Por um valor
significativamente

superior

0,0014
-0,0009
-0,0001
0,0049
-0,0033
-0,0183
-0,0073
-0,0104
-0,0035
-0,0175
-0,0209
-0,0505
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Tabela 5. (continuagao)

Casado 0,0492 -0,0429 -0,0064
Primeira vez nos Acgores 0,0094 -0,0082 -0,0012
Numero de lugares na viatura 0,0176 -0,0154 -0,0022
Numero de pessoas na viatura -0,0080 0,0070 0,0010
Numero de dias de aluguer 0,0001 -0,0001 0,0000
Veiculos a combustivel impacte negativo -0,2085 0,1902 0,0183
VE ajuda a preservar -0,0572 0,0505 0,0067
Turismo negativo meio ambiente -0,2172 0,1984 0,0188
Ameacas das alteragOes climaticas 0,1163 -0,0971 -0,0192
Vantagens e desvantagens dos VE 0,1703 -0,1395 -0,0309
Amigos ou familiares ¢/ VE -0,1023 0,0898 0,0124
Conduziu um VE -0,0751 0,0648 0,0103

3.4.3 Enviesamento decorrente da selecio da amostra

O modelo anterior resulta de uma amostra que apenas inclui os individuos que estao
dispostos a alugar um VE, tendo sido eliminados os que responderam que ndo estariam
dispostos. Tal facto, pode levar a um problema de enviesamento por selecdo da amostra
(sample selection bias) tal como documentado por Heckman (1979). Tal enviesamento,
a existir, significa que os resultados obtidos, embora validos para a amostra selecionada,
nao podem ser generalizados para a populacao como um todo (neste caso os turistas que
vistam os Agores). Neste ponto propde-se corrigir o enviesamento que resulta deste

Processo.

3.4.3.1 O Modelo Probit Ordenado com selecao da amostra

Considere-se, tal como anteriormente, que a resposta do individuo sobre a disposi¢ao

de alugar um veiculo elétrico ¢ determinada de acordo com o seguinte processo:

Vi = a'%y + &g 11

Contudo, que o se observa ¢:

yu=1 se ;>0  (Sim)
12
yi=0 se y;<0 (Nio)
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No que concerne a ordenacao da disposi¢ao para pagar, para aqueles que afirmaram

que estdo dispostos a alugar, suponha-se que a mesma segue o seguinte processo:
Vai = a2+ gy 13
Contudo, o que se observa a partir dos dados é:
Yor =) se Wi <Yy Sy j=01,.2 14

As realizagodes ( y,,,x,, )sdo observados somente quando y,, = /. Assuma-se que as
componentes estocasticas &, € &,,seguem uma distribuicdo normal bivariada com
correlagdo p, do tipo &,,, €,,~N (0, 0, 1, 1, p).

Desde que p=0 nio existe qualquer problema em utilizar na estimacao apenas as
observagdes dos individuos que referiram que a formagdo profissional tinha um
impacte, ou seja, estimar o modelo proposto no ponto 3.4.1, cujos resultados estao no
ponto 3.4.2.

No entanto, desde que p#0 a correlagdo entre os elementos ndo observaveis
conduz a um problema de enviesamento dos valores estimados. Este problema pode
ser corrigido através de um modelo Probit Ordenado com Selecdo da Amostra, cuja

fungdo de verosimilhanca logaritmizada a ser maximizada ¢ dada pela expressao

(Greene & Hensher, 2010):

LogL = Z log ® (—a;xy;)
Y1i=0

+ 3y, 21 im0 Zij Log{ @, () — ayxy;, ar X1y, p) — Do (ij—q — WXy, @1 X1, P)) 15

3.4.3.2 Resultados da estimacao

A estimagdo do modelo para efeitos de identificagdo requer a existéncia de uma
variavel que tenha uma influéncia na disposicao de alugar um VE (Sim ou Nao) e ndo
explique a disposi¢do para pagar por esse aluguer. A partir da inspecdo dos modelos

Probit e Probit Ordenado anteriormente estimados, considerou-se para esse efeito o facto



de os respondentes ja terem, ou nao, ouvido falar das vantagens e desvantagens dos VE.
Os resultados da estimagdo mostram, no entanto que a hipotese nula de que p=0 nao ¢

rejeitada a 1% de significancia ou menos. Desta forma, ndo existe confirmacao de que os
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resultados anteriormente obtidos possam estar enviesados pela selecdo na amostra.

Tabela 6. Disposicdo para pagar pelo aluguer de um veiculo elétrico (Modelo Probit

Ordenado com sele¢ao da amostra)

Constante

Homem

Dimensao do agregado familiar
Idade

Ensino secundario

Ensino superior

Canada

Espanha

Estados Unidos

Franca

Reino Unido

Italia

Portugal

Casado

Primeira vez nos Acgores

Numero de lugares na viatura
Numero de pessoas na viatura
Numero de dias de aluguer
Veiculos a combustivel impacte negativo
VE ajuda a preservar

Turismo negativo meio ambiente
Ameacas das alteragdes climaticas
Vantagens e desvantagens dos VE
Amigos ou familiares ¢/ VE
Conduziu um VE

1
p(e1.,€2)
Tabela 6. (continuagao)

Log-L
N

Probit

Coef. E. Padrao

-0,2674
-0,1262
0,1665
-0,0092
-0,3633
-0,0012
-0,0342
-0,5675
-0,0458
-0,3370
0,0320
-0,3774
-0,4591
0,0766
0,2415
0,1093
-0,0077
-0,0310
0,5538
0,0586
-0,1344
0,6852
0,6024
0,2034
-0,1723

1,5457
0,2896
0,1526
0,0136
0,6561
0,6607
0,8294
0,6759
0,6836
0,6414
1,3634
0,9041
0,4502
0,4444
0,3050
0,2395
0,1318
0,0407
0,4469
0,3368
0,6823
1,0005

0,2990 **

0,3075
0,3358

-0,0594 1,7973

-363.4
410

Probit Ordenado
Coef. E. Padrao
0,0506 1,3364
0,0309 0,1698
-0,0207 0,0774
-0,0028 0,0079
0,1004 0,4549
-0,0645 0,3994
-0,6147 0,2815
-0,1663 0,3450
-0,2588 0,3004
-0,0731 0,3487
-0,5848 0,3252
-1,0059 0,4502
-1,0885 0,2903
-0,1284 0,1760
-0,0269 0,1975
-0,0473 0,1120
0,0211 0,0674
0,0002 0,0242
0,5902 0,4085
0,1500 0,2072
0,6294 0,3010
-0,3040 0,5285
0,2652 0,1850
0,1951 0,1856
1,7932 0,1682

k3

sk

skesksk

kk

kskok

Nota. * Significativo a 10%. ** Significativo a 5%. *** Significativo a 1%
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3.4.4 As Ilhas dos Ac¢ores como o destino ideal para a utilizacdo de veiculos
elétricos

Aos inquiridos foi perguntado de consideravam as ilhas Acores o destino ideal para a
utilizacdo de VE devido a fragilidade do ecossistema e as curtas distancias a percorrer.
Tal como foi referido em 3.1, as respostas eram dadas numa escala ordinal do tipo:

0- Discordo totalmente

1- Discordo

2- Nao concordo nem discordo
3- Concordo e

4- Concordo totalmente

Dada a natureza ordinal da variavel a explicar recorreu-se, aqui também, ao modelo
Probit Ordenado, estando os resultados incluidos na Tabela 7. Como se pode verificar os
portugueses, seguidos pelos italianos, sao os que t€ém menor probabilidade de concordar
totalmente e a maior probabilidade de discordar totalmente com aquela afirmacao. Por
outro lado, os que consideram que a utiliza¢do de veiculos a combustivel tem impactes
negativos sobre o ambiente, os que consideram que a utilizacao de VE ajuda a preservar
o ambiente, os que consideram que o crescimento do turismo pode ser negativo para o
meio ambiente nas regides onde o mesmo ocorre € 0s que afirmam ja ter conduzido um
VE tém maior probabilidade de concordar totalmente e menor probabilidade de discordar
totalmente. Varidveis como a idade, o sexo, a escolaridade, estar pela primeira vez nos
Acgores, o numero de lugares da viatura alugada, o nimero de pessoas na viatura e o
numero de dias de aluguer, ndo explicam a percecao dos inquiridos relativamente a este
assunto em apreco. Os efeitos marginais encontram-se na Tabela 8. Como se pode
verificar, apenas a titulo de exemplo, para um individuo de referéncia, o facto de ja ter
conduzido um VE aumenta a probabilidade de concordar totalmente que as ilhas dos
Acores sdo o destino ideal para a utilizagdo de VE devido a fragilidade do ecossistema e

as curtas distancias a percorrer em cerca de 12 pontos percentuais.



Tabela 7. Ilhas dos Agores como o destino ideal para a utilizacao de veiculos elétricos

(Modelo Probit Ordenado)
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Constante

Homem

Dimensao do agregado familiar
Idade

Ensino secundario

Ensino superior

Canada

Espanha

Estados Unidos

Franca

Reino Unido

Italia

Portugal

Casado

Primeira vez nos Acgores

Numero de lugares na viatura
Numero de pessoas na viatura
Numero de dias de aluguer
Veiculos a combustao impacte negativo
VE ajuda a preservar

Turismo negativo meio ambiente
Ameagcas das alteragdes climaticas
Vantagens e desvantagens dos VE
Amigos ou familiares ¢/ VE
Conduziu um VE

nl
u2
u3

Log-L
N

Coeficiente Erro Padrio

1,4033
-0,1216
-0,0021
-0,0020
-0,2838
-0,2311
-0,2766
0,2047
-0,1659
0,0778
-0,1287
-0,6980
-0,5460
0,2708
-0,0149
-0,1105
-0,0044
-0,0223
0,4883
0,9746
0,9466
0,2835
0,2040
0,0550
0,3134

0,7148
1,8553
3,2172

-413,5
410

0,6508
0,1224
0,0504
0,0053
0,2820
0,2683
0,2620
0,2727
0,2270
0,2868
0,2709
0,3287
0,1888
0,1389
0,1387
0,0766
0,0525
0,0169
0,2043
0,1578
0,2065
0,3322
02171
0,1243
0,1379

0,1253
0,0817
0,0901

ek

&3k

ek

ksk

sk

skskok

k3k

skskok

ks

skskok

Nota. * Significativo a 10%. ** Significativo a 5%. *** Significativo a 1%
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Tabela 8. [lhas dos Agores como o destino ideal para a utilizagao de veiculos elétricos
(Modelo Probit Ordenado: efeitos marginais)

Homem

Dimensao do agregado familiar
Idade

Ensino secundario

Ensino superior

Canada

Espanha

Estados Unidos

Franca

Reino Unido

Italia

Portugal

Casado

Primeira vez nos Agores

Numero de lugares na viatura
Numero de pessoas na viatura
Numero de dias de aluguer
Veiculos a combustivel impacte negativo
VE ajuda a preservar

Turismo negativo meio ambiente
Ameacas das alteragdes climaticas
Vantagens e desvantagens dos VE
Amigos ou familiares ¢/ VE
Conduziu um VE

Discordo
totalmente

0,0007
0,0000
0,0000
0,0021
0,0011
0,0022
-0,0009
0,0011
-0,0004
0,0009
0,0108
0,0039
-0,0017
0,0001
0,0006
0,0000
0,0001
-0,0051
-0,0158
-0,0185
-0,0024
-0,0015
-0,0003
-0,0015

Discordo

0,0036
0,0001
0,0001
0,0101
0,0061
0,0105
-0,0051
0,0056
-0,0022
0,0043
0,0394
0,0186
-0,0085
0,0004
0,0033
0,0001
0,0007
10,0217
-0,0547
-0,0602
-0,0111
-0,0072
-0,0017
-0,0083

Nao
concordo
nem
discordo

0,0232
0,0004
0,0004
0,0581
0,0422
0,0580
-0,0363
0,0335
-0,0145
0,0258
0,1601
0,1083
-0,0529
0,0029
0,0212
0,0008
0,0043
-0,1068
10,2162
-0,2159
-0,0601
-0,0419
-0,0106
-0,0568

Concordo

0,0190
0,0003
0,0003
0,0345
0,0398
0,0302
-0,0374
0,0217
-0,0129
0,0171
0,0160
0,0717
-0,0392
0,0023
0,0170
0,0007
0,0034
-0,0375
-0,0294
0,0023
-0,0290
-0,0248
-0,0083
-0,0544

Concordo
totalmente

-0,0465
-0,0008
-0,0008
-0,1048
-0,0893
-0,1009
0,0797
-0,0619
0,0300
-0,0481
-0,2262
-0,2025
0,1022
-0,0057
-0,0421
-0,0017
-0,0085
0,1710
0,3161
0,2924
0,1026
0,0754
0,0209
0,1211
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CAPITULO IV - CONCLUSOES

Com este trabalho pretendeu-se investigar sobre as preferéncias e aceitabilidade dos
turistas em alugar um VE aquando da sua estada em Sao Miguel, com base nas entrevistas
realizadas.

Sao varios os estudos realizados sobre VE. Sao tidos como potencial solugdo para a
reducdo das emissdes dos GEE. No entanto, devido a limitagdo de autonomia e a
necessidade de carregamento sdo poucos os artigos que abordam com alguma
profundidade os VE no turismo. S3o adequados para realizarem viagens em areas
urbanas, associando aos VCI as viagens com maior distancia. No entanto, para os Agores,
esta limitacdo ndo se coloca, uma vez que os percursos sao inferiores a autonomia.

A revisdo critica da literatura sobre a adequabilidade dos VE apenas para areas
urbanas, mostrou que as suposic¢oes existentes de que os VE limitam a liberdade, deve ser
devidamente analisada. A mobilidade ilimitada, normalmente associada aos VCI, ndo
existe. Qualquer individuo, enquanto condutor, vivencia uma infinidade de regras de
conducao, filas de transito, ruido, gases do escape...

O trabalho desenvolvido, com base nos inquéritos realizados, revela que, pelo facto
de ja ter conduzido um VE aumenta a probabilidade de concordar totalmente que as ilhas
dos Agores sao o destino ideal para a utilizacao de VE devido a fragilidade do ecossistema
e as curtas distancias a percorrer.

Revela ainda que 89,8% consideram que os VCI tém um impacte negativo para o
ambiente, 81% julgam que o uso de VE ajudam a preservar o meio ambiente, 90,7%
consideram que o crescimento do turismo pode ser negativo para o meio ambiente nas
regides onde o mesmo ocorre, 97,1% acham que as alteragdes climaticas decorrentes dos
GEE s3o uma ameaga que deve ser levada muito a sério, 92% ja ouviram falar das
vantagens e desvantagens dos VE, 61% referem conhecer algum dos seus amigos ou
familiares que possuem ou pensem adquirir um VE e 30% disseram ja ter conduzido um
VE.

As medidas/incentivos quer financeiros, ndo financeiros ou fiscais, bem como a
necessidade de garantir o carregamento, por forma a tranquilizar os condutores,
assegurando o alcance do destino, t€ém aplicabilidade em qualquer cidade, quer seja
americana, europeia ou de outro Continente. Diferencia apenas na vontade politica em as
aplicar, sabendo, no entanto, que as orientagdes vao no sentido de que os VE serdo a tinica

forma de mobilidade dentro dos préximos tempos.
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Anexo A. Questionario: Versao em Portugués

QUESTIONARIO — ALUGUER DE VEiCULOS ELETRICOS

Caro(a) participante, o presente questiondrio surge no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado
em Ciéncias Econdmicas e Empresariais — Politicas Publicas, da UAC — Universidade dos Agores,
tendo como finalidade analisar a aceitabilidade do aluguer de veiculos elétricos por parte dos
turistas. Apelo ao seu contributo, pois serd uma mais-valia para a elaboragdo do presente
estudo.

O questiondrio tem caracter confidencial, anénimo e a informacao recolhida sera utilizada
exclusivamente para fins académicos. Tem a duracdo aproximada de 5 minutos.

Agradeco, desde j3, a sua disponibilidade.

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género:
O Masculino

O Feminino

2. Nimero de pessoas do agregado familiar (contando consigo):|:|

3. Idade: |:|

4. Pais de residéncia: |

5. Escolaridade:
[0 <Ensino Secundario
[0 Ensino Secunddrio

[0 Ensino Superior

6. Estado Civil:

O Solteiro

[0 Casado/ Unido de Facto
O Outro
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1. Rendimento individual mensal liquido
0 Menos de 1 000€

[0 De1001€a1500€

[0 De1501€a2000€

[0 De2001€a2500€

O Mais de 2 500€

OUTROS DADOS

8. Esta é a primeira vez que visita os Agores?
O Sim O Nao

9. Qual a fonte de energia do veiculo que alugou?

[0 Gasolina [0 Hibrido O Outro
[0 Diesel [0 Elétrico

10. Numero de lugares existentes na viatura (incluindo o do condutor): |:|

11. Ndmero de pessoas na viatura (incluindo o do condutor): |:|

12. Numero de dias de aluguer da viatura: |:|

13. Indique, por favor, marcando com um X, qual das seguintes afirmagoes esta mais proxima
da sua opinidao relativamente a sua disposicdo para alugar um veiculo elétrico, com

caracteristicas semelhantes as do que alugou, durante as férias ou estada nos Agores
(marque apenas uma op¢do).

N3o estaria disposto a alugar um veiculo elétrico independentemente do seu valor.

Estaria disposto a alugar um veiculo elétrico somente por um valor igual ao pago pelo
tradicional.

Estaria disposto a alugar um veiculo elétrico somente por um valor ligeiramente superior ao
pago pelo veiculo tradicional.

Estaria disposto a alugar um veiculo elétrico somente por um valor significativamente
superior ao pago pelo veiculo tradicional.

O O O 0O

14. Indique, por favor, marcando com um X, numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5
(Concordo totalmente), em que medida cada uma das seguintes frases traduz a sua
opinido.

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo _ Concordo
Discordo “oncordo
totalmente nem concordo totalmente
A utilizagdo de veiculos a
combustivel tem
O O O O O

impactos negativos

sobre o ambiente.

A utilizagdo de veiculos

elétricos ajuda a O O O O O

preservar o ambiente.



Os destinos turisticos
devem implementar e
impor medidas que
garantam a preservagao
do ambiente.

O crescimento do
turismo pode ser
negativo para o meio
ambiente nas regides
onde o mesmo ocorre.
As ilhas Agores sdo o
destino ideal para a
utilizagdo de veiculos
elétricos devido a
fragilidade do
ecossistema e as curtas
distancias a percorrer.

(| (| (|
(| (| (|
| | |
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15. Acha que as alterag6es climaticas decorrentes dos gases com efeito de estufa sao uma

ameaca que deve ser levada muito a sério?

O Sim
[1 Nao

16. Ja ouviu falar das vantagens e desvantagens dos veiculos elétricos?

O Sim
O N3o

17. Conhece alguém dos seus amigos ou familiares que possua ou pense adquirir um

veiculo elétrico?
[1 Sim
O Na&o

18. Alguma vez conduziu um veiculo elétrico?

[0 Sim
O Nao

Obrigada pelo contributo



Boa viagem!
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Anexo B. Questiondrio: Versdao em Inglés

QUESTIONNAIRE - RENTAL OF ELECTRIC VEHICLES

Dear participant, the present questionnaire appears within the scope of a Master's Dissertation
in Economic and Business Sciences - Public Policies, University of the Azores, to analyse the
acceptability of the rental of electric vehicles by tourists. | appeal to your contribution, because
it will be very valuable for the preparation of this study.

The questionnaire is confidential, anonymous and the information collected will be used
exclusively for academic purposes. The questionnaire takes you approximately 5 minutes.

Thank you in advance for your availability.

SOCIODEMOGRAPHIC DATA

1. Gender:
1 Man
[0 Woman

2. Number of people in the household (including you): |:|

3. Age: |:|

4. Country of residence:

5. Education:
[0 < High school
O High school

[0 Higher education

6. Marital status:

O Single

[0 Married / Civil union
O Other
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Monthly net individual income:
Less than 1 000€

From 1 001€ to 1 500€

From 1 501€ to 2 000€

From 2 001€ to 2 500€

Over 2 500€

oooogN

OTHER DATA

8. Is this your first time visiting the Azores?
O Yes O No

9. What is the power source of the vehicle you rented?

O Gasoline O Hybrid O Other
O Diesel O Electric

10. Number of seats in the vehicle (including driver's seat): |:|

11. Number of persons using the vehicle (including the driver): |:|

12. Number of days renting the car: |:|

13. Please mark with an X, which of the following statements is closest to your opinion about

your willingness to rent an electric vehicle, with characteristics similar to the one you
rented, during your holidays or stay in the Azores (check only one option).

Would not be willing to rent an electric vehicle regardless of its cost

Would be willing to rent an electric vehicle only for a cost equal to that of a traditional
vehicle.

Would be willing to rent an electric vehicle for a cost slightly higher than that of a traditional
vehicle.

Would be willing to rent an electric vehicle for a cost significantly higher than that of a
traditional vehicle.

O O O 0O

14. Please indicate with an X, on a scale of 1 (Strongly disagree) to 5 (Strongly agree), to what
extent each of the following statements reflects your opinion.

1 2 3 4 5
SFroneg Disagree Neither disagree \gree Strongly
disagree nor agree agree

The use of fuel vehicles

has negative impactson  [] | O O O
the environment.
The use of electric
vehicles helps to
preserve the
environment.
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Tourist destinations
must implement and
impose measures that

O O O O O
guarantee the
preservation of the
environment.
The growth of tourism
can be negative for the 0 0 0 0 O

environment in the
regions where it occurs.
The Azores islands are
the ideal destination for
the use of electric
vehicles due to the I:I I:I I:I [ |
fragility of the

ecosystem and the short

distances travelled.

15. Do you think climate change due to greenhouse gases is a threat that must be taken
very seriously?

[ Yes
1 No

16. Have you ever heard of the advantages and disadvantages of electric vehicles?
O Yes
O No

17. Do you know anyone from your friends or family who owns or plans to purchase an
electric vehicle?

1 VYes
O No

18. Have you ever driven an electric vehicle?
O Yes
O No

Thank you for your contribution



Have a nice trip!
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