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RESUMO

Desde a liberaliza¢ao do espago aéreo dos Agores que a realidade do turismo tem vindo
a ser alterada. O aumento da procura turistica do destino Ag¢ores, mais concretamente na
ilha de Sao Miguel desde o ano 2015, obriga a regido Agoriana a repensar no
desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel e planeada. Acresce a isto que o
aumento do turismo ¢ normalmente visto como uma fonte de crescimento econdémico e
de geracdo de emprego. Esta dissertagdo procurou a realizagdo de uma analise a este
tema atual que se encontra ligado a entrada das companhias aéreas de baixo custo
(CABC) na Regido Autonoma dos Agores (RAA). Com base em referéncias
bibliograficas pretende-se abordar o tema através dos impactos positivos ¢ negativos
que pode este modelo de companhias aéreas pode trazer para uma regido insular. Nesta
sequéncia, a realizacdo do estudo vem analisar que impacto podera ter a entrada das
CABC no Produto Interno Bruto (PIB) regional através de um modelo econométrico,

assim como no emprego.

Palavras-chave: Turismo, companhias aéreas de baixo custo, Regido Autonoma dos

Acores, PIB.



ABSTRACT

Since the liberalization of the Azorean airspace that the tourism reality has been
changed. The increase in touristic demand towards the Azores destination, specifically
on the island of Sdo Miguel since 2015, forces the Azorean region to rethink on the
development of tourism in a more planned and sustainable way. This dissertation seeks
to conduct an analysis of this current topic that is connected to the entrance of the low
cost airlines (LCA) in the Autonomous Region of the Azores (ARA). Through
references it is intended to address the positive and negative impacts that this airline
model can bring to an insular region.Subsequently, the study analyzes the impacts of the
incoming of LCA on Gross Domestic Product (GDP) through an econometric model,

and on employment.

Keywords: Tourism, low cost airlines, Autonomous Region of the Azores, GDP.
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CAPITULO I - Introducio

1.1. Propdsitos do Trabalho

O presente trabalho tem como objetivo proceder a uma andlise do efeito na
economia da regido dos Acores, resultante da entrada das companhias aéreas de baixo
custo (CABC). Esta andlise tera énfase especial nas influéncias do mercado de trabalho
e no crescimento econdmico regional em diferentes situagdes de mercado vividas em
periodos distintos, pertencentes & mesma regiao.

Para possibilitar a realizagdo desta mesma analise torna-se imprescindivel o
estudo e clarificacdo de determinados conceitos ligados ao turismo. Estas nogdes
auxiliam o pleno entendimento e como se relacionam.

O mercado aéreo monopolistico da Regido Autonoma dos Agores viu o acender
da luz verde para a entrada de novos concorrentes para operar na ilha de Sao Miguel,
usufruindo do terminal do aeroporto Joao Paulo II. No dia vinte e nove de mar¢o do ano
2015 foi langada a rota Lisboa-Ponta Delgada, com trés frequéncias semanais e
aumentando para quatro em junho. Apesar da atratividade do destino turistico ser
elevada, os pregos dispendiosos das viagens aéreas para os Acores representavam, na
esmagadora maioria dos casos, uma barreira para os potenciais visitantes, o levava a um
subaproveitamento do seu potencial turistico da regido e dos recursos naturais inerentes.

De acordo com a European Low Fares Airlines Association (ELFAA), as CABC
tétm a capacidade de restaurar o trafego aéreo de aeroportos a longo prazo. Esta
associacdo rotula ainda este tipo de companhias aéreas como motores de

desenvolvimento de economias regionais.



Estando o turismo associado ao sector terciario, considerado como exportador
de servigos, trata-se de uma atividade altamente benéfica para a regido em geral pois
cria riqueza, incentiva novos tipos de investimentos que por sua vez criam mais postos
de trabalho e finalmente melhora o poder de compra e qualidade de vida da populagao
em geral. Em outras palavras, contribui positivamente para o Produto Interno Bruto
(PIB) e para o Rendimento Disponivel per Capita. Além disso, os elevados efeitos
multiplicadores na economia s3o inerentes a industria do turismo, cujas restantes
industrias em torno deste sdo beneficiadas direta ou indiretamente.

De acordo com o Servi¢o Regional de Estatistica dos Acores, entre o segundo
trimestre do ano 2014 e o segundo trimestre do ano 2015 surgiu um decréscimo
substancial da taxa de desemprego na regido agoriana, passando de 16% para 11,3%,
respetivamente. Surge entdo um dos nossos objetivos, tratando-se da constatacdo destes
fendémenos que se debatem na atualidade. A analise tratara de verificar os contributos

econoémicos gerados, passando pela recolha de dados e constru¢do de um modelo

econométrico macroecondomico destes impactos.

1.2. Objetivos do Estudo

Referido o tema, a conjuntura atual do turismo na RAA e a natureza do tema a
investigar, bem como a sua justificagdo, passamos a indicar os objectivos gerais do

estudo:

-Entender como surgiu o conceito do modelo de companhias aéreas de baixo

custo, quais os seus métodos operacionais ¢ a introdug¢ao no mercado aéreo Agoriano.



- Investigar a situacdo de mercado na RAA no que toca a quantidade de
empresas afetas ao turismo dos Agores, quantificando e analisando a evolugdo, nos

ultimos anos constatando que variagdo surgiu com a vinda das CABC.

-Investigar quais as categorias que os Agores oferecem, qual a ordem de
prioridade dos produtos turisticos, de acordo com o Plano Estratégico e de Marketing do

Turismo dos Agores (PEMTA), até ao ano 2020.

-Perceber se os padrdes da sazonalidade turistica da RAA tiveram alteragoes

com a vinda das CABC e de que forma;

-Perceber qual o efeito das CABC na economia Agoriana, nomeadamente no

PIB e no emprego, através da realizagdo de um calculo macro econométrico.

1.3. Estrutura da Dissertacao

A presente dissertagdo esta dividida em cinco capitulos como se pode observar na

Figura 1.
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O primeiro capitulo apresenta uma breve explicacao do tema da tese, assim como

0s propodsitos e os objetivos da investigagao.

No segundo capitulo é apresentada uma revisdo de literatura onde sdo tratados os
seguintes temas: de que se trata o turismo; o sistema funcional do turismo; impactos
positivos e negativos do turismo em regides insulares; o efeito multiplicador do turismo;
do que se tratam as companhias aéreas de baixo custo e os seus impactos positivos e

negativos nas regioes insulares.

Relativamente ao terceiro capitulo, os Agores e o turismo, apresentamos uma
contextualizagdo resultante de um inquérito realizado aos residentes sobre o turismo nos
Acores, de uma analise SWOT do turismo aplicado aos Agores e dos tipos de produtos
turisticos na RAA. Ainda no terceiro capitulo, fazemos uma contextualizagdo da
situacdo do impacto das CABC no nimero de visitas e alojamentos e, ainda, nas

situacdes de mercado de trabalho das empresas ligadas ao turismo dos Agores.

Quanto ao quarto capitulo, este serd dedicado a analise de dados obtidos através de
uma analise econométrica. Estes dados foram tratados no software SPSS, dos quais
sairam resultados que sdo interpretados, resultando na elaboracdo de algumas
conclusoes relativamente ao impacto das companhias aéreas de baixo custo no PIB e no

emprego.

O quinto e ultimo capitulo desta dissertacdo diz respeito as conclusdes do estudo,

apontando limitagdes e sugestdes para uma futura investigagao.



CAPITULO II — Revisio da literatura

2.1. O que € o turismo

Imensas sdo as defini¢des de turismo que podemos encontrar, sendo que, citando
Beni (2001) ha tantas quantas os autores que tratam o assunto, sendo isto justificado
com o “facto de o turismo se encontrar ligado, praticamente, a quase todos os sectores

da actividade social humana”.

Ao nivel da historia, de acordo com Moesch (2000), o primeiro registo do termo
turismo foi realizado no Pequeno Dicionario de Inglés Oxford, no ano de 1800, como

sendo “A teoria e pratica de viajar, deslocar-se por prazer”.

Segundo Tosqui (2007), a palavra inglesa tourist teve origem na Inglaterra, no
século XVIII, fazendo referéncia ao viajante em geral. Nesta altura, os filhos dos
aristocratas abandonavam as ilhas britanicas e viajavam para o continente europeu com
o objetivo de adquirir conhecimentos sobre cultura, artes, politica e regras de trato
social. Ainda de acordo com a mesma autora, quando regressavam a Inglaterra,
comegavam a exercer cargos no governo e carreiras diplomaticas. Outros paises também
comecaram a adotar esta pratica, sendo que no século XIX, surgiram as expressoes

Touring e Tourisme.

Dessa forma, e na visdo de Barreto (1995) e Molina (2004), o termo turismo
significava viagens e o termo turista fazia referéncia aos jovens dos paises europeus
filhos de nobres e de comerciantes ricos, que tinham o intuito de aperfeicoar a sua
educacdo e estabelecer contatos politicos, comerciais e diplomaticos nas cidades

europeias mais importantes.



Na perspetiva de Tosqui (2007), inicialmente, os deslocamentos tinham, como
motivacao principal, a aventura. Durante o século XVIII, até meados do século XIX, o
objetivo do turismo era principalmente educativo, passando mais tarde a ser olhado
como uma atividade de lazer. J4 no final do século XX, o turismo passou a ser um

fenomeno de massas e tornou-se objeto de estudo cientifico.

Segundo Nunes (2010) e Cunha (2001), o conceito de turismo foi definido pelos

professores Hunziker e Krapf, em 1942, como

o conjunto das relacdes e fendmenos originados pela deslocagdo e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que
tais deslocagdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de
uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria.

De acordo com os mesmos autores, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT), em
1991, apresentou uma nova defini¢do, onde considerava o turismo como o conjunto das
atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados
fora do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano,
por motivos de lazer, de negocios e outros. Nas palavras de Mathieson ¢ Wall (1982),
turismo pode ser definido como o movimento temporario de pessoas para destinos fora
dos seus locais normais de trabalho e residéncia, as atividades desenvolvidas durante a
sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades. Finalmente, para uma defini¢do mais moderna e atual, para Nunes (2010),

referenciado por Sousa (2014),

o turismo abrange todas as deslocagdes de pessoas, quaisquer que sejam as
suas motivacdes, que obriguem ao pagamento de prestagdes e servigos
durante a sua desloca¢do e permanéncia temporaria fora da sua residéncia
habitual, superior ao rendimento que, eventualmente, aufiram nos locais
visitados, estando excluidas as deslocacdes: do e para o local de trabalho
exigidas pelo exercicio de uma profissao fora da residéncia habitual; ou com
0 objetivo de adquirirem os produtos ou servigos que necessitam no seu
consumo corrente.



De acordo com a Turisativa (2012), "A industria turistica surgiu naturalmente na
Regidao Autonoma dos Acores e ¢ considerada como um dos pilares de desenvolvimento
estratégico, uma vez que o potencial e as oportunidades patentes no arquipélago eram
facilmente aproveitaveis e sustentaveis." Como refere Valente (citando Ponte, 2010:77)
"o crescimento do turismo desde a década de 60 tem sido espelhado em diversos
estudos, que revelam igualmente a enorme capacidade de criagdo de riqueza deste
sector". Dito isto, as propriedades da regido apresentam todas as condi¢des para que
haja uma possibilidade de um grande aproveitamento e utilizacdo do setor do turismo

como motor de desenvolvimento econdomico.

2.2. Sistema funcional do turismo

O turismo trata-se de um conceito que envolve a participagdo de varios
stakeholders e organizagdes publicas e privadas. Para um bom funcionamento deste
todos os intervenientes necessitam da cooperacao e desempenho das suas atividades. A
procura turistica ¢ o que desencadeia a formacdo/surgimento de novos servigos,
produtos e infra-estruturas, criando novas potencialidades e uma altera¢do na qualidade

da oferta. Segundo Gtiell (1989),

existem 5 parametros que definem o sistema funcional do turismo. Em
primeiro lugar, a atividade turistica dispde de objetivos e indicadores que
permitem avaliar o seu rendimento, como por exemplo, a satisfacdo da
procura turistica € a obtencao de beneficios. Segundo, o turismo depende do
ambiente que o rodeia, como por exemplo, as condigdes fisicas,
socioecondmicas e politicas, dispondo de pouco controlo sobre estas
condigdes. Terceiro, a atividade turistica conta com ampliados recursos para
levar avante os seus fins, como por exemplo, os turistas, as atragdes, 0s
servigos turisticos, etc. Em quarto lugar, o turismo ¢ composto
fundamentalmente por duas componentes: a oferta e a procura. Finalmente,
a atividade turistica requer uma gestao eficaz mediante a qual se elabora,



executa e se corrige o planeamento. Perante esta exposi¢do, parece viavel
considerar o turismo como um sistema funcional.

Alguns autores como Gunn (1979), Gupta e Mclntosh (1980), definiram diferentes
categorias de componentes turisticas, sendo estas sete componentes basicas inerentes: os
turistas, as atracdes, 0s servigos turisticos, as infraestruturas bésicas, os transportes, 0s
sistemas de informacdo e diregdo e ainda os mecanismos de promogdo e
comercializacdo. Estas componentes basicas interligam-se como se pode verificar na

Figura 2.
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Fonte: Giiell, 1989.



2.3. Impactos positivos e negativos do turismo em regioes insulares

Na segunda metade do século XX, aquando do enorme desenvolvimento do turismo
a nivel global, despoletado pelas novas formas de transporte e comunicagoes,
determinados autores refletiram se o turismo seria uma promessa ou um risco. Nos dias
de hoje, este foi um tema que se tornou parte das investigagdes académicas, tendo em
conta a sua importancia a nivel mundial como a industria que mais emprega e serve
pessoas. Como em qualquer outro sector, este também traz impactos e consequéncias
que ndo podem ser evitados por menores ou insignificantes que parecam. Uma via
possivel de minimizar ou contornar esta situacdo ¢ a de criar um plano de gestdo e
procedimentos sustentaveis. O Governo Regional do Acgores apresentou, em 2016 o
plano estratégico e de marketing do turismo dos Acores que decorrerd até 2020. Desta
forma, minimizam-se os impactos negativos/consequéncias e ampliam-se os beneficios
do turismo. Estes beneficios/consequéncias devem-se ao facto de o destino turistico
receber visitantes nacionais e internacionais com perfis socioculturais e poderes de

compra bastante heterogéneos.

Contudo, existe uma grande dificuldade em quantificar e prever o nivel de risco e

consequéncias negativas que poderdo acontecer ou que ja aconteceram.

Archer, Cooper e Ruhanen (2005) referem quatro fatores que t€ém impactos com a
atividade do turismo, sendo estes: os efeitos econdmicos, os efeitos politicos, os efeitos

socioculturais e os efeitos ecologicos e ambientais.

Relativamente aos efeitos econdmicos, o aspeto que mais ressalta ¢ efetivamente a
natureza exportadora do turismo. A atividade turistica ao atrair visitantes da inicio a um

fluxo monetario, vindo do exterior que permanece na economia através do consumo de



produtos e servigos turisticos, mas também em produtos e servicos locais, como por
exemplo, artesanato, compra de livros, produtos gastrondomicos (licores, compotas,
queijos, queijadas), entre outros. Apesar de ser considerada uma atividade de
exportacdo, todo o consumo ¢ feito localmente o que também traz beneficios ao nivel
financeiro relativamente a reducdo dos custos de exportacdo dos produtos. Ainda de
acordo com o mesmo autor, este mesmo fluxo vai contribuir positivamente para a
balan¢a de pagamentos. Outros beneficios diretos resultantes desta atividade, como
qualquer outra atividade exportadora, incluem um maior volume de negbcios, o
aumento do rendimento familiar, a criagdo de emprego € o aumento de receitas para o

Estado.

Estes autores ainda fazem uma comparagao breve entre os efeitos economicos do
turismo doméstico e do turismo internacional, pelo que consideram que sdao algo
semelhantes. Enquanto o turismo internacional cria um fluxo monetério estrangeiro, o

turismo doméstico distribui a riqueza dentro dos limites de um mesmo pais.

Relativamente aos beneficios economicos e potencialidades nas regides
insulares/periféricas, como ¢ o caso da Regido Autonoma dos Agores, Archer, Cooper e
Ruhanen (2005), enunciam que o turismo nestas regides consegue ter um maior
impacto. Neste tipo de regido o turismo aparenta ser mais eficaz na criagao de postos de
trabalho e no aumento do rendimento disponivel nas familias, onde existe uma maior
limitagdo de alternativas que possibilitem o desenvolvimento, resultando num aumento

de qualidade de vida da populagdo residente.

Até entdo foram referidos somente aspetos positivos para a economia contudo, para
Archer, Cooper e Ruhanen (2005), estas regides insulares poderem beneficiar destes e
para que se possa receber os visitantes, ¢ necessario um grande investimento. Este

investimento deve-se ao facto de o turismo necessitar de uma rede de infra-estruturas
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inerentes aos produtos e servigos como: alojamentos, servi¢os de transporte aéreo,
maritimo ou terrestre ¢ uma rede de estradas/acessibilidades, o que destroi algum
patrimoénio ambiental. Nao sdo apenas necessarias condigdes fisicas, mas também a
existéncia de recursos humanos adequadamente instruidos para que possam dar resposta
a procura, oferecendo um servico minimamente competente. Seguindo esta linha de
pensamento, sdo também necessarias aplicagoes de recursos existentes na regido para
possibilitar o desenvolvimento do turismo. A titulo de exemplo sdo os terrenos cuja
procura aumenta para construg¢do destas infra-estruturas e criacao de atragdes/ produtos
turisticos que consequentemente tornam-se mais caros. Este € um outro aspeto negativo

para a populagdo residente, uma vez que os custos tornam-se mais elevados.

Quanto aos efeitos politicos, estes autores salientam o fato de o turismo
internacional fomentar, muitas vezes, um aumento de um consenso € paz entre as
nacoes. Esta realidade a maior parte das vezes fica muito aquém deste idealismo. As
viagens de longa distancia t€ém permitido o contato entre povos com estilos de vida
bastante contrastantes. Quanto maior a disparidade maiores poderdo ser as
consequéncias pelas diferencas politicas e socioculturais. Nas regides em
desenvolvimento podera acontecer um tipo de desenvolvimento 'meocolonial' onde as
companhias multinacionais tiram proveito da potencialidade local e regional, negociam
e resolvem os seus problemas com os governos nacionais, caso contrario o investimento
ndo é realizado. E referido ainda que as fun¢des mais baixas e menos pagas nestas
companhias sdo ocupadas pelos residentes. Por outro lado, o turismo doméstico reforca
um sentimento nacional, pois 0 povo preocupa-se mais com questdes locais. Se o
visitante nacional despertar um orgulho nacional este podera contribuir na prevengao da

fragmentacao regional.
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Nos paises em desenvolvimento, as viagens de estudo infantis domésticas podem
ter um efeito a longo prazo no refor¢o da unidade politica deste mesmo pais. O turismo
doméstico ¢ especialmente benéfico se as caracteristicas e identidades individuais ndo
se perderem com estes contactos, havendo um beneficio mutuo. Contudo, infelizmente
este contacto entre culturas nem sempre ¢ benéfico, havendo, por vezes, conflitos e até

distarbios.

Os efeitos socioculturais do turismo s3o dificilmente separados dos efeitos
politicos. Archer, Cooper e Ruhanen (2005) referem a andlise de Tsartas (2003) que
incidiu na influéncia das estruturas sociais locais relativamente a politica e
desenvolvimento do turismo nas ilhas gregas e 4reas costeiras. Como resultado surgiu
um desenvolvimento rapido e ndo planeado do turismo que foi em parte conduzido pela
pressao do turismo massificado e pela redugdo da agricultura como um sector
econémico. Um dos estimulantes ao desenvolvimento turistico ¢ a diferenga cultural
entre duas regidoes ou paises ou at¢é mesmo dentro de um destes. No entanto, se as
diferencas fisicas e de comportamento cultural forem muito elevadas poderao despoletar
antipatia ao invés de um entendimento mutuo. Como o turista ¢ na verdade um estranho
no destino este problema pode ser ainda mais agravado. Um caso concreto dos Agores ¢
a pratica da tourada na ilha Terceira que ja indignou grupos de turistas que os levou a
ter uma ideia negativa da regido. Efetivamente, de acordo com estes autores, para
muitos destinos pode ser desafiante criar um conjunto de produtos turisticos que apesar
de culturalmente diferentes, possam agradar os turistas. Por outro lado, nos destinos
mais desenvolvidos, por vezes, manipulam a cultura local e os costumes de forma a
agradar o visitante em troco de alguma autenticidade e orgulho. Normalmente, este tipo

de pratica ¢ realizada em concentragdes turisticas para mascarar a verdadeira cultura,

12



permanecendo ainda intacta em zonas menos turisticas. Em suma, existe sempre o risco

de perda de identidade cultural, denominada por aculturagao.

Ainda na visdo de Archer, Cooper e Ruhanen (2005), partindo do principio que o
turista estd sempre a procura do que ¢ realmente auténtico, determinadas regides
requisitam auxilio de especialistas para recuperar/reviver tradi¢cdes, costumes e até
mesmo artesanato que foi perdido. A intengdo dos povos ¢ realmente criar atratividade

para o seu destino, tornando-o mais apelativo.

A presenca de demasiados visitantes, por vezes causa algum desconforto nos
residentes, levando-os a mudarem-se para areas menos turisticas de forma a obter maior

tranquilidade.

A interagdo entre os habitantes locais e os turistas pode fazer com que os primeiros
se sintam motivados a melhorar a sua qualidade de vida, desejando aumentar o seu nivel
de escolaridade, obter um melhor emprego e consequentemente um melhor rendimento
disponivel, para que possam também viajar. Os maus costumes também poderdo ser
adquiridos pela populagdo local, como por exemplo, a prostituicdo, o uso de drogas e o

aumento da criminalidade.

Para Archer, Cooper e Ruhanen (2005), os governos, as operadoras de viagens e os
operadores de alojamento devem ter um compromisso com 0s visitantes € com 0s
residentes, fornecendo-lhes informagdo a respeito dos riscos locais de forma a

minimizar danos pessoais.

Outro impacto negativo ¢ a presenca excessiva de turistas em servicos € espacos
publicos que reduz a qualidade de experiéncia das férias e cria uma pressdo adicional

para os locais. O desenvolvimento turistico por vezes ¢ de tal modo que os proprios
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residentes ndo tém acesso a certas areas com recursos naturais adquiridos, por exemplo,

por grupos hoteleiros.

Na perspectiva de Archer, Cooper e Ruhanen (2005), o tipo ¢ a extensdo de
impactos ecologicos e ambientais pelos turistas variam de acordo com os seguintes

aspetos:

1.  Nivel do desenvolvimento;

2. Volume de visitantes num espaco;

3. Ouso do local em termos de area e temporal;

4. A natureza do local em questdo;

5. A natureza do planeamento e praticas de gestdo adotadas antes e depois do

desenvolvimento.

O mau planeamento ou a auséncia deste ja levou a construcdo de infra-estruturas
turisticas em locais inapropriados, onde o seu design e tipologia ndo estavam de acordo
com o ambiente cultural e natural. Os autores ainda referem que, nestes casos, o design
arquitetonico foi planeado para ir ao encontro dos desejos do visitante em vez de se
integrarem no local. Para além do mais, os problemas nao sdo so paisagisticos uma vez
que os dejetos destas infra-estruturas sdo libertados em rios € no mar, de forma nao

processada, nas zonas de lazer.

Existem também formas de desenvolvimento que destroem ambientes naturais
irreparaveis que sao na verdade os beneficios verdadeiros e de longo termo que ndo
foram valorizados o suficiente. Este poderia ser um caso referente aos Agores pelo que
se as entidades governamentais ndo tiverem em conta a sustentabilidade do destino, a
regido acabaria por perder os seus atrativos naturais e primarios, sendo na verdade o

produto atrativo principal. Quanto mais atrativo e popular ¢ um destino maior a
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probabilidade de se degradado pelo numero elevado de visitantes. Isto faz-nos relembrar
o caso dos Agores pelo que houve um crescimento significativo desde a entrada das
CABC. Estas mesmas companhias sao conhecidas por muitas vezes massificarem o
turismo, podendo ser um risco para 0s nossos recursos naturais. Outro impacto negativo
¢ a criagdo de poluicdo dos proprios turistas na natureza, nas lagoas, nas florestas e
miradouros. Um maior desenvolvimento turistico leva a uma maior presenga de turistas
logo também de servigos de transportes e empresas de animacao turistica. Ao haver
mais empresas desta tipologia, maior a libertacdo de gases poluentes. Outro impacto
negativo ¢ a constante retirada de elementos naturais como por exemplo, rochas,
minerais, plantas, por parte dos visitantes, degradando lentamente os recursos naturais,
mas também o risco de introdug@o de novas espécies, que podem alterar o equilibrio do

ecossistema, através da roupa e do calgcado, como exemplos.

Por outro lado, deve ser relembrado que o turismo no geral pode motivar a
conservagao do ambiente nas atragdes e centros turisticos. A titulo de exemplo, temos o
caso dos parques botanicos, jardins, miradouros, areas urbanas, espacgos de restauragao,
areas fluviais, entre outros. Para colaborar com esta conservagao as cimaras municipais
podem decidir cobrar uma taxa com o objetivo de preservar estes espacos, como foi o
caso da Lagoa das Furnas, garantindo a limpeza, supervisao e conservagao dos espacos
exteriores e dos balnearios.

De acordo com Archer, Cooper e Ruhanen (2005), as preocupacdes ambientais
durante os inicios do turismo massificado, na década de oitenta, eram minimas havendo
apenas a preocupacao de tentar fazer com que a oferta acompanhasse a procura. Com o
passar do tempo, desde os anos oitenta até os primeiros anos do século XXI, as taxas de
crescimento diminuiram e os turistas comegaram a levantar questdes sobre os excessos

do desenvolvimento turistico. No virar do século a industria turistica veio a amadurecer
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cada vez mais e as tendéncias dos viajantes, procurando cada vez mais um turismo
ligado a natureza. No passado a preocupagao com a sustentabilidade era reduzida, mas
esta alteragdo atual representa uma maior consciencializagdo da relacdo entre
necessidades do presente e futuro. Existiu, entretanto, a formacdo de pressdes
institucionais € governamentais que obrigou a industria a rever os seus procedimentos e

alterou mentalidades.

2.3.1. Efeitos sobre o emprego

O turismo representa, para uma regido, uma fonte de receita e de emprego, ao
mesmo tempo que desperta expectativa e esperanga quanto a melhores condi¢des de
vida. Porém, sendo o turismo uma atividade econdmica como outra qualquer pode ser
contraditoria, ou seja, pode gerar beneficios mas também problemas e conflitos. Esta
contradi¢do, a qual podemos chamar de desequilibrio, pode ser tanto maior quanto
maior for o desenvolvimento e investimento no turismo, associado a uma auséncia de
controlo por parte de uma ou mais entidades governamentais. Contudo, a criagdo de
empregos diretos e indiretos ¢ uma das vantagens positivas e mais imediatas que se

fazem sentir numa sociedade.

De acordo com Turner e Sears (2013), o turismo e as viagens (T&V) empregam
mais de noventa e oito milhdes de pessoas no mundo, representando mais de 3% de
todos os empregos. Se tivermos em conta os beneficios e impactos diretos e indiretos,
esta industria contribui para um em cada onze empregos no mundo. A quota de
empregabilidade que o T&V oferecem ¢ bastante maior do que a combinacdo das
industrias de fabrico de automoveis e de producdo de quimicos, em qualquer regido do
mundo. A perspetiva de crescimento de emprego no turismo também ¢ promissora,

revelando um crescimento de 1,9% na proxima década comparativamente com o
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crescimento de 1,2% da oferta de empregos mundial. Os autores ainda escolheram
algumas industrias com fins de comparagdo precisamente porque tém um efeito e
presenca na economia semelhante. A este tipo de estudo chama-se “benchmarking”,
alguns dos quais foram incluidos: minas, extracdo de o6leo, gas natural e metais.
Educagdao e servigos relacionados. Producdo de quimicos, inclusive drogas e
medicamentos, plasticos, borrachas, tintas, vernizes, cosmética, materiais de limpeza,
fertilizantes. Nesta lista ainda se encontram industrias multibiliondrias como a produgao
de carros, comunicagdes e servigos financeiros. Isto serve de exemplo representando a

importancia e peso do T&V na oferta de emprego e igualmente na economia mundial.

| Europa(2437) | [América do Norte (4.709)|

| Sudeste da Asia (7.348) |

/ |Améri:3 Latina {4.513]|

-
MEdio Oriente (1.413)

| Norte de Africa [1.689) |

T ]

““"’*\'“1 Africa subsariana (3.197) |

Sul da Asia (3,820

| Nordeste da Asia (23.547) |

Figura 3. Contribuicao regional para o crescimento global do T&V, em milhares
(2012-2022)

Fonte: Turner e Sears (2013)

Tendo em conta a constatacdo de potencialidade do turismo e a existéncia de
desemprego em vdrios paises, torna-se imprescindivel saber se ¢ possivel e como tirar
proveito, desenvolvendo esta industria. A Figura 3 acima representada revela uma

previsdo da criagdo de empregos resultante da induastria de T&V, em termos globais,
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entre 2012 e 2022. Como se pode constatar pelo grafico, a regido que apresenta um
maior indice de crescimento é o Nordeste da Asia, criando vinte e trés mil e novecentos
e quarenta e sete postos de trabalho onde efetivamente o destino Asiatico cresce a olhos
vistos. Seguindo ainda Turner e Sears (2013), nas Ultimas duas décadas o T&V tiveram
um papel cada vez mais importante no desenvolvimento das economias internacionais,
logo também na criagdo de emprego. O aumento de viagens permitiu a que as pessoas
desfrutassem mais do lazer, o desenvolvimento e maior acessibilidade dos sistemas de
transporte, novas coneccdoes de negocios entre paises, desenvolvimento das
comunicagdes fornecendo novas portas ao marketing € novos servicos turisticos.
Para dar apoio e suportar toda esta estrutura, ¢ primeiramente necessaria uma
intervengdo vasta de investimento publico e privado. Como base e como primeira etapa,
ha que estabelecer uma rede de infra-estruturas que dé apoio e permita o desenrolar dos
servicos e atividades turisticas de todos os tipos. E do senso comum que isto implica a
uma contratagdo de mao-de-obra, sendo na sua maioria especializada ou pelo menos
com algum grau de formacao na area. Quanto mais visitas terd uma dada regido, havera
um maior incentivo na criagdo de mais servigos turisticos, edifica¢des/infra-estruturas
(como hotéis ou terminais) e empresas afetas a industria. Esta rede crescente criard por
sua vez postos de trabalho, mas também gerarda uma multiplicacdo de beneficios

indiretos a empresas/entidades que apoiam a operacionalizag@o da industria turistica.

A aposta no turismo também pode ser uma opg¢do atrativa para regides rurais e
insulares, como os Acores, onde se dependia fortemente de um nimero limitado de
producdes ou onde ndo existem fontes de matéria-prima lucrativa. Efetivamente, nos
Acores e sobretudo na ilha de Sdo Miguel, a economia sempre se debrugou e tendeu a
depender de culturas ou negocios pouco diversificados, ficando quase sempre com uma

economia incerta/instdvel. Conforme Dias (1995), temos como exemplo a cultura da
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laranja, que foi impulsionadora das exportagdes, contribuindo imensamente a economia
Acgoreana no século XVIII, até finais de século XIX. Com o colapso do negocio da
laranja a economia também esteve em grande queda, havendo que procurar outros tipos
de cultivo e producdes para compensar. Esta foi uma altura em que se deu inicio a
producao de novos produtos iconicos de hoje, como o chd e o anands. Outro grande
cultivo que tivemos em Sao Miguel foi o trigo e o pastel (uma planta tintureira), sendo

que o primeiro perdurou até meados do século XX.

Posto isto, de acordo com Turner e Sears (2013), a aposta do turismo para estas
regides enquadradas neste sentido pode ser benéfica e atractiva para as populagdes, pois
ndo sO cria postos de trabalho como gera estabilidade de empregabilidade, geram
receitas enquanto promovem a cultura e as tradigdes. Afirmam ainda que, ndo sé o
surgimento de destinos emergentes que tém contribuido para a criagdo de empregos
relacionados com T&V, mas varios paises, cujo sector dominante da economia ¢ o
sector secundario (industrializacdo) também, t€m transitado para o sector tercidrio

(também conhecido como o sector dos servigos).

Uma economia que se baseia mais no sector tercidrio ird necessitar de muita mao-
de-obra, ao passo que o sector secundario atualmente se encontra bastante automatizado
e mecanizado. As industrias tecnologicas, mineraldgicas e automobilisticas poderdo ter
mais potencial em gerar mais riqueza, mas distribuem esta de uma forma muito mais
pobre e com potencial menor em criar mais postos de trabalho diretos e indiretos. Em
termos simples, trata-se de realizar escolhas dependendo dos recursos naturais
existentes, da localizacdo geografica associada as vantagens e desvantagens que esta
apresenta, da situagdo de empregabilidade da regido, da mao-de-obra qualificada
existente, da potencialidade em criar atragdo em termos de destino turistico, entre outros

factores. Esta regido ao transitar para um sector tercidrio ird aumentar a sua margem de
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contribuicdo de empregos relacionados com T&V, gerando um aumento da quota de
producao desta industria contribuindo com o PIB. Contudo, a industria turistica por ser

sazonal implica oscilagdes na taxa de empregabilidade ao longo do ano.

Nunes (2010) afirma que os beneficios respeitantes a capacidade de criagdo de
emprego ¢ muitas vezes subestimada, pelo facto de a industria ser sazonal. A opinido
deste autor vai ao encontro de Archer, Cooper e Ruhanen (2005), ao afirmar que os
cargos mais elevados sdo destinados a profissionais estrangeiros ou de outras regides

nacionais, ficando os residentes locais em desvantagem em termos de proveitos.

2.3.2 O efeito multiplicador do turismo

r

O turismo ¢ considerado um sector econdmico de exportagdo. Nao obstante da
auséncia de exportacdo de servicos ou produtos para o estrangeiro, trata-se da prestacao
de um servigo consumido in loco, pago por dinheiro vindo de outro pais. Significa ainda
que ¢ altamente benéfico para o PIB, contribuindo nos valores de exportagdo e tendo

impacto na balanga de pagamentos.

Além disso, este tipo de setor ¢ também conhecido pelo seu elevado efeito
multiplicador. De uma forma muito sucinta, o efeito multiplicador trata-se do contributo
econdmico que um determinado setor gera para todos os restantes afetos a este, direta
ou indiretamente, na propria econdémica local. Assim, o efeito multiplicador serda maior
ou menor de acordo com a sua interacdo junto dos restantes setores econdmicos. A
atividade turistica, de uma forma geral, requer uma exaustiva requisi¢do de servicos e
de produtos de companhias ndo afetas diretamente ao turismo. Temos como exemplo os
servicos de alojamento, necessitando da construgdo civil, de funciondrios de variadas

areas, de bens materiais, de servicos de manutencdo, de todos os tipos de bens
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alimentares, de fontes energéticas, servicos de transporte, etc. Desta forma, o turismo ao
crescer numa regido ira criar mais empresas, fornecendo mais postos de trabalho. Dito
isto e associando ao efeito multiplicador, estas novas empresas € o crescimento das ja
existentes, irdo beneficiar ainda mais na criacdo de novos postos de trabalho. A
presenca de mais visitantes estrangeiros fomenta a abertura de mais e novos servigos,
como restaurantes ou infra-estruturas, que também beneficiam os residentes e isso

revela um aumento na qualidade de vida destes.

Segundo Silva (2004), simplificando mais ainda, por exemplo no caso do
pagamento pela estada a um hotel, o dinheiro nado fica todo em poder do hoteleiro ou do
dono do restaurante que o recebe, sendo utilizado para pagamento dos varios bens e
servicos necessarios a estes prestadores do servigo para satisfazer as necessidades do
turista. Uma das formas de se mensurar o efeito multiplicador pode ser realizada através

do modelo de Keynes.

Temos como exemplo o caso de sucesso na Suécia, que teve um desenvolvimento
do turismo, mais concretamente no aumento do consumo estrangeiro, em 2009. De

acordo com o The Local:

As receitas totais do turismo aumentaram mais de 60% em 251 bilides de
coroas Suecas (cerca de 27 bilides de euros), criaram cerca de 12 mil postos
de trabalho a tempo inteiro, enquanto o valor de exportagdes, medido pelo
consumo de visitantes estrangeiros na Suécia, aumentou 13% em 93.6
bilides de coroas Suecas (mais de 10 bilides de euros). Este resultado foi
maior do que as exportacdes combinadas de carros, ferro e ago.

O The Local também revela que a Suécia tem perfeita no¢ao que o turismo nao so6
tem uma elevada necessidade, como tem um grande impacto no emprego nacional: “O

turismo € uma industria que tem uso intensivo de mao-de-obra". Desde o ano 2000, o
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sector criou mais de trezentos e sessenta mil novos postos de trabalho a tempo inteiro,
um aumento em torno de 30%, enquanto o emprego total na Suécia aumentou 4% no

periodo correspondente.

Em 2009, o numero de trabalhadores a tempo inteiro aumentou para os cento e
sessenta mil, um aumento de 8% no ano anterior. Para um pais dependente das
exportacdes como a Suécia, o turismo nunca teve tanta importdncia para o

desenvolvimento da economia Sueca.

Na perspetiva de Cooper (2007), as consequéncias diretas das atividades turisticas
sdo os gastos feitos pelos turistas nos locais que fornecem os bens e servigos turisticos,
sendo que parte desse valor ¢ utilizado para pagar outros servigos e produtos
provenientes de outras empresas e/ou regides (importagdes). Na oOtica de, Fletcher e
Archer (1991), o conceito de “multiplicador turistico” sdo as consequéncias que as
vendas de uma empresa tém sobre a economia de uma determinada regido. Isto leva a
uma interdependéncia entre empresas e sectores, uma vez que ¢ um processo que
necessita da compra e venda mutua. De acordo com Nunes (2010) e simplificando o
processo pode ocorrer o chamado "efeito domind", pois se houver uma falha de alguma
das partes, pode desencadear ndo sé a falha da prestacdo do servigo ou produto turistico
final, mas também os restantes setores de fornecedores ligados a area, o que leva por
sua vez a uma reducao de producao geral, a diminuicao de aproveitamento de receitas, a
uma diminui¢do da taxa de emprego e a uma diminui¢cdo da média de renda familiar, a
uma cobranga de impostos menor e consequentemente, contribuindo menos para com o

PIB.

Ainda nesta linha de ideias, Mathieson ¢ Wall (1982), abordam a tematica dos
rendimentos do Estado resultantes da atividade turistica, que podem ser "diretos" ou

"indiretos". Os proveitos diretos dizem respeito a cobranca de taxas e impostos sobre as
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empresas ¢ funciondrios do setor do turismo. No caso dos proveitos "indiretos", mais
dificilmente mensuraveis, dizem respeito as taxas e impostos que sao conjugados aos

produtos e servicos oferecidos de forma direta aos turistas.

Nunes (2010) refere o caso particular do emprego, classificando-o como um
proveito "direto" uma vez que ¢ criado de forma a satisfazer a procura turistica. Como
resultado do efeito multiplicador, os proveitos do emprego sdo por ele considerados
"indiretos", aquando da subcontratacdo de bens, servicos ou recursos a outras
organizagdes externas, de forma a complementar e a permitir a prestacdo de um servico
ou produto final. Neste ultimo caso torna-se dificil quantificar o nimero de

trabalhadores afetos ao setor turistico, de uma forma geral.

2.4. Companbhias aéreas de baixo custo (CABC)

2.4.1. O que sdo as companhias aéreas de baixo custo

O meio de transporte aéreo ja ha muitos anos que vem sendo associado como o
meio de transporte de viagens turisticas, sobretudo quando se trata de turismo
internacional. Foi o meio de transporte que permitiu as viagens globais de uma forma
mais facilitada, rapida e movendo grandes quantidades de viajantes, revolucionando

assim a industria turistica.

De acordo com Olipra (2012), o transporte aéreo tem sido o meio de transporte que
mais tem crescido nos anos recentes. O autor completa esta afirmacdo, citando IATA
(2006), que se trata um dos maiores setores da economia global, gerando cerca de
quatrocentos e treze bilides de dolares de receitas por ano. O autor refere ainda que um
dos grandes fatores que permitiram o rapido crescimento da industria de aviacao foi a

progressiva liberalizagdo do seu setor a nivel mundial, sendo que a liberaliza¢do foi
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implementada gradualmente entre 1987 ¢ 1992, permanecendo totalmente liberalizada

no dia um de abril de 1997 (refere Olipra, citando Szymajda (2002)).

Retrocedendo no tempo, Olipra expde, de uma forma breve e simplificada, como e
quando teve inicio a era das viagens aéreas de baixo custo. Esta mesma era teve inicio
nos Estados Unidos da América, no ano de 1971, com a formacdo da companhia aérea
South-West Airlines, pelos empresarios Rolling King e Herb Kelleher. No territorio
Europeu a primeira companhia aérea desta tipologia foi a Ryanair, estabelecida na
Irlanda em 1985 pela familia Ryan. Contudo, a familia Ryan decidiu reestruturar a sua
companhia e “copiou” o modelo de tarifas baixas da companhia aérea Americana South-
West, em 1990. Relativamente a Easylet, esta foi fundada na Bretanha em 1995,
considerada como a segunda maior companhia aérea de baixo custo na Europa, tendo
iniciado com voos entre Londres (aeroporto Luton) e Glasgow (na Escécia). Refere o
autor, baseado em Jones (2007) a seguinte frase: “O preco do bilhete era equivalente ao

de um par de jeans”.

Posto isto, as CABC, também conhecidas como companhias "low cost" ou "no-
frill" s3o empresas que oferecem ligacdes muito mais acessiveis do que as companhias
comuns e, geralmente, operam em rotas populares, entre grandes cidades e/ou destinos
com grande atratividade. No entanto, para permitir a oferta de tarifas mais baixas, estas
linhas aéreas impdem a aplicacdo de algumas diferencas na operacionalizacdo e nas
propriedades do servico comparativamente com as linhas aéreas regulares. Gongalves
(2009) refere alguns dos métodos aplicados neste tipo de companhia aérea, sendo que as
LCA’s (Low Cost Airlines) operam tipicamente com avides modernos de cabine Unica e,
geralmente, a frota inteira usa apenas um unico tipo de avido, reduzindo os custos de
manuten¢do e de formacdo. Também incluem muito poucas tranquilidades, como

refeicdes gratuitas, bebidas ou jornais. Estas medidas permitem as LCAs reduzir
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imensamente 0s seus custos marginais mas mantém-se bastante flexiveis em termos de
gestdo de rendimento ao variar as tarifas de acordo com o tempo, dia ou época das
partidas. Geralmente as tarifas mais baixas podem ser reservadas varias semanas ou
meses antes do dia da viagem pretendido. Desta forma, a LCA consegue maximizar a

sua receita a partir dos potenciais clientes.

Seguindo esta linha de pensamento, o autor Olipra apresenta uma breve lista dos

métodos operacionais passiveis de descrever a filosofia das CABC:

1.  Foco em minimizar os custos e maximizar a eficiéncia;

2. Baixos custos traduzem-se em tarifas baixas para os consumidores;

3. Prestagdo de servigo point-to-point ao invés do modelo hub-and-spoke (debatido
mais abaixo);

4.  Voos diretos entre regioes;

5. Utilizagdo maioritaria de aeroportos secundarios e regionais;

6.  Utilizagdo de aeronaves mais recentes, menos poluentes e mais eficientes.

Como foi acima mencionado, o modelo utilizado por este tipo de companhias ¢ o
point-to-point. De acordo com um blogue da Universidade de Cornell, este modelo
point-to-point pode ser descrito da seguinte forma: “minimiza conecgdes e tempo de
viagem. Pelo facto de haver menos transferéncias de bagagem existe uma menor risco
de perda de bagagem. Outro aspeto a ter em conta ¢ a inexisténcia de interdependéncia
de voos, o que significa que o atrase de um voo ou encerramento de um aeroporto nao
ira afetar significativamente os horérios de outros voos. Isto previne o acumulo de

atrasos que replica o efeito bola de neve.
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O modelo hub-and-spoke apresenta um sistema que exige menos rotas para dar
resposta a rede. Isto acontece pois os avides fazem paragens em terminais intermédios
(chamados voos de ligacao) o que exigem, por vezes, pequenos ou substanciais desvios
e mais tempo de viagem. Por outro lado, como existem menos rotas e, mantendo o
mesmo numero de aeronaves, as companhias aéreas podem programar voos de forma

mais frequente e dar uso da méxima capacidade de cada uma destas.

De forma a aprofundar um pouco mais este topico citamos Verissimo e Rodrigues

(2012), que nos apresentam outras caracteristicas das CABC:

1.  Reduc¢do de custos: A empresa pratica um pre¢o mais baixo porque cobra apenas
pelo produto ou servigo principal e aplica taxas pelos servigos extra, que o cliente
pode querer dispensar.

2. Estrutura: Uma empresa prestadora de servigos low-cost tem “uma estrutura de
organiza¢do muito leve, que lhe permite oferecer um produto ou servigo a um
prego que um concorrente que tenha estruturas mais complexas ndo consegue
igualar”.

3. Competitividade: Os precos dos servicos low-cost levaram outras empresas a
adotarem pregos mais competitivos.

4.  Garantias: As garantias do servico mantém-se. “Existe a ideia de que para ter um
servico low-cost € preciso prescindir de garantias, mas isso ndo ¢ legalmente
possivel”.

5. Internet: Estas empresas apostam muitas vezes na venda direta pela Internet. Nas
aquisicoes feitas através da Internet “existe uma protecdo assegurada ao
consumidor, com um prazo para desistir da contratagdo”, mas ¢é preciso ter

atencdo aos sifes que ndo sao de dominio nacional, uma vez que “um problema
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com a entrega do bem ou com a garantia de um equipamento pode ser mais dificil

de resolver”.

Outro aspeto que importa salientar ¢ a diferenca da taxa de ocupagao entre os dois
modelos de companhias aéreas. De acordo com os dados reunidos por Olipra,
apresentamos a Figura 4 que tem énfase na taxa de ocupacdo das CABC Ryanair e
EasylJet, em rotas Europeias, comparando ainda com a taxa de ocupag¢do média das

companhias aéreas tradicionais entre o ano 2000 e 2007.
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Figura 4. Taxa de ocupacao de companhias aéreas, em territorio
Europeu, no periodo 2000 a 2007.

Fonte: Olipra, 2012

As companhias aéreas tradicionais encontram-se representadas pela AEA
(Association of European Airlines) por estarem afiliadas a esta. O autor explica que a
diferenca verificada no fator taxa de ocupacdo entre os dois modelos de companhias
aéreas incide no facto de as CABC aplicarem uma politica de marketing agressiva

baseada nas suas tarifas baixas.
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Quanto ao desenvolvimento das CABC, de acordo com Olipra, estas cresceram
mais rapido na Gra-Bretanha, em rotas entre o Reino Unido e a Irlanda devido aos
custos menores da mao-de-obra, a dimensdao de mercado e a um ambiente regulamentar

relativamente liberal existente.
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Figura 5. Numero de passageiros transportados por companhias aéreas de
baixo custo na Europa, entre 1999 ¢ 2011 (em milhdes).

Fonte: Olipra, 2012

2.4.2. Impactos positivos e negativos das CABC nas regioes insulares

Uma das caracteristicas das regides insulares ¢ a sua limitagdo de area geografica
aliada a uma posicdo geografica que muitas vezes impdem uma série de factores sendo,
talvez, os negativos talvez mais evidentes do que os fatores positivos. Outra questdo que
pode agravar ainda mais a situagdo ¢ a dispersdo do territério como, apelando um
exemplo concreto, o caso do arquipélago Acoriano que apresenta um conjunto de nove

ilhas dispersas. Em grosso modo, de acordo com o Relatério do Estado do Ordenamento
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do Territorio (2013), as ilhas agorianas também se encontram substancialmente
afastadas do continente Europeu, a uma distdncia de mil quatrocentos e trinta
quilémetros e apresentando uma superficie de dois mil trezentos e trinta e quatro

quilometros quadrados, correspondendo cerca de 2,6% do territdrio nacional.

Estas condi¢des impostas pelo territoério t€ém, de facto, extrema influéncia no
desenvolvimento da economia regional, dos seus tipos de actividade, forma de gestdo e
ordenamento territorial. Turner e Sears (2013) mencionam o seguinte: “As viagens € 0
turismo poderdo ser uma opg¢do atractiva para um desenvolvimento estimulante em
paises e regides que ja dependeram bastante da subsisténcia a partir da agricultura,
extrac¢do de recursos naturais, ou auto-emprego informal”. Efetivamente a RAA ¢ o
caso disto mesmo, dependendo durante décadas, ou mesmo séculos, da agricultura,
pescas e, mais importante ¢ recentemente, da industria leiteira. O turismo passa entdo a

ser uma nova aposta nos Agores em alternativa a estes outros setores.

O facto do mercado aéreo regional ter sido monopolistico somado ao facto da
regido ter pouca visibilidade, ndo contribuiu para o desenvolvimento do turismo na
regido. No ano 2015, o mercado aéreo foi liberalizado, permitindo a entrada das duas
CABC que ja previamente analisamos, a Ryanair e a EasyJet. Posto isto, coloca-se a
seguinte questdo: o que representa a presenca deste tipo de CABC para as regides

insulares, como os Acgores?

De uma forma muito breve, as CABC alteram: comportamentos dos consumidores,
a competitividade numa dada regido, os pregos das tarifas, o desempenho do

crescimento econdmico na regido, o ambiente e a seguranga.

Na otica de Gongalves (2009), as CABC tiveram um grande contributo para o

crescimento do nimero de companhias aéreas na Europa, sobretudo apds a liberalizacao
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do espaco aéreo. Este tipo de companhia veio estabelecer rotas novas e diretas,
oferecendo maiores frequéncias. Os aeroportos regionais acabam assim por ser
beneficiados, pois alguns destes ndo eram atrativos para as companhias aéreas
tradicionais. Esta conveniéncia do maior leque de escolhas juntamente com precgos
muito mais acessiveis para os consumidores, levou a uma alteracdo do comportamento
de escolha dos viajantes, fazendo com que escolhessem viajar com as CABC. Esta
alteracdo verificou-se mesmo naqueles que optavam por viajar noutros meios de
transporte, como o terrestre, € os que ndo disponham de meios financeiros para viajar
nas linhas aéreas tradicionais. Isto significa que este tipo de companhia aérea

revolucionou a forma como os Europeus viajam, trazendo impactos sociais positivos.

No que toca a reducao dos precos das tarifas, esta teve efeito devido ao aumento da
concorréncia e crescimento das CABC. Com o aumento da concorréncia as companhias
tradicionais tiveram que seguir a tendéncia, reduzindo o custo das tarifas e restricoes de

forma a tentar manter as suas cotas de mercado.

No que toca aos impactos socioecondémicos regionais com o alargamento das
viagens ¢ do fluxo de visitantes, a regido beneficia com os aumentos das taxas e
impostos cobrados. Este aumento ¢ direcionado sobretudo para as entidades
governamentais e a titulo de exemplo, de acordo com o estudo de Kupfer e Lagneaux
(2009), estima-se que os impostos pagos as autoridades locais atingiram um valor de
noventa ¢ um milhdes de euros, em 2002, enquanto as vantagens de custo e
produtividade para as companhias regionais foram avaliadas em cento e quarenta e sete
milhdes e seiscentos mil euros. A juntar a isto, para além de haver mais visitantes o
gasto médio dos visitantes na regido, de acordo com Baum (2004) foi de duzentos e

oitenta e cinco euros e quarenta e dois céntimos por viagem.
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Um dos pilares da Unido Europeia ¢ a livre circulagao de cidaddaos na UE. Com este
incremento de novas linhas aéreas que ligam as pequenas regides aos grandes centros
Europeus de forma mais acessivel vai ao encontro deste pilar da UE. Efetivamente, as
CABC promovem assim uma mobilidade maior, contribuindo para uma igualdade e

coesdo entre as regioes Europeias.

Quanto aos impactos ambientais, a primeira consequéncia que surge ¢ a adi¢cdo de
gases poluentes, contribuidores do efeito de estufa. A presenca de mais aeronaves e
linhas aéreas operacionais numa regido, naturalmente que vem trazer uma maior
libertacdo destes gases, especialmente se tivermos em conta que o transporte aéreo ¢
uma das maiores fontes de polui¢do. Para além do mais as aeronaves ddo um contributo
para a polui¢do sonora, sendo que um aumento da circulagao destes meios de transporte
leva a uma diminui¢do de qualidade de vida das pessoas que residem junto ao aeroporto.
Contudo, deve ser salientado que as frotas das CABC apresentam caracteristicas mais
ecologicas, visto que um dos seus objetivos ¢ utilizar frotas mais recentes (e
consequentemente mais eficientes) como forma de minimizar os custos. Outra

propriedade destas frotas modernas ¢ a produgao de menos ruido.

O modelo deste tipo de companhia aérea apresenta também uma maior eficiéncia
no aproveitamento do espaco interior das aeronaves, uma vez que conseguem
transportar mais passageiros de uma sO6 vez, reduzindo assim as emissdes por
passageiro. Para além do mais existe uma menor produ¢do de lixo nas viagens, tendo
em conta que estas ndo servem refeicoes gratuitas, jornais/revistas, etc. Apesar de tudo

estas companhias ndo deixam de ser grandes contribuidoras de poluicao.

Um dos grandes beneficios da operacionalizagdo de uma CABC numa dada regido
pequena/insular ¢ a promog¢ao da regido como um destino turistico. Este tipo de

companhia aérea realiza as suas vendas via web pelo que faz a promocao dos destinos
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que tém disponiveis, apresentando imagens apelativas dos mesmos. Sendo, por
exemplo, a Ryanair e a EasyJet, as duas maiores companhias das CABC na Europa e
encontrando-se a operacionalizar na R.A.A. estas contribuem de forma substancial para

a visibilidade a nivel Europeu do destino turistico Agores.

Por outro lado, isto pode levar ao risco das CABC trazerem, por vezes, para uma
pequena regido a massificagdo do turismo que poderd ndo ser imediata, mas com o
aumento gradual da popularidade do destino, isto podera acontecer. Este incremento do
nimero de visitas pode vir a superar as capacidades naturais que o destino apresenta,
passivel de criar danos irreparaveis. As CABC contribuem assim para os impactos

negativos do turismo anteriormente debatidos.

De acordo com o autor, o crescimento do trafego induzido e as condigdes de
mercado aéreo levam a um impacto nos aeroportos regionais/ secundarios que estdo
geralmente subutilizados. A subutilizagdo impde a necessidade de cobrir os custos fixos
mesmo com o trafego limitado existente. Com o aumento do fluxo do trafego aéreo que
as CABC trazem, acabam por contribuir neste sentido, gerando receitas para o
aeroporto. O aumento do fluxo de turistas que estas produzem atrai negdcios nao aéreos
que acabam também por beneficiar o aeroporto. Negocios estes como, por exemplo,
rent a car, servigos de transfer, bares, restaurantes, lojas, bancos, entre outros. Com este
crescimento, por vezes os aeroportos t€ém que modernizar a sua estrutura e construir
parques de estacionamento e areas comerciais adicionais. Efetivamente, esta situagdo ja
se comegou a verificar no aeroporto Jodo Paulo II, em Ponta Delgada, onde ja surgiram
novos quiosques de companhias de rent a car e surgiu uma alteracio na

operacionaliza¢do do parque de estacionamento.
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CAPITULO 1II - Os Acores e o turismo

3.1. Analise de um inquérito aos residentes sobre o turismo nos Acores

Foi no contexto da presenca do turismo nos Acores, cujos efeitos nas regides
insulares foram ja debatidos, que surgiu a iniciativa do langcamento de um inquérito aos
residentes sobre o turismo nos agores, realizado pelo Servigo Regional de Estatistica dos
Acores (SREA), em 2005. O estudo incide sobre Indicadores de Sustentabilidade do
Turismo nos Agores: o papel das opinides e da atitude dos residentes face ao Turismo
na Regido. Os inquéritos do presente estudo reuniram uma amostra de cerca de mil e
setecentos individuos, com idade superior a quinze anos. Na Figura 6 encontram-se os
resultados obtidos face a opinido dos residentes perante algumas afirmagdes. Os
inquiridos tiveram de responder as afirmacgdes respondendo “positiva” representando
‘concordo’, e “negativa” caso entendessem ‘discordo’ com as referidas afirmacdes.
Frejudica os padries maorais da sociedade local

Dificult & © acesso dos resident s a locais de lazer

Frowoca escassez dos recursoe nat wrais locais

Frejudica o meio ambent &
Aument 3 a criminalidade

O Acores {&m cont role sobre o t urismo

MNegativas

Aument 3 os pregos dos produt os
Pessoalment & beneficio com o { urisma

Cs resident es t &m acesso ao0s senipos uwsados pelos {urist as
0 dinhero gast o palos {urist as fica na Regdo

Ajuda a criar noviE Serios QUE SEMVET 05 resident es

D& ermprego 3 juvent ude local

Cria post os de trabalho para os resident es

Estimula a cult ura local e o art esanat o

0 Turismo & bom para os Agores

Figura 6. Percentagem de opinides em relagao as afirmagdes apresentadas.

Fonte: Turisativa, 2012
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De acordo com os resultados obtidos ¢ possivel observar que as opinides dos
residentes dos Acgores, perante o turismo, foram bastante positivas na sua maioria. Vale
a pena salientar que algumas das frases referiram também impactes negativos, pelo que
mesmo assim os inquiridos responderam com uma resposta positiva, revelando que
estao despertos para os efeitos positivos e negativos do desenvolvimento e da atividade
turistica. No entanto, existiam ainda inquiridos que desconheciam os impactes
negativos.

Citando uma das conclusdes do SREA,

Estes resultados sugerem que os residentes nos Agores tém consciéncia ou
tém sido informados dos beneficios sociais criados pelo desenvolvimento
desta atividade, mas ignoram ou ndo valorizam os problemas que o Turismo
pode trazer em termos de choques culturais e de impactes ambientais
negativos, problemas que afetam j& muitos destinos turisticos, mas que
ainda ndo s3o visiveis nos Agores; talvez por isso, os residentes nao
os reconhecam como custos ou problemas associados ao Turismo.
Na figura 7, encontra-se quantificado o numero de inquiridos que ndo tiveram
opinido relativamente as frases apresentadas. Um dos motivos pela qual existia uma
grande auséncia de opinido pode passar pelo facto de o turismo em 2005 ter tido um

foco de aten¢do ainda reduzido, uma menor dimensdao na regido, revelando uma

imaturidade/ inexperiéncia da comunidade Acoriana.
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O Turesmo & bom para os Agores

Estimula a cultura local @ 0 il esanat o
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Auda a oriar NOVOS SOMIQE QU SETVE 05 resident es
Prejudica os padrfes moras da sociedace ocal
Dificuit a 0 acesso dos resident e a locais de lazer
Aurment a a oriminaldace

Provoca escassez dos recursos nal uraes locats

Pes soatment @ beneficks com o Lurismo

Aurment a o8 precos dos produt os

O resident = | ém acesso a0s senipos usados peios [uristas
Odinhairo gast o pios 1urist as fica na Ragio

06 Agores 1ém cont role scbre o furismo 578

Figura 7. Percentagem das respostas sem opinido (ndo concordo nem discordo) em
2005.

Fonte: Turisativa, 2012

Em jeito de conclusdo, e de um modo breve e geral, Correia (2002), apresenta
alguns aspetos negativos acerca do turismo nas ilhas, podendo ser passivel de acontecer

na regiao:

1.  “O perigo da dependéncia do turismo enquanto atividade econémica fundamental
numa ilha ou arquipélago, pelo facto de ser uma atividade, por norma, sazonal e
com uma procura bastante elastica (tal como ja vimos anteriormente);

2. A ilusdo dos beneficios que o turismo traz para o emprego, devido ao facto de os
lugares melhor renumerados serem, habitualmente, ocupados por ndo residentes;

3.  As graves consequéncias que o elevado nimero de turistas numa ilha pode trazer
para a comunidade local em termos culturais, sociais e ambientais, devido a sua

reduzida dimensdo”.
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3.2. Analise SWOT do turismo aplicado aos Acores

Um destino turistico tem também as suas potencialidades, pontos fracos, pontos
fortes e ameagas, como qualquer produto ou servico. Uma das caracteristicas do turismo
¢ a sazonalidade que afeta todos os destinos turisticos, fazendo deste um 6timo e mais
obvio exemplo a nivel global. A RAA enquanto destino turistico ndao ¢ exce¢do, sendo
que o facto de ser uma regido insular implica uma série de outras questdes que podem
ser tanto benéficas como ameacgadoras. Uma das qualidades que ¢ inerente a regido e
nao existem formas de controlar passa pela sua localizagdo geografica, fazendo com que
esta fique isolada/afastada dos grandes centros internacionais. Isto implica a distancia de
viagem, limitacdo de ligagdes aéreas e que por sua vez, aumentam os custos das tarifas
acreas. Este foi um ponto fraco e ameaga que assolou a RAA como destino turistico
durante varios anos. Contudo, se bem executado e planeado, este ponto fraco pode ser
utilizado como oportunidade, utilizando como argumento ou vantagem estratégica para
promover a regido como um destino pouco frequentado/virgem para todos os viajantes
que preferem optar por viajar para um destino turistico ligado a natureza isento de
turismo de massas (pelo menos para ja). Para tal, ¢ necessario elaborar um estudo
demografico para conseguir atrair mercados emissores com tal segmentagdo de
potenciais clientes, dependendo da estratégia do destino. Por tudo isto, torna-se ainda
mais reforcada a necessidade de elaborar um balanco dos fatores inerentes as condicoes

envolventes e caracteristicas da RAA.

A tabela 1 apresenta um estudo efetuado pela ES Research- Research Sectorial, em

2009, expondo os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades da RAA.
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Tabela 1. Analise SWOT de carater turistico dos Acores

Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Oferta impar de recursos naturais; 1. Reduzida notoriedade;

2. Autenticidade; 2. Fraca dinamizac¢ao comercial e de

3. Reduzida intensidade turistica; marketing;

4. Oferta com elevado potencial de criagdo de 3. Oferta pouco explorada e dirigida;
clusters como desporto, turismo wellness, 4. Turismo com posicionamento de
mergulho e outras como whalewatching; reduzida a¢do, animagao ou emogao.

5. A conceituada revista National Geografic
Traveller classificou os Agores como o
segundo melhor destino do mundo em
turismo sustentavel.

Oportunidades Ameacas
1. Incrementar a dinamizagdo comercial da 1. Oferta turistica de reduzidos volumes,
oferta; podendo verificar-se menor vontade por
2. Direccionar a oferta para nichos especificos parte dos operadores turisticos em
de clientes e de oferta turistica; divulga-la face a outras de elevada
3. Criar agentes e operadores especializados dimensao;
em determinados nichos de oferta; 2. Risco que as ilhas fagcam as suas ofertas
4. Potenciar o desenvolvimento do turismo de especificas, sem que se verifique uma
natureza e do ecoturismo; oferta integrada do "Turismo nos
5. Aproveitar os apoios do SIDET- Acores" que passe pela visita a varias
Desenvolvimento do Turismo; ilhas (com opgdo de diferentes pacotes).

6. Novos voos para os Acores no seguimento
da politica de "céu aberto" no Atlantico
Norte, sendo bastante relevante a
coordenacgdo entre o incremento que se vai
verificar na capacidade hoteleira e as
ligagOes aéreas.

Fonte: Turisativa, 2012

Ao analisarmos este quadro, podemos verificar que 2 dos pontos que t€ém vindo
a sofrer alteragdes nos ultimos 2 anos, pertencem aos pontos fracos ¢ sdo os seguintes:
"Reduzida notoriedade" e "Fraca dinamizacdo comercial de marketing". Esta alteracao

tem-se verificado desde a vinda das CABC e das referéncias internacionais feitas, por
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exemplo, pela National Geographic, premiando os Agores como um dos locais mais

belos do mundo a visitar.

3.3. Tipos de produtos turisticos na RAA

Segundo Beni (2001, p. 172), entende-se por produto turistico o "conjunto de bens
e servigos produzidos em diversas unidades econdmicas que sofre uma agregagdo no

mercado ao serem postos em destaque os atrativos turisticos".

Para Peixoto (2008), um produto turistico ¢ um elemento de ligacdo entre a oferta e
a procura. Existem dois tipos de produtos turisticos. Ao nivel local, as organiza¢des do
sector do turismo oferecem um variado e diversificado conjunto de produtos e servigos,
que vao do alojamento, a restauracao, rent-a-car, animagao, entre outros. Este tipo de
produtos pode ser comercializado em forma de "packages" (pacotes turisticos) ou entao

comercializados individualmente.

Por outro lado, existe o produto que se assume como o resultado de uma
combinacdo de componentes tangiveis (fisicas) e intangiveis (sensagdes, emogoes,
experiéncias). Este tipo de produto tem um forte impacto na imagem que o turista

guarda sobre a regido.

Em marco de 2016 foi langado o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos
Acores (PEMTA), a ser implementado ja no presente ano de 2016, com diretrizes até
2020. Este plano lancado pelo Governo Regional dos Acgores pretende orientar um
desenvolvimento turistico com niveis de sustentabilidade e de qualificagdo elevados,
como motor de crescimento da economia a nivel regional. Neste plano s3o enunciados

alguns produtos turisticos que a regido ja dispde e que podem ser melhor explorados. O
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Governo Regional estabeleceu ainda diferentes tipos de prioridades relativamente a

estes produtos.

De acordo com o PEMTA, a disponibilidade de produtos turisticos, atualmente,

oferecidos pelos Agores sdo os seguintes:

1.  Turismo de Natureza;
2. Turismo Nautico;
3. Touring Cultural e Paisagistico;

4, Turismo de Saude e Bem-Estar.

Naturalmente, o produto central do destino Agores ¢ o turismo de Natureza. Este
tipo de produto engloba varias vertentes desde a area de vulcanologia a atividades
fisicas ligadas a natureza e até mesmo atividades com alguma adrenalina. O PEMTA
salienta que "nem todas as atividades ou subprodutos que pertencem ao turismo de

natureza sdo especialistas nos Agores".

Foi estabelecida uma lista prioritaria relativamente a oferta dos produtos turisticos,
de acordo com a potencialidade e qualidade que estes apresentam. Como se pode
observar na Figura 8, estes produtos incluem subprodutos/atividades de forma

organizada e de acordo com a sua tipologia.

Como ja foi referido, o produto central é o de natureza que inclui, por exemplo,
passeios a pé, geoturismo e BTT. Isto significa que todo este investimento, apoios e
planeamento de marketing deve-se focar principalmente neste tipo de produto. Em
seguida, seguem-se os produtos complementares que englobam o turismo nautico,
touring cultural e paisagistico e o turismo de saide e bem-estar. Uma das razdes pelo

qual alguns produtos sdo considerados complementares ¢ o facto de haver uma
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determinada limitacdo de recursos naturais e infraestruturas que fornecam uma
capacidade de resposta suficientemente grande. Por tltimo apresentam-se os produtos
secundarios, como por exemplo, turismo de sol e mar, que ficam em terceiro plano uma
vez que face a localizagdo geografica e ao clima da regido nao favorecem um produto

turistico consistente nem a sua qualidade.

TURISMO DE NATUREZA
BTT
PRODUTO s L) Canoagem / Kayaking
PRIORITARIO Reserva da Biosfera Ca"""?m"lg
Cokien
Birdwatehing iy
i Rapel e eéscalada
Gaoturismo Trakiing
TURISMO TOURING CULTURAL E SAUDEE
NAUTICO PAISAGISTICO BEM-ESTAR
Cruzeiros
PRODUTOS Passeins de barco Cultura
Whale watching Eventos / Entretenimento
COMPLEMENTARES latismo Gastronomia e vinhos

Mergulho Patrimanio Termalismo
Pesca desportiva Patrimanio Mundial
Surf e Bodyboard Religida

WVela
Windsurf
PRODUTOS I:
SECUNDARIOS

Figura 8. Produtos estratégicos para o destino Agores até 2020

Fonte: Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores (2016)

A titulo de curiosidade, poderdo consultar o Anexo 1, de modo a verificar quais os
mercados, segmentos ¢ formas de distribuicdo destes produtos turisticos até ao ano

2020.

Como forma de complemento, Cunha (2001), apresenta-nos algumas caracteristicas

dos produtos turisticos listadas na Figura 9.
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Tipo Definicao

Inseparavel O consumo ¢ condicionado pela presenga do cliente.

Complementaridade Qualquer viagem comporta necessariamente um
conjunto minimo de bens e servigos: deslocagdo,
alimentagdo e alojamento, entre outros.

Simultaneidade da produc¢ao e do consumo A produgdo e o consumo ocorrem no mesmo local e
a0 mesmo tempo, o que implica que s6 ha produgao

turistica quando ha consumo.

Figura 9. Caracteristicas dos produtos turisticos.

Fonte: Cunha, 2001

3.4. Economia Acoriana e o Turismo

3.4.1. Impacto das CABC no numero de visitas € alojamentos

O arquipélago dos Agores ¢ constituido por nove ilhas de origem vulcanica,
pertencentes ao territério portugués, situadas no oceano Atlantico, a cerca de mil
seiscentos e trinta e nove quilometros de Portugal continental, a uma distancia de cerca
de duas horas de avido. A localizagdo do arquipélago implica os seguintes tempos de

voo a partir das seguintes cidades europeias:

1. Viagem aérea de 3h35m a partir de Londres;

2. Viagem aérea de 2h50m a partir de Madrid;

3. Viagem aérea de 4h a partir de Amesterdao;

4. Viagem aérea de 5Sh20m a partir de Estocolmo;

5. Viagem aérea de 3h40m a partir de Paris;

Estes tempos de viagens foram calculados para voos diretos.

Desde de vinte e nove de marco de 2015 a ilha de Sao Miguel teve acesso a duas

linhas aéreas de baixo custo para a cidade de Lisboa, Porto ¢ Londres.
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Em suma, o clima ¢ ameno e ¢ considerado subtropical. Estas condi¢des naturais
que o arquipélago apresenta implicam algumas dificuldades relativamente aos produtos
turisticos que a regido poderia vir a oferecer. O destino Acores nunca apostou
verdadeiramente em turismo de sol e praia, apesar de ter um conjunto de praias naturais

de areia vulcanica bastante apelativas, como por exemplo na ilha de Sao Miguel.

Uma outra dificuldade ¢ o fator distancia e os custos que esta implicava. Para piorar
a situagdo junta-se o facto de o mercado aéreo ter sido monopolistico durante uma série
de anos, tornando as tarifas mais dispendiosas. A soma de todos estes fatores ndo
contribuiram com a atratividade turistica da regido pelo que os viajantes optavam por
viajar para outros destinos que se encontravam mais proximos (ou mesmo ainda mais
distantes), com renome, com mais variedade de servicos a um custo semelhante ou

ainda menor.

No que toca a sazonalidade este ¢ um fenémeno bastante comum do turismo. Em
todo o caso o clima dos Acores tende a nao colaborar com a situagdo nos meses mais
pluviosos e frios. Este ¢ um desafio para a maioria dos destinos turisticos, inclusive para
o destino Agores. Efetivamente, desde a data de vinte e nove de margo de 2015 que
marcou a liberalizacdo do espaco aéreo Acoriano, permitindo a entrada das linhas aéreas
de baixo custo e que, por sua vez, contribuiram com as taxas de ocupacao num sentido
positivo. Analisando a Figura 10, podemos observar o impacto que as CABC tiveram no
numero de hospedes, na hotelaria tradicional, que visitaram os Agores entre 2014 e até
meados de 2016. Pretende-se também comparar graficamente que impacto teve a

presenca das CABC nos padrdes da sazonalidade nos Agores.
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Impacto das CABC na sazonalidade nos Agores
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==@==N(imero de hospedes de 2014 ==@==N(mero de hospedes 2015 Numero de hospedes 2016

Figura 10. Impacto das CABC na sazonalidade nos Acores.

Fonte: Observatorio de Turismo dos Agores, 2016

Conseguimos ver através da Figura 10 que ao longo dos anos o numero de
hospedes foi aumentando, sobretudo a partir do més de margo de 2015. Até este més o
incremento de hospedes ocorreu de forma semelhante ao ano anterior. Durante o més de
abril do ano 2015, altura em que as linhas aéreas ja estavam em curso, foi quando surgiu
um grande crescimento no numero de hodspedes na hotelaria tradicional. Este
crescimento manteve-se sempre consistente, atingindo um valor maximo de sessenta e
trés mil e sete hospedes na hotelaria tradicional, durante o més de agosto, revelando um
aumento de seis mil novecentos e vinte e um hdspedes face a 2014 neste mesmo més. O
aumento de hdospedes no ano 2015 manteve-se superior mesmo nos meses considerados
de época baixa. A situagdo torna-se especialmente interessante no ano 2016, a partir de
fevereiro, surgindo neste periodo um aumento de cerca de 28% de hospedes na hotelaria

tradicional face ao ano 2015. Entretanto, surge uma explosdo na presenga de hospedes
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na regido no més seguinte, em marg¢o de 2016, com um crescimento na ordem dos
39%resultando um incremento de vinte e um mil e seiscentos e quarenta e dois
hospedes em 2015 para trinte e cinco mil e quatrocentos e oitenta e trés hospedes em
2016, nos meses de marco correspondentes. Vale a pena salientar que o numero de
hospedes de hotelaria tradicional no més de mar¢o de 2016 atingiu um valor
aproximado ao do més de julho de 2015 (um dos meses de época alta), o que por si sO
revela um crescimento notavel. Os dados existentes limitam-se até ao més de junho de
2016, contudo podemos observar que o crescimento mantém-se constante. Por enquanto
ndo conseguimos apurar o numero maximo de hdspedes alojados na hotelaria
tradicional Ag¢oriana em 2016, mas sera interessante verificar, futuramente, como serao
os ultimos meses do mesmo ano. A partir desta Tabela 10 e de acordo com as
tendéncias verificadas, podemos afirmar que a presenga das companhias aéreas CABC
tem alterado os padrdes da sazonalidade do turismo nos Agores, especialmente na ilha
de Sao Miguel. Esta alteracdo na sazonalidade tem por isso contribuido sobretudo nas
extremidades da época turistica, pelo que no més de margo de 2016 ja se verificava o
mesmo numero de hdspedes que em junho de 2015. Posto isto de outra forma, o inicio
da época turistica tendeu a comecar com uma velocidade superior, pelo menos de

acordo com os dados até agora existentes.

Estes efeitos das CABC na vinda de visitantes, resultando num incremento de
hospedes na hotelaria tradicional naturalmente vieram trazer mais receitas para as
unidades hoteleiras tradicionais regionais, sobretudo na ilha de Sao Miguel. Como
resultado deste fendmeno, nao surge apenas um crescimento do nimero de dormidas

mas também o numero de abertura de estabelecimentos de alojamentos regionais.

Ainda relativamente ao nuimero de hdspedes, passamos a ilustrar os valores

regionais entre 2000 e 2015, referentes a todas as unidades de alojamento na RAA.
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Estes valores permitirdo uma visualizagdo da evolucdo dos numeros € a uma

comparagao visual dos valores desde a vinda das CABC na regiao.

Numero de hdospedes nos Acgores (2000 a
2015)
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Figura 11. Numero de héspedes nos Acores em todas as

tipologias de alojamento, entre 2000 e 2015.
Fonte: SREA, 2016

Como mostra a Figura 11 acima representada, encontram-se representados o
numero de hospedes global nos Agores, mas também o numero de héspedes na ilha de
Sao Miguel e na ilha Terceira (a partir de 2003). De acordo com o grafico ¢ possivel
verificar a queda no niumero de hospedes nos anos 2008 e 2009, resultante da crise
financeira internacional e tendo reduzido o nimero de hdspedes enviados por mercados
emissores Europeus. De acordo com a tabela no anexo 3, o mercado emissor Portugués
foi dos mais afetados, tendo emitido menos trés mil e vinte e nove hospedes. No ano
seguinte, a tendéncia permaneceu e agravou-se, tendo enviado menos doze mil duzentos
e treze hospedes entre 2008 e 2009. Mais recentemente no ano 2015, ano que marcou a
vinda das companhias aéreas de tarifas baixas, verificou-se um grande crescimento

atingindo valores recorde (quinhentos e seis mil cento e cinquenta e sete hospedes na
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regiao). Como ja foi referido em relagdo a Figura 11, a tendéncia do ano 2016 ¢ bastante

positiva, mantendo um crescimento consistente.

Alojamentos na ilha de Sao Miguel (2003 a 2016)
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Figura 12. Numero de alojamentos na ilha de Sdo Miguel, entre 2003 e junho de
2016 (valores médios anuais).

Fonte: SREA, 2016

Nos ultimos anos, especialmente desde o anuncio da liberalizagdo do mercado
aéreo regional, a atratividade do investimento em alojamentos aumentou
substancialmente, sobretudo na ilha de Sao Miguel. Esta atratividade empreendedora
surgiu pelo facto dos empreendedores terem consciéncia que as CABC possivelmente
trariam clientes com perfis de turistas variados. Dentro destes perfis, naturalmente que
incluiria turistas com or¢camentos mais limitados. O facto de trazerem orgamentos mais
reduzidos fard com que procurem alojamentos alternativos aos tradicionais, muitas
vezes pesquisados em plataformas de reservas online como as AirBnB, Booking, entre
outros. Estes mesmos alojamentos alternativos vao desde a hostels, alojamentos locais e
alojamentos em contexto rural. Apresentamos abaixo a Figura 12 que revela a evolugao
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do numero de estabelecimentos de alojamentos na ilha de Sao Miguel, de forma a
relacionar o nimero destas com a vinda das CABC. Limitamo-nos a ilha de Sao Miguel
dado que tem sido a que mais beneficia diretamente com esta alteragdo do mercado

aéreo.

De acordo com o grafico presente na Figura 12, torna-se evidente o crescimento da
oferta de alojamentos na ilha de Sao Miguel. Um aspeto a denotar ¢ a variavel "outros"
que engloba os alojamentos locais, pousadas de juventude e parques de campismo. A
tipologia de alojamento local foi a que catapultou esta mesma variavel. Entre 2013 e
junho de 2016 formaram-se mais trezentos e dezasseis estabelecimentos de alojamento,
juntando-se aos setenta e cinco alojamentos ja existentes em 2013, perfazendo um
nimero total de trezentos e noventa e um estabelecimentos de alojamentos. Deste valor
global da ilha de Sao Miguel, trezentos e quatorze estdo englobados na varidvel

"outros".

3.4.2. Situacdes de mercado de trabalho das empresas ligadas ao turismo

Tendo em conta o que foi analisado e estudado podemos afirmar que o sector do
turismo tem a capacidade de gerar novos e diferentes tipos de empreendimentos
turisticos, de gerar assim postos de trabalho de uma forma rapida e atrativa. No entanto,
a empregabilidade associada também sofre grandes declives, gerando ciclos oscilados
que se poderiam comparar com as marés. Este fenomeno ¢ uma consequéncia de um
tema ja debatido, a sazonalidade. Como foi referido anteriormente, o turismo ¢ uma
atividade sazonal que varia de acordo com as estacdes do ano convenientes ¢ associadas
com os produtos/atracdes do destino, mas também com as épocas festivas que, em

grosso modo, nos Acores geralmente sdo de natureza religiosa. De acordo com a nossa

47



experiéncia na regido, a sazonalidade também tem os seus impactos negativos na
exploragdo do sector turistico nos Acores. Os empregos afetos a atividade turistica nos
Acores sofrem um decréscimo durante a época baixa, nomeadamente durante a estagao

do inverno.

O que resulta desta situacdo ¢ a concretizagdo de contratos de trabalho que nao
perduram o ano inteiro, como € o caso dos contratos de guias turisticos. Outra situagdo
associada e resultante deste fendémeno ¢ a calendarizacdo de operacionalizagdo de
determinados empreendimentos turisticos. Neste caso os empreendimentos turisticos
regem o seu periodo anual de atividade de acordo com as épocas turisticas, sendo que
neste tipo de situagdo, reduzem a quantidade de funciondrios ou encerram a atividade,
reduzindo por completo, mas temporariamente, a equipa operaria. Este ¢ um dos casos
que representa, por exemplo, uma opgao por parte de determinadas unidades hoteleiras
tradicionais ou casas de alojamento rurais. O facto de estas unidades continuarem
operacionais numa época baixa implica que as mesmas paguem, pelo menos, os custos
fixos pois mesmo que nao recebam turistas estes custos se mantém presentes. Assim
sendo, esta opcao por parte destas unidades ¢ geralmente tomada pelo simples facto de a

procura nao cobrir os custos fixos e variaveis, ou nao ser rentavel o suficiente.
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Tabela 2. Numero de alojamentos de hotelaria tradicional na regido e respetivo pessoal

ao servigo, no ano 2015.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OQOut Nov Dez

Total Acores

Hotelaria 71 72 76 79 81 82 84 84 84 81 74 75

Tradicional

Pessoal ao 1435 1439 1472 1602 1664 1723 1813 1841 1781 1661 1543 1484
servico

(total)

Hotelaria 1367 1376 1400 1527 1583 1636 1708 1738 1685 1574 1485 1427

Tradicional

Turismo no 68 63 72 75 81 87 105 103 96 87 58 57
espaco

rural

Fonte: SREA, 2015

De acordo com o SREA, que apresenta dados relativos a quantidade de unidades
hoteleiras tradicionais e os postos de trabalho associados, na RAA, referentes ao ano
2015, existe uma variacdo maxima de treze unidades hoteleiras tradicionais a operar no
ano 2015. Esta variagao, de acordo com a Tabela 2, teve lugar entre o més de janeiro e o
més de julho, no qual havia setenta e um alojamentos turisticos tradicionais a operar no
inicio do ano 2015, e gradualmente operaram oitenta e quatro unidades de alojamento
tradicionais na €poca alta. A partir de setembro este nimero voltou a regredir atingindo
um valor de setenta e cinco unidades hoteleiras no més de janeiro de 2016. A
diminui¢do na €poca baixa seguinte (inverno 2015-2016) ja nao foi tdo severa, ndo
tendo regredido novamente para os setenta ¢ um alojamentos, como resultado do
aumento da procura turistica neste periodo. Ainda de acordo com estas consequéncias ¢

com a Tabela 2, importa ressalvar a informagdo referente ao niimero de pessoas
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empregadas neste periodo que estdo profissionalmente ligadas a este tipo de alojamento.
Como resultado da variagao de unidades hoteleiras a operacionalizar em 2015 surgiu
uma variagdo de trezentos e setenta ¢ um postos de trabalho entre janeiro e agosto de
2015 (de mil trezentos e sessenta e sete a mil setecentos e trinta e oito postos de
trabalho, respetivamente). Apds a €época alta, houve naturalmente uma diminui¢do na

quantidade de pessoas empregadas e afetas a este tipo de alojamento.

Seguindo os dados estatisticos cedidos pelo SREA, o nimero de estabelecimentos
em atividade na RAA tem vindo a crescer ano apo6s ano. Estas informagdes estdo
limitadas até marco de 2016, pelo que optamos por comparar os valores até 2016.
Reunimos informagao adicional através do OTA (Observatorio do Turismo dos Agores)
que apresenta informacao estatistica tratada até junho de 2016. Esta evolucdo engloba
todos os alojamentos tradicionais afetos ao setor a nivel regional. A quantidade de
alojamentos hoteleiros disponiveis varia consideravelmente em cada periodo anual. No
ano seguinte, volta a aumentar atingindo um valor méximo superior ao ano anterior. No

ano 2014 o nimero maximo disponivel de alojamentos tradicionais foi de oitenta e dois.

Em 2015 houve um aumento de duas unidades hoteleiras, existindo oitenta e quatro
estabelecimentos de alojamentos tradicionais. Relativamente ao presente ano de 2016
existiu um novo acréscimo da oferta deste tipo de alojamento, perfazendo um numero

maximo de oitenta e sete unidades.

O maior acréscimo da oferta de hotelaria tradicional no ano de 2016 ocorreu na
ilha de Sdo Miguel, apresentando um aumento de quatro unidades. Vale a pena salientar
que duas destas novas unidades que foram estabelecidas na ilha de Sao Miguel
representam uma nova era da oferta de alojamento tendo em conta que ambas estdo
categorizadas como hotéis de cinco estrelas, algo inédito desde o encerramento do hotel

Monte Palace na década de 1990. Isto mostra que a vinda das CABC e o fluxo de
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turistas que estas trazem, tém tido efeitos na diversidade e qualidade da oferta dos

estabelecimentos de alojamento tradicionais.

O turismo nos Agores tem sido promissor, atraindo investimento em outros tipos de
empreendimentos turisticos. Ano apds ano surgem mais companhias de animacio
turistica e atividades, agéncias de viagem, empresas nautico-turisticas, entre outras nos

Acores.

De acordo com a seguinte informagdo presente na Tabela 3, gentilmente cedida
pela Direcao Regional do Turismo, ¢ possivel tomar conhecimento da progressdo do

numero destas tipologias de empresas turisticas entre 2012 e agosto de 2016:

Tabela 3. Comparagdo do numero de empresas turisticas por meio/tipo (no periodo

entre 2012 e 12 de agosto de 2016) na RAA

Terrestres

2012 2013 2014 2015 2016
Faial 1 1 5 8 13
Pico 6 8 10 12 17
Sao Jorge 1 1 2 2 3
Terceira 5 9 12 18 23
Graciosa 0 0 0 0 1
Flores 1 2 2 3 3
Corvo 1 1 1 1 3
Sao Miguel 25 31 47 74 93
Santa Maria 0 0 4 18 6
Total 40 53 83 136 162

Maritimo-turisticas
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2012 2013 2014 2015 2016

Faial 15 18 20 20 20
Pico 13 13 14 15 16
Séao Jorge 5 5 5 6 10
Terceira 7 7 10 14 17
Graciosa 3 4 6 7 6
Flores 4 3 5 5 6
Corvo 0 0 0 0 0
Sao Miguel 27 30 34 38 43
Santa Maria 4 7 10 14 12
Total 78 87 64 119 130

Numero de Agéncias de Viagens Registadas (cada ano)- Acores

2012 2013 2014 2015 2016

*

Total 20 10 4 10 4
Total Ac. 20 30 34 44 48

*A data (dados até 12/08/2016)

Fonte: Diregao Regional do Turismo, 2016

Estas empresas turisticas constam numa listagem na pagina web do Governo

Regional dos Agores. A Tabela 3 apresenta o numero de empresas turisticas na RAA

desde 2012 até agosto de 2016, pelo que nos permite observar de que modo tem

evoluido a oferta turistica destas tipologias nas ilhas Acorianas. A categoria das

empresas terrestres engloba as empresas de animacdo turistica que oferecem passeios

em veiculos terrestres de formas variadas. Estes poderdo ser realizados em veiculos

todo-o-terreno, em carrinhas de nove lugares, em autocarros, entre outros. Esta
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categoria inclui também as empresas que realizam atividades terrestres como passeios a
pé em trilhos pedestres, passeios culturais a pé, passeios em bicicleta, geoturismo, entre
outras. No que toca a empresas maritimo-turisticas esta inclui as empresas que realizam

passeios de barco, observagao de cetaceos, stand up paddle, pesca desportiva.

Tem havido um nimero crescente das empresas terrestres € maritimo-turisticas na
regido a olhos vistos, sobretudo em casos particulares como a ilha de Sao Miguel e a
ilha Terceira. Os crescimentos mais significativos tiveram lugar entre o ano 2015 e 2016
de uma forma geral, a excegdo da ilha Santa Maria que apresenta valores contrarios a
tendéncia regional, com um decréscimo acentuado na presenga de empresas turisticas
terrestres e de maritimo-turisticas. No caso da ilha de Sdo Miguel, ¢ de notar o
incremento de trinta e uma a noventa e trés empresas terrestres no espago de dois anos.
No que toca a presenga de agéncias de viagens na RAA esta também tem aumentado
nos ultimos anos. Os valores mais substanciais do surgimento de novas agéncias de
viagens na RAA foram nos anos 2013 e 2015, tendo sido formadas dez novas agéncias
de viagens em ambos os anos. Até ao dia doze de agosto do presente ano, totalizaram-se
quarenta e oito agéncias de viagens na RAA. Estas empresas acompanham um
crescimento continuo tal como as empresas terrestres € maritimo-turisticas.
Efetivamente, as agéncias de viagens servem muitas vezes de agente intermedidrios no
processo de reservas/vendas de passeios e atividades das empresas de animagao turistica
no global. Para tal, Estas agéncias necessitam de disponibilizar os designados
departamentos e servigos incoming, que focam em vender passagens aéreas, servigos de
transfer, actividades e passeios, entre outros servicos. Com a existéncia de mais linhas
aéreas resultando num maior fluxo de turistas, com a presenga de mais empresas de
animagdo turistica e outros servigos na regido, tudo isto contribui com a consolidacio

das agéncias ja existentes e fomenta a formagado de novas agéncias de viagens.
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CAPITULO IV- O turismo, o crescimento econémico ¢ o emprego: caso

aplicado a RAA

4.1 Apresentacido do problema

Como ja foi debatido na presente dissertacdo, os Acores ja ha séculos que
apostaram na agricultura e nas pescas como umas das principais fontes de rendimento
mas também como forma de obter alimento, tratando-se de uma regido insular. Esta
aposta continuou a verificar-se apds a obtencdo da sua autonomia politica e
administrativa em 1976, podendo assim, tomar escolhas livres no que toca a sua politica
de desenvolvimento. Ainda assim, a RAA pdde ter acesso a recursos financeiros
atribuidos pela EU, cuja tendéncia foi de continuar a desenvolver actividades agrarias e
de pescas para as quais ja existiam fundos Europeus. Por outro lado, o turismo nos
Acores era visto como algo minoritario e secunddrio, visto que a regido nao apresentava
um clima adequado para vender/promover o destino Acgores, quando nas ultimas
décadas do século XX o turismo era, de grosso modo, associado com viagens para
destinos com sol e praia; cultura. Além disso, existiam algumas barreiras financeiras,
fisicas, de mercado e sociais para o desenvolvimento para acolher turistas seria
necessario um investimento. A regido encontra-se dividida e dispersa em nove ilhas,
pelo que exige um investimento paralelo semelhante em cada ilha para atingir niveis
minimos para acolher visitantes (terminais aéreos e maritimos; unidades de alojamento;
restauracdo; sistemas de transporte terrestre). Outra questdo passa pelo custo das tarifas
para viajar até aos Agores, delineado pela distancia e pela natureza monopolistica do
mercado aéreo. O povo Acoriano também ndo tinha know-how nem experiéncia para
lidar com o turismo. O desenvolvimento do turismo em regides insulares ndo fazia parte

das prioridades da EU, pelo que a obtencdo de recursos financeiros seria mais dificil.
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Como o investimento seria demorado, extenso ¢ ndo existiam grandes expetativas de
lucro tudo isto contribuiu para que este tipo de investimento ndo se tornasse
suficientemente atrativo para os Acorianos. Assim, a grande aposta acabou por se focar

na industria leiteira, permanecendo ainda um dos grandes pilares da economia Agoriana.

Todo este processo demarcou o desenvolvimento da economia regional. Contudo,
os viajantes passaram a procurar por destinos de natureza e atividades, uma categoria
onde se insere o destino Acores. O turismo apesar de ter iniciado o seu desenvolvimento
de forma lenta tem vindo a crescer cada vez mais € a olhos vistos, sobretudo nos ultimos
anos, tendo um peso cada vez maior na economia Acoriana, atraindo mais visitantes e

investimento local e externo.

Posto isto, o proposito do presente capitulo ¢ conjugar informagdes estatisticas
disponiveis e, a partir destas, elaborar um estudo econométrico para calcular contributo
do turismo na economia regional. De uma forma mais especifica, pretendemos verificar
que contributo poderd vir a registar no PIB regional e no emprego devido a entrada das

CABC.

4.2 Especificacio do modelo

No presente capitulo iremos aplicar um modelo econométrico regional, tendo
por objectivo a medi¢do do impacto do turismo em varidveis macroeconomicas da
regido como o PIB e o emprego. De acordo com Fortuna e Vieira (2007), os modelos
econométricos t€m sido desenvolvidos para andlise e previsdo de um conjunto de
variaveis associadas a uma area geografica limitada. Contudo, referem ainda que apesar
da sua utilidade existem algumas limitacdes tal como a escassez de estatisticas
regionais. De facto, deparamo-nos com a inexisténcia de registos estatisticos especificos

do turismo que reuna, de forma individual, informagdo estatistica sobre atividade
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turistica global como, por exemplo, a respectiva contribuicdo no PIB regional ou
quantos cidaddos Acgorianos trabalham nas empresas turisticas. Assim, indo de acordo
com os autores Fortuna e Vieira (2007), a contribuigdo do turismo pode ser aferida
através de um indicador de atividade turistica como o niimero de dormidas na hotelaria

tradicional.

O modelo aqui apresentado segue de perto Fortuna e Vieira (2007). Assim,

considere-se o PIB regional, ¢ determinado pela seguinte equacao:

InY(y = vo + v1InGey + vz + InTU) + y3InPECy) + yalnYe) + v
Onde:
G- Significa as despesas publicas da regido;

TU- Representa um indicador de atividade turistica (neste caso utilizaremos o nimero

de dormidas na hotelaria tradicional na regido;

PEC- Trata-se da medida de atividade do sector primario regional, como a quantidade

de leite entregue nas fabricas para o processar.
Y- Representa o PIB nacional.

Esta equacdo fornece-nos informacgdo relativamente a elasticidade (sensibilidade ou a
forma como reage) do PIB regional perante as alteragdes da despesa publica da regido,

na produgdo de leite, da atividade turistica ou as variacdes do PIB nacional.

Dada a equagdo apresentada, o impacto (elasticidade) da varia¢ao da atividade turistica

no PIB regional ¢ dado por:

dlnY _
anTu V2

Elasticidade do PIB em relacao as dormidas =
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Em termos absolutos temos que:

Y

No que respeita ao emprego considere-se o seguinte coeficiente:
(Y/E)=a, onde E ¢ nivel de emprego

Assim sendo:

Y=0E ou E=(1/a)Y.

Donde:

dE=(1/ a)dY.

Ou ainda, conjugando as duas equagdes:

dE = ! Y dTU
=@ (Yz ﬁ) X
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4.3 Estimacio e interpretacao dos resultados

Os dados utilizados para a estimacdo do modelo foram obtidos através de
informacao disponibilizada pelo Servico Regional de Estatistica dos Acgores e pelo
Instituto Nacional de Estatistica. As séries utilizadas para o PIB regional, o PIB
nacional o leite entregue nas fabricas e a despesa publica correspondem a periodo entre
1990 e 2014 (25 anos). As variaveis nominais foram colocadas a precos do ano de 1990.
Foi ainda considerada uma variavel dummy com o intuito de representar apds o ano de

1994, uma alteragao metodologica no calculo do PIB regional.

Tabela 4. Resultados da estimagdo (v. dependente In(PIB))

(variaveis independentes) | Coeficiente Erro Padrao Significancia
(Constante) -5,437 0,973 0,000
In (PIBPr) 0,758 0,092 0,000
In (Despr) 0,126 0,087 0,160
In (Dormidas) 0,077 0,026 0,009
In (Leite) 0,089 0,053 0,110
Dummy 0,625 0,016 0,000
N=25

R? ajustado = 0,999
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4.4 Simulacio do impacto no PIB e no emprego

Neste ponto apresenta-se uma simulacdo do impacto da entrada das companhias
de baixo custo no PIB e no emprego, considerando véarios cenarios. Para esse efeito

considera-se as seguintes formulas:

Y

dE = (5) (y2 %) x dTU=(>)dY

Considera-se ainda (Y/TU)=0,0015 milhdes de euros (a pregos de 1990) e que
0=0,0159 milhdes de euros (a precos de 1990). Estes valores aproximam-se da média

encontrada para o periodo de 2008 a 2014.

Tabela 5. Simulagdo dos impactos no PIB e no emprego

Variacao nas dormidas Variacao no PIB Variagdo no emprego
(dTU) (dY), em 10° euros (dE)
500 000 57,75 3632
1 000 000 115,5 7 264
1 500 000 173,25 10 896

Como se pode verificar, caso as companhias aéreas de baixo custo aumentem as
dormidas na hotelaria em cerca de meio milhdo o impacto anual no PIB, a precos do ano
base, ¢ de 57,75 milhdes de euros levando a uma criacdo de cerca de 3,6 mil empregos.
A Tabela 5 inclui também os resultados das simulagdes resultantes do aumento de 1

milhdo e 1,5 milhGes de dormidas.
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CAPITULO V — Conclusdes

Com a presente dissertagdo pretendeu-se investigar o conceito das companhias
aéreas de baixo custo (CABC) e o que estas poderdo representar para os Acgores.
Através da recolha de dados estatisticos do SREA e do INE procedeu-se a uma
compilacdo e cruzamento destes dados, aplicando um modelo econométrico. Com base
neste fez-se algumas simulagdes sobre o impacto no PIB e no emprego (decorrente da
entrada das CABC) nos Acores. Para tal realizou-se trés cendrios distintos, com base
numa variacdo de um indicador turistico (dormidas), prevendo qual seria o contributo
para com o PIB regional e quantos empregos seriam criados como resultado da
atividade das CABC. Simplificando e exemplificando, calculamos um dos cenarios
revelando caso as CABC aumentem as dormidas na regido em torno de 500 mil, o
impacto anual no PIB, a precos do ano base, seria de 57,75 milhdes de euros

potenciando a uma criagao de cerca de 3,6 mil empregos.

A auséncia de um célculo com enfoque nesta matéria de tdo relevante interesse
foi o motivo desta investigacdo. Por outro lado, foi essencialmente a auséncia de dados
estatisticos ligados ao turismo regional, de forma discriminada, que nos colocou
algumas limitagdes para definir uma maior precisdo o modelo a estimar. Esta situagdo
perdura até a data da entrega da presente dissertagdo mesmo perante a crescente
importancia e o peso do turismo na economia Agoriana. Registamos assim esta
limitagdo, apresentando a possibilidade da realizagdo de novos calculos e os seus
procedimentos aquando da disponibilizacio de informagdo estatistica mais
discriminada, nomeadamente sobre pregos pagos, perfis, rendimentos e despesa feita

pelos turistas das companhias de baixo custo, entre outros.
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Anexo 1. Distribui¢do por produto/mercado

PRODUTOS SUBPRODUTOS

SUBPRODUTOS
Complementares

MERCADOS E
SEGMEMNTOS

DISTRIBUICAD

Especialistas
Matureza Soft Passeios a péf

Hiking
Matureza Birdwatchirg
Especialista Geoturismo
Matureza Canyoning
ativo Trekking
Mautice Soft  Whale watching

MEutice Ativo Mergulho
Surf & Bodyboard
latisrmo

Touring Cultura e

Cultural e Batrimdnio

Paisagistico

Salde &

Bem-estar

Golfe

Sol & mar

Congressos e
incentivos

Passeins equestras
TER

BTT

Canoagem, Kayaking

Downhill
Parapente
Rapel e escalada

Cruzeiros
Passeins de barco

Pesca desportiva
Wela
‘Windsurf

Eventos e
entretenimento

Gastronomia e vinhos

Religidao

Termalismo

Alermanha, Canada, Reino Unido, Holanda,
Escandindvia, Franca, Espanha, Italia, EUA & Portugal

Solteiros, casais, familias com filhes menores ou
indepandentes & reform,

Alemanha, Reino Unido, Holanda, Escandinavia,
Franga, Espanha, Italia, ELA

Solteiros, casais jovens, casais sem filhos dependentas
e aficionados por desportos e atividades ao ar livre
ou outras especificas (ex.: observagdo da fauna efou
flara)

Alemanha, Reine Unido, Holanda, Escandinavia,
Franga, Espanha, Italia, Bélgica, EUA & Portugal

Casais jovens, familias e reformadaos

Alemanha, Reing Unido, Holanda, Escandindwia,
Franga, Canada, Espanha, Itdlia & ELA

Solteiros, casais jovens, aficionados por desportos
nauticos e atividades relacionadas com o mar

Alemanha, Reino Unido, Holanda, Escandindvia,
Franca, Espanha, Itdlia, EUA, Canads e Portugal

Casais jovens, familias e reformados

Alemanha, Bélgica, Reino Unido, Escandindvia, Franga,
Holanda, Espanha, Italia, Austria, Suica e ELA

Casais, viagens individuais, grupos de amigos,
reformados

Reino Unido, Franca, Alemanha, Suécia, Espanha,
Holanda, Italia, Canada

Individuos do sexo masculino com idade acima dos
40 anos

Reino Unido, Alemanha, Escandindwvia, Holanda,
Franga, Italia, Espanha, Canada

Familias, seniores e casais jovens

Alemanha, Reine Unido, Franca, 1talia, Espanha,
Holanda, Bélgica, Escandinavia

Empresas multinacionais e outras de peguena/média
dimensdo com presenta internacienal efou elevado
sentido inovacda (Setores geradores de reunides
associativas internacionais: Medicina (28%), Ciéncias
(12%), Tecnologia (10%), Inddstria (8%), Outros (42%))

AT Operador turistico
especializado
Cinline

Associacdes
desportivas/recreativas
Cnline

AT/ Operador turistico
Oinline

AT Operador turistico
especializados

Oinline

Associacdes
desportivas/recreativas

ANT/Operador turistico
Online

AT Operador turistico
Online

AT Operador turistico
especializadas
Online

ANT/Operador turistico
Online

Centro de congressos/
oonferéncias ou
Professional Congress
Organiser, AT, Hotéis,
Companhias aéreas,
Exhibition Management
Companies

Fonte: PEMTA (2016)
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Anexo 2. Diferencas no funcionamento entre as companhias aéreas de baixo custo ¢ as

tradicionais

Low-Cost Carrier

Classic scheduled airlines Low-Cost advantages ;

Utilisation  « Fast turnarounds (up to 25
min.)

Frills  » No Frills, extras paid for (e.g.
catering, extra luggage)

Airports  + Primary and secondary airports

Fieet « Standardised fleet (only one
aircraft type), higher seating
density (737-300: 148)

Retail = Direct channels, use of travel
agencies only if extra cosls
minimal

Network  « Direct flights, no transfers,
short routes

Personne!  « High variable-proportion of salary

(up to 26 %), better capacity
utilisation

Fonte: Skeels (2004)

* Turnaround slowed down by use of * Higher utilisation
major airports with large amount of \ :
traffic (approx. 45 min.) : |

* Entertainment programme, quick * Lower ancillary costs, less i

check in, lounges, paper tickets, i complexity, additional income i
business class, catering | :
* Intemational airports i« Cheaper airport charges i

* Lower maintenance, spare parts
and training costs, simpler
swopping around of flight staff,
higher capacity utilisation i

« Various aircraft types, low seating
density (737-300: 128)

* Most tickets sold via travel agencies + Lower distribution costs, lower !
and by the airline itself . complexity i

+ Long haul and short haul routes with |+ Lower complexity, higher capacity |
transfers ¢ utilisation g

* High basic salaries (variable = Lower fixed personnel costs
proportion up to 11 %), trade union | i
affiliation : !
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Anexo 3. Numero de hospedes por mercado emissor

NUMERO DE HOSPEDES POR MERCADO EMISSOR

Pais 2002 2002 2004 2008 2006 2007 2008 009 010 2011
Partugal 171481 181305 04668 206712 222062 237002 133903 221780 136568 224501
Memanha 8011 13261 16753 16953 18560 17408 17947 1958 24781 17618
Austria 60T 747 866 240 1179 2426 1963 521 1519 2302
Bélgica 924 1184 1184 1123 1114 073 1832 1911 116 2651
Brasil 697 615 1020 1150 a70 1012 1302 1473 1348 1256
Canadi 1255 2582 3101 3490 3904 1976 4325 13173 4957 5765
Diramarca 1166 1667 5240 11680 13390 20502 22548 17100 14156 13302
Espanha 1045 4356 5818 818 8452 B740 7766 7300 10450 14932
ELLA GE5S 8388 9386 11080 12314 11065 10079 8505 11032 10922
Finlindia 470 618 810 9625 10270 0034 11962 10958 11386 11768
Franga 6126 9434 #2937 7137 THTL 8570 8270 8220 8230 9200
Holanda 1450 1873 2180 1919 7758 10242 3880 2423 3912 12622
Itlia 1066 1209 3308 3020 1838 3625 4864 5441 5572 6324
Noruega 533 6352 11738 11443 a010 5207 4469 1468 o6 anas
Reing Uinido 5048 6421 6352 12255 12861 14241 11485 ELT) 10000 10158
Suica 1104 2689 3186 3061 2843 3071 3014 1198 1129 3842
Sudria 31745 FEI50 15308 1118 17503 16418 17204 12640 11564 10957
Outras Paizes 153 064 3458 574 6070 8027 9181 CLET G146 11219
Fonte: SREA
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