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0. Introducéo
Apesar d%yeﬁor vezes somos levados a concluir quando nos debrugamos

trabalho a concretizar.

sobre a literatura técnica e cientifica contemporénea, a visdo custodial e patrimonialista
da ArqKNta gue tera vingado até aos anos 60 do século XX (80/90 nosso pais), pelo
menos em Portugal ndo tera sido sindnimo de significativo desenvolvimento dos até ha
pouco teypo chamados arquivos histéricos de muitas entidades e instituicdes publicas e
privadas.

Mais ou menos esquecidos por anos de “armazenamento” e “dep0sito”, em
condigdes que naturalmente variaram de organizacdo para organizacao, o dito “arquivo
historico” ou mesmo até o “arquivo morto” de varias instituicdes, no fundo o conjunto
documental que compde o respectivo arquivo definitivo, foram por muito tempo e

continuam a ser relegados para as habituais zonas de arrumos, onde se alojam
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conjuntamente com os objectos e/ou equipamentos aparentemente sem préstimo (é uma
imagem comum, todos a conhecemos!).

Nos ultimos anos, por estimulo interno ou externo, tem-se assistido, junto das
misericordias portuguesas, a uma paulatina consciencializacdo da importancia e
significado informativo, social, histérico e patrimonial dos seus arquivos. Este
movimento enquadra-se num despertar que remonta ao ano de 1988, ano em que a
Conferéncia Episcopal Portuguesa avancava com as primeiras indicacbes quanto ao
tratamento dos acervos das irmandades e confrarias'. Na década de 90, acentua-se o tom
relativo & proteccdo do patriménio cultural da Igreja, em geral® e, mais definitivamente,
a questdo dos arquivos vem reforcar-se com a publicacdo da conhecida Carta.circular
sobre a “fungdo pastoral dos arquivos eclesiasticos” (da Comisséo Pontificia dos Bens
Culturais da Igreja) em 1997. Esta Carta, orientando-se principalmente para o
desenvolvimento dos arquivos diocesanos, propunha que estes se tornassem exemplares
para os das demais entidades de algum modo ligadas a‘lgreja. Neste conspecto, a
emergéncia de diversas iniciativas, por exemplo ao nivel da formacdo de técnicos,
acabaram por impulsionar os trabalhos de tratamento arquivistico de varias instituicoes,
nomeadamente em misericordias®.

Concomitantemente, a %1.4 de Junho de2004 foi assinado um protocolo entre a
Unido das Misericordias Portuguesas e o entdo Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre
do Tombo (hoje assumido pela DGARQ). O protocolo visava para as misericordias o
suporte logistico para esclarecimentos ou intervengdes neste ambito, o fomento da
cooperagao institucion%no tocante a formacédo cientifica e técnica na area, o apoio
necessario para,0s processos iniciais de inventariagdo dos arquivos histéricos, entre
outros. .Em contrapartida, as misericordias portuguesas garantiriam 0 acesso aos Seus
acervos, b}m como seriam mais sensiveis ao possivel empréstimo dos mesmos em caso
de actividade ou exposicao justificativa.

Hoje comecam a ser, em parte, ja visiveis alguns reflexos praticos de tais
pressupostos. Quando ndo depositam os seus espolios em arquivos regionais/distritais
e/ou municipais, algumas destas instituicbes tém procurado tratar a documentacao que
produziram e acumularam ao longo dos sua existéncia multissecular. Alis, tal politica

de tratamento directo do respectivo patrimonio arquivistico, vem ao encontro das
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instrucGes ja emanadas pela Conferéncia Episcopal Portuguesa em 1988, no sentido das
confrarias e irmandades (nas quais também podemos integrar, num certo sentido, as
misericordias) ndo alienarem as responsabilidades que tém sobre os seus acervos™®.

Por outro lado, novos resultados igualmente se véo concretizando na teorizagao
que vem sendo feita sobre este tipo especifico de arquivo organizacional, entre 0s quais
destacamos naturalmente os trabalhos de Pedro Penteado, mas também no tratamento e
disponibilizacdo dos fundos documentais. No ultimo caso, salientamos alguma
producdo e edi¢do de instrumentos de pesquisa como guias de fundos, inventarios e
catdlogos® e, por vezes mesmo, na disponibilizacdo de catalogos online (0 que
geralmente acontece quando o acervo esta depositado em arquivo publico - Aveiro). No
caso das ilhas, destacamos o guia arquivistico da Misericordia da Ribeira Grande, de
Lia Azevedo Nunes, que (a0 que sabemos) esta em vias de publicacdo®. Sem ddvida que
nos parece ser esta uma tendéncia cada vez mais visivel junto deste-tipo de instituicdes.

Em simultaneo, reconhecamo-lo, no geral tal tendéncia paréce privilegiar a
actuacdo na vertente patrimonial, ou seja, no tratar e conservar dos arquivos definitivos
(daqueles que permanecem/ram nas caves, vaos de escada ou s6tdos). Principalmente, e
este € que é o problema maior em ambas as vertentes (tanto na do arquivo definitivo,
como na do administrativo), é‘muito raro partir-se do pressuposto da necessidade de
uma politica integrada de gestdo arquivistica, em que arquivos administrativo e
definitivo sejam tratados como duas componentes de um mesmo sistema de informacao.
Apesar da corrente quebequense defensora da “Arquivistica Integrada” se ter vindo
paulatinamente a afirm}no nosso pais a partir de finais de 90, ainda ndo se entendeu
em definitivo qu@ tratamento do arquivo administrativo esta ligado ao do definitivo,
porque .ambos sdo 0 “mesmo”, s6 que relativos a tempos diferentes em termos
administra\vos, de gestédo e de actuacéo.

E contudo dificil, e até melindroso, fazer compreender este conceito as
instituicOes, integrado ao nivel da gestdo e sistémico na concepcao, e o imenso esforco
requerido em termos de tempo, associado aos recursos humanos e financeiros

disponiveis (quase sempre escassos e pouco especializados, no 1° caso), fazem-nos
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tentar dar passos curtos, mas seguros, na medida do que pode e deve ser alcancado no
imediato e no que o sucesso das intervencgdes iniciais pode servir de alavanca para as
fases e as acgOes futuras [reconheco, aqui, uma atitude formativa e de sensibilizacdo

sistematica e paciente].

1. Identificacdo e nascimento do projecto

Neste quadro, o projecto de intervencdo imediato no arquivo da Santa Casa da
Misericordia de Ponta Delgada, que nos ocupa, incide apenas sobre o respectivo argquivo
definitivo. Nao teve origem directa ou primeira nestas novas movimentacdes-ou-linhas
de orientacdo da Ciéncia da Informagdo e da Arquivistica em-particular. Nasce, como
muitas vezes acontece, de uma proposta inicial de reconstrucdo historiografica da
instituicdo, conduzido por Fatima Sequeira Dias, da Universidade dos Agores e também
entregue a Manuel Silvio Alves Conde, Susana Goulart Costa € a vossa interlocutora,
todos investigadores da referida academia.

A prossecucdo dos estudos historiograficos, cujas primeiras concretizagdes se
irdo apresentar no final deste ano de 2009, esbarrou de imediato com um obstaculo de
monta que, em simultaneo, copstituia também o seu alicerce mais forte e que era o
arquivo definitivo daquela instituicdo. Alicerce mais forte, porque € necessario
existirem fontes para viabilizacdo da construgdo historica e porque o Fundo da Santa
Casa se constitui num fildo e manancial riquissimos, ainda com muito por desvendar.
Obstaculo de monta, pgque as condi¢cOes do arquivo ndo eram, de modo nenhum, as
adequadas a prospeccdo e levantamento da informagao necessaria a realizagao de tal
desiderato.

A%‘m sendo, tomou corpo o projecto de organizacdo do arquivo definitivo, o
que acabou por ofuscar e/ou adiar o primitivo projecto para um segundo momento e,
diriamos‘mesmo, acabou por implicar a arquitectura ndo de 1, mas de 2 projectos para a
Misericérdia de Ponta Delgada: o 1° de organizacdo e conservacdo do seu arquivo
definitivo, que me foi entregue pessoalmente, e 0 2° de construcdo historiogréfica, da
responsabilidade de Fatima Sequeira Dias, Manuel Silvio Conde e Susana Goulart
Costa. A par, e consubstanciado no 1° erigiu-se também um programa formativo

envolvendo os alunos da licenciatura da Patriménio Cultural.



E pois neste caracter multiforme, abrangendo as mdltiplas componentes
cientificas, técnicas e educativas, que se apresenta o plano de trabalho actualmente

envolvendo o arquivo definitivo da Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada.

2. O acervo e as respectivas condi¢des de conservacao

Para melhor compreendermos as prioridades e as fases definidas para o projecto,
abordemos e ilustremos as condi¢des em gue se encontra o acervo.

O conjunto de unidades de instalacédo, propostas para organizacdo e conservagao
pela Santa Casa, € composto por 243 pastas, 956 livros e 1792 macas. Depais de
devidamente instalados, estima-se uma ocupacédo de estantes e prateleiras no-valor de,
aproximadamente, 260 m | (263,72) [devo acrescentar que-amiude, vém sendo
incorporados livros e pastas ao acaso descobertos na casa. O que se torna‘interessante, é
gue um saco velho com livros papeis prontos para ir para.o lixo ja-se.torna objecto de
observacdo e cuidado por parte dos colaboradores da Santa Casa, 0 que mostra, no
minimo, o crescendo da consciencializacdo da-importancia da documentacdo da Casa).

Em termos de localizacao, encontra-se distribuido, grosso modo, por 3 principais
depdsitos do actual edificio da Santa Casa, sito ao Campo de S. Francisco, a saber:

. pelo Consistério, ou‘sala de .reunides dos irmdos da Misericérdia, em 2
armarios de madeira fechados;

. pelo 4° piso do edificio (o Ultimo), sector Nascente, uma boa parte em armarios
com portas, que hoje sabemos terem sido propositadamente construidas para o efeito
mas que por ndo-o coyguirem albergar no todo implicaram que se expandisse para
areas e equipamthbs obsoletos confrontantes

<&, N0 mesmo-piso, sector Sudoeste, pelo conhecido “arquivo morto” e casa das
méquinas,\iepésito de magos de documentacéo relativos a processos clinicos, datados
entre 1935 e 1975, alguns assinalados como “microfilmados” embora ainda ndo se saiba
onde possam estar tais suportes nem em que condicdes técnicas e legais foram
realizados (pista do hospital de PDI).

Foi-nos apresentada a inten¢do da anterior Provedoria em deslocalizar e reunir
todo este fundo numa area em projecto de recuperacao, no rés-do-chdo do edificio,
ocupando em parte 0 espaco hoje entregue a uma conhecida agéncia bancéaria. A ideia
vem ja de finais do ano de 2007, mas ndo esteve ainda contemplada no Plano de

Actividades e Orgamento Ordinario de Investimentos de 2008. A zona entdo vistoriada,



e preferencial para o efeito, contempla ja trés boas areas para dividir entre depositos e
areas de servico, bem como outra para instalacdo do atendimento publico.

De qualquer modo, devo dizer que no quadro dos actuais corpos gerentes da
Misericordia, parece-se ter voltado a ideia do arquivo continuar no espagco onde se
encontra, provendo-o de condigdes mais adequadas [diapositivo]. Esta questdo ainda
ndo foi discutida com a profundidade que desejariamos e ais detalhes sobre esta
estrutura, servico e nova valéncia da SCMPD séo dificeis de avancar por agora (alias,
talvez esteja ainda a emergir uma 32 possibilidade, se o projecto de instalagédo do
arquivo diocesano de Angra, ja anunciado na imprensa, for concretizado). N&o obstante,
quero dizer que € na expectativa de permitir o acesso publico. ao acervoe que
trabalhamos, e contamos ter uma palavra a dizer neste conspecto, no @mbito da

Assembleia Ordinaria de Irmaos de que fazemos parte (consumidores internos).

3. Objectivos, fases e linhas de ac¢éo do projecto

De qualquer modo, feita que foi a primeira avaliagdo das actuais condicdes e da
localizagdo do arquivo, da qual ressaltavam as.precérias condigdes de higienizacéo,
particularmente estas, mas também de acondicionamento e conservagdo urgia, pois,
estabelecer um plano de tra?alho que. logo se definiu nas seguintes linhas de
accao/concretizacao:

12 Linha de accdo: lIniciar e ‘concluir as tarefas de higienizacdo minima e
acondicionamento preliminar, com caracter de urgéncia. Estas tarefas servem
naturalmente intuitos de.conservacao e manutencdo, proporcionam também o primeiro
contacto e "conhecimento do universo documental, diagnosticam o estado de
conservacao do mesmo e as emergéncias de intervencao.

N&a fase também se integram todas as demais intervencdes de conservagdo
preventiva conhecidas, no sentido de se retirarem todos os elementos estranhos aos
documentos (como clips, etiquetas, marcadores em cartdo e papel acido, entre outros).
N&o obstante, todos estes corpos sdo antecipadamente analisados no seu significado,
mormente no tocante a eventuais formas de organizacdo / classificacdo do Fundo,
ficando registados todos os dados na respectiva tabela de descri¢do provisoria.

Ainda nesta fase estdo a ser detectados eventuais ataques de agentes bioldgicos,
como microorganismos (bactérias ou fungos) e insectos (tracas, caruncho, bichos de
prata...), tal como outros tipos de desgaste provocados pela qualidade da tinta, pela

accao humana e/ou pelo acondicionamento inadequado.



Naturalmente que a deciséo de tratamento das situacdes referentes a infestacfes
de organismos, microrganismos e/ou insectos, em particular, s6 é possivel com recursos
e técnicas externos a instituicdo, para o qual se tenta sensibilizar a Santa Casa da
Misericérdia. Nesse contexto, tanto o Provedor como a Mesa Administrativa ja foram
alertados, por escrito, para o caracter infestante e de ampla reproducéo destes agentes
bioldgicos, com gravosas e inexoraveis transformacdes fisicas e quimicas dos materiais
de suporte e consequente perda da informacdo neles contida (bolha de expurgo,
ambiente potencialmente infestante...).

Por falta de uma area propria de higienizacdo, houve que improvisar bastante
neste aspecto. Continua a haver, no entanto, a necessidade imperiosa de criar.espacos
diferenciados de colocacéo das unidades de instalacdo / documentos nas diversas fases
do processo: antes, durante e depois da limpeza. Tudo isso depende da adaptagéo
logistica de outra sala, ja disponivel para o efeito, e da instalacdo de-novas estantes.

Nestas tarefas de higienizacdo, acondicionamento, detec¢ao das situacGes mais
graves ao nivel da conservacdo, de adequacdo dos espacgos e noutras tarefas, como as
que referirei, tém sido absolutamente fulcrais as contribui¢fes e o empenho dos alunos
de estagio do referido curso de Patriménio Cultural e de outros voluntarios do mesmo
curso. Naturalmente que todas g&suas accOes sdo controladas e supervisionadas a partir
de um programa pré-definido, que em termos técnicos abrange actividades como as
referidas de higienizacédo, acondicionamento, pequenos restauros, descricdo documental
ao nivel da unidade de instalacéo e producéo de instrumentos de pesquisa/acesso e, em
termos teérico-préticos}esenvolve as problematicas da implantacdo de um Sistema de
Informagdo Arguivo.

Esta abordagem dos contetdos programaticos do estagio apresenta-nos ja as
linhas segmntes de accéo planificadas que sdo

22 linha de accéo que se constitui pela andlise e descricdo individualizada de
cada uma das unidades de instalacéo,

3% linha de accdo que consiste no reagrupar as unidades de instalacdo e/ou
documentos compostos e documentos simples, por contetdos uniformes, no contexto do
quadro de classificagcdo que concomitantemente se ira definindo — estabelecimento das
séries.

A 22 linha de accdo desenrola-se presentemente utilizando uma simples tabela
em Excell (continuamos no nivel “parafuso”), preparada para o efeito. Esta analise visa

identificar os documentos, atribuir-lhes um n° de controlo, registar possiveis e anteriores



numeragOes, registar as respectivas datas limites, permitir o levantamento das
funcbes/actividades a que dizem respeito, etc. Para mais, impde 0os campos obrigatorios
da ISAD(G) e das ODA ao nivel da descricdo da unidade de instalacdo e/ou documento
composto e/ou documento simples. Esta tabela ja oferece algumas funcionalidades ao
nivel da pesquisa, através de filtros, que de qualquer modo estdo a ser aperfeicoadas.

Tal linha de accéo € por demais importante, porquanto o arquivo continua sem
dispor de um qualquer instrumento de controlo que abranja todos os documentos (0 que
no quadro de projectos de investigacdo em curso se torna bastante problematico).

No ambito de uma possivel anterior organizacdo, apenas foi possivel detectar
numeragdes sequenciais das unidades existentes no Consistorio,. divididas.por 2
armarios, mas também presentes em algumas do 4° piso, zona Nascente.

A medida que se higienizavam e analisavam essas unidades, deparou-se
igualmente com um indice elaborado por Nestor de Sousa;.em 17 de-Setembro de 1975,
documento de controlo que nunca tera funcionado com tal. De quaiquer modo, este
precioso levantamento constitui 0 nosso Unico e precioso auxiliar para confrontacdo das
unidades existentes naquele depdsito em particular (o-Consistorio) e da sua possivel
organizacao no passado. Também detectamos, igualmente, um inventério dos livros da
Santa Casa, dos anos de 1709, },710 e 1711, que pelo menos para aquela época podera
vir a servir para confrontar a sobrevivéncia das respectivas existéncias.

Por outro lado, a falta de recursos, em inicios de 2008, para a aquisi¢cdo de um
programa mais adequado a descri¢do arquivistica, a necessidade futura de avancar para
niveis de descri¢do m? amplos, (e que nos parecem pouco compativeis com uma
tabela Excell “porque visualmente confusa), fez-nos avancar para a concepgdo e
preparagao de base de dados um mais ambiciosa que, de uma forma mais amigavel,
permita eﬁesentar todas as zonas de descricdo obrigatoria da Norma para todos 0s
niveis de descricdo. N&o é esta a solucdo perfeita mas &, tal como é a da anterior tabela,
uma solucdo que implica 0 uso dos recursos actuais da instituicdo. Sabemos que o
DigitArqg esta disponivel, creio que desde Fevereiro deste ano, no site da DGARQ.
Tivemos a oportunidade de usufruir de formagdo nesta plataforma, ministrada pelo Dr.
Antonio Sousa, do Arquivo Distrital do Porto e reconhecemos as virtualidades
excepcionais da plataforma. A concretizarem-se 0s nossos desejos, num futuro que
ainda ndo determinamos temporalmente, vai constituir a nossa aposta nos modulos que

entendermos necessarios.



J& quanto a 3% linha de acgdo, o reagrupar as unidades de instalacdo e/ou
documentos compostos e documentos simples por contetdos uniformes, no contexto do
quadro de classificacdo que entretanto se tentara definir, avulta-nos uma tarefa morosa.

Em termos tipoldgicos, e apenas a partir do que ja se encontra levantado,
detectamos a documentacao prépria e associada a escrituracdo definida desde cedo para
as misericordias.

Por um lado, os livros de compromissos e/ou estatutos, textos outorgados
inicialmente pelo Rei, com o Liberalismo pelos Governadores Civis, com.0 Estado
Novo pelos Ministros do Interior e actualmente pelos Bispos (desde 1979, DL 519-
G2/79, de 29 de Dezembro). Por outro, os livros de receita e despesa, livros com
designacdo diversificada ao longo do tempo — livro corrente, livro-da santa casa, livro da
confraria..., também os livros de assento dos irmdos ou livros da irmandade, os livros
de acorddos/acordos/actas, os livros de assento de enterramentos, os tombos de
propriedades e bens, por vezes ditos livros de netas, os livros de entrada e saida de
doentes e ainda muitas mais tipologias documentais, que teremos ensejo de levantar.

De qualquer modo, compilar a informagéo necessaria para o conhecimento do
contexto organico, funcional e legal da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada,
ao longo de cinco séculos de ex}sténcia, exige algum esforco de investigacdo que obriga
a alguma recolha de dados e & analise documental®.

Apesar de privilegiarmos a documentacdo de referéncia habitual, como
Compromissos/Estatutos, Planos e Relatorios de Actividades, Legislagdo e Normas, o
processo ameaca ocupzy,:ma boa parte do tempo do projecto. Vem-se tentando estudar
ja um corpo documental e informativo actual sobre a instituicdo, partindo do seu
Compromissos ou Estatuto, com as mais recentes alteracdes aprovadas pela Assembleia
Geral ord%éria da Irmandade de 29 de Novembro de 2005 e por D. Anténio Sousa
Braga, Bispo de Angra e llhas dos Acores, a 28 de Marco de 2006, também com base
nos respectivos relatérios de actividades e planos de orgcamento recentes, tendo tido
acesso aos do ultimo ano, para melhor se compreenderem as valéncias da instituicdo e
as formas da gestéo e circulagdo da informacgéo.

Para mais, igualmente procurdmos conhecer o arquivo administrativo, o qual até
1975 teve uma estrutura centralizada, envolvendo o préprio hospital, com um

subsistema de arquivo para a valéncia econdémica, assumida pela entdo Caixa

® A investigacdo em sistemas de arquivo organizacionais..., p. 11.



Econdmica da Misericordia. Actualmente, uma outra valéncia configura um novo
subsistema de informacéo arquivo: a MEP ou Misericordia — Escola Profissional. Todas
as demais valéncias, na area do apoio social e da saude, objectivados por um lar de
idosos, um centro de cuidados continuados, duas creches (A Pequenada e O Regago) e o
servico de apoio ao domicilio, concentram os fluxos informacionais num Gnico arquivo
e num unico servi¢o administrativo.

A documentacdo ja levantada e o conhecimento das areas de intervencdo da
Misericordia de Ponta Delgada, atras referidas, estimulam-nos a concepcao-de seccdes
de carécter funcional. Nao obstante, estamos atentos as teorias que defendem o modelo
organico na classificacdo deste tipo de arquivos e estruturas. No entanto, 0 muito que
ainda ha a fazer no quadro do levantamento documental, levam-nes a sermos cautelosos
na emissao de pareceres muito vinculativos (ouviremos o que tém a dizer).

Dito isto, esperemos que mais umas horas de trabalho sobre as informagdes
deste arquivo nos déem o discernimento e a clareza da opgao mais ade[quada. Estamos a
trabalhar paulatinamente nesse intuito e também aguardamos as 12 reconstru¢des do
projecto historiogréafico para melhor aferir e fundamentar as nossas opgoes.

De qualquer modo, teremos sempre presente que este ndo € um arquivo fechado
e que devera ter a flexibilida(;i(e‘«suficiente para acolher as novas incorporagdes e as
novas realidades informativas desta Santa Casa. Para mais, também prosseguimos no
dificil intuito de, pelo exemplo e pela troca de ideias, de alguma forma sensibilizarmos
para a necessidade ‘da, referida gestdo integrada dos arquivos da Santa Casa da
Misericordia de Ponta Delgada.

Se aisto tharmos uma 22 fase do projecto (daqui a 2,5 anos/3 anos), e que sao:

4% linha de -actuacdo: dar conselho sobre a infra-estrutura material de
acolhime&u e conservacao futuros do Fundo, do edificio ao controlo do meio ambiente
e ao mobiliario (seja ela a que for).

5% Linha de actuacdo: elaborar e propor um regulamento de utilizacdo do
respectivo Arquivo.

6% Linha de actuacdo: garantir a transferéncia do acervo em seguranca e
colaborar na atribuicdo de cotas topograficas

7% Linha de actuacdo: dar conselho e promover uma politica sustentada de
acesso, de preservacdo e organizacdo do Arquivo no futuro, no quadro de uma politica

de gestdo da qualidade
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Se ai chegarmos e tudo pudermos concluir, cremos abranger os principais
aspectos emergentes a implantacao do sistema de informacéo arquivo da SCMPD.
Neste sentido, e no melhor sucesso do projecto, s6 poderemos afirmar que

envidaremos todos 0s nossos esfor¢os.
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