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Resumen

El presente estudio pretendi6 conocer las perspectivas y vivencias del alumnado de primer afio de
una instituciéon de ensefianza superior portuguesa, en relacion a su adaptacion a la ensefianza
universitaria, asi como analizar factores facilitadores y no facilitadores de este proceso. A partir de
entrevistas abiertas, se obtuvieron testimonios de 29 estudiantes de primer afio, matriculados en el
afio lectivo 2018/2019, sobre temas y ocurrencias que, desde su punto de vista, han ayudado o
complicado su transicion y adaptacion a este nivel de ensefianza. Los resultados fueron analizados
obedeciendo a los presupuestos de Bernal (2018), de acuerdo con la metodologia de anélisis de
contenido y la técnica de analisis categorial. A partir del andlisis de los testimonios del estudiantado
se obtuvieron resultados que indican que el apoyo psicosocial, en cuanto a variable contextual, y
las expectativas de los alumnos, en cuanto a variable individual, resultaron facilitadoras en relacion
a la adaptacion a la ensefanza superior. En cambio, las diferencias observadas entre la ensefianza
secundaria y la enseflanza superior no resultaron facilitadoras de la adaptacion. Estos resultados,
en general, apoyan datos previos, mas enfocados en el estudio de las novatadas, recogidos a través
de cuestionario en la misma escuela de ensefianza superior donde las relaciones de amistad fueran
indicadas como un punto fuerte hacia la adaptacion. En base a estos resultados, se buscan ideas
para beneficiar las condiciones de entrada de los y las jévenes en la universidad.

Palabras clave:estudiantes, ensefianza superior, adaptacion

Abstract

The present study sought to know the perspectives and experiences of the first-year students of a
Portuguese higher education institution, in relation to their adaptation to university education, as
well as to analyze facilitators and non-facilitators of this process. From open interviews,
testimonies were obtained from 29 first-year students, enrolled in the school year 2018/2019, about
topics and occurrences that, from their point of view, have helped or complicated their transition
and adaptation to this level of education. The results were analyzed according to Bernal's (2018)
budgets, according to the content analysis methodology and the categorical analysis technique.
From the analysis of the testimonies of the students, results were obtained that indicate that the
psychosocial support, in terms of contextual variable, and the expectations of the students, in terms
of individual variables, were facilitating in relation to the adaptation to higher education. On the
other hand, the differences observed between secondary education and higher education were not
conducive to adaptation. These results, in general, support previous data, more focused on the study
of hazing, previously collected through a questionnaire in the same school of higher education
where friendship relations were indicated as a strong point towards adaptation. Based on this,
aspects related to reception actions carried out by the institution are discussed, from a perspective
of promoting the personal development of the student.

Keywords: students, higher education, adaptation
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TESTIMONIOS SOBRE LA ADAPTACION A LA ENSENANZA SUPERIOR

La Ensefianza Superior en Portugal, a raiz de los cambios respecto al proceso de
democratizacion de la sociedad portuguesa, se encuentra en transformacion desde hace unas
décadas, convirtiéndose en un lugar donde cualquier individuo puede ser candidata o candidato
para entrar (Cerdeira & Cabrito, 2018). Estas alteraciones se reflejan en un sistema educativo que
se caracteriza por una heterogeneizacion de la poblacion en la Ensefianza Superior (ES), con
cambios respecto al perfil social de origen (Conceigdo, 1998) y a la feminizacion (Alves y Lopes,
2015). A pesar de los cambios, este nivel de ensefianza continua siendo prestigioso en la sociedad
portuguesa, por reconocer la capacidad intelectual del estudiante y por estar asociado a la idea de
que los titulos y diplomas dan acceso a trabajos de mas valor social y con una mayor remuneracion
(Dias y S&, 2013). Por todo esto, se considera necesario prestar atencion a la evolucion de la
institucion universitaria para poder mejorarla y adaptarla a los ritmos de la sociedad (Alarcao,
Tavares, Mealha, y Souza, 2018), y a la necesidad de ajustar el proceso de transicion a la
universidad que ha cobrado relevancia en los tltimos tiempos (Botero, Molano y Arias, 2018).

La entrada al ES se define por una decision y eleccion relacionada con las aspiraciones
personales y experiencias vitales (Caldeira, Silva, Mendes, Martins, Miranda y Silva, 2017), pero
también por mas un paso hacia la vida adulta, en sus diferentes areas (escuela, familia, relaciones
sociales, ocio, trabajo) (Costa, Lopes y Caetano, 2014). Asi la transicién no debe ser comprendida
como una cuestion meramente académica, sino como un verdadero cambio vital (Maia, 2017),
donde las y los estudiantes se encuentran en una etapa de desenvolvimiento que implica actitudes
exploratorias hacia si mismos y sus recursos personales, asi como sobre el nuevo contexto, sus
caracteristicas y exigencias (Sousa, Beja, y Franco, 2018).

La investigacion indica que las variables personales y contextuales estan implicadas en la
transicion y adaptacion, asi como en el éxito académico (Almeida, Aratjo y Martins 2016). Las
variables personales o individuales remiten a caracteristicas del estudiante para adaptarse al nuevo
entorno, tales como: habilidades comunicativas, auto-concepto, manejo de las emociones,
capacidad de toma de decisiones y de resolucion de problemas (Botero, Molano y Arias, 2018),
conocimientos escolares previos, capacidad intelectual y cognitiva, y expectativas de éxito
(Almeida, 2007). Las variables contextuales estan sobre todo relacionadas con el soporte
psicosocial y con la a la organizacion y funcionamiento de la ES.

Respecto a las variables individuales, se puede decir que las primeras experiencias

universitarias suponen el primer periodo de balance de congruencia entre las elecciones y opciones
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del alumnado y sirven para contrastar sus expectativas con el avance de sus proyectos (Castafio,
Gallén, Gomez y Vasquez, 2008), o sea, para replantearse sus metas y la forma de llegar a ellas,
produciéndose asi un ajuste de expectativas (Botero et.al., 2018). Hay situaciones en las que el
alumnado entra con los niveles adecuados de expectativas, mientras que en otras entra con una
perspectiva inapropiada de si mismo o del contexto y este desajuste ocasiona sentimientos de
desilusion (Almeida et al., 2016). Esta situacion puede generar dificultades de adaptacion o, incluso,
predisponer a la aparicion de los trastornos mentales comunes, que se refieren a cuadros menos
graves de trastorno mental (Fiorotti, Rossoni, Borges y Miranda, 2010).

Respecto a las variables contextuales, el soporte psicosocial (relacionado con familia y
amistades) se define como un proceso “facilitador de la resiliencia en los individuos, respetando su
independencia, dignidad y mecanismos de defensa” (IFRC Reference Centre for Psychosocial
Support, 2009, p.25). Cuanto mas alta, positiva y satisfactoria es la percepcion del soporte
psicosocial, mas positivas y satisfactorias seran las vivencias académicas de los estudiantes de
enseflanza superior y mejor sera la adaptacion a la carrera, institucion y recorrido académico, mas
faciles y agradables las relaciones interpersonales con el estudiantado y profesorado, y mas positiva
sera la percepcion del propio bienestar fisico y psicoldgico (Fernandes, 2014).

En la linea del soporte psicosocial, las novatadas son historicamente conocidas como ritual
de iniciacion a la ensefianza superior que ocurre entre iguales, aunque a menudo sean descritas
como relaciones de poder, desigualdad y coercion (Dias y Sa, 2013). La interaccion con otras
alumnas y alumnos es crucial y funciona como accioén protectora de la adaptacion cuando el
alumnado, ademas de experimentar el primer contacto con la ES, estd también afectado por otras
fuentes de presién, como, por ejemplo, situaciones de cambio de residencia, salida del entorno
familiar y ruptura con los grupos de apoyo que mantenia hasta entonces. Por ello, hay que facilitar
mecanismos de convivencia académica, fomentando espacios de solidaridad y redes de apoyo entre
estudiantes (Sousa, Lopes y Ferreira, 2013).

En relacion a la organizacion y funcionamiento de la ES, es importante considerar la
estructura curricular de los cursos, el método de ensefianza del profesorado, los métodos de
evaluacion y los servicios de apoyo dentro de la universidad (Almeida et al., 2016). Por ejemplo,
aspectos relacionados con los horarios de las clases, la sobrecarga y concentracion de practicas y
examenes, la metodologia docente con las asignaturas sin un manual de aprendizaje especifico,

desafian al estudiante menos auténomo en la organizacion de los tiempos y en la gestion de
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actividades y relaciones (Araujo, Santos, Noronha, Zanon, Ferreira, Casanova y Almeida, 2016).
Para facilitar estas tareas relativas a la organizacion y funcionamiento de la ES, Gallardo y Reyes
(2018), subrayan la importancia del apoyo de las y los docentes, a través de la creacion de vinculos
que supongan una adecuada relacion pedagdgica, sobre todo con el estudiantado de primer afio,
donde se perciben unas mayores necesidades de apoyo y reestructuracion académica. También es
necesario que el estudiantado pueda implicarse en las actividades que ocurren en la institucion
educativa para que aumente su sentimiento de pertenencia y, por tanto, su adaptacion al nuevo
entorno pueda mejorar.

Ademas, hay que considerar la relevancia que tiene la ensefianza previa a la ES en el
proceso de transicion, asi como el dominio de conocimientos previos y habitos de estudio
adecuados que puedan estar afectando la adaptacion del estudiantado a las exigencias de la nueva
etapa académica. Por ello, es necesario que las personas que entran a la universidad hayan obtenido
previamente competencias y habitos que las capaciten para realizar un aprendizaje mas autonomo
e independiente (Martin, Bueno y Ramirez, 2010), ya que se ha observado desde hace algunos afos,
una preparacion mas débil en algunas areas del conocimiento, asi como dificultades en las
estrategias de aprendizaje y falta de compromiso autdnomo en los procesos de gestion del estudio
(Hernandez, Salas y Cuesta, 2010). De acuerdo con Elvira-Valdés y Pujol (2012), para que la
escuela secundaria desarrolle mejor su papel es necesario que se comprometa con iniciativas que
tengan como objetivo enriquecer y reforzar habilidades y destrezas, dirigidas a fomentar a lograr
una progresion adecuada en los estudios superiores.

A partir de esta informacion, se ha realizado el siguiente trabajo de investigacion que tuvo
como objetivo conocer las impresiones y experiencias del estudiantado de primer ingreso
universitario, buscando, entre sus participantes, ideas para beneficiar las condiciones de entrada de

los y las jovenes en la universidad.

Método

Participaran en el estudio, estudiantes de nuevo ingreso en una instituciéon de ensefianza
superior portuguesa que se han ofrecido voluntariamente a participar.

La recogida de datos se realizd6 de forma individual a partir de una pregunta abierta,
orientada a conocer experiencias y sentimientos sobre la universidad: “;Podrias expresar

libremente como ha sido tu entrada a la universidad?*. No se recogié ningin dato que pudiera
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revelar la identidad del alumnado. El registro de las respuestas del estudiantado fue manuscrito por
las personas encargadas de realizar las entrevistas y posteriormente analizado por dos
investigadoras independientes a través de la técnica de analisis de contenido (Bernal, 2018). A
través de lecturas flotantes sucesivas y activas de los testimonios, se obtuvo un conjunto de
categorias agrupadas en dos dimensiones: Individual, variables personales que el estudiante
moviliza para la transicion y adaptacion a la educacion superior y Contextual, variables externas,
procedentes de los contextos e que se insertan en los que se insertan los alumnos y que influyen en

ellos (Almeida et al., 2016), como se presenta en las Tablas 1 y 2.

Tabla 1: Dimension Individual

Categoria | Subcategorias
Expectativas Curricular
Participacion de los estudiantes en actividades directamente relacionadas con el
Deseos y aspiraciones que los estudiantes aprendizaje curricular del curso al que asisten.
esperan materializar y encontrar en la (Almeida, Fernandes, Soares, Vasconcelos e Freitas, 2003; Soares, Leme,
Educacion Superior y que dan forma a sus Gomes, Penha, Maia, Lima, Valadas, Almeida e Araujo, 2018).
actitudes y comportamientos académicos
(Saavedra, L., Vieira, C. M., Araujo, A., Integracion Social
Faria, L., Silva, A. D., Loureiro, T., & Participacion de los estudiantes en actividades de interaccion social con
Taveira, M. C. 2011). comparieros de su carrera y de otras carreras (Almeida, Fernandes, Soares,
Vasconcelos & Freitas, 2003; Soares ef al., 2018).

Recursos Personales

Confianza que el individuo tiene en su capacidad para realizar con éxito una
tarea determinada o un conjunto de tareas; La capacidad de responder a las
demandas de autonomia y el desarrollo de una vision personal del mundo
(Almeida et al., 2003).

Vocacionales
Competencia para una actividad profesional exitosa para conseguir un trabajo
en el 4rea de la carrera (Almeida et al., 2003; Soares et al., 2018)

Tabla 2: Dimension Contextual

Categorias Subcategoria
Apoyo Psicosocial Familia
Apoyo psicosocial en Relaciones de apoyo y acciones cooperativas que Iguales
responden bien a las necesidades sociales y psicologicas de los individuos. Novatadas

Actividades Extracurriculares
Participacion en actividades con la comunidad académica fuera del curriculo

Ensefianza Secundéria vs Ensefianza Superior

Diferencias sentidas entre los diferentes grados de ensefianza, en las exigencias,
materiales de estudio y/o relaciones interpersonales.

Fase de acceso a la Ensefianza Superior

La solicitud de acceso a la Enseflanza Superior se realiza anualmente a través de
un concurso nacional organizado por la Direccion General de Educacion
Superior. Esto se realiza en tres fases, seglin el calendario anual aprobado.
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Resultados

En las siguientes Tablas se presentan los resultados obtenidos por el andlisis de los
testimonios. En la Tabla 3 se presenta la cantidad de estudiantes que mencionan contenidos de la
dimension Individual, asi como el nimero de aquellos que refieren contenidos de la Dimension

Contextual.

Tabla 3: Numero de ocurrencias de las Dimension Individual y Contextual en los testigos del
alumnado

Dimension Individual Dimension Contextual
Categoria/Subcategoria n Categoria/Subcategoria n
Expetativas Curriculares 10 /29 Apoyo Psicossocial-Familia 8/29
Expetativas de Integracion Social 8/29 Apoyo Psicossocial-Iguales 18/29
Expetativas sobre Recursos Personales 7/29 Apoyo Psicossocial-Novatadas 14/29
Expetativas Vocacionales 5/29 Atividades Extracurriculares 4/29

Ensefianza  Secundaria vs Enseflanza 10/29

Superior

Fase Acceso a la Enseflanza Superior 4/29
Total 30 Total 58

La dimension Individual registra mefios ocurrencias (30) que la Contextual (58), sugiriendo
que esta tiene mas influencia en el proceso de adaptacion a la ES. En la dimension Individual, las
Expectativas Curriculares fueron las mas mencionadas (10) por el alumnado, poniendo el foco en
la construccion del conocimiento. En la dimension Contextual el énfasis es en el Apoyo Psicosocial
entre Iguales, con mas de la mitad (18) de los alumnos a mencionar esta variable cuando se refieren
a su experiencia de ingreso a la Universidad, destacando la importancia de una buena convivencia.

Pero a través de las Tablas 3 también se puede leer que la misma categoria / subcategoria
puede acomodar situaciones que han facilitado o no la adaptacion. La contabilidad de estos casos
se presenta en las Tablas 4 y 5.

Tabla 4 — Frecuencia de las variables que facilitan y non facilitan la adaptacién a la ES en la
Dimensién Individual

Categoria Subcategoria Facilitadoras (n) Non Facilitadoras (n)
Curriculares 5 5
Expectativas
Integracion Social 7 1
Recursos Personales 7 0
Vocacionales 5 0
24 6
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Tabela 5 — Frecuencia de las variables que facilitan y non facilitan la adaptacion a la ES en la
Dimension Contextual

Categoria Subcategoria Facilitadoras (n) Non Facilitadoras (n)
Apoyo Psicosocial Familia 4 4
Iguales 17 1
Novatadas 10 4
Atividades Extracurriculares 4 0
Ensefianza Secundaria vs Ensefianza Superior 0 10
Fase Acceso a la Enseflanza Superior 0 4
35 23

Los y las estudiantes identifican mayoritariamente variables que facilitan la adaptacion (59)
y un menor numero de variables que no facilitan (29).

En las variables individuales que facilitan la adaptacion son las expectativas de los y las
estudiantes sobre la integracion social (7) y sobre los recursos personales (7) las mas facilitadoras
del ingreso en la ES: Las expectativas mias para la universidad eran sentirme integrada... y hasta
ahora se han realizado; Estoy en una adaptacion psicologica y de creencia en mis capacidades
porque con esfuerzo, paciencia y dedicaion se llega a todos lados son comentarios que reflejan la
relevancia que tiene para el estudiantado pensar de forma positiva sobre la nueva etapa que hay
que afrontar y sobre las consecuencias futuras de la ensefianza superior. Estas expectativas que los
estudiantes identifican como facilitadoras de la adaptacion posiblemente remiten a lo que Almeida
y col. (2016) identifican como niveles adecuados de expectativas del estudiante, de si mismo o del
contexto.

Con respecto a las variables individuales que no facilitan la adaptacion, son las
expectativas curriculares que reunen mayor referencia del alumnado (5). Estas dificultades pueden
estar relacionadas con un conocimiento mas débil resultante de la ensefianza previa, o falta de
estrategias de aprendizaje y de gestion del estudio (Hernandez et al., 2010). Un ejemplo de
discurso: Me di cuenta que las cosas no eran tan fantasticas como habia imaginado ... la
adaptacion fue mucho mas dificil ... las clases no se centran solo en el area que he elegido, lo
que requiere mas fuerza de voluntad y motivacion. Es todavia necesario prestar atencion a las
primeras experiencias universitarias, porque, como se ha comentado antes, estas suponen el primer
periodo de balance de congruencia entre las elecciones y opciones del alumnado y sirven para
contrastar el avance de sus proyectos con sus expectativas (Castafio et.al., 2008). Se ha podido

observar en los discursos de los estudiantes sentimientos asociados a la falta de pertenencia: En los
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b

primeros dias, sentia que no pertenecia alli”, “Me cuestiono todos los dias si es a la Universidad
donde realmente pertenezco. En los y las estudiantes que dijeron haber pensado en renunciar al ES
(2) o que aun estaban evaluando si la Universidad era realmente un lugar al que pertenecer (1), las
variables no facilitadoras eran relativas a expectativas curriculares (no realistas) y a diferencias
entre la educacion secundaria y superior.

Dentro de las variables contextuales que facilitan la adaptacion, el apoyo psicosocial
es el aspecto mas subrayado (31), sobretodo el apoyo entre iguales (17). Por ejemplo, han
destacado: La inmensa ayuda de los comparieros de cursos mds avanzados, asi como su
disponibilidad para ayudarnos siempre que los necesitemos. Dentro del apoyo psicosocial, las
novatadas (10) también son indicadas como facilitadoras: “Valio la pena, fue en la novatada donde
conoci a muchos de mis grandes amigos”, “La novatada hace que todo parezca mas facil”. Estos
resultados coinciden con la bibliografia, en lo que se refiere a la importancia del soporte social para
una vivencia académica mas involucrada y positiva (Fernandes, 2014), siendo la interaccion con
otras alumnas y alumnos crucial para la adaptacion y el sentimiento de pertenencia (Sousa et al.,
2013).

En lo que se refiere a las variables contextuales que no facilitan la adaptacion, la categoria
con mayor representatividad respecto a las diferencias entre la ensefianza secundaria y la ensefianza
superior (10): Siento que no he venido preparada de la enserianza secundaria para hacer frente a
la demanda que se exige en la universidad y eso es un factor que me preocupa. Como hemos
identificado en la bibliografia, la ensefanza previa a la educacion superior tiene impacto en el
proceso de transicion y adaptacion a la nueva etapa académica (Elvira-Valdés y Pujol, 2012). Como
prevencion de estos riesgos, algunos autores (e.g., Elvira-Valdés y Pujol, 2012) defienden
iniciativas que, desde las escuelas de secundaria, tengan el objetivo de enriquecer y reforzar

habilidades y destrezas dirigidas a lograr una progresion adecuada en los estudios superiores.

Conclusion

Para finalizar, en base de los testimonios recogidos se expresa algunas ideas para beneficiar
la entrada y adaptacion de los y las jovenes en la universidad:
En las escuelas de secundaria:
- Para el desarollo de expectativas mas realistas en el alumnado de secundaria, hay que trabajar

mas con competencias de autorregulacion del aprendizaje, de gestion emocional y competencias
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transversales relacionadas con actitudes, valores y formas afrontar contextos de cambio
tecnoldgico y social.

- Para la informacion sobre la transicion, sensacion de seguridad y conocimiento de lo que va
acontecer en el futuro, fomentar mas comunicacion y vinculo entre las instituciones de secundaria
y superior, por ejemplo, a través de programas que permitan al alumnado de ultimo curso de
secundaria tener contacto con el ES.

En la Universidad:

- Para la convivencia y soporte social, podrian ser creados espacios comunes de expresion de
opiniones entre compafieros (de primer ingreso y otros de cursos mas adelantados) para promover
competencias civicas de apoyo a la adaptacion educacional y social y generar un sentimiento de
equidad entre el nuevo alumnado y el de acogida. Estos espacios pueden favorecer redes de apoyo
social dentro de la academia, como unidades de apoyo a la diversidad o actividades con valor
comunitario, y mejorar la calidad de vida tanto dentro como fuera del espacio universitario.

- Para la convivencia y soporte social la Universidad debera incluir apoyos especificos para los y

las estudiantes que estan lejos de su entorno familiar, asi como para los que ingresan en la 2* fase.
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