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RESUMO 

 Este trabalho denominado “Indicadores de turismo sustentável: Análise comparativa entre os 

Açores e a Madeira.” procura comparar os indicadores de sustentabilidade entre as regiões 

autónomas, com a finalidade de concretizar uma investigação que reúna e interprete os dados 

capazes de garantir um desenvolvimento contínuo e prolongado dos três pilares que sustentam 

o conceito em questão: económico, social, ambiental. 

 Recorrendo à análise e comparação das variáveis que compõem o Sistema de 

Indicadores de Turismo Sustentável, é possível concluir que região suporta um nível mais 

sofisticado em relação às medidas e resultados sustentáveis, no setor do turismo. A presente 

dissertação é sustentada pelo sistema anteriormente referido disponível no TravelBI, sendo este 

a principal fonte dos dados descritos ao longo do projeto. 

 O estudo permite concluir que ambos os destinos turísticos revelam um desempenho 

positivo no seu percurso enquanto destinos de turismo sustentável. Contudo, é possível 

distinguir para a Região Autónoma dos Açores a necessidade de atuação no que diz respeito 

ao pilar económico, enquanto na Região Autónoma da Madeira, o pilar a carecer de maior 

intervenção é o ambiental e o social. 

  

Palavras-chave: Turismo sustentável, desenvolvimento sustentável, indicadores de 

turismo sustentável, Açores, Madeira 
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ABSTRACT 

The present work seeks to compare sustainability indicators between the autonomous 

regions of Portugal, in order to carry out an investigation that gathers and interprets data 

capable of guaranteeing a continuous and prolonged development of the 3 pillars that support 

the concept in question: economic, social, environmental. 

Analysing and comparing the variables that make up the System of Indicators of 

Sustainable Tourism, it is possible to conclude what region has more sophisticated and 

sustainable measures and results, in the tourism sector. This study is supported by the variables 

present in the system mentioned above available at TravelBI, which is the main source of the 

data described throughout the project. 

The study allows us to conclude that both tourist destinations show a positive 

performance in their journey as sustainable tourism destinations. However, it is possible to say 

that the Autonomous Region of the Azores needs an action regarding the economic pillar, while 

in the Autonomous Region of Madeira, the pillars in need of greater intervention are the 

environmental and social. 

 

Keywords: Sustainable tourism, sustainable development, sustainable tourism 

indicators, Azores, Madeira 
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