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RESUMO

O turismo tem contribuido, de forma significativa, para o progresso da economia
portuguesa. Nesse sentido, ¢ fundamental acompanhar a sua evolugdo e analisar os
impactos da adogdo de estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster de
turismo.

A presente dissertagdo contribui para a literatura existente desenvolvendo e
testando um modelo conceptual que analisa o papel que a cooperagdo e a colaboragao
desempenham no turismo. A investigacdo empirica passou pela elaboragdo de um
questiondrio e de uma entrevista, aplicada aos dirigentes do turismo dos Acgores e aos
representantes do setor publico e do setor associativo local, de modo a compreender as
suas percecgoes sobre a importancia atribuida a adogao de estratégias colaborativas para o
desenvolvimento do cluster turistico agoriano.

A analise dos resultados demonstrou, em termos globais, um interesse elevado na
cooperacdo entre os empresarios entrevistados, contudo, a sua predisposi¢ao a colaborar
depende da localizacdo, do tipo de parceiros, das medidas econdmicas propostas, da fonte
de financiamento e da atitude cooperativa. No entanto, a idade e a dimensao das empresas,
o ramo de atividade a que se dedicam e a postura competitiva nao influenciam a

importancia atribuida a adocdo de estratégias colaborativas.

Palavras-Chave: Estratégias Colaborativas; Clusters; Competitividade; Turismo; Agores



il
ABSTRACT

Tourism has contributed significantly to the progress of the Portuguese economy.
Thus, it is necessary to monitor its evolution, in Portugal and mainly in the Azores
archipelago. The objective is to analyze the impacts of the adoption of collaborative
strategies for the development of the tourism cluster. Cooperation between the various
stakeholders, in the form of partnerships, is a fundamental condition for growth and
sustainable planning in this sector of activity.

This dissertation seeks to contribute methodologically to the existing literature as
it focuses its analysis on the role that cooperation and collaboration play in the Azorean
tourism. The empirical investigation involved a questionnaire and an interview. Azorean
tourism leaders, public and local associative sector representatives participated, in order
to understand their perceptions about the importance attributed to the adoption of
collaborative strategies for the development of the Azorean tourist cluster.

The analysis of results showed, in general terms, a high interest in cooperation
among the interviewed entrepreneurs, though, their predisposition to collaborate depends
on the location, the type of partners, the economic measures implemented, the source of
financing and the cooperative attitude. However, age and size of the companies, industry
they are engaged in and the competitive stance doesn't influence the importance attributed

to the adoption of collaborative strategies

Keywords: Collaborative Strategies; Clusters; Competitiveness; Tourism; Azores



i1

DEDICATORIA

A minha mae Ana, ao meu pai Oscar,
ao Rodrigo e a minha familia
Obrigada por acreditarem incondicionalmente em mim,

sem vocés nada seria possivel.



v

AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer ao Professor Doutor Jodo Pedro Almeida
Couto por ter aceitado ser, novamente, o meu orientador. Sem a sua dedicacdo, o seu
entusiasmo, o seu profissionalismo e a sua disponibilidade, ndo teria sido possivel
concluir esta etapa académica.

Por todo o tempo que despendeu comigo, nesta investigacao, quero deixar um
eterno reconhecimento pelos desafios que me lancou, pelo conhecimento que me
transmitiu e pelos conselhos que me deu. Ter sido orientada por si foi um privilégio, o
meu muito obrigado.

Quero agradecer, igualmente, a minha familia, em particular, aos meus pais,
porque sdo o pilar da minha vida. Obrigada pela forca e pela motivagdo que sempre me
deram mesmo quando eu pensei ndo ser capaz. Sinto-me realizada por sentir o orgulho
que tém em mim, por isso, agradeco o facto de acreditarem incessantemente em mim e
nas minhas capacidades. Saliento, uma vez mais que, sem o vosso apoio incondicional
nao seria a pessoa que sou hoje.

Por ultimo, quero agradecer ao Rodrigo pelo incentivo e pelo apoio que sempre
demonstrou na elabora¢ao da minha tese e ao longo de todo o meu percurso académico.
Muito obrigada por caminhares sempre a meu lado, pelas criticas construtivas que me
transmites, pela paciéncia que tens, pela tua dedicacao e, acima de tudo, por nunca me

deixares desistir dos sonhos, por muito dificeis que sejam de atingir.



INDICE
RESUIMO ..ot e e 1
ADSEIACE ..ottt e e e e et e e i
Dedicatoria.........cooooiiiiiii e i1
AGradeCimentos. ...........oooovviiiiiiiiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e e e e e e e raaaee s v
Lista das Tabelas..............ccoooiiiiiiiii e vii
Lista das FIUIAS ..........oooooiiiiiiiiii e e e e arrreee e X
Lista das ADreviaturas.............ocooiiiiiiiiiiiiii e X1
CAPITULO I= INPOAUCHO ...ttt eeee s 1
Enquadramento € releVANCIA .........ccooeuviiiiiiieeeeieiieieee e 1
Propdsitos € objetivos do eStudo .......c.eevviiiiiiiiiii e 5
MELOdO dO ESTUAOD ....eeieiiiiiiieiiiee e 6
EStrutura da teSe........ooiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
Capitulo II. Revisao de LIteratura ............ceeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeiiiieeeeeee e e 9
1 Turismo: Génese, Evolu¢do e Operacionalizacao do Conceito.................. 10
1.1 Definicao de turiSmMO ..........cevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.2 Caracteristicas e fungdes do setor publico no turismo ......................... 15
1.3 Desenvolvimento do turismo em Portugal............cccccccoeviiiiiiininnnn.n. 17
2 Teoria das redes: o caso das Estratégias Colaborativas .............ccccuvveeeennnn. 20
2.1 Definicao de estratégias colaborativas ..........cccccceevviiiiiiiieeeeeeenciieee, 21
2.2 Dimensoes das estratégias colaborativas ..........cccoeeeevviviiieeeeeenscennneen. 24
2.3 Fundamentos para a adogao de estratégias colaborativas..................... 26
2.4 Estratégias colaborativas N0 turiSmo ..........cccceeeeeeeniiiiiiieeeeeeeeeeiiieenn. 28
2.5 Parcerias entre o setor publico e o setor privado no turismo ................ 31
2.6 Coopeticao- um mix de cooperacao e de competicao .............ceeueveeeee. 34
3 Cluster: dinamizag¢ao, desenvolvimento e sustentabilidade ....................... 36
3.1 Definicao de CluSter..............oooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 37
3.2 Papel das politicas publicas N0 cl/uster ..........ccccccvuvvvevieeeeeiccciiieeennnn. 40
3.3 Desenvolvimento e ciclo de vida dos cl/usters ............cccoooueeeinnecan. 42
3.4 Vantagens competitivas dOS CIUSIETS ...........ceeeeeeeciiiiiieieeeeeiiiiiiieeeeenn. 44
3.5 Desvantagens de uma organizagao em cluster ...............ccccueecuvvvvennnnn. 46

3.6 Sucesso de um cluster: cooperacao € COMPEtiCAO......eeeeeererruvrrvreeennnn. 48



Vi

4 ClUStErS VS INEIWOTKS ....oooeeeeeiiieieee ettt e e e aa e 49
4.1 DefiniCA0 d€ MEIWOFKS .......vvveeeeeieiiiiiiiiiiiaeaaaaeaaaaaaaes 50
4.2 Diferencas entre os conceitos: Clusters € Networks ...........cccccceeeeunnn. 52

5 Cluster do TUTISINO .........eiiiiiiiiiee ettt e e e 54
5.1 Defini¢ao de cluster turiStiCo ...........ooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
5.2 Atores chave que integram o cluster turistiCo..........ccccveeeeeercvvvveeeeennnn. 57

5.3 Vantagens e desvantagens da dinamizagdo de clusters na area do

BUTISIIIO -ttt ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e et eeeeenebeeeeeennaee 58

Capitulo I11. Modelo conceptual € hipOteses ..........eueivieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieieee e 61

I Modelo conceptual........cceeeeiiiiiiiiiiieeeeeeee e 61

2 HIPOLESES @ LESTAT ...uvvvviiieeeeeeiiiiiiiieee e e e e eestite e e e e e e e e e e e e e e e e snanraaeeeaeens 64
Capitulo TV. MEtOAO.......ueiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e ennes 82

1 Metodologia adotada..........cccuuviiiiiieeieiiiee e 83

2 Processo de recolha de dados........ccoouviiiiiiiiiiiiiiii 84

3 Variaveis consideradas N0 €Studo ..........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 87

4 Etapas do processo de tratamento de dados ...........ccccvvviieieeiiiiiiiiiiiieennnn. 89
Capitulo V. Caracterizacao e evolugdo do turismo nos AGOTes..........cceeveeeeeeerunnnnnnn. 92

1 Contextualizacdo da Regido Autonoma dos AGOTES.........cceeeeevercvrrrrneeennnn. 92

2 Evolugao do turiSmo NOS AGOTES .........uuuuuuruurrrrurrrrerinerireeaensseesresesssersnnnnnnns 96
Capitulo VI. Tratamento dos dados € Resultados ...........cccoceeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn. 102

1 Composi¢cdo da amostra em estudo.........c.eevvvieeeeeiiiiiiiiiieee e, 103

2 Caracterizagdo da amostra em eStUdO .............uuvvvurrririieiiiiiiiiiiiiiiieeeeiaennnns 109

3 Analise das estratégias colaborativas...........ccccceeveriiiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeenn 113

4 Analise Exploratdria dos dados.........ceeeeveiiiviiiiiiieeeiiiiiiiieeee e 118

5 Modelo Probit Ordenado .............ccceeeiiiiiiiiiniiiiiiiee e 142

6 Analise Qualitativa da adogao de E.C. no cluster turistico....................... 147
CAPITULO VII- Discussdo e Conclustes ..................cocoocvoveeiveeeeereeeneneeneen. 158
I CONtrIDULOS tEOTICOS ..eeuiiiiiieiiiiiie ettt e e 160

2 IMPICACOES PIATICAS . .uvvrieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiitate e e e e e e e e st eeeeeeseenneenanes 167

3 Limitagdes e pistas para investigacoes futuras..........ccccceeeeeeeereiniineeeeeennn. 172
Referéncias BibHOGraficas ...............coccoiiiiiiiiiiiiiii e 175
7N 110 (1 PR P PP UPPPRPPO 188
I QUESTIONATIO ..vvvvvivviiieeeiisiseseeeseeseaesseasessaaeassssaassssasaassasssasasssssssssssssssssssnnnnes 189

2 GUIAO A ENITEVISTA. coun it 192



Tabela 1.

Tabela 2.

LISTA DAS TABELAS

Teste de qualidade de ajustamento.............ooovviiiiiiiiiiiiii e,

Dimensao do universo e da amostra n0S AGOTeS..........coeveevniieeinnnennn..

vil

Tabela 3. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus a localizagao da empresa..118

Tabela 4.

Tabela 5.

Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus a localizacao..........

Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus atividade da empresa.......

Tabela 6. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e atividade empresarial.......

Tabela 7.

Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus idade da empresa............

Tabela 8. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus idade da empresa......

Tabela 9.

Tabela 10

Tabela 11

Tabela 12.

Tabela 13.

Tabela 14.

Tabela 15.

Tabela 16.

Tabela 17.

Tabela 18.

Tabela 19.

Tabela 20.

Tabela 21.

Tabela 22.

Tabela 23

Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus dimensao da empresa.......
. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e dimensao empresarial ...
. AFCP: Teste KMO e Bartlett para os tipos de parceiros........................
Variancia total explicada: estratégias colaborativas e tipos de parceiros.....
Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e tipos de parceiros..
Analise ANOV A referente aos tipos de parceiros.......ccoeveeeneeenneennnnnn.
Centro dos grupos finais para 0s tipos de parceiros ............ooeevevvenennnnn.
Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus tipos de parceiros..........
Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus tipos de parceiros...
Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus tipo de medidas............
Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus tipo de medidas ....
Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus forma de financiamento..
Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e formas de financiamento..
AFCP: Teste KMO e Bartlett para a cooperagao empresarial..................

. Variancia total explicada: estratégias colaborativas e a cooperagao ...........

119

120

121

121

122

122

123

124

125

126

127

128

128

129

130

131

132

133

133



Tabela 24

Tabela 25.

Tabela 26.

Tabela 27.

Tabela 28.

Tabela 29.

Tabela 30.

Tabela 31.

Tabela 32.

Tabela 33.

Tabela 34.

Tabela 35

Tabela 36.

Tabela 37.

Tabela 38

Tabela 39

viil

. Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e cooperagao.......... 134
Analise ANOV A referente a cooperagdo empresarial ........................... 135
Centro dos grupos finais para a cooperagdo empresarial....................... 136
Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus cooperagao empresarial...136
Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e cooperagdo empresarial...137
AFCP: Teste KMO e Bartlett para a competitividade........................... 137
Variancia total explicada: estratégias colaborativas e competitividade.......138
Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e competitividade....139

Analise ANOV A referente a competitividade .........ccceeeoviiiiiiiiia. 140
Centro dos grupos finais para a competitividade......................ooeennni. 140
Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus competitividade ........... 141
. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e competitividade ........... 142
Informagao de ajuste do modelo .......cccoeeriiiiiii i 143
Pseudo - R?2 domoOdelo. .. .....uevniiiiiiee e 143
. Estimativas dos parametros domodelo ............ccceeiiiiiiiiiii i 144
. Estratégias colaborativas e principais objetivos do cluster turistico .......... 155



X

LISTA DAS FIGURAS
Figura 1. Mapa de orientagdo conceptual.............ooiiiiiiiiiiiiiiii i, 25
Figura 2. Fatores externos e internos da cOOpetiCa0. ..........ovueiuiiiiieiiiiiiininnenn, 35
Figura 3. Ciclo de vida de um cluster. ..o 42
Figura 4. Clusters VS NetWOFKS.........oooiii i 53
Figura 5. Impactos positivos e negativos do cluster turistico ...............cooevvivieannnnn. 59
Figura 6. Modelo conceptual adotado.............ooooiiiiiiiiiii 63
Figura 7. Composicao das varidveis na categoria l............ccoiiiiiiiiiiiiiiine .. 88
Figura 8. Composi¢do das varidveis na categoria 2 (questionario).......................... 88
Figura 9. Composi¢ao das varidveis na categoria 3 (entrevista)..............coeevvvennnn... 89
Figura 10. Localizagdo geografica dos Acores no mapa mundo.............c...cooeevvennn.e 92
Figura 11. Mapa do arquip€lago dos AGOTeS........oviueiiniiiiiiie e eieeananns 93

Figura 12. Crescimento do nimero de estabelecimentos e capacidade de alojamento...97

Figura 13. Crescimento do nimero de dormidas e de hospedes .................c..ocoeniie 98
Figura 14. Revpar nos Acores entre os anos 2015e2019..............o, 99
Figura 15. Estadia média nos Acgores entre os anos 2015 e 2019...................o.ee 100
Figura 16. Taxa liquida ocupag@o-cama nos Agores entre os anos 2015 € 2019......... 100
Figura 17. Distribui¢do percentual do universo e da amostra no Grupo Oriental........ 107
Figura 18. Distribuicao percentual do universo e da amostra no Grupo Central......... 108
Figura 19. Distribuicao percentual do universo e da amostra no Grupo Ocidental....... 109
Figura 20. Distribui¢cao dos questiondrios pelas nove ilhas dos Agores................... 110
Figura 21. Percentagem de inquiridos por setor de atividade nos Agores................ 111
Figura 22. Percentagem de inquiridos segundo o inicio de atividade........................ 112

Figura 23. Percentagem de questionarios de acordo com o numero de trabalhadores...113



Figura 24. Estratégias colaborativas para o desenvolvimento do c/uster de turismo .....114

Figura 25. Parceiros a considerar nas estratégias colaborativas............................ 115
Figura 26. Medidas estratégicas associadas as estratégias colaborativas .................. 116
Figura 27. Financiamento adequado para as estratégias colaborativas. .................. 117
Figura 28. Nuvem de palavras para as estratégias colaborativas e cluster turistico ...... 148
Figura 29. Adocao de estratégias colaborativas oS AGOTES. .........c.vvevvenniennnnnnnn. 150
Figura 30. Parceiros-chave para o desenvolvimento do cluster turistico................... 151

Figura 31. Andlise do cluster daspalavras..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 153



LISTA DAS ABREVIATURAS

ACP Analise de Componente Principal

AFCP Analise fatorial de componentes principais
AL Alojamento local

Am Amostra

ANOVA Analise de Variancia

ART Associacao Regional do Turismo

ATA Associagao de Turismo dos Agores

BHP Brazilian Health Products

CIS Inquérito Comunitario a Inovacao

DGT Dire¢ao Geral do Turismo

DRT Direcdo Regional do Turismo

E.C. Estratégias colaborativas

GRA Governo Regional dos Agores

1&D Investigagao e Desenvolvimento

NERA Associacao Empresarial da Regido do Algarve
OECE Organizac¢do Europeia de Cooperagao Economica
OMS Organiza¢cao Mundial de Saude

OMT Organizagao Mundial do Turismo

ONU Organizac¢do das Nagdes Unidas

PENT Plano Estratégico Nacional de Turismo
PIB Produto Interno Bruto

PME Pequenas e Médias Empresas

PENT Plano Estratégico Nacional de Turismo



Xii

R.AA. Regido Autonoma dos Agores

REVPAR Revenue per Available Room

RIS3 Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation
RUP Regido Ultraperiférica

SARS-COV-2 COVID-19

SPSS Statistical Package for the Social Statistics

SREA Servigo Regional de Estatistica dos Agores

SREAT Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
TER Turismo no Espaco Rural

UE Unido Europeia

Un Universo

ZEE Zona Econdmica Exclusiva

WEF World Economic Forum



CAPITULO I - INTRODUCAO

A presente tese esta integrada no Doutoramento em Ciéncias Econdmicas e
Empresariais, especialidade de Economia. O tema escolhido averigua a importancia de se
adotar estratégias colaborativas (E.C.) para o desenvolvimento do cluster de turismo na
Regido Autonoma dos Agores (R.A.A).

Por intermédio dos questionarios efetuados e das entrevistas realizadas, analisa-
se a participacdo das empresas agorianas em estratégias colaborativas no turismo, os
parceiros-chave adotados, o tipo de organizagdo e o modelo de financiamento mais
ajustado ao desenvolvimento do cluster turistico, e os efeitos esperados da cooperagao,

empresarial no arquipélago, em termos de refor¢o da competitividade do destino.

o Enquadramento e relevancia

Ao longo dos anos, o turismo tem suportado algumas alteragdes, na sua definicao,
devido a diversidade de trabalhos académicos onde este setor € abordado. Inicialmente, o
turismo compreendia todos os processos, sobretudo os econdémicos, que se encontravam
na chegada, na estadia e na partida de um turista (Barretto, 2014).

Em 1994, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT) referéncia este conceito
como sendo um conjunto de atividades, realizadas pelos turistas, durante a viagem e a
estadia, por um periodo de tempo inferior a um ano (Canto, 2018).

E importante salientar que, apesar dos diversos conceitos que o turismo adquiriu
ao longo do tempo, a duragdo da estadia, o caracter ndo lucrativo da viagem e o desejo
dos turistas procurarem novas experiéncias, mantiveram-se como fatores transversais a
todas as defini¢des (Barretto, 2014).

Com a evolucdo deste setor de atividade ha um vasto nimero de empresas e de

instituigdes que enfrentam desafios, no desenvolvimento e na criacao de parcerias, devido



a pequena dimensao e a falta de flexibilidade do negocio; ao inapropriado marketing; ao
acesso limitado de informacao; a auséncia de trabalhadores qualificados e especializados;
ao plano de negdcio ter uma durabilidade de curto prazo; aos conflitos de interesse; e a
inexisténcia de economias de escala (Ateljevic e Doorne, 2004).

Os stakeholders, no setor do turismo, tém diferentes formas de lideranga e de
gestao negocial afetando o alcance das metas, das orientagdes e dos resultados na
participacao da atividade turistica, por outras palavras, o compromisso do planeamento
turistico, o desenvolvimento do destino ¢ o controle da sustentabilidade diferenciam-se
estrategicamente (Gandara, Torres e Lefrou, 2005).

Desta forma, o sucesso de um destino ndo depende, unicamente, da presenga de
acessibilidades e de atratividades, tais como, o clima, as belezas paisagisticas e as reservas
naturais, as tradigdes culturais, a seguranga, a gastronomia, a hospitalidade e os eventos
religiosos, desportivos, musicais e tradicionais (Iordache, Ciochina e Asandei, 2010), mas
sim, carece de uma intervencao forte entre os diversos atores sociais, envolvidos naquele
territorio, para que a conce¢ao do produto turistico, o planeamento dos recursos, a
producdo e execucao dos servicos, € a comercializacdo e a distribui¢ao do destino surjam
de forma sustentavel (Aratjo, 2014).

A colaboracao empresarial diminui os possiveis riscos associados as transagoes,
traduzindo-se num ambiente mais seguro. Assim, a cooperacdo permite um ganho de
vantagens competitivas no mercado, uma internacionaliza¢cdo de tecnologias e de know-
how, um acesso a novos mercados ou produtos turisticos, e uma explora¢do otimizada das
economias de escala (Jesus e Franco, 2016).

Ao direcionar o estudo para as parcerias, no turismo, importa definir em primeiro
lugar o termo de estratégia. Atualmente, a estratégia no turismo representa um conceito

dindmico e multifacetado que integra também a cooperagdo. Trabalhar em conjunto



resolve eficazmente os conflitos e promove as visdes compartilhadas onde as partes
envolvidas reconhecem os beneficios de atuarem em conjunto (Jamal e Getz, 1995).

De forma a facilitar a compreensao complexa do turismo, muitos autores adotam
o conceito de cluster, nao s6, porque ¢ uma ferramenta util para analisar a evolucao das
oportunidades e do desenvolvimento negocial, como também possibilita a conce¢do de
estruturas presentes nesta atividade economica (Jesus et al., 2016). Os autores Scott,
Baggio e Cooper (2008) inferem que o turismo pode ser examinado por clusters dado que
a fragmentagao geografica passa a ser suprimida através da aplicacao deste método.

O cluster de turismo corresponde a um grupo/unido de inimeras atividades e
produtos homogéneos que evoluem através dos esforgos e das sinergias conseguidos por
parte dos parceiros (Beni, 2007). Na verdade, as associagdes de empresas e de instituicdes
podem reduzir os custos operacionais e de transagdes (1); aproveitar e potencializar as
sinergias para a producdo, comercializacdo e para a distribuicao dos servigos (2);
compartilhar a informacao técnica, produtiva e de mercado (3); e disseminar a inovagao
(4) (Nordin, 2003).

Portanto, os clusters permitem uma cooperacdo empresarial com o intuito de
produzir um produto turistico diferenciado (Canto, 2018), fortalecer as conexdes entre as
organizagdes, contribuir para o desenvolvimento do turismo sustentavel, aumentar a
satisfagdo dos turistas e o sucesso econdmico da regido onde se inserem (Jesus et al.,
2016).

Adicionalmente, os destinos devem evoluir de forma gradual adaptando-se as
novas tendéncias, ou seja, devido a dindmica sentida, no setor do turismo, as regides
turisticas devem desenvolver algumas estratégias proactivas e reativas que melhorem a

competitividade (Buhalis e Costa, 2006).



Com base no estudo de Faulkner e Tideswell (1997) ha multiplos fatores que
afetam a percecdo dos residentes face ao lugar turistico onde vivem. Por um lado, os
fatores extrinsecos referem-se as caracteristicas da regido, ou seja, o grau de
desenvolvimento da atividade econdmica, a sazonalidade e a natureza dos turistas. Por
outro lado, os fatores intrinsecos dizem respeito a proximidade geografica das empresas
turisticas, a estadia média, ao nivel de contato com os turistas, a dependéncia econémica
e as caracteristicas sociodemograficas da localidade (Del Chiappa, Lorenzo-Romero e
Gallarza, 2018).

Desta forma, o presente estudo, referente a evolucao do turismo nos Agores,
permitiu verificar que, entre o ano de 2015 e o ano de 2019, existiu um crescimento na
capacidade de alojamento e na respetiva taxa liquida de ocupagao-cama. Conjuntamente,
constatou-se um incremento no numero de individuos que permaneceram mais de 24
horas num empreendimento hoteleiro agoriano, sendo, maioritariamente, constituido por
hospedes estrangeiros.

Consequentemente o quociente, entre os proveitos de aposento € o nimero de
quartos disponiveis aumentou em todo o arquipélago, durante o horizonte temporal em
analise. Salienta-se que a duracao da estadia dos visitantes nos Acores foi, em média, de
3 dias/noites.

Prevé-se que no futuro o turismo continue a crescer na R.A.A., apesar da quebra
decorrente da pandemia do Coronavirus, com as nove ilhas a atrairem um elevado nimero
de turistas, devido as condi¢des ambientais, paisagisticas e gastronomicas diferenciadas.

Contudo, para garantir um desenvolvimento turistico sustentado ¢ importante
desenvolver parcerias entre as varias entidades pertencentes a este setor de atividade nos
Acores. Segundo Child, Faulkner e Tallman (2005) as estratégias colaborativas sdo uma

tentativa, por parte das organizacdes, de atingirem os objetivos delineados através da



cooperacao e da colaboragdo entre as empresas, em vez de as mesmas competirem entre
SI.
o Propositos e objetivos do estudo

Analisando a evolugao do turismo no arquipélago dos Acores e verificando o seu
acentuado crescimento derivado da liberalizacdo do espago aéreo e da divulgacdo e
propagacdo da imagem deste destino turistico, surge a necessidade de discutir e de avaliar
a adogao de estratégias colaborativas no turismo e o seu impacto no desenvolvimento do
destino. Assim, define-se o propdsito do presente trabalho.

O desafio de promover um desenvolvimento sustentdvel determina que as
empresas agorianas adotem estratégias colaborativas que tornem o destino turistico mais
atrativo. Assim, ndo soO, se consegue oferecer produtos e servicos heterogéneos, como
também, acrescentar um valor diferenciado as nove ilhas do arquipélago. Deste modo, os
visitantes irdo remunerar, superiormente, a experiéncia turistica que adquiriram ao visitar
a regiao.

Consciente desta realidade e do impacto positivo que o setor turistico apresenta
na economia regional, o objetivo da presente tese passou pelo desenvolvimento,
primeiramente, de um modelo conceptual de avaliacao das estratégias colaborativas e, de
seguida, a sua aplicacdo ao turismo nos Acores, testando um conjunto de nove hipdteses
previamente formuladas.

A primeira hipdtese analisa se existem diferencas significativas, nas respostas dos
empresarios inquiridos, relativamente a importancia atribuida a adogao de E.C. de acordo
com a localizagdo da empresa.

A segunda hipdtese averigua se ha diferengas significativas, na opinido dos
empresarios, quanto a importancia concedida a adocao de E.C. tendo em conta o tipo de

atividade empresarial.



A terceira hipdtese observa a existéncia de diferencas significativas, nas respostas
dos empresarios, relativamente a importancia atribuida a adog¢ao de E.C. segundo a idade
das empresas inquiridas.

A quarta hipotese verifica se existem diferencas significativas, nos resultados
obtidos, relativamente a importancia atribuida a adog¢ao de E.C. conforme a dimensao das
empresas.

Adicionalmente, a quinta hipdtese apura as diferengas significativas nas opinides
alusivas a importancia atribuida a adogdo de E.C. face ao tipo de parceiros, mais
adequado, a constitui¢ao do cluster.

A sexta hipotese examina os diversos pontos de vista referentes a importancia
atribuida a adogao de E.C., para o turismo, de acordo com o tipo de medidas, mais
significativas, aplicadas na organizacao econémica empresarial.

A sétima hipdtese debruca-se sobre as opinides dos empresarios, alusivas ao grau
de importancia atribuido a adocdo de E.C. no turismo, tendo em conta a fonte de
financiamento que consideram mais ajustada.

A oitava hipotese investiga os varios pontos de vista dos empresarios inquiridos
relativamente a importancia atribuida a adogao de E.C., para o turismo, em concordancia
com o tipo de cooperacao desenvolvida nas empresas agorianas.

Por ultimo, a nona hipotese afere se existem diferengas significativas, nas opinides
dos individuos, relativamente a importancia atribuida a adogao de E.C., para o turismo,

em conformidade com os fatores competitivos desenvolvidos pelas empresas acorianas.

. Método do estudo
O método utilizado para analisar a adogdo de estratégias colaborativas para o
desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores foi misto, visto que engloba uma

componente quantitativa e uma qualitativa.



Aplicou-se aos dados primdrios, adquiridos dos questionarios, as técnicas
estatisticas de analise fatorial, analise de clusters, especificamente, a metodologia cluster
k-means, e os testes do Qui-Quadrado. Ainda, estimou-se um modelo Probit Ordenado
com o intuito de se verificar a probabilidade dos empresarios considerarem a adogao de
parcerias como fundamental para o progresso do cluster de turismo agoriano. Todavia, os
dados primarios, obtidos através das entrevistas, foram analisados em termos qualitativos,
por meio de uma analise de contetido, através dos softwares MaxQDA2020 e NVivol2.

De acordo com os dois métodos de recolha e tratamento dos dados, mencionados
anteriormente, adquiriu-se uma visdo mais ampla, relativamente as opinides dos
empresarios, sobre a importancia de cooperarem e de colaborarem no tecido empresarial
agoriano.

A presente tese esta articulada com o projeto Cluster Tourism Azores (ACORES-
01-0145-FEDER-000008) onde o proposito do estudo centrava-se na analise € no
mapeamento do cluster de turismo, constante da estratégia RIS3 (Research and
Innovation Strategies for Smart Specialisation) Agores, € na identificagdo das empresas
e dos agentes que o integram, nas suas necessidades e nos interesses para o processo de
“clusterizacdo”.

Este projeto contribuiu para o desenvolvimento da metodologia de clusters na
delimitacdo e na identificacdo do papel dos varios agentes que intervém na dinamizagao
e na criacao de valor ao turismo agoriano. Dada a minha colaboragdo, especialmente na
recolha e no tratamento da informacdo dos questionarios, apresenta-se na tese vigente
analises estatisticas relacionadas com os dados adquiridos pelo projeto, porém, adicionou-
se outra informagdo, nomeadamente as entrevistas, com o intuito de complementar a

informagao fornecida pelos dados que apenas foram utilizados de modo descritivo.



o Estrutura da tese

O presente trabalho de investigacao estd dividido em seis capitulos. O primeiro
incide sobre a revisao de literatura onde se agrupa alguns dos principais estudos que
analisam o setor turistico e contextualizam o desenvolvimento das estratégias
colaborativas para o progresso do cluster de turismo.

O segundo capitulo apresenta o modelo conceptual adotado e as hipoteses a testar,
tendo em conta a fundamentagdo ldgica e a ligagao a literatura existente. Posteriormente,
no terceiro capitulo, descrevem-se os procedimentos e os métodos quantitativos e
qualitativos utilizados, neste processo de investigagdo, com o proposito de avaliar as
hipoteses previamente formuladas.

O quarto capitulo expde uma breve caracterizacao socioecondémica da R.A.A.,
para além de explicar e descrever detalhadamente alguns dados turisticos do arquipélago,
para o periodo de 2015 a 2019, ndo evidenciando os impactos da pandemia do
Coronavirus no turismo dos Agores.

O quinto capitulo apresenta a andlise exploratoria dos dados, a estimag¢do do
modelo empirico e a interpretagdo dos respetivos resultados. De forma a complementar
as ilagdes da analise quantitativa foi elaborada uma analise qualitativa dos dados obtidos.

A estrutura da tese termina com a discussdo e com as conclusdes, no sexto
capitulo, que evidenciam os contributos tedricos, as implicagdes praticas e,
simultaneamente, as limitagdes e as pistas para as investigacoes futuras. No final, como
elementos pos-textuais, surgem as referéncias bibliograficas e o anexo que abrange o

inquérito e a entrevista utilizados para a recolha dos dados.



CAPITULO II. Revisio de Literatura

As estratégias colaborativas assumem-se como uma das areas de estudo da gestao
de redes e das relagdes interorganizacionais com um incremento significativo nos ultimos
anos, sendo notoria a sua consolidag¢do e a ramificagcdo das investigacdes desenvolvidas.
Compreender as caracteristicas associadas a sua ado¢ao e enquadrar as parcerias no setor
turistico tornam-se os principais objetivos deste capitulo.

Dentro deste universo, autores como Gray (1989), Wood e Gray (1991), Child,
Faulkner e Tallman (2005), e os autores Franco e Estevao (2010) afirmam que a adogdo
de estratégias colaborativas ¢ uma tentativa, por parte das organizagdes, de obter uma
redu¢do nos custos de transacao, uma produgao de economias de escala, um aumento da
eficacia operacional, uma melhoria da capacidade negocial ¢ um desenvolvimento da
competitividade através da promogao das relacdes de cooperagao.

Para os propositos da pesquisa, a presente revisao de literatura estd estruturada em
cinco seccoes correlacionadas. A primeira desenvolve o conceito de turismo e os seus
determinantes. Para além de definir o fendmeno, debruga-se sobre as caracteristicas ¢ as
funcdes do setor publico no turismo e, por fim, o enquadramento deste na atividade em
Portugal.

A segunda secc¢do apresenta o conceito de estratégias colaborativas, os varios tipos
de parcerias e as suas caracteristicas. Ainda, delimita o conceito para o setor do turismo,
analisando as parcerias entre o setor publico e o privado. No final, descreve o conceito de
coopeti¢ao.

A terceira sec¢do exibe uma decomposicao do conceito de cluster. Partindo do
geral, efetua-se uma revisdo do conceito, das varias formas de atuacdo e dos respetivos
beneficios e limitacdes associados. Adicionalmente, relaciona-se a nogao de cluster com

a cooperacao e com a competitividade.
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A quarta seccdo salienta as principais dissemelhangas entre as networks € os
clusters. A quinta e ultima seccdo aborda a definicdo do cluster turistico, tal como os
atores chave que o integram e os impactos resultantes desta forma de organizacao
empresarial. Para além disso, familiariza-se o cluster de turismo com a competitividade.

A revisao de literatura disponibiliza o conhecimento necessario para a formagao
do modelo conceptual, mencionado no capitulo seguinte, no qual os diferentes contributos
dos autores permitiram analisar as estratégias colaborativas para o desenvolvimento do
cluster de turismo nos Acores. Como tal, o presente estudo interpreta e esclarece alguns
dos aspetos relacionados com este método organizacional, uma vez que ¢ um assunto
pouco desenvolvido regional e nacionalmente, na medida em que nao ha muitos estudos
que apliquem o conceito de cluster ao turismo e testem a sua aplicabilidade em relagdo a

Portugal ou aos Agores.

1. Turismo: Génese, Evolucao e Operacionalizacao do Conceito

A conceptualizagao do turismo modificou-se, nos ultimos anos, devido a crescente
preocupacao dos decisores politicos em potenciarem o progresso econdémico e garantirem
a sustentabilidade deste setor de atividade. Neste sentido, o turismo torna-se um pilar
crucial na economia, quer através do investimento estrangeiro que recai sobre uma regiao,
quer pela criagdo de emprego que concebe, quer pela promo¢ado e pela comercializagao
dos produtos regionais, quer, ainda, pela competitividade que proporciona.

Os autores Hunziker e Krapf (1942), Cunha (1997), e Gouveia e Duarte (2001)
sdo fundamentais para a explicagcdo da evolucao do turismo na perspetiva econdémica do
setor. Contudo, ndo existe uma unica defini¢dao para o conceito de turismo, assumindo-se

que ha uma auséncia de definigdes absolutas sobre este tema.
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Dada a importancia do turismo, € essencial, nesta sec¢do, reunir os principais
conceitos inerentes a este setor de atividade a fim de auxiliar o conhecimento geral sobre
o tema. A finalidade passara por articular a adog¢ao de estratégias colaborativas no turismo

verificando os efeitos da cooperagdo e da colaboragao na atividade.

1.1 Defini¢cao de turismo

A globalizagdao do espago geografico por meio da interdependéncia econdmica,
politica, social e cultural permite que os fluxos de movimentagdes turisticas, dentro de
cada pais ou fora deste, ganhem maior €nfase, na atualidade.

O conceito de turismo sofreu alteragdes ao longo dos tempos, tendo surgido pela
primeira vez, em 1910, com o autor austriaco Herman Von Schullern. No entanto, em
1942, os autores Hunziker e Krapf definiram-no como um aglomerado de relagdes e
fenomenos provenientes das deslocagdes e da permanéncia de turistas num local que nao
o habitual de residéncia, sem contabilizar as circulagdes aplicadas ao exercicio das
atividades lucrativas, permanentes ou temporarias (Oliveira, 2014).

Uns anos mais tarde, em 1997, o investigador Cunha aperfeicoou o conceito de
turismo traduzindo-o num conjunto de deslocagdes, independentemente da motivagao
para a sua realizacdo, com um desembolso monetario a fim de remunerar o servigo
turistico adquirido durante a viagem.

Em 2001, os autores Gouveia e Duarte evidenciaram que o turismo ¢ um setor
economico em expansao e que abrange todas as atividades relacionadas com o servico de
quem viaja independentemente do motivo para a sua deslocagao.

Apesar das inimeras definicdes a nogao de turismo, salienta-se que este implica
uma deslocagdo do local de origem, com uma estadia temporaria, onde o turista ira
adquirir produtos e servigos oferecidos no destino que satisfagam as suas necessidades,

permitindo a concretizacao de experiéncias diferenciadas na viagem realizada.
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De forma congénere, o significado de turista suportou algumas transformacgdes ao
longo dos anos. Em 1937, a League of Nations esclareceu que um turista era um individuo
que se deslocava para um pais diferente do seu de residéncia, por um periodo superior a
24 horas, sendo aceites os motivos de lazer, de razdes familiares, de saude ou de questdes
profissionais. Mais tarde, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em 1963, declarou
que o turista se desloca a um pais, diferente da sua residéncia habitual, desde que nao
exerca uma profissao remunerada no destino. Neste ambito, as razdes alusivas ao lazer, a
saude, as atividades desportivas, religiosas, académicas e as profissionais sao
consideradas elegiveis (Barbacena, 2012).

Na época atual, o turista possui um maior conhecimento da cultura, da histéria, do
patrimdnio, das tradi¢des, da gastronomia, da paisagem e de toda a envolvéncia de um
pais, comparativamente as geracoes passadas, devido a rapida introducdo da Internet e a
intensa propagacao e divulga¢do dos destinos turisticos. Deste modo, o turista adapta-se
facilmente a novos ambientes e procura satisfazer as suas necessidades e ampliar as suas
experiéncias. Portanto, desenvolve-se um mercado mais diversificado, especializado e
sofisticado.

As caracteristicas do turista moderno assentam, sobretudo, na exigéncia da
qualidade dos produtos e dos servicos turisticos oferecidos; na seguranga e na preservacao
ambiental do destino turistico; na sofisticacdo dos padrdes de consumo; na necessidade
de ampliar a sabedoria cognitiva relativamente a outros idiomas; € no interesse de
vivenciar novas experiéncias de caracter cultural e gastronémico (Costa, 2005).

A implementacdo do turismo caracteriza-se, essencialmente, pelo agrupamento
geografico de pequenas e médias empresas (PME) semelhantes e correlacionadas entre
si, de forma a garantirem, nao s0, um maior sucesso organizacional, como também, um

custo reduzido na resolugdo de problemas (Rosenfeld, 1997). Para tal, devem articular os
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elementos dindmicos, os recreativos, os culturais, os desportivos e os estaticos, com o
intuito de elevar a oferta e a procura dos produtos turisticos (Costa, 2005).

A generalidade das empresas turisticas com pequena e média dimensdo estao
situadas em areas mais desenvolvidas contribuindo, assim, para o progresso econdémico e
para a melhoria da qualidade de vida dos residentes, uma vez que o turismo concebe um
efeito multiplicador, isto €, o visitante adquire os produtos e os servicos de um destino
turistico com os rendimentos provenientes da sua area de residéncia (Araudjo, 2014).

Salienta-se que a procura turistica tem estado numa fase de exponencial
crescimento, em termos mundiais, visto que depende positivamente do rendimento
disponivel das familias, da esperanga média de vida, do numero de dias de férias, da
empregabilidade, da promocdo e divulgacdo dos destinos, das acessibilidades e
atratividades, e da evolucdo tecnologica (Canto, 2018).

Nesse sentido, o turismo destaca-se das restantes atividades econdomicas do setor
primario, secundario e terciario, no entanto, ndo esta no limiar das suas potencialidades,
sendo possivel afirmar que existe espago de progressao. Esta condi¢do € verificavel no
turismo portugués, em particular, no arquipélago dos Agores.

Em virtude dos efeitos benéficos, a atividade turistica elimina as disparidades inter
e intra-regionais, melhora a qualidade de vida, gera emprego (lordache ef al., 2010), cria
valor acrescentado, fortalece a inovacdo e as novas tecnologias de informacao,
incrementa o Produto Interno Bruto (PIB), diversifica a economia, e promove a
comunidade global.

No entanto, uma regido que dependa exclusivamente do turismo pode ficar mais
vulnerdvel a impactos externos. O ruido, a degradacao e polui¢do do ambiente, a invasao

das areas protegidas, a especulagao mobiliaria, o aumenta da violéncia (Cunha e Cunha,
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2005), a escassez dos recursos, a evolugdo da inflacao, e a sazonalidade sdo os principais
problemas desenvolvidos por esta atividade econdmica.

Outro aspeto negativo centra-se no rapido e intensivo incremento do turismo que
¢ incompativel com as metas de sustentabilidade (Canto e Couto, 2019). Apesar dos
esforgos politicos em desenvolver uma industria sustentavel que possa competir com os
padrdes internacionais, deve-se instituir um quadro claro de diretrizes, adequar a fonte de
financiamento, e investir em tecnologia, em infraestruturas ¢ em mao-de-obra
especializada capazes de acrescentar oportunidades futuras, influenciando o interesse de
visitar as regides sem comprometer as deslocagdes das gera¢des vindouras.

A adogao de estratégias colaborativas no turismo contribui para o incremento da
produtividade e da competitividade empresarial, fatores essenciais para que uma regiao
adquira notoriedade e consiga tornar os turistas em repeaters. A interdependéncia entre
0s servigos turisticos cria um ambiente favoravel ao progresso econdmico e ha partilha
de atividades e recursos entre os varios stakeholders (Fernandes e Sousa, 2016).

Realga-se que a mensuragdo do contributo econémico do turismo € bastante
complexa, por isso, ha poucos estudos que evidenciem uma analise pormenorizada do
turismo portugués. Independentemente da sua finalidade, ou seja, lazer, gestdo,
desenvolvimento cultural, gastronémico, desportivo, e religioso, os atores turisticos
consciencializaram-se que a colaboracdo e a cooperacdo empresarial proporcionam
vantagens competitivas aos negocios (Rodrigues, 2010).

Em resultado da exposi¢ao aqui realizada, isto €, definido os conceitos de turismo
e de turista, segue-se o enquadramento do setor publico, enquanto elemento ativo, para a

génese de um turismo forte, estruturado e interligado entre os varios agentes.
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1.2 Caracteristicas e funcdes do setor publico no turismo

O turismo por ser um setor complexo e fragmentado requer um planeamento
cuidado e uma implementacdo de estratégias orientadas para a participagao de diversos
atores, assim, o envolvimento do setor publico ¢ preponderante uma vez que funciona
como catalisador de uma economia, promove a afetacao de recursos para as atividades de
maior potencial, garante a harmonizacao entre os turistas e os residentes, € promove a
sustentabilidade do setor.

A interacdo entre o turismo e o setor publico pode decorrer da filosofia politica de
um pais e da dependéncia econdmica que o mesmo detém neste setor de atividade. O
primeiro esta relacionado com a protecdo e a regulamentacdo do turismo de forma a
salvaguardar o ambiente e a cultura dos destinos turisticos, enquanto o segundo refere-se
a fonte de financiamento que sustenta a economia local (Costa, 2005).

O setor turistico pode representar uma importante fonte do financiamento publico,
em especial de subsidios a fundo perdido ou de reembolsos obrigatdrios disponibilizados
por programas nacionais € regionais que apoiam o crescimento econdémico de uma
localidade. Assim, as regides turisticas adquirem vantagens competitivas permitindo
destacaem-se através da publicidade e do marketing, atraindo um maior nimero de
turistas, e da construcao de infraestruturas e de equipamentos de apoio ao turismo.

No entanto, as empresas privadas também contribuem financeiramente para este
setor de atividade, contudo, direcionam os seus esfor¢os para um progresso econdémico
de curto prazo (Zapata e Hall, 2012). Destaca-se que o setor privado se centraliza em
satisfazer as necessidades, momentaneas, dos turistas mediante a oferta de eventos
gastrondmicos, desportivos, religiosos, culturais e musicais, e pela criagdo de produtos e

servicos turisticos diferenciados.
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O match entre o financiamento publico e o privado possibilita que o turismo se
desenvolva de forma sustentavel, facilita o acesso a novos mercados e, ainda, modifica
positivamente a estrutura econémica e social de uma regido. Verifica-se uma melhoria
nas comodidades e nas instalagoes das localidades turisticas, um desenvolvimento na
qualidade de vida da comunidade, um incremento no emprego local devido a utilizacao
dos residentes como mao-de-obra direta ou indireta, uma regeneragao do tecido urbano e
do patrimonio edificado, e uma revitalizagao dos costumes locais.

Segundo a OMT o setor publico também intervém nesta atividade econdmica para
minimizar os impactos das falhas de mercado (Costa, 2005). A presenca de oligopolios e
monopodlios traduz-se numa apropriagdo do excedente do consumidor, numa
concentragdo indevida de riqueza, numa determinacao de precos mais elevados, € numa
competicdo desproporcional, por isso, os governantes criam condi¢des para garantir a
competitividade turistica, a liberalizagdo do mercado, a determinagdo de tetos maximos
para os pregos dos produtos e servigos turisticos, € a concecao de leis antitrust ou leis anti
carteis.

Os bens publicos caracterizam-se pela auséncia de motivagao para o investimento
de iniciativa privada e pela falta de rivalidade no consumo. Portanto, o setor publico tera
de conceder as infraestruturas necessarias para o desenvolvimento dos destinos turisticos,
contribuindo, assim, para a melhoria dos espagos fisicos, das acessibilidades, das
atratividades e da seguranca (Costa, 2005).

Realca-se que o envolvimento do setor publico varia de regido para regido,
dependendo da importancia que o turismo transborda para a economia local. Assim sendo,
nos paises onde o turismo apresenta um elevado contributo no PIB a intervencao publica

tera de ser superior. Da mesma forma, as regides turisticas com maior capacidade
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financeira do setor privado terdo um menor acompanhamento do setor publico (Costa,
2005).

O turismo ¢ um sistema multidisciplinar visto que se conecta com diversos
subsistemas, nomeadamente, o econdmico, o social, o politico, o cultural, o ecologico e
o tecnologico (Ponte, Couto, Pimentel, Sousa e Oliveira, 2019), sendo necessaria a
consecucdo de um planeamento turistico integrado, com linhas orientadoras a todos os
agentes envolvidos direta e indiretamente no setor, eficiente e eficaz, que maximiza estes
efeitos quando advém da cooperagao entre o Estado e o setor privado (Nogueira, 1983).

Desse modo, uma regido beneficiara de um desenvolvimento sustentavel do
turismo, de uma melhoria na qualidade dos servicos prestados, pois visa a estruturagao de
conhecimentos ¢ de competéncias, com a mobilizagdo setorial e intersetorial. A
implementagdo de uma estratégia comum e de linhas orientadoras irdo proporcionar um
melhor alinhamento entre o financiamento e a estratégia definida, ampliar a promogao e
a divulgacdo da imagem dos destinos turisticos como um todo e tornd-lo mais atrativo.
Como tal, ir4 elevar o conhecimento da regido a nivel mundial afetando positivamente a
economia dos residentes.

Compreendidos alguns dos efeitos positivos e negativos de uma intervencao
publica no turismo, segue-se a evolucao e o enquadramento deste setor de atividade em
Portugal.

1.3  Desenvolvimento do turismo em Portugal

O aumento da riqueza de um pais, da produtividade empresarial, do poder de
compra das familias e do bem-estar social faz com que a vitalidade do turismo ganhe
notoriedade, levando a que este setor de atividade faga parte do pensamento econdmico
dos governantes. Como tal, o turismo enquanto fonte impulsionadora do progresso

econdémico portugués, iniciou-se nos meados da década de 50.
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Apesar do reduzido nimero de estudos que analisam a evolucao, os impactos e a
envolvéncia do turismo na realidade portuguesa, especialmente nas Regides Autonomas
dos Acores e da Madeira, a Direcdo Geral do Turismo (DGT), em 2002, o autor Matias,
em 2005, o Turismo de Portugal, em 2008 € em 2011, e o autor Cunha, no ano de 2012,
desenvolveram investigacdes que contribuiram para a compreensao do peso estrutural do
turismo para economia nacional.

Em Portugal, o crescimento do turismo ndo ocorreu sincronicamente nem da
mesma forma que noutros paises da Unido Europeia (UE). Historicamente, no final do
século XIX, o pais sofreu, como toda a Europa, de uma progressiva crise financeira onde
se confirmou uma quebra nas exportagdes, um aumento do desemprego € uma auséncia
de investimento estrangeiro (Freitas, 2016).

No inicio do século XX, o turismo era considerado um privilégio para alguns
portugueses, pois a maioria nao tinha tempo livre para viajar, e este setor de atividade nao
era significativo para o progresso da economia nacional, visto que a agricultura e a pesca
definiam, maioritariamente, o PIB portugués. Portugal era caracterizado por ter uma rede
de transportes deficitarios impedindo que a mobilidade turistica se processasse de forma
eficiente (Matias, 2005).

Nos anos 40, Portugal foi um dos paises fundadores da Organizacao Europeia de
Cooperagao Econdémica (OECE) tendo em vista a respetiva colaboracdo entre os paises
europeus constituintes. Consequentemente, Portugal adquiriu alguns recursos financeiros
estrangeiros, que os utilizou para dinamizar o turismo, nao sé, em termos de formacao
profissional dos residentes, mas também, para a promocado e divulgacao deste destino
turistico (Cunha, 2012). Nos anos 50, o turismo portugués alcangou um peso econdémico

consideravel e, como tal, os governantes aumentaram o investimento neste setor (Freitas,

2016).
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Atendendo a evolucdo positiva desta atividade econdmica, em Portugal, e a
transformacao dos perfis dos turistas, houve uma necessidade de regular todo o sistema
turistico, sendo produzido, nos anos 80, o primeiro Plano Estratégico Nacional de
Turismo (PENT) (Cunha, 2012). Este fornece orienta¢des estruturantes do setor e permite
aos stakeholders alinharem as estratégias, compreenderem os objetivos e definirem agdes
comuns mais eficazes e coerentes (Aradjo, 2014).

Na atualidade, o turismo portugués define-se e orienta-se em conformidade a um
setor estratégico para o crescimento economico (Ponte et al., 2019). Desse modo, os
esfor¢os do Governo da Republica Portuguesa unificam-se para a sustentabilidade e para
a competitividade do destino turistico nacional, com o intuito de dinamizar as vantagens
competitivas e destacar os produtos turisticos locais. Consequentemente, constatou-se
que Portugal, segundo o ranking do WEF (World Economic Forum), em 2019, ocupava
a 12? posicao relativamente ao indice de competitividade de viagens e turismo, € atingiu,
pela primeira vez, a lideranga mundial em termos da qualidade das infraestruturas
turisticas.

O sucesso do destino turistico portugués esta também associado as vantagens
comparativas que possui, nomeadamente, ao nivel da localizagdo geografica favoravel,
das condi¢des naturais e ambientais preservadas, do clima ameno, da extensiva orla
costeira, da cultura e patriménio, da gastronomia, da estabilidade politica, das condigdes
de seguranca, e da diversidade da oferta turistica, aliada a um esfor¢co de modernizacao
do setor, e das estratégias de promoc¢ao do destino (Costa, 2005).

Contudo, verifica-se um problema central no turismo nacional relacionado com a
excessiva dependéncia de turistas provenientes dos mercados externos (Costa, 2005).
Nesta situacdo, ha uma maior sensibilidade as flutua¢cdes da mobilidade populacional,

ficando o pais sujeito a quebras de visitantes a regido. Para além disso, a estrutura
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empresarial do setor turistico portugués ¢ fragmentada e constituida, maioritariamente,
por empresas de pequena e média dimensdo sem capacidade financeira para fazer face a
elevada concorréncia do setor (Costa, 2005).

Dado os inumeros fatores macro ambientais que influenciam o crescimento do
turismo, nomeadamente, as alteracdes nas condi¢cdes dos mercados emissores, nos meios
de transporte, nas acessibilidades, nas atratividades, e na atuagdo dos concorrentes, em
termos da oferta de produtos turisticos e das politicas de reducao de pregos, € essencial
garantir um desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos.

Por esses motivos, ¢ fundamental alargar a reflexdo sobre o turismo e o seu
contributo para as economias envolventes. O capitulo seguinte descreve o conceito de
estratégias colaborativas e demonstra que a adoc¢ao de parcerias surge como uma solugao
a falta de recursos, sejam monetarios, materiais ou humanos, no decurso de uma

dificuldade empresarial comum.

2. Teoria das redes: o caso das Estratégias Colaborativas

Como foi realcado no capitulo antecedente, o turismo contribui para o
desenvolvimento local, desde que o seu planeamento tenha por base a sustentabilidade
turistica, e as agdes dos diferentes stakeholders convirjam para a promogao e divulgacdo
do destino, para a melhoria da qualidade dos produtos e servicos turisticos oferecidos e
para o favorecimento das acessibilidades e das atratividades que possibilitam o regresso
dos turistas.

Devido as alteragdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais dos ultimos tempos,
verificam-se modificagdes nas estruturas organizacionais das empresas e nos formatos da
competitividade (Fernandes ef al., 2016). A era global, a elevada concorréncia, os novos
aspetos legislativos e a exigéncia dos perfis dos consumidores, levam a que as empresas

procurem formas criativas e inovadoras de desenvolver os seus negocios. Desta forma, a
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adogdo de estratégias colaborativas surge como forma de maximizar as vantagens
competitivas das empresas.

Dada a importancia da colaboragao empresarial, ¢ fundamental, nesta seccao,
identificar os conceitos intrinsecos a adocdo das estratégias colaborativas, sendo
posteriormente exploradas as suas caracteristicas e as formas de atuacdo. Por fim, o
conceito de parcerias serd articulado com o turismo, verificando os seus efeitos na
atividade, bem como os limites e os obstaculos identificados na literatura.

Os autores Zapata et al., 2012 realgam que no desenvolvimento da economia local
(Cederna-Garalur, 2000; Ceulemans, 2003; Romeiro & Costa, 2010; Wilson e Boyle,
2004); nos clusters (Hall, Lynch, Michael e Mitchell, 2007); e no papel das networks
(Dredge & Pforr, 2008; Beaumont & Dredge, 2010; Bramwell & Lane, 2011) a adogao
de estratégias colaborativas ¢ essencial pois permite a partilha do conhecimento, aumenta
o capital, introduz novos recursos e implementa politicas econdmicas eficientes.

Mediante a exposicdo dos contributos na literatura sobre as estratégias
colaborativas, procura-se conjugar os conhecimentos adquiridos com o intuito de
formular um modelo conceptual, sobre esta problematica, que ajude na compreensao e no

desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores.

2.1  Definicio de estratégias colaborativas
A adocdo de estratégias colaborativas requer a existéncia de duas ou mais
empresas empenhadas a trabalhar em conjunto, para que os recursos, os objetivos, as
responsabilidades, as inovacdes, os custos € o know-how sejam partilhados. Salienta-se
que a cooperagao interorganizacional surgiu, com uma maior expressividade, a partir da
década de 80, devido a abertura e flexibilizagdo dos mercados e a descentralizagao do

poder (Perucia, 2008).
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Perante uma escassez de recursos, de tecnologia ou de inovagdo, as empresas
fomentam o seu crescimento se estabelecerem ligagdes com parceiros que detenham
competéncias e recursos complementares aos seus negocios. Desta forma, ¢ possivel
afirmar que as empresas devem colaborar para alavancar a economia local, diminuir o
distanciamento empresarial e diversificar os negocios.

Em 1989, o autor Gray afirma que a colaboracao ¢, usualmente, aplicada pelos
empresarios para a resolucdo de conflitos ou para a promogao da inovagdo, dado que
ambas as partes detém consciéncia das potenciais vantagens ao cooperar (Jamal et al.,
1995).

Hé varias defini¢des do conceito, mas o proposto por Wood e Gray (1991) declara,
que a colaboragdo ocorre quando um grupo, especializado numa determinada area,
trabalha num processo interativo, aplicando regras, normas e estruturas comuns para
sobressair no mercado.

Para além disso, os autores Child et al., 2005 afirmam que a ado¢ao de estratégias
colaborativas ¢ uma tentativa, por parte das organizacdes, de melhorarem a sua posicao
estratégica, através da cooperagdo, em vez de as mesmas competirem entre si.

Deste modo, Ndou e Passiante (2005) assumem que as parcerias sao um sistema
complexo, devido as interligagcdes que sao estabelecidas entre os governos, a sociedade e
as empresas, com a intencao de acrescentar valor ao produto e ao servigo produzido.

Para a colaboragdo ser bem-sucedida, ¢ necessario a existéncia de um elevado
nivel de compromisso, de confianga e de tempo disponibilizado pelos stakeholders dado
que a cooperacdo permite a internacionalizagdo empresarial, a obtencdo de sinergias, o
incremento da competitividade, a partilha dos riscos, € 0 aumento do poder negocial dos

empresarios (Johanson e Mattsson, 2015).
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Constata-se que as organizagdes e as instituicdes ao cooperarem e colaborarem no
tecido empresarial, pretendem especializar-se; reduzir os pregos dos produtos; adicionar
conhecimento; eliminar barreiras politicas, culturais e econdmicas; ultrapassar algumas
restricdes governamentais; minimizar a exposi¢do ao risco; penetrar em mercados
globais; criar economias de escala; reforgar as oportunidades de negdcio; produzir e
comercializar novos produtos; minimizar as incertezas; e fortalecer as posicoes
competitivas e a quota de mercado (Pereira, 2009).

Apesar de todos os beneficios, mencionados anteriormente, ha empresas que
decidem trabalhar individualmente, no tecido empresarial, devido as imposigdes
associadas a adogao das estratégias colaborativas. Segundo Beni (2012), as parcerias
requerem reunides regulares entres os parceiros, dada a necessidade de decidir sobre
assuntos complexos, estruturais e de curto prazo.

Apesar dos aspetos favoraveis a constituicdo de parcerias, hd alguns problemas
associados a sua adog¢do. Os autores Moftfat, Gerwin e Meister, em 1997, indicaram que
os lobbys e os conflitos de interesses, a estrutura organizacional inadequada ao
crescimento empresarial, a omissdo de algumas informagdes referentes as operacdes
negociais, a pressao e a rivalidade do mercado, as diversas opinides politicas, a distinta
dimensdao das empresas, a diferenca nas culturas corporativas, a resisténcia dos
stakeholders a mudanca, e a indisponibilidade dos empresarios para explorarem novas
formas de colaboragdo, levam a que o sucesso da mesma nao se verifique em plenitude.

Independentemente da perspetiva empresarial, o desenvolvimento das estratégias
colaborativas potencia as vantagens competitivas, visa a estruturagdo de uma plataforma
de conhecimentos e de competéncias, e contribui para a implementagdo de uma estratégia
comum e para linhas orientadoras, facultando um alinhamento entre o financiamento e a

estratégia comum definida.
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Determinado o conceito de estratégias colaborativas e a sua evolu¢ao ao longo do
tempo, os beneficios e as limitagdes associadas a uma cooperagdo bem-sucedida, segue-
se a forma como as parcerias, em fungdo dos atores envolvidos, podem ser aplicadas no

tecido empresarial.

2.2  Dimensdes das estratégias colaborativas

Quando as estratégias colaborativas estdo presentes na gestao organizacional das
empresas, com vista a internacionalizagdo e ao refor¢o do posicionamento competitivo,
garantindo a relevancia e a competitividade perante os desafios do mercado, os
empresarios podem estruturar a cooperagao, em funcao dos atores envolvidos, em redes
verticais, horizontais, ou em redes diagonais.

A politica de colaboragdo vertical ¢ a tipologia mais comum entre as empresas de
diferentes setores que atuam em varios niveis de um canal de distribuicao (Fyall e Garrod,
2005). Por outras palavras, as relagdes de cooperagao verticais sao as estabelecidas entre
as empresas € 0s parceiros comerciais, sobretudo, os produtores, os fornecedores, os
distribuidores e os prestadores de servigos, de forma a que as atividades comerciais sejam
cumpridas integralmente (Cunha et al., 2005).

Esta tipologia deve ser aplicada, de preferéncia, quando os processos produtivos
sdo muito complexos na elaboragdo do produto final ou quando este € composto por um
elevado nimero de componentes, passando por varios estagios de produgao (Oliveira e
Faria Filhos, 2005).

A politica de colaboracdo horizontal ocorre entre as empresas do mesmo setor de
atividade, que produzem produtos e servicos similares ou substitutos, utilizando uma
tecnologia comum (Axham, 2010). Esta estrutura de cooperagdo ¢ caracterizada por um
planeamento, uma ponderac¢ao e por uma selecdo mais intensiva e cautelosa de parceiros

devido aos conflitos originados pela concorréncia (Bougas da Silva, Emil e Costa, 2020).
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Como tal, esta medida ¢ implementada, maioritariamente, quando as empresas,
isoladamente, tém dificuldades a adquirir e a partilhar alguns recursos, a aceder a novos
mercados, e a divulgar e promover os produtos finais para o mercado externo (Garcia e
Lima, 2005).

A politica de colaboragdao diagonal ou intersetorial envolve os empresarios de
areas funcionais ou setores de atividades complementares, desenvolvendo mecanismos
de crescimento econdémico, de acréscimo de valor agregado dos produtos e dos servicos
comercializados, e de propagacdo da inovagdo e fornecimento de um ambiente mais
confiante (Correia, Vaughan, Edwards e Silva, 2014).

Salienta-se que a constituicdo deste tipo de politica estd associada as PME que
atuam numa envolvente tradicional, contudo, possuem uma margem de progressao,
devido a forte especializagdo industrial que existe no contexto econdmico regional
(Alves, Marques, e Saur, 2004).

Tendo por base o estudo desenvolvido por Esteves, em 2012, concebeu-se um
grafico, figura 1, que demonstra, a partir de trés vértices de um triangulo, as principais
relagdes estabelecidas entre os parceiros sobre as quais as estratégias colaborativas sao
formadas.

Figura 1. Mapa de orientagdo conceptual

Hierarquia

(Cooperacdo vertical)

Ligacoes

Transversalidade Cooperacio

{Cooperacio diagonal) {Cooperacdo horizontal)

Fonte: Adaptado de Esteves, 2012
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Por um lado, a cooperagdo vertical ocorre quando hd presenca de ligagdes
hierarquicas entre os empresarios, ao passo que, a coopera¢ao na sua singularidade esta
associada as ligagdes horizontais, onde a otimizagdo do atendimento e a inovacao de
novas linhas de producao sdo essenciais para esta politica de colaboragao (Esteves, 2012).
Por outro lado, a transversalidade resume as ligacdes diagonais uma vez que a adogao de
estratégias colaborativas, entre os varios setores de atividade, proporciona sinergias
positivas, aumenta as economias de escala e melhora a qualidade do produto fornecido.

Tendo em conta que o tecido empresarial portugués ¢ composto, maioritariamente,
por empresas de pequena e média dimensao, a ado¢do de uma cooperagdo diagonal €
desafiante uma vez que possibilita as empresas complementarem os seus negocios, €
desenvolverem produtos e servigos diferenciados, capazes de proporcionar uma maior
procura entre os diversos clientes. Devido a partilha do know-how, da tecnologia, dos
recursos monetarios € humanos, as PME portuguesas conseguem alcangar uma
criatividade superior, comparativamente a sua atuacdo isolada, sobressaindo o pais no
mercado externo. Desta forma, as empresas portuguesas cooperantes adquirem vantagens
competitivas que as fazem diferenciar dos seus concorrentes e atingem uma capacidade
superior para a resolugcdo de conflitos.

Diferenciadas as concretizagdes de uma politica de cooperagao vertical, horizontal
ou diagonal, sucedem-se os fundamentos da adogao de estratégias colaborativas para que

o trabalho em equipa funcione e se minimizem os possiveis conflitos empresariais.

2.3  Fundamentos para a adocao de estratégias colaborativas
Devido a livre circulagdo de bens, servigos, pessoas, € capitais, as empresas podem
participar em encontros, feiras ou eventos internacionais, em conferéncias técnicas e em
atividades sociais que viabilizam a correlacdo de multiplos empresarios. Assim, as

estratégias colaborativas desenvolvem-se com a intengdo de gerarem um parceiro para as
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operagdes empresariais externas e para responderem a uma proposta corporativa
apresentada por um grupo empresarial (Pereira, 2009).

Um acordo colaborativo torna-se mais eficiente e eficaz quando a estrutura
organizacional da empresa, a missdo que norteia as atitudes dos empresarios no mercado,
e os objetivos dos parceiros que cumprem a missao dentro de um determinado prazo e em
conformidade com o ambiente envolvente, sdo comuns permitindo a consolidacao da
compatibilidade entre os parceiros e o desempenho da cooperagao (Jesus et al., 2016).

Sublinha-se que os objetivos devem ser definidos de forma clara e precisa para
que sejam facilmente percetiveis, interiorizados e aplicaveis, permitindo, assim, que todos
os individuos compreendam qual o contributo necessario de cada uma das partes para
atingir o proposito comum. Como tal, os parceiros apercebem-se da responsabilidade
operacional que esta associada a adoc¢do das estratégias colaborativas, auxiliando na
reducdo das ambiguidades e desonestidades entre os negdcios (Rodrigues, 2010).

Conjuntamente, as empresas devem manter, ao longo do tempo, um incentivo
constante a cooperacao para que o trabalho em equipa funcione e minimize os conflitos.
Consequentemente, a comunicagao deve ser transparente e ininterrupta no sentido de
desenvolver a confianga entre os parceiros. Identicamente, as empresas devem procurar,
continuamente, a entrada de novos parceiros que concedam vantagens competitivas,
competéncias complementares e conhecimentos inovadores para os negocios, garantindo,
assim, o comprometimento de todos os envolvidos.

Tendo em conta a antiguidade das estratégias colaborativas, o autor Gray, em
1989, afirmou que as partes interessadas tém de ser independentes, as solugdes
encontradas tém de advir do debate entre os parceiros, a responsabilidade tem de ser
coletiva, e as conectividades complexas uma vez que dependem da personalidade do

empresario, da tipologia do negdcio e do meio envolvente que se inserem.
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Mercados com elevado grau de concorréncia sdo propicios a adogao de estratégias
colaborativas porque as empresas precisam de se unir para acentuar as vantagens
comparativas, absorverem e partilharem os ganhos obtidos, reduzirem os custos de
transacdo, possibilitando o aumento da rendibilidade e das economias de escala entre os
parceiros. Para além disso, ha estudos que indicam que as empresas mais recentes estao
mais predispostas a colaborar e a cooperar no mercado empresarial comparativamente as
empresas mais antigas. Esta situagdo ocorre porque, ao adotarem parcerias, conseguem
alavancar o negdcio rapidamente e adquirirem sinergias positivas. No entanto, ha
empresas com varios anos de existéncia, que se encontram na fase de declinio onde a
adogdo de estratégias colaborativas podera ser a unica hipétese para retroceder o
encerramento da atividade de negdcio (Perkins e Khoo-Lattimore, 2020).

Importa reter que as empresas ao adotarem estratégias colaborativas terdo uma
necessidade inferior de investir em recursos financeiros, em infraestruturas, em mao-de-
obra, em know-how, e em tecnologia, devido a partilha verificada entre os intervenientes,
comparativamente ao desenvolvimento de negdcios individualizados. Portanto, a adogao
de parcerias traduz-se numa opcao de investimento menos arriscada para os empresarios
(Pereira, 2009).

Em resultado dos fatores aqui mencionados, infere-se que a adog¢do de estratégias
colaborativas ¢ um mecanismo de sobrevivéncia empresarial na presenga de um ambiente
globalizado e competitivo. Neste sentido, € relevante enquadrar e analisar, na sec¢ao
seguinte, os efeitos das parcerias no setor do turismo, dado que ¢ uma atividade

economica fragmentada.

2.4  Estratégias colaborativas no turismo
Tendo em consideragdo que o turismo ¢ um setor de atividade fragmentado e

composto por PME, a oferta turistica depende do envolvimento dos stakeholders alusivos
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a restauracgdo, ao alojamento, ao transporte, a animagao turistica, as agéncias de viagem,
e as rent a car, por isso, a adogao de estratégias colaborativas prevalece visto que as
empresas, por vezes, nado possuem as condi¢des de capital, de recursos financeiros, de
tecnologia, de experiéncia e de conhecimentos humanos suficientes para desenvolverem,
isoladamente, o seu negdcio num mercado de elevada concorréncia.

A colaboragao no turismo tem sido debatida desde o inicio dos anos 90 adquirindo
distintas abordagens e perspetivas. Os autores Zapata et al., 2012 citam algumas das
visoes identificadas: nas parcerias e colaboragdes turisticas entre as organizacdes
(Andereck, 1997; Bramwell & Sharman, 1999; Erkus-Oztiirk & Eraydin, 2010; Georgiev,
Ivanova, Stoichevea, & Kostov, 2005; Selin, 1993; Selin e Beason 1991; Selin e Chavez,
1994; Selin & Myers, 1995, 1998) e no papel das parcerias turisticas em areas protegidas
(Buckley, 2002, 2004; Lovelock, 2001; Selin & Beason, 1991).

As parcerias aplicadas ao turismo necessitam de uma interacdo fisica entre os
diversos intervenientes, com o intuito de criarem um planeamento estratégico, linhas
orientadoras e guides comportamentais eficientes e eficazes (Freitas, 2016). Tanto as
empresas publicas como as privadas, ao adotarem estratégias colaborativas, garantem
vantagens competitivas, reduzem os custos de transacdo, partilham os riscos e as
incertezas dos negocios, melhoram a comunicacao empresarial, fortalecem a imagem e a
notoriedade do destino turistico, € aumentam a rentabilidade e a eficacia operacional
(Kale, Singh, e Perlmutter, 2000). Consequentemente verifica-se uma melhoria na
qualidade de vida dos residentes, um progresso econdémico no destino, uma diversificagdo
no produto turistico, uma maior abertura aos mercados externos, € uma atratividade no
investimento por parte de empresas estrangeiras.

Ao cooperarem no setor do turismo, os parceiros criam relacionamentos coesos,

comparativamente a atuagdo individual, para atrair, transportar, hospedar e acomodar os
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turistas num determinado destino. Por conseguinte, desenvolvem experiéncias turisticas
e criam ofertas coerentes com os novos perfis dos turistas em termos da qualidade, da
diversidade e da inovagdo dos produtos e servigos oferecidos (Correia et al., 2014).

E importante adotar estratégias colaborativas no turismo, principalmente na época
turistica baixa, porque torna-se necessario criar alternativas as visitas guiadas dos turistas.
Em muitos destinos, observa-se que as atragdes de inverno estdo pouco desenvolvidas,
por comparagdo as de verdo, porém, se os empresarios colaborarem e interligarem os
esfor¢os conseguem ser criativos e dinamizar esta estacdo do ano, melhorando a taxa de
ocupagao e aumentando a margem de lucro das empresas (Rodrigues, 2010).

As estratégias colaborativas admitem a concegdo de sinergias positivas entre os
parceiros envolvidos com o objetivo comum de potenciar o conhecimento e a divulgagao
do destino, favorecendo o desenvolvimento e a economia de uma regido. Desta forma, o
turismo surge de forma sustentavel, podendo variar de acordo com as particularidades da
regido, escala geografica, base legal e diversidade organizacional (Freitas, 2016).

O turismo ¢ uma area transversal em termos econdémicos e sociais, por isso, adotar
parcerias nesta area potencia € maximiza os recursos de cada organizagao. Em Portugal,
a colaboragao empresarial estd aquém da sustentavel. Apesar de ser possivel verificar uma
evolucao gradual, hd ainda inimeros desafios que t€m de ser suprimidos, uma vez que os
empresarios nao conseguem responder rapidamente as necessidades exigidas dos turistas
por estarem, por vezes, a atuar isoladamente sem qualquer orientagdao conjunta.

Porém, constata-se uma colaboracao ativa entre muitas empresas turisticas, no dia
a dia, do seu negocio, nomeadamente, na contratagdo coletiva. Neste sentido, ¢ preciso
passar a mensagem de que ¢ exequivel competir a0 mesmo tempo que 0s empresarios

colaboram no mercado.
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Para além disso, a colaboragdo com outras empresas portuguesas do setor deve
estar alinhada com uma missao global, cumprindo cada qual com a sua competéncia na
respetiva area de atuacdo, sendo necessario maior envolvimento coletivo para que haja
um equilibrio amplificado entre os prejuizos e o valor acrescido que € gerado para as
partes envolvidas.

Por existir um reduzido nimero de estudos que analisem e avaliem a adogao de
estratégias colaborativas no turismo portugués, ¢ importante desenvolver investigagoes
que reforcem a ideia de que as parcerias ndo se devem cingir apenas ao setor terciario,
mas sim aos outros setores, como o primario € o secundario, de maneira a que todas as
empresas que compdem a economia de uma regido beneficiem desta atividade econdmica.
Assim, ¢ fundamental enquadrar o setor publico e o privado, enquanto elementos ativos

na adogao de estratégias colaborativas, tal como se verifica na secdo seguinte.

2.5  Parcerias entre o setor publico e o setor privado no turismo

A deliberacao de linhas orientadoras e a implementagdo de planos turisticos sao
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel desta atividade econdmica. O seu
planeamento deve ser da responsabilidade do setor publico e do setor privado, na medida
em que, ao trabalharem em conjunto, aumentam a atracao do financiamento, possibilitam
a criagdo de novos produtos e servicos turisticos, satisfazem as exigéncias dos turistas
enquanto consumidores, € reunem os recursos financeiros e os humanos.

Um destino turistico realca-se, dos restantes, devido a paisagem, ao patrimonio
natural, cultural e edificado, a gastronomia, e a historia envolvente de uma localidade,
por essa razao, a participacao do poder publico converte-se direta ou indiretamente numa
componente central na utiliza¢ao das estratégias colaborativas no turismo (Coelho, 2015).

Ha produtos e servigos, no turismo, onde os mecanismos da lei da oferta e da

procura de mercado ndo sao suficientes para salvaguardarem o bom funcionamento, a
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conce¢do e o consumo sustentavel. Neste sentido, surgem os bens publicos que sdo
tutelados pelo setor publico. As suas carateristicas centram-se na nao rivalidade, isto €,
os turistas decidem consumir determinados produtos ou servigos turisticos, sem impedir
que outros os utilizem também; e na ndo exclusividade, ou seja, ha recursos e produtos
turisticos que sao de uso comum, encontrando-se disponiveis para todos (Rodrigues,
2010).

O fornecimento de bens publicos, de caracter turistico, tem um impacto positivo
no progresso econdmico de um destino turistico, pois permite aos visitantes o acesso a
produtos e a servigos, que se fossem disponibilizados apenas por privados, ndo teriam o
seu desenvolvimento fomentado (Rocha, 2006). Em funcao disso, observa-se um elevado
grau de relevancia na adog¢do de parcerias entre o setor publico e o privado para o
crescimento sustentavel desta atividade econémica.

Como tal, o setor publico providencia as infraestruturas turisticas basicas,
nomeadamente, a gestao de residuos, o abastecimento de dgua potavel, os miradouros, os
parques naturais € 0s recreativos, os portos, as estradas, e, ainda, os aeroportos, essenciais
para projetar e desenvolver o turismo em todo o territorio. Para além disso, o setor publico
preocupa-se com os servigos essenciais oferecidos, a gestao dos destinos, o marketing, a
promocao das localidades, a inovacao e a formagao dos profissionais (Rodrigues, 2010).

Simultaneamente, o setor privado, constituido por empresas e organizagdes
privadas, responsabilizam-se por promover aos turistas servigos de alojamento, de
transportes, de restauragdo e similares, de comércio, diversas atragdes e animacoes
turisticas, e as experiéncias que diferenciam os inumeros destinos e sdo 0s responsaveis
por transformar os visitantes em repeaters (Rodrigues, 2010). Assim sendo, a adoc¢do de
parcerias no turismo deve-se realizar, também, com os empresarios privados, uma vez

que estes fortalecem os projetos turisticos de uma localidade.
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Perante a correlagdo entre o setor publico e o privado, um destino turistico adquire
vantagens competitivas quando sucede uma partilha do know-how, dos recursos, dos
riscos e da inovagio entre os intervenientes da parceria. A vista disso, esta cooperagio ira
depender das condicdes macroecondmicas envolventes, do peso do turismo para a
economia local, da capacidade financeira das empresas privadas, e das estratégias
governamentais planeadas para o desenvolvimento econdmico e social de um pais, em
especial, para o emprego e para o crescimento das exportagoes (Costa, 2005).

Em termos gerais, a ado¢ao de estratégias colaborativas exige uma harmonia entre
o poder publico, a iniciativa privada e a populacdo residente de um destino turistico.
Unindo os trés pilares, verifica-se que o setor publico evidenciara a reputagcao de um local
e transmitira a seguranga, a confianga e a viabilidade dos produtos e dos servicos turisticos
produzidos, enquanto, o setor privado concentrar-se-4 na experiéncia operacional e no
marketing internacional. Por ultimo, a comunidade tera uma participacao ativa,
consciente, deliberada e decisiva na formacdo e implementagdao da politica publica, por
conviver de perto com os problemas, com as necessidades e ambigdes associadas ao
turismo (Nogueira, 1987).

Em Portugal, o setor publico conecta-se com o setor privado € ndo governamental,
uma vez que as entidades per si sdo muito concorrenciais, permitindo que a projecao do
turismo seja notoria, criando um impacto econdomico positivo. Assim, os stakeholders
portugueses consciencializam-se que a adocdo de estratégias colaborativas proporciona
vantagens competitivas, desde que haja um trabalho a montante que clarifique os
empresarios relativamente as valéncias e ao potencial associado as parcerias.

E fundamental o envolvimento das entidades publicas, enquanto agentes
dinamizadores da atividade econdmica, que devem fomentar a cooperagcdo entre as

empresas € as associacdes empresariais do setor, envolvendo igualmente, de modo
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alargado, a cooperacdo aos profissionais da drea, bem como as associacdes
representativas dos profissionais. Consequentemente, o modelo turistico bem-sucedido,
sO se podera efetivar com o envolvimento alargado da sociedade. Um destino turistico
onde os seus habitantes ndo se identifiquem com o mesmo, ficard com a respetiva
durabilidade e qualidade comprometida.

Identificadas as correlacdes estabelecidas entre o setor publico e o setor privado
no turismo, atenta-se que o sucesso empresarial depende de um mix entre a cooperacao e
a competicdo empresarial, como tal, na proxima seccdo ¢ abordado o conceito de

coopeti¢ao.

2.6  Coopeticao - um mix de cooperacio e de competicio

Nos dias de hoje, a coopetigdo € um termo recorrente na atividade empresarial,
uma vez que as relagdes entre os stakeholders ndo se restringem apenas a individuos do
mesmo setor. Esta visdo mais realista, declara que os empresarios podem cooperar com
0s seus concorrentes para adquirirem vantagens competitivas € proporcionarem um valor
acrescentado aos produtos e aos servicos comercializados (Damayanti, Scott e Ruhanen,
2017).

A existéncia de cooperacao e de competicdo simultaneamente nao ¢ uma pratica
recente, contudo, esta tipologia tem aumentado nos ultimos anos por influéncia da
globalizagdo e da era digital (Chim-Miki e Batista-Canino, 2017). Este comportamento
menos rigido, por um lado, possui vantagens, nomeadamente, reduz os custos, acelera o
processo de inovagdo, concede novas ideias corporativas, aumenta o poder negocial,
melhora os métodos de producao, permite a partilha do conhecimento, possibilita o acesso
a novos mercados, que normalmente abrangem custos e riscos elevados, e, por outro lado,
as desvantagens relacionam-se com alguma tensio desta estratégia de negdcio que, pela

sua natureza, envolve riscos e pode levar a rutura das parcerias (Anjos, 2018).
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Devido as ameacas e as oportunidades encontradas no mercado as empresas
devem cooperar com os concorrentes e partilhar as vantagens competitivas, porém, ha
fatores externos e fatores internos que afetam o comportamento organizacional, tal como
se verifica na figura 2.

Figura 2. Fatores externos e internos da coopeti¢ao

Fatores Externos Fatores Internos

Distincia Geogrifica Interesszes individuais

Relaci ial
Maturidade Marketing elacao socl

Coopeticio
Barreiras entrada Tipologia Indistria

C eticio ext - .
ompeticao externa Caracteristicas empresariais

Macroambiente
Ambiente Institucional

Fonte: Adaptado de Chim-Miki et al., 2017

A coordenacdo dos fatores externos e internos ¢ essencial para o sucesso
empresarial, pois os parceiros tém de verificar, ndo so, o ambiente envolvente e os fatores
extrinsecos as empresas, mas também, ter em conta as prioridades, os comportamentos,
as motivagdes, a cultura corporativa, € as orientacdes estratégicas dos intervenientes
(Chim-Miki et al., 2017).

A coopeticao ¢ incrementada quando o tecido empresarial estd organizado por
clusters. Nesta situagdo, verifica-se uma concentragdo de empresas concorrentes que
estdo conectadas pela cooperagdo, no sentido de potenciar os fatores semelhantes e os

complementares (Dagnino e Padula, 2002).
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Desta forma, as estratégias colaborativas organizam-se, maioritariamente, por
clusters com o intuito dos parceiros alcangarem economias de escala, desenvolverem
processos de internacionalizagdo dos mercados, reduzirem as margens de lucro, e
aumentarem a produtividade e a eficiéncia do negodcio. De facto, a interdependéncia
empresarial leva a que as empresas adquiram maiores conhecimentos e contactos,
influenciando, assim, uma maior quota de mercado, conquistando novas capacidades e
competéncias para a realizacdo de negdcios diferenciados e atrair outros nichos de
consumidores (Santos e Cerdeira, 2013).

Por esses motivos, ¢ fundamental compreender a estrutura e forma organizacional
dos clusters e a sua envolvéncia para o tecido empresarial. Como tal, o capitulo seguinte
descreve o conceito de clusters e clarifica os impactos introduzidos no desempenho das

empresas, no desenvolvimento regional e na competitividade dos paises.

3. Cluster: dinamizacio, desenvolvimento e sustentabilidade

A necessidade de coordenar e de partilhar as fungdes entre as empresas € 0s
concorrentes, no desenvolvimento tecnologico, na producdo e na comercializagao,
recomenda a que a adogdo de estratégias colaborativas seja implementada sob uma
perspetiva de cluster.

A nogao de cluster evoluiu ao longo do tempo devido as mudangas tecnologias,

a globalizacdo e as estruturas politicas e sociais que incutem nas regides a necessidade de
se adquirir medidas organizacionais competitivas para o desenvolvimento empresarial.

Os clusters traduzem-se num mecanismo de crescimento econdmico porque
representam-no como uma cadeia de produgdo de valor acrescentado. Por sua vez, o
ambiente de confianca que se verifica reduz os custos de transacao € 0s riscos, promove

a eficiéncia e eficacia no processo produtivo, forma economias de escala e desenvolve
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vantagens competitivas do aglomerado empresarial (Larentis, Giovanella e Cislagh,
2013).

Os autores Enright (1996), Porter (1998), e Aziz e Norhashim (2008) contribuiram
para a evolucdo da conceptualizacdo do cluster indicando que a cooperagdo e a
concorréncia sdo estratégias centrais dos aglomerados empresariais, uma vez que estes
partilham as necessidades e as oportunidades do mercado.

A relevancia associada ao conceito de cluster leva a que diversos investigadores
se preocupem a analisar a sua aplicagdo e o seu desenvolvimento, pois cada vez mais, o
setor empresarial ¢ composto por uma concentragdo de empresas e de instituigcoes,
correlacionadas entre si, que ao cooperarem € ao competirem atingem O Sucesso
empresarial.

Em fungdo disso, ¢ fundamental, nesta sec¢do, analisar e interpretar a envolvéncia
das politicas e dos mecanismos associados aos principios basicos do cluster, bem como,
os beneficios e as suas limitagdes. Para além disso, articula-se a cooperagdo e a

competi¢cdo para o sucesso dos clusters.

3.1 Definicao de cluster

Um dos critérios de desempenho empresarial ¢ a capacidade de produzir ou servir,
atendendo aos ativos disponiveis e as capacidades inerentes. Os empresarios ao
estabelecerem relagdes, diretas e indiretas, com os varios intervenientes, com os clientes
e com os concorrentes, ambicionam partilhar as experiéncias, discutir sobre os assuntos
de interesse comum e dinamizar os projetos entre as diversas cadeias de valor. Assim, a
pratica negocial desenvolve-se de forma eficiente e eficaz, desde que se estabelega uma
conexao entre os aglomerados empresariais.

Em 1996, o autor Enright definiu um cl/uster como um conjunto de empresas e de

instituigdes, concentradas geograficamente em uma ou em varias regioes, onde a partilha
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da inovagao e da tecnologia intensifica a competitividade e o crescimento econdémico do
tecido empresarial.

Por sua vez, o autor Porter, em 1998, indicou que um cluster se traduzia numa
estratégia de colaboragdo onde as empresas estavam contiguas, entre si, € conectadas por
fatores semelhantes e complementares, a fim de fornecerem vantagens competitivas.

Atendendo a que os clusters sao manifestacdes naturais de especializagdo e de
prosperidade econdmica, o interesse no seu estudo aumentou significativamente a partir
dos anos 90, com os varios livros publicados (Weiss, 1988; Pyke e Sengenberger, 1992;
Saxenian, 1994; Van Dijk e Rabellotti, 1997; Steiner, 1998;), com as publicagdes
nacionais e internacionais (OECD, 1996; World Bank, 2000; UNIDO, 2001; Observatory
of European SMEs, 2002) e com os artigos cientificos que estudam a sua aplicacao
(Marshell, 2001; Sher e Yang, 2004; Immarino e McCann 2006; Schoales, 2006) (Santos,
2007).

Atualmente, o conceito de cluster abrange os vinculos e as intera¢des formais e
informais, a partilha da tecnologia, as economias de aglomeracdo e de capital social,
instituidos por uma concentracao empresarial, que influenciam as atividades econdmicas
e o desenvolvimento regional (Aziz e Norhashim, 2008).

A defini¢do dos clusters baseia-se em trés pilares, nomeadamente, a proximidade
geografica, a criacdo de valor e o ambiente de negocios. O primeiro pilar reflete uma
correlagdo entre empresas concentradas numa regido, facilitando a captura de sinergias, a
criacao de economias de escala, o aumento da produtividade e a partilha de know-how. O
segundo pilar indica que a envolvéncia de varios setores de atividade, na producdo dos
produtos e dos servigos, agrega um valor superior ao consumo. Por ultimo, o terceiro pilar
revela a confianga nas relagdes empresariais originadas da cooperagao e da coordenagao

das atividades negociais (Ketels e Memedovic, 2008).
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Para que um cluster possua um elevado desempenho, seja dindmico e inovador, a
cooperacdo, mais adequada, sera a vertical, na medida em que envolve as empresas de
setores diferenciados, contudo, ¢ através da concorréncia que advém o desenvolvimento
e a sobrevivéncia dos clusters, porque eleva a produtividade e estimula os negbcios
(Schnurbus, 2017).

Organizar o tecido empresarial, por clusters, fornece alguns beneficios no lado da
oferta e da procura dos aglomerados. O autor Krugman, em 1991, salienta que estes sao
atrativos porque aumentam o poder negocial, possuem mao-de-obra especializada,
alcancam conhecimentos e know-how diferenciados, partilham os riscos € os custos de
transagdo, intensificam as vantagens competitivas, potenciam a eficicia coletiva,
incrementam a inovagdo, reforcam a imagem e a notoriedade empresarial, facilitam o
didlogo, aperfeicoam a produtividade, e auxiliam no acesso a recursos € a informacdes
relevantes.

Em Portugal, alguns modelos de crescimento economico tradicionais foram
substituidos por clusters para alcangarem vantagens comparativas € uma dimensao
significativa da quota de mercado, em especial, nos setores de atividade relacionados com
a agroindustria, as madeiras e os moldes, o papel e a cortica, a industria téxtil € o couro,
a floresta e o habitat, a industria do calgado, a biotecnologia, a inddstria farmacéutica, o
processamento de alimentos e de bebidas, o ramo automdvel, as industrias criativas, € na
comunicacao e informac¢ao. Porém, ndo ha consenso na forma como se define um cluster
nem uma metodologia unica para a sua formulagao (Canto, 2018).

A aposta no refor¢o da clusterizagdo aumenta o crescimento econdémico de uma
localidade, melhora a qualidade de vida dos residentes e moderniza a metodologia
processual das atividades tradicionais, por isso, deve ser coordenada, enquanto

instrumento de analise, na politica de crescimento e de cooperagao.
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Em resultado da exposicao aqui realizada, ou seja, definido o conceito de cluster,
segue-se o enquadramento do papel das politicas publicas, porque quando um cluster €
bem-sucedido as politicas econémicas sdao solidas. Esta realidade ¢ ambicionada pelo
setor publico pois pretende melhorar a competitividade, através da aplicagdo de uma

estratégia consistente.

3.2  Papel das politicas publicas no cluster

A abordagem dos clusters encontra-se em consonancia com as politicas publicas,
uma vez que o objetivo central passa por articular os stakeholders a fim de desenvolver,
de forma sustentada, a economia regional e melhorar a qualidade dos bens e dos servigos
oferecidos as populagdes.

Em 2007, o autor Porter referiu que os governos tém um papel relevante na criagao
de clusters e na manuten¢ao da competitividade entre as empresas e as regioes, alinhando,
assim, as politicas publicas as necessidades empresariais. Desta forma, verifica-se um
aumento na eficiéncia, no investimento do setor privado, na inovagao e na concecao de
novos negocios e produtos.

Os governos sdo capazes de interligar diferentes stakeholders, nomeadamente, as
universidades e os centros de investigagdo; os organismos publicos e os autarquicos; as
organizagdes € as associagdes locais; as entidades relacionadas com a cultura, o
patrimonio e a gestdo da natureza; e as empresas privadas, com o intuito de elaborar e de
implementar politicas efetivas que beneficiem o crescimento, melhorem os niveis de
colaboracao e reduzam os custos de transacao (Ketels e Protsiv, 2016).

A dinamica e a eficiéncia dos clusters sao influenciadas pelos planos estratégicos
e pelas politicas governamentais, tendo a competitividade um papel ativo no apoio as
empresas constituintes do cluster, por isso, o governo tenta estabelecer mecanismos

competitivos que evoluam positivamente a economia local. Como tal, tenciona gerar um
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ambiente macroecondmico, politico e juridico estavel; melhorar a qualidade e a eficiéncia
dos bens publicos; definir algumas regras e os incentivos a concorréncia; e facilitar o
desenvolvimento e a atualizacao dos clusters (Porter, 2001).

Na atualidade, a economia esta exposta a competi¢ao internacional, por isso, 0s
governos precisam de uma estratégia solida para prosperar o desempenho dos clusters.
Nesse sentido, os governos devem estar atentos as concentragdes empresariais que
demonstrem uma vontade acrescida de cooperar e de colaborar no tecido empresarial,
para solucionarem as necessidades que surjam no mercado, de forma facilitadora e
participativa, evitando, assim, o papel de lider (Ketels et al., 2008).

No entanto, o comportamento das politicas publicas pode-se modificar a medida
que o ciclo de vida dos clusters evolui. Numa fase inicial, os governos preocupam-se,
essencialmente, em melhorar e desenvolver as infraestruturas, alocar os recursos publicos
adequadamente aos grupos empresariais, distribuir equitativamente a riqueza, enquanto,
numa fase madura, pretendem remover as barreias negociais, incentivar a inovagao € criar
mecanismos de aumento na produtividade (Schnurbus, 2017).

Apesar de existirem algumas referéncias, na literatura, sobre a atuacdo do poder
publico no desenvolvimento do cluster, nao ha linhas orientadoras explicitas que
expressem o papel que o governo teria de tomar para desenvolver, sustentadamente, o
crescimento dos clusters e a viabilidade do seu desempenho para a economia local.

Determinadas as implicacdes associadas ao conceito de cluster na qualidade de
fator catalisador das politicas publicas ao desenvolvimento regional e a inovacao, segue-
se o desenvolvimento temporal do ciclo de vida de um cluster, ou seja, a origem, o

crescimento, a maturidade e o declinio.
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3.3  Desenvolvimento e ciclo de vida dos clusters

A abordagem do desenvolvimento de um cluster depende da intensidade da
competitividade, das condi¢des do ambiente envolvente ao negdcio, da eficacia do estilo
empresarial e das interagdes que se estabelecem entre os participantes de um cluster
(Ferreira, 2015).

Apesar de existirem inimeros estudos que definem, explicam e enquadram o
conceito do cluster, a andlise do seu desenvolvimento, sob uma perspetiva evolutiva e
dindmica, apareceu mais tarde.

Em vista disso, ha diferentes etapas de desenvolvimento que estdo relacionadas
com o ciclo de vida dos clusters, ou seja, fase do nascimento, fase de crescimento e de
consolidacdo das parcerias, e finda com o cluster estruturado, que corresponde ao nivel

maximo de eficiéncia e de estabilidade empresarial, como sera explicado na figura 3.

Figura 3. Ciclo de vida de um cluster
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Fonte: Adaptado de Canto, 2018

A primeira fase, denominada de antecedéncia, ¢ caracterizada pela auséncia de

cooperacao empresarial, uma vez que as empresas estdo localizadas fora do cluster e nao
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estabelecem qualquer contacto, no entanto, produzem produtos e servicos homogéneos
(Canto, 2018).

Quando as empresas realocam as atividades, criando condigdes favoraveis e com
perspetivas de lucro, ha um incentivo para a criagdo de parcerias, ou seja, inicia-se a
segunda fase do ciclo de vida de um cluster intitulada de aglomeracao. A cooperagao e a
colaboragdo empresarial desenvolvem-se devido a presenga de um catalisador que gera
oportunidades de desenvolvimento, e as condigdes sociais € econdmicas que beneficiam
os negocios (Schnurbus, 2017).

Assim, apura-se um aumento na empregabilidade, devido a criagdo de novos
negocios e de start-ups, e uma diferenciacdo e especializagdo do mercado. Com a
concecdo de produtos e servigos diversificados, os clusters amplificam o seu
posicionamento na concorréncia internacional, alcancando uma maior quota de mercado
(Ostapenko, 2017).

Com o passar do tempo, as ligacdes sdo fortificadas e o crescimento do cluster
evolui a um ritmo mais lento. Por vezes, os clusters podem permanecer estaticos, contudo,
a terceira fase do seu ciclo de vida ¢ caracterizada pela formagao de economias de escala.
A fase da maturidade traduz o desenvolvimento maximo que um cluster consegue atingir,
tendo em conta os recursos disponibilizados e a tecnologia aplicada (Cunha, 2002).

Se ocorrer uma desaceleracdo continua e acentuada do crescimento ¢ do
desempenho do cluster verifica-se a fase de declinio e possivel dissolugdo, que pode ser
exogena, se resultar de mudangas no ambiente negocial envolvente, de guerras e de
catastrofes naturais, ou endogena, se decorrer de alteragdes internas do proprio negocio,
do envolvimento contraproducente do governo, da diminuicdo da produtividade e da

imposi¢ao de barreiras a concorréncia (Schnurbus, 2017).
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Todavia, um cluster pode renovar os sinais de um crescimento, isto €, retomar o
seu desenvolvimento ou retornar ao tamanho original. A fase de transformacao ¢
incrementada quando aparece, ndo s6, uma inovagao tecnoldgica no cluster, mas também,
quando surge novas estratégias negociais € organizacionais ou quando os parceiros
trabalham em conjunto, intensivamente, a fim de atrairem novos empresarios (Cunha,
2002).

Considerando o modelo de crescimento de clusters, mencionado anteriormente, &
possivel inferir que num ambiente de instabilidade politico-financeira, de alteragdes
legislativas e de transformagdes tecnoldgicas, as politicas associadas ao ciclo de vida dos
clusters irao adaptar-se com o intuito de encararem os desafios negociais e contrariarem
a fase de declinio dos mesmos.

A teoria do ciclo de vida dos clusters nao ¢ unica e limitada, por isso, adquire
algumas criticas construtivas e propostas de reformulacio. E essencial relembrar que a
colaboracao alavanca os negocios, proporciona um menor custo de transacdo, melhora o
acesso as informacdes e contribui para a transparéncia empresarial. Assim sendo, na
seccdo seguinte, enumera-se alguns beneficios associados a organizacdo do tecido

empresarial por clusters.

3.4  Vantagens competitivas dos clusters
A colaboracao existente entre as empresas que estabelecem parcerias leva a que
os clusters constituidos promovam sinergias positivas entre 0s varios empresarios, os
fornecedores, os consumidores € todos os intervenientes. Por conseguinte, a organizacao
empresarial, por clusters, despoleta um ambiente propicio € uma maior motivagdo a

atracdo de novos parceiros devido aos inimeros beneficios associados.
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Inicialmente, o autor Porter, em 1998, verificou que os clusters desenvolvidos
expandiam a produtividade, geravam novas marcas, inovavam as atividades, e concebiam
novos produtos homogéneos no sentido de criar valor acrescentado aos consumidores.

Com o passar dos tempos, o interesse em analisar os contributos de uma
organizacao por clusters foi suscitado por outros autores, uma vez que as parcerias
possibilitavam um crescimento mais forte e uma inovagao mais rapida, comparativamente
a atuacgao isolada.

As empresas pertencentes aos clusters demonstraram ser mais inovadoras do que
aquelas que se encontravam fora dos clusters, porque detinham um melhor acesso ao
conhecimento e a informacao. Como tal, esta vantagem traduz-se na redugao do nivel de
incerteza e de risco na atividade empresarial e no reforco da marca devido a partilha das
competéncias técnicas, financeiras € humanas (Nordin, 2003).

Outro dos efeitos positivos dos clusters ¢ a aquisi¢ao de produtos e de servigos a
menores custos de transacdo € com uma maior transparéncia, o que leva a tomada de
decisdes mais rapidas, com melhor servigo ao cliente, € uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos. A presenga de uma gama completa de conhecimentos especializados, de
maquinaria e de tecnologia promove a efici€éncia e potencia as sinergias para a produgao,
para a comercializagdo e para a distribuicao dos produtos e dos servigos, causando uma
competicdo favoravel (Porter, 2001).

Para além disso, os clusters auxiliam na concessdo e na consolidagdao do capital
regional porque, as empresas ao trabalharem em conjunto, desenvolvem infraestruturas
de suporte ao progresso econdomico, tendo em conta, nao s, a prote¢do dos interesses
mutuos dos residentes, mas também, os principios sustentaveis e competitivos (Bangura,

2009).
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Virias vantagens dos clusters também dependem da formagao das economias de
escala e das economias de especializagdo que levam ao aumento da eficicia operacional
e ao refor¢o do poder negocial dos aglomerados (Nordin, 2003).

Ao estimular a concorréncia e a cooperacao empresarial, os clusters fortificam a
internacionalizacdo das relacdes economicas, atraindo stakeholders e investimentos
estrangeiros. Perante a globalizagdo e a crescente especializacdo, os clusters desenvolvem
novas estratégias internacionais e fomentam as parcerias com outros empresarios
transnacionais, simplificando a comunicagao, a conexao econémica e a melhoria do nivel
de vida dos residentes (Axham, 2010).

Atendendo aos fundamentos apresentados, previamente, esclarece-se que a
proximidade empresarial e as relagdes de colaboragao e de cooperagdo, instituidas entre
os parceiros, facilitam a comercializagdo, o aparecimento de novas empresas € a concecao
de linhas de negocio comuns. Portanto, a prevaléncia dos clusters reflete-se nas vantagens
competitivas que potenciam aos parceiros.

Quando os clusters ndo incluem os mecanismos corretos, os procedimentos de
selecdo adequados e as ferramentas de suporte necessarias a colaboragdo e a cooperagao,
os clusters manifestam um impacto negativo na economia. Sendo assim, ¢ essencial

referir e analisar, na se¢do seguinte, as possiveis desvantagens associadas aos clusters.

3.5 Desvantagens de uma organizacao em cluster
Na literatura existente, verifica-se pouco consenso sobre a dindmica subjacente ao
crescimento dos clusters e aos beneficios que proporcionam a uma regido, visto que a
recente globalizacao aumenta, somente, os beneficios dos clusters robustos e prejudica as
localidades que ndo conseguem desenvolver parcerias estruturadas.
As principais desvantagens dos clusters, nos mercados de fatores, devem-se a

escassez de trabalhadores especializados, a falta de exigéncias dos consumidores e ao
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funcionamento ineficiente e desadequado do mercado de capitais (Ostapenko, 2017).
Portanto, a cooperacao e a colaboragdo, instituidas entre os parceiros, ndo sao suficientes
para os negocios se diferenciarem.

Quando os stakeholders atuam em interesse proprio, € nao por um bem comum da
parceria, verifica-se que ha uma falta de organizagao e de lideranga que coloca em causa
a confianga e a cooperagao existente entre os clusters (Laing e Lewis, 2017). Deste modo,
surge alguma desconfianga na qualidade dos produtos e dos servigos produzidos e uma
dificuldade na sua comercializagao e distribuicao.

A forte competitividade regional incentiva a que os clusters dissipem alguns
recursos publicos, visto que estes t€ém pouca probabilidade de sucesso, e as comunicagdes
existentes intra e inter clusters ndo sao capazes de atrair novos parceiros devido ao fraco
marketing desenvolvido e ao posicionamento estratégico inferior (Ketels, Peck, Harper,
Lindqvist, Lubicka e Nauwelaers, 2013).

A falta de previsibilidade, a dificuldade em definir os limites dos clusters, a
auséncia de incentivos nos apoios as infraestruturas e aos servicos, € a presenca de uma
fragmentacao setorial sdo aspetos deteriorantes ao crescimento da atividade econdmica
impostos, por vezes, pelos clusters (Frazao, 2016).

Outra desvantagem identificada ocorre quando se financiam, insustentavelmente,
os clusters fracos ou os emergentes originando desperdicio e ganhos da concorréncia
(Ketels et al., 2013).

Apresentadas as possiveis dificuldades vinculadas a formacao dos clusters, atenta-
se que o comportamento empresarial manifesta o reflexo dos padrdes de cooperagdo e de
competi¢cdo, por isso, na secao subsequente, aborda-se a recetividade e a transparéncia do

sucesso dos clusters que promovem, além da coopera¢dao, uma intensa concorréncia.
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3.6 Sucesso de um cluster: cooperaciao e competicio

Nos clusters a cooperacao coexiste com a competi¢ao, possibilitando as empresas
o alcance de vantagens e desempenhos competitivos sustentaveis. No entanto, as forgas
de cooperacao estao associadas a beneficios e a interesses comuns, ao passo que, as forcas
de competigdo exprimem um comportamento solitario € com interesses proprios, sendo
importante que os aglomerados empresariais mantenham um equilibrio entre os processos
de competicao e de cooperacao.

A cooperacdo no cluster permite que os intervenientes adquiram uma reducao nos
custos de transagdo, uma partilha de conhecimentos, uma diferenciagdo nos produtos e
nos servicos oferecidos, uma contratagdo de parceiros especialistas ao nivel estratégico e
operacional, € um acesso a novos mercados (Axham, 2010), porém, a competicao leva a
diminuicao dos custos nos processos de desenvolvimento, a partilha dos riscos, a melhoria
da capacidade de inovagao e de criatividade, ao aumento da produtividade, e ao fomento
de novos negdcios e produtos que fortalecerao os clusters (lordache et al., 2010).

Da literatura existente, verifica-se que os clusters sao mais competitivos quando
os negdcios competem e cooperam, simultaneamente (Novelli, Schmitz e Spencer, 2006).
No entanto, se a cooperacao nao for satisfatoria a parceria pode ser desfeita e as empresas
passam a atuar no mercado isoladamente, a0 mesmo tempo que, uma cooperagao
excessiva pode proporcionar demasiados beneficios a uns parceiros € uma acentuada
perda para outros (Paludo, 2008).

Em Portugal, a elevada concorréncia, em alguns setores de atividade, induz que a
cooperacao empresarial seja pouco habitual e, por vezes, complexa, sobressaindo a
competicdo no qual o uso de métodos mais sofisticados, de tecnologias mais avancadas,
e a criagdao de produtos e servicos diferenciados fazem com que estas empresas atuem

sozinhas no mercado.
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A atuacdo conjunta destes dois fatores revela eficiéncia e uma especializagao dos
negdcios, incentivando o éxito dos clusters. Assim, o suporte para o sucesso abrange a
cooperacao empresarial, mas, ¢ através da concorréncia que os clusters sobrevivem,
porque sem competicao as empresas estao predestinadas a fracassar (Cunha ef al., 2005).

Inameros estudos descrevem, detalhadamente, os fatores que poderao influenciar
o desenvolvimento e o sucesso dos clusters, com o intuito de os caracterizar em aspetos
estruturais, estratégicos e de mercado, inovadores e tecnologicos, sociais e relacionais
(Rosenfeld (1997), Porter (1998), Larentis et al., 2013). Consequentemente, 0 sucesso
dos clusters nao depende, unicamente, de elementos econdmicos, de dimensdes sociais e
de relacionamentos, tais como a confianga, a cooperacao e a partilha de valores.

Em 1998, o autor Porter descreve as quatro condigdes para um cluster ser bem-
sucedido: existéncia de unido entre todos os intervenientes do cluster (1); a realidade
economica ser associada aos limites geograficos (2); a concorréncia estimular a inovacgao,
a criatividade e a diferenciagdo (3); e a confianga e a lideranca serem elementos essenciais
a formagao de um negocio (4).

A cooperagdo e a competicdo desempenham, portanto, um papel essencial para o
sucesso dos clusters. Tendo em conta os argumentos referidos, ¢ fundamental ponderar
sobre a possibilidade de um cluster ser categorizado como uma network. Portanto, o
capitulo seguinte diferencia estes dois conceitos, demonstrando que, muitas vezes, sao

abordados de forma similar.

4. Clusters vs Networks
Planear, estruturar e organizar o mercado em varios aglomerados de empresas e
instituigdes, conectadas entre si, traduz-se numa atitude vital para o desenvolvimento
regional, pois aumenta os recursos, o conhecimento, a tecnologia, a produtividade, o

desempenho empresarial e a capacidade inovadora dos parceiros.
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Ao comparar as teorias de cluster e de network verifica-se que estes dois conceitos
sdo, maioritariamente, aplicados de forma semelhante uma vez que fazem referéncia a
um conjunto de empresas que cooperam entre si para o sucesso do negdcio. No entanto,
a multiplicidade de significados atribuidos ao termo network leva a que se note algumas
diferencas entre ambos.

O interesse pelo estudo das networks evidenciou-se a partir dos anos 90, devido a
globalizagdo e as crescentes relagdes comerciais que proporcionavam vinculos entre os
parceiros. Por esses motivos, os investigadores tentaram compreender e diferenciar as
caracteristicas das networks face as outras metodologias organizacionais (Baggio, Scott
e Cooper, 2010).

Os autores Rosenfeld (1995), Castells (2005), Maskell e Lorenzen (2004), e
Larentis ef al., 2013 descreveram o conceito de network e acompanharam a sua evolugao
a nivel temporal, afirmando que a rede de relacionamentos formada entre as empresas
possibilitava a partilha de know-how, aumentava a notoriedade do aglomerado e detetava
oportunidades de negdcio.

De acordo com a exposicao na literatura sobre as disparidades entre os clusters e
as networks, procura-se conjugar, neste capitulo, os dois conceitos com o intuito de
compreender que um cluster ¢ um tipo de network, porém, as diferencas estabelecidas

entre eles centram-se na concentracao de aspetos setoriais e/ou geograficos.

4.1 Defini¢cao de networks
A acessibilidade as inovagoes tecnoldgicas e a rapidez na resolucao de problemas
sdo fatores marcantes dos aglomerados empresarias, visto que a diversidade de parceiros,
a abertura a novos membros, a comunicacao estabelecida e as ligacdes com o ambiente

envolvente, desenvolvem a confianga e alavancam os negdcios.
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A existéncia de networks coesas, em ambientes incertos, viabiliza um papel fulcral
no apoio ao progresso econdmico, na atragdo de investimentos externos, no aumento da
produtividade e fornece um contexto ideal para a evolugao do negocio de forma eficiente
e eficaz (Larentis et al., 2013).

No ano de 1995, o autor Rosenfeld afirmou que as networks derivavam de um
aglomerado de empresas e de instituicdes cujo propdsito comum era conceber ganhos
mutuos as parcerias. Estas desenvolvem-se a partir dos clusters, quando ocorre inimeras
transagoes de negocio, por um longo periodo de tempo, desenvolvendo a confianga entre
0S parceiros.

Uns anos mais tarde, o autor Castells (2005) aperfeigoou o conceito de networks
informando que estas sdo estruturas organizacionais abertas, compostas por um conjunto
de nos, capazes de garantir os relacionamentos e partilhar o conhecimento.

Daqui se infere que as networks estao associadas a um método organizacional
onde o relacionamento empresarial tem de perdurar no tempo. Assim, gera-se um
ambiente de confianga entre os parceiros e a coordenacdo do negdcio € concretizada com
a adogdo de estratégias colaborativas comuns.

As networks podem assumir diversas tipologias, ou seja, podem advir de relagdes
informais ou formais, desde que as empresas estejam conectadas por meio de uma
parceria onde a colaboracdo e a cooperacao sdo atitudes comportamentais essenciais ao
seu progresso (Maskell et al., 2004).

Através das networks € possivel trocar ou reunir os recursos € desenvolver novas
ideias ou competéncias, permitindo aos parceiros destacarem-se dos restantes e atrairem
novos membros uma vez que a partilha do know-how as coloca na dianteira da inovagao

(Larentis et al., 2013).
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A presenca de networks incentiva as empresas a cooperar € a colaborar porque a
sua adogao facilita o apoio financeiro regional, proporciona updates de informacdes, troca
de insights e novas perspetivas, origina ideias criativas, reduz os custos, fortalece as
relacdes, progride o conhecimento técnico e introduz oportunidades de mercado. Para
além disso, a redistribui¢do da riqueza torna-se mais equitativa e a responsabilidade e o
dever social de uma comunidade fortalecem-se e sobressaem (Novelli ef al., 2006).

Ocasionalmente a nocao de cluster confunde-se com a de network devido a
inexisténcia de uma concordancia relativamente ao seu significado. Por esse motivo, na
ultima se¢do, enumera-se os principais aspetos que diferenciam ambos os conceitos com

o intuito de auxiliar o conhecimento geral deste tema.

4.2  Diferencas entre os conceitos: Clusters e Networks

Cada vez mais as empresas € as instituicoes devem investir em parcerias porque a
cooperacao e a colaboragdo que os parceiros desenvolvem promovem oportunidades de
negocio inovadores e fomentam a diversidade dos produtos e dos servicos. Todavia, ¢
importante referenciar que a forca das mnetworks depende, maioritariamente, da
intensidade na comunicagdo da parceria e nao da proximidade geografica entre os
intervenientes, como se verifica nos clusters (Maskell et al., 2004).

Comparando a teoria das networks com a dos clusters afere-se que as primeiras
consentem aos parceiros partilharem os recursos de forma duradoura e, a0 mesmo tempo
fortalecerem as ideias e as competéncias. Nao obstante, alguns investigadores indicam
que estes dois conceitos estdo correlacionados na medida em que os clusters podem ser
explicados pelas networks (Canto, 2018).

Ao sobrepor os significados depreende-se que a nogado de cluster ¢ mais ampla,

mais flexivel e configura-se de forma mais aberta devido a cooperacdo. De acordo com a
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figura 4 observa-se, de um modo geral, os principais aspetos que distinguem estes dois

conceitos.

Figura 4. Clusters vs Networks

*® Atragdo de i ializados locais;
Clusters acdo de servigos espec: s locais;
* RelagOes apoiam-se emvalores sociais;
* Baseiam-se na cooperagio e na competitividade;
* Processode criagdo é coletivo;

* Produtos homogéneos

* Benchmarking internacional;
® Intensidade da comunicagio;
* Acesso limitado;

* Baixo custo ao acesso de servigos especilizados;
Networks
* Relagdes ocorrem por meio de contratos;

* Fundamentam-se na cooperagio;
* Metas negociais coletivas;

* Produtos complexos

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, 1997

Das diferengas enumeradas, acresce-se que ambas as estruturas organizacionais
apresentam limitagdes, tais como a existéncia de barreiras socioculturais e a dificuldade
na selecdo dos parceiros, principalmente nas networks, € o excesso de competicdo e a
suscetibilidade as leis e aos incentivos locais, no caso dos clusters (MacLennan, Massaini,
Semensato e Oliva, 2020).

Apresentadas as distingdes entre os dois conceitos, ¢ fundamental enquadrar e

analisar, no ultimo capitulo, a ado¢ao de clusters no setor do turismo, uma vez que estes
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sdo responsaveis, ndo sO, por promover um destino turistico, mas também, oferecer

experiéncias unicas aos consumidores e gerar produtos e servigos turisticos diferenciados.

5. Cluster do turismo

O conceito de cluster do turismo surgiu, nos ultimos anos, devido ao progresso
economico, a evolucao sociocultural, ao ambiente competitivo e a melhoria da qualidade
de vida dos residentes. Assim, organizar o tecido empresarial por clusters € aplicavel a
este setor de atividade, porque o turismo abrange uma interdependéncia natural entre os
varios stakeholders com o objetivo de conceber, ndo s6, produtos e servicos turisticos
diferenciados, como também, um valor acrescentado as experiéncias desenvolvidas.

Estudos recentes abordaram, com maior profundidade, a presenca de clusters no
setor do turismo, como tal, os autores Beni (2003), Capone (2004), e Martins, Fiates e
Pinto (2016) acompanharam a sua evolu¢ao enfatizando, em todo o horizonte temporal,
a ideia de que a cooperacao, entre os parceiros, ¢ um fator decisivo para a formagao de
produtos turisticos com sucesso. Porém, salienta-se que nao ha muitos estudos que
apliquem esta metodologia ao turismo e testem a sua aplicabilidade (Nordin, 2003),
sobretudo em relacdo a Portugal Continental e as Regides Autonomas, dificultando,
assim, a mensuragao e a comparagao dos efeitos produzidos.

Tendo em conta a crescente importancia do turismo € essencial, neste capitulo,
compreender o significado dos clusters turisticos e dos seus fatores determinantes,
principalmente, os atores chave que os constituem, sendo muitos deles interdependentes,
e 0s impactos positivos e negativos da sua aplicabilidade. Como o turismo fomenta o
desenvolvimento regional €, igualmente, pertinente analisar a competitividade dos

clusters porque estes envolvem uma elevada complexidade.
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5.1 Definicao de cluster turistico

A metodologia de cluster ¢ considerada adequada para analisar a estrutura
produtiva da atividade turistica de uma regido, porque a maioria dos destinos turisticos
articulam a cooperagdo entre os stakeholders para produzirem um produto ou servigo
turistico diferenciado.

Em 2003, o autor Beni indicou que os clusters de turismo representavam um
aglomerado de atratividades, de uma determinada area geografica, eficientes e com uma
elevada qualidade nos produtos e servigos oferecidos aos consumidores. Para além disso,
os parceiros constituintes dos clusters organizavam, em conjunto, a cadeia de produgao
para proporcionarem beneficios estratégicos aos destinos turisticos.

Um ano mais tarde, em 2004, o autor Capone aperfeicoou o conceito, afirmando
que os clusters turisticos eram compostos por um conjunto de empresas e instituigdes
correlacionadas, entre si, pelas atividades turisticas de uma regiao.

Uma outra especificidade dos clusters de turismo esta relacionada com o fato do
produto oferecido exigir que o consumidor se desloque a uma regido especifica para o
adquirir, por isso, os autores Cunha ef al., 2005 mencionam a estratégia de
desenvolvimento local como um dos elementos fundamentais para o cluster turistico.

Gragas a crescente importancia deste conceito, no setor do turismo, os governos
devem estruturar programas de apoio ao seu desenvolvimento sustentavel, levando a que
os clusters sejam mais atrativos e, consequentemente, a integracdo de mais parceiros
possibilite a promogao e o destaque dos destinos turisticos.

De um modo geral, o cluster de turismo constitui um conjunto permanente de
acoes dinamicas, onde o empreendedorismo dos investimentos econdmicos torna-se
fulcral para a aquisi¢dao de ganhos coletivos. Nesta situagcdo, a comunicagao estabelecida

entre as empresas e as institui¢des correlacionadas, entre si, pelo produto turistico tem de
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ser eficiente para que a consolidacdo de seu desenvolvimento seja sustentavel (Martins et
al., 2016).

A formacao, o aconselhamento, a definicdo de linhas estratégicas para o bom
funcionamento e os padrdes de qualidade sao desenvolvidos, mais intensamente, quando
ha uma aglomeracao de empresas e instituicdes que se direcionam para a promoc¢ao dos
destinos turisticos.

Deste modo, o papel associado ao cluster de turismo evidencia a melhoria dos
servigos, pois visa a estruturacao de uma plataforma que agrega os conhecimentos e as
competéncias, com a mobilizagdo setorial e intersectorial. Para além disso, contribui para
a implementacao de estratégias comuns e para linhas orientadoras, proporcionando um
melhor alinhamento entre o financiamento e a estratégia definida.

Neste sentido, um cluster de turismo amplia a promocao e a divulgagao da imagem
de uma regido como um todo e torna-a mais atrativa, elevando o conhecimento da mesma
a nivel mundial. Como tal, esta estrutura organizacional afeta positivamente a economia
dos residentes, atrai um maior nimero de visitantes e serve de motor de alavancagem
econdmica.

De acordo com os beneficios alusivos aos clusters, inimeras regioes, inclusive
Portugal, tém formulado planos, eficientes e eficazes, para a aglomeracao de estratégias
colaborativas, no setor do turismo, resultantes da unido de esforgos entre os parceiros com
interesses comuns (Canto, 2018).

Apesar de Portugal ser um destino turistico referenciado devido ao clima ameno,
a diversidade cultural e paisagistica, a multiplicidade gastrondmica, e aos servigos e
produtos turisticos especializados e diferenciados, os estudos realizados sobre os clusters
nao acompanham o ritmo da sua evolugao e adaptacao no mercado (Santos, 2007). Como

tal, a necessidade de averiguar as lacunas existentes e encontrar os apoios necessarios que
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permitam colmatar a incapacidade de resposta, que se verifica muitas vezes, leva a que a
presente investigacao contribua de forma original para o tema em andlise.

Em virtude da concorréncia, no setor do turismo, a presenga de clusters permite
a fidelizacao dos visitantes devido a confianga transmitida pelos varios parceiros. Sendo
assim, na seccdo seguinte, ¢ essencial mencionar os atores chave que devem constituir
um cluster, salientando que o trabalho em equipa satisfaz superiormente as necessidades

dos turistas.

5.2 Atores chave que integram o cluster turistico

Reconhecer e analisar os clusters do turismo sdao condi¢cdes importantes para uma
regido estruturar € monitorizar as estratégias e as linhas orientadoras fundamentais para
tornar os destinos turisticos competitivos, atraindo mais visitantes e destacando-os a nivel
global.

Os parceiros que compdem com os clusters turisticos t€ém de ter uma conduta
similar para a obtencdo de um desempenho sustentavel e harmonioso, ou seja, os
stakeholders ao partilharem os conhecimentos, as tecnologias e os recursos disponiveis
tém de considerar os interesses comuns da parceria, evitando que os interesses proprios
se sobreponham, acabando por desfazer a unido do grupo.

Nesse sentido, um cluster na area do turismo deve incluir as atragdes turisticas; as
empresas que asseguram os produtos e os servicos turisticos, ou seja, os alojamentos, os
restaurantes e similares, as empresas de animagao turistica, as rent a car, € as agéncias de
viagens; as infraestruturas de apoio ao progresso regional, sobretudo, as estradas, o
saneamento, os transportes, os servicos de saude, as instituicdes financeiras, as escolas e
as universidades; e as entidades governamentais que promovem e desenvolvem o cluster,
tais como as organizagdes nacionais, regionais e locais do turismo, e as entidades

relacionadas com o patriménio e com a cultura (Canto, 2018).
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O envolvimento de todas as entidades publicas, enquanto agentes dinamizadores
da atividade economica, deve alicercar-se a cooperacdo entre as empresas privadas do
setor, envolvendo igualmente, a cooperagao com os profissionais da area, com o intuito
de verificar possiveis falhas no turismo. Desta forma, melhoraria, ndo so, a qualidade do
servigo prestado, como também, incentivava a divulgacao e a promocgao da imagem dos
destinos turisticos.

Um modelo turistico bem-sucedido sé se podera efetivar com o envolvimento
alargado de toda a sociedade, porque um destino turistico onde os seus habitantes nao se
identifiquem ficard com a respetiva durabilidade e qualidade comprometida.

Apresentados os varios parceiros-chave indispensaveis para a promog¢ao € para o
desenvolvimento do cluster turistico, segue-se a enumeragdao dos impactos positivos e
negativos referentes ao planeamento da estrutura empresarial, no setor do turismo, por

clusters.

5.3  Vantagens e desvantagens da dinamizac¢ao de clusters na area do turismo

A prosperidade de um cluster turistico advém da atuacdo conjunta de inimeros
fatores, correlacionados entre si, que influenciam positiva ou negativamente as politicas
de turismo ao nivel local, regional e nacional.

Cada vez mais existem novos parceiros, no entanto, assumem uma falta de
experiéncia ou mesmo de inovagao e de tecnologia. Nesse sentido, os parceiros tém de
trabalhar em equipa no sentido de proporcionarem algum valor acrescentado aos produtos
turisticos que oferecem aos diversos mercados, por isso, o propdsito dos clusters ¢ incutir
a cooperagao empresarial, evitando que as empresas exer¢gam as suas funcdes de forma
isolada, para que seja possivel elaborar um produto turistico de sucesso e inovador

(Novelli et al., 2006).
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De acordo com a figura 5, observa-se um conjunto consideravel de impactos
positivos e negativos associados ao clustering da atividade turistica. E importante
salientar que as regides turisticas que usufruem de um planeamento adequado e de uma
estruturacao equilibrada, por clusters, conferem inumeros beneficios as empresas, aos

turistas, aos residentes e a economia local.

Figura 5. Impactos positivos e negativos do cluster turistico
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complementares; * Especulacdo imobiliaria;
* Aquisi¢io de inputs a um prego reduzido; * Custo de vida superior para os
* Partilha dos custos, dos conhecimentos, residentes: _ _
das infraestruturas e dos riscos; * Desenvolvimento do comércio de
* Aumento da produtividade empresarial; forma descontr.olada;
* Implementacdo de melhores politicas e * Aumento das mponagoes;
estratégias para o turismo; * Producéo excessiva e sazonal dos
* Reconhecimento e notoriedade dos residuos solidos.
destinos;

Fonte: Adaptado de Canto et al., 2019

Para além disso, um cluster turistico permite que uma regiao ultrapasse possiveis
situacdes de recessao ou crises de mercado, uma vez que a cooperacao incutida entre as
empresas maximiza as forcas competitivas, fortalecendo a economia e transmitindo uma
maior seguranca no desenvolvimento de novos negocios (Costa, 2005).

Embora os clusters direcionem a sua gestao a valorizacao dos impactos positivos
e minimizagdo dos negativos, estes ultimos, por vezes, sdo imperativos.

Depois de analisada a literatura sobre a adogao de estratégias colaborativas para o

desenvolvimento do cluster de turismo e os conceitos inerentes que possuem relevancia
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para a presente investigacdo, evidencia-se que nao ha muitos estudos que apliquem o
conceito de cluster ao turismo e testem a sua aplicabilidade no arquipélago dos Acores,
por isso, no capitulo seguinte, segue-se o modelo concetual e a formulacao de hipdteses
que irdo contribuir teoricamente com a definicdo metodologica para a andlise de um

cluster turistico com prespetiva de adogao de estratégias colaborativas.
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CAPITULO III. Modelo conceptual e hipéteses

Neste capitulo apresenta-se primeiramente o modelo conceptual adotado. Este,
mostra de forma esquematica e sintética o relacionamento existente entre a variavel
dependente e as variaveis explicativas usadas na tese.

No segundo ponto fundamenta-se as hipoteses que caracterizam o tipo de relagao
presente entre a varidvel dependente e as variaveis independentes. Estas testam as
conjeturas projetadas no modelo conceptual com o intuito de validar ou refutar os

respetivos pressupostos.

1. Modelo conceptual

A revisao de literatura, realizada no capitulo anterior, serviu de base para a
constru¢do de um modelo conceptual que abrangesse os fatores necessarios para avaliar
a importancia do desenvolvimento de estratégias colaborativas no cluster de turismo
agoriano.

A cooperagao entre os varios stakeholders, sob a forma de parcerias ou de redes,
constitui uma condigdo fundamental para o desenvolvimento e para a organizagdo
sustentavel do turismo, numa determinada regido (Amaral, 2014).

Para a implementar ¢ necessario a presenca de empresas competitivas, com uma
localizagao geografica vantajosa, e um conjunto de diretrizes que irao permitir, nao so o
envolvimento de toda a comunidade, mas também as transagdes efetuadas entre os
agentes publicos e os privados (Canto e Couto, 2018a).

Na adocdo de estratégias colaborativas, os atores chaves sdo constituidos por
empresas direcionadas ao alojamento e a restauracdo; ao aluguer de maquinas e de
equipamentos; as atividades recreativas, culturais e desportivas; ao comércio e retalho; a

construcdo; a intermediacdo financeira; a educagao; as atividades de satude; por empresas
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de transportes aéreos, terrestres e maritimos; por agéncias de viagem e turismo; por
operadores turisticos (Santos, 2007). Assim, a colaboragdo e a cooperagao, entre as varias
empresas, possibilitam o acesso a informacao, aos dados econdmicos e ao know-how das
instituigdes (Axham, 2010).

O modelo conceptual desenhado, na figura 6, procurou determinar a propensao da
adogdo de estratégias colaborativas no turismo, no arquipé¢lago dos Acores, tendo em
conta a intervencao das componentes caracterizadoras das empresas, os tipos de parceiros
e de procedimentos implementados, e os efeitos induzidos pela competitividade e pela
cooperacao empresarial.

Neste modelo surgem trés grupos relacionados com as questdes fundamentais
abordadas na tese. O primeiro grupo, composto pelas hipoteses 1 a 4, exprime as variaveis
de caracterizagdo das empresas relativamente a sua localizagdo, ao tipo de atividade
turistica que estas exercem no arquip¢lago, a data de inicio da atividade empresarial e ao
respetivo numero de trabalhadores que as constituem.

O segundo grupo, constituido pelas hipoteses 5 a 7, destaca os tipos de agentes
economicos que deveriam integrar as parcerias, as formas de financiamento mais
adequadas para a adocao de estratégias colaborativas e os estilos de gestao mais eficientes
a aplicar no tecido empresarial.

No ultimo grupo, formado pelas hipoteses 8 e 9, surgem as varidveis que
confrontam, ndo so, a adogdo de estratégias colaborativas com os tipos de cooperagao
existentes no tecido empresarial agoriano, mas também, com os fatores de
competitividade desenvolvidos pelas empresas turisticas locais.

Sustentado pela literatura, afirma-se que a tendéncia em adotar parcerias, na
Regido Auténoma dos Acores, ¢ definida por nove dimensdes: (i) localizagdo da empresa;

(1) tipo de atividade empresarial; (iii) idade da empresa; (iv) dimensdo da empresa; (V)
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tipo de parceiros; (vi) tipo de medidas implementadas; (vii) formas de financiamento;

(viii) tipos de cooperacdo; e (ix) fatores de competitividade.

Figura 6. Modelo conceptual adotado
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O presente trabalho procura compreender a interacao entre os fatores internos e os
fatores externos das empresas para a determinagao da adocao de estratégias colaborativas,
sendo que os fatores internos definem as caracteristicas associadas as entidades acorianas,
enquanto os fatores externos sdo avaliados ao nivel do impacto que proporcionam na
organizacao do cluster de turismo.

E importante evidenciar que a atividade turistica ao estar devidamente organizada
e orientada produz beneficios, ndo so para as instituigdes e para os turistas, mas também,
para a economia local (Braga, Porto e Tucci, 2006). Portanto, a cooperagao nos destinos
turisticos tem sido, nos ultimos anos, alvo de estudo devido ao reconhecimento atribuido

as parcerias, ao nivel local e regional, e ao progresso imputado no turismo (Amaral,

2014).
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2. Hipoteses a testar

Determinado o modelo conceptual, o passo seguinte consiste na formulagao de
hipdteses com o proposito de inferir sobre o tema em estudo. A adogao de estratégias
colaborativas, no turismo agoriano, poderd depender das caracteristicas do tecido
empresarial medido pelas hipoteses: a localizacdo das empresas, a atividade econdmica,
a idade e a dimensdo. Do mesmo modo, a importancia atribuida a adogao de parcerias
para o desenvolvimento do cluster de turismo tendera a ser influenciada pelo tipo de
parceiros-chave, pelas medidas econdmicas propostas e pela forma de financiamento
mais ajustada. Por altimo, a avaliacao do tipo de estratégias colaborativas podera resultar
das hipoteses alusivas ao tipo de cooperacdo ou aos fatores de competitividade
estabelecidos entre cada organizacao, no arquipélago dos Agores.

Dada a localizagdo e as particularidades intrinsecas das nove ilhas dos Agores
observa-se um elevado potencial que estimula o desenvolvimento da cadeia de valor do
turismo. Vieira (2019) destacou que o crescimento, deste setor de atividade, advém de
uma estratégia colaborativa nacional centrada na inovagao, na qualificagdo e na coesao
territorial.

As ilhas da Regido Autonoma dos Agores enfrentam os efeitos da insularidade
como um problema transversal que, no caso das ilhas mais distanciadas, o feito ¢ mais
acentuado levando a que o mercado empresarial seja diminuto. Neste caso, a adogao de
estratégicas colaborativas permite combater esta desvantagem e, simultaneamente, em
alguns casos, aumentar a amplitude do mercado porque ha uma partilha de know-how e
de experiéncia negocial.

Para além disso, a adocdo de parcerias, entre as nove ilhas, emite um efeito
positivo nas vantagens comparativas uma vez que cada ilha utilizara de forma eficiente e

eficaz os seus recursos, harmonizando a obten¢do de rendimentos superiores, face a um
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cenario sem cooperacao. Nesse ambito, a utilizagdo de estratégias colaborativas permite
que as ilhas se especializem, dado a sua dotagdo e tipologia dos recursos, ao invés de
diversificarem a sua producdo e menorizarem a eficiéncia da utilizagdo dos recursos e dos
seus rendimentos.

As ilhas mais isoladas suportam uma maior limitagao na dotacdao de recursos, na
dimensao do mercado e no nimero de oportunidades, por isso, torna-se importante a
aposta em estratégias colaborativas de forma a aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos
que as mesmas enfrentam.

O autor Doloreux, em 2004, analisou a relevancia da proximidade geografica
empresarial nas relacdes de cooperagcdo de 53 empresas artesanais de pequena e média
dimensao. Para tal, pediu aos entrevistados de Ottawa que identificassem a localizagao
de cada parceiro que estabelecesse uma relacao negocial, como sendo regional, nacional
ou internacional.

Para compreender as estruturas dos clusters, a autora Shtonova, em 2011, analisou
a natureza das relacdes cooperativas dos empresarios turisticos bulgaros. O inquérito
desenvolvido foi aplicado a varios municipios da Bulgaria com o intuito de se classificar
o grau de importancia que a cooperagao desempenhava nas conexdes dos participantes
turisticos das diferentes localidades.

Por sua vez, o estudo empirico de Amaral, em 2014, teve como objetivo
compreender a importancia que os autores da sub-regido do Baixo Alentejo atribuiam a
adogao de estratégias colaborativas para o desenvolvimento turistico da regido. A amostra
dos empresarios foi selecionada em funcdo do grau da procura turistica existente nos
varios concelhos.

Com base nestes estudos, a primeira hipdtese apura a existéncia de diferencas

significativas nas respostas dos empresarios inquiridos relativamente ao grau de
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importancia atribuido a adogao de parcerias, tendo em conta a regido onde a empresa esta
sediada. Neste contexto, torna-se oportuno observar se o peso associado as estratégias
colaborativas sera afetado pela localizagdo empresarial, ou seja, pondera-se se serdo as
ilhas mais ou menos isoladas as mais propensas a colaborar. Como tal, a hipotese definida

foi:

H;:A importancia de adotar estratégias colaborativas depende da localizagcdo da empresa

O turismo ¢ reconhecido, por vezes, sob uma desvalorizagdao ideoldgica e uma
ligeireza politica no que toca ao progresso econdmico regional. Contudo, Neto (2019),
presidente do NERA (Associacao Empresarial da Regido do Algarve), afirma que o peso
do turismo portugués ¢ essencial para o equilibrio da economia nacional. Assim, as
regides devem reforcar uma estratégia comum e articulada com todos os setores de
atividade.

Nesta perspetiva, espera-se que a adogao de estratégias colaborativas ndo seja uma
acdo exclusiva de um setor de atividade, mas sim um complemento transversal aos
diversos setores existentes no mercado agoriano, uma vez que as sinergias estabelecidas
permitirdo uma criagao de valor para a regido.

As empresas ao optarem por colaborar com outras instituicdes procuram, na
realidade, estabelecer parcerias entre os diversos ramos de atividade a fim de aumentarem
a sua area de atuacao e oferecerem um produto turistico mais completo e diversificado.
Por outras palavras, cada empresa serd especializada, mas, no final, todas estarao focadas
na oferta de um produto ou servico turistico capaz de obter um maior rendimento e de
gerar uma experiéncia unica aos visitantes.

Qualquer setor de atividade ao adotar estratégias colaborativas adquire possiveis

vantagens, tais como, a minimizagao do risco de mercado, a eficiéncia na utilizacdo dos
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recursos disponiveis, a partilha de conhecimento e o aumento do rendimento. Assim, ¢
do interesse regional que haja uma aposta duradoura na cooperagdo empresarial através
da adocao de parcerias entre as inimeras empresas de ramos de atividades diferentes.

Em 2007, a autora Santos identificou a presenga de parcerias significativas entre
as diferentes atividades que compdem o “core” do cluster turistico algarvio e tentou liga-
las a outras que podem, no entanto, ndo pertencer ao mesmo “core”. Neste sentido,
investigou a presenca de estratégias colaborativas entre a restauracdo, a hotelaria e os
transportes com a agricultura, a pesca, a eletricidade, o gas, a dgua, o petroleo, os téxteis
e vestuario, as comunicagoes e os produtos alimentares.

Com base no argumento apresentado, a segunda hipdtese questiona se existem
diferencas significativas, na opinido dos individuos abordados, quanto ao grau de
importancia concedida a ado¢do de estratégias colaborativas tendo em conta o tipo de
atividade empresarial. Por essa razao, o foco passara por analisar se a predisposicao em
cooperar estd associada a algum ramo de atividade especifico ou se sera transversal as

diversas areas de negdcio. A segunda hipotese definida foi:

H,:A importancia de adotar estratégias colaborativas depende da atividade empresarial

O turismo sustenta um peso significativo porque integra uma cadeia de valor
transversal, proporcionando um efeito multiplicador na economia. Este setor desencadeia
um impacto positivo, nas varias atividades econdmicas, uma vez que aumenta as
exportagdes, gera mais emprego, desenvolve as infraestruturas e cria novas empresas.
Deste modo, o impacto da atividade turistica esta associado, ndo s6 aos beneficios
econdmicos, mas também ao bem-estar coletivo derivado da cooperacdo empresarial
(Ponte et al., 2019).

O ciclo de vida econdmico de uma institui¢ao esta correlacionado com o numero

de anos de funcionamento das organizacdes, contudo, esta conexdo pode ndo seguir uma
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linearidade perfeita dado que este indicador difere de empresa para empresa e entre os
varios setores de atividade. Assume-se que o ciclo de vida é composto pelas fases de
constitui¢ao, de crescimento, de maturidade ¢ de declinio.

A adocdo de estratégias colaborativas possibilita a obtencao de beneficios tais
como a eficiéncia na utilizacao dos recursos, a minimizagao dos custos e o alargamento
da rede de contactos. Compreende-se que uma empresa, em fase de constituicao,
apresenta algumas limitagdes ao nivel de recursos disponiveis, de imagem de marca
concebida, e, na larga maioria, na sua capacidade negocial. Assim, para colmatar estas
barreiras ao desenvolvimento turistico hd interesse em aplicar, na base da gestdao
empresarial, diversas parcerias.

Para além das empresas mais novas, as instituicdes que estdao numa fase final de
crescimento ou de inicio de maturidade podem apostar na adocdo de estratégias
colaborativas de forma a retardar a sua entrada na fase de declinio. Porém, a propensao a
adogdo de parcerias, por parte destas empresas, nao € tao visivel quanto as recém-criadas
uma vez que, na fase de maturidade, a maioria das empresas ja apresenta lucros, t€ém uma
imagem de marca reconhecida, possuem uma rede de contactos bem definida e
apresentam uma relagdo de confianga sélida com os stakeholders.

Apesar das estratégias colaborativas serem positivas para as empresas, numa fase
de maturidade, a sua aplicagdo ndo seria uma necessidade imperativa e de cariz de
sobrevivéncia como € no caso das empresas mais recentes. Portanto, entende-se que as
empresas mais jovens ou recém-criadas estejam mais propensas a cooperar dado que esta
atitude podera ser o caminho mais répido e eficaz de alavancar o negocio, de ultrapassar
alguns obstaculos naturais do ciclo de vida ou até mesmo de permitir a subsisténcia no

mundo empresarial.
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As autoras Cefis, Ghita e Sabidussi examinaram, em 2009, as alteragdes nos
acordos de cooperacdo segundo o comportamento de inovacao das empresas holandesas.
Para tal, utilizaram os resultados estatisticos, expressos pela idade das instituigdes, da
base de dados do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS).

No mesmo ponto de vista, os autores Perkins ef al., 2020, pretenderam
compreender um pouco mais acerca da colabora¢do das PME turisticas de Granite Belt.
Deste modo, inquiriram alguns empresarios turisticos locais e classificaram-nos conforme
a idade do negocio e o ciclo de vida que a institui¢do se encontrava.

De acordo com o postulado anteriormente, a terceira hipotese averigua se existem
diferencas significativas, nas respostas dos empresarios, relativamente ao grau de
importancia atribuido a adogdo de parcerias segundo o tempo de funcionamento das
instituigdes. Importa saber se as empresas recentes estdo mais predispostas a colaborar,
comparativamente, as empresas mais antigas registadas no tecido empresarial agoriano.

Assim, a hipdtese definida foi:

H;: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende da idade da empresa

O tamanho de uma empresa poderd ser estimado por um conjunto de fatores,
nomeadamente, pelo numero de trabalhadores, pelo volume do ativo ou pelo volume de
negdcios. A predisposicdo de uma empresa colaborar tenderd a ser influenciada pela
dimensdo, uma vez que as instituicdes mais pequenas € com maior escassez de recursos
tendem a procurar, mais ativamente, as parcerias no sentido de mitigar a insuficiéncia
negocial. Porém, reconhece-se que a maioria das organizacoes esta recetiva a cooperagao
no tecido empresarial.

As pequenas ou as microempresas possuem uma menor capacidade de oferecer

um produto ou servigo turistico diferenciado. Por esta razdo, a aplicacdo de estratégias
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colaborativas permite desenvolver um produto diversificado ou uma gama de produtos
mais variada sem que, para isso, seja necessario aumentar os recursos da empresa. Para
além disso, as pequenas empresas normalmente nao detém uma estrutura financeira, uma
imagem, ou um grau de solvabilidade suficiente para enfrentar os riscos inerentes ao
investimento em novos produtos ou servicos turisticos, dai que a aposta em parcerias
permita a minimizagdo dos riscos, dos custos e da concorréncia.

A adesdo as parcerias, tanto nas grandes como nas médias € nas pequenas
empresas, leva a que os proveitos ndo sejam apenas financeiros, mas também negociais
uma vez que a cooperacao retardard o declinio empresarial e aumentara a criatividade e
o aperfeicoamento das técnicas e dos conhecimentos de gestao resultantes da partilha de
know-how.

A adocao de estratégias colaborativas tem um elevado grau de importancia, no
caso das médias e das pequenas empresas, devido as necessidades acrescidas, as
limitagdes nos recursos disponiveis e a falta de conhecimento e técnicas que as tornam
pouco especializadas. Logo, estas entidades poderdao evoluir no mercado onde estdo
inseridas de forma gradual e ultrapassar, mais facilmente, as barreiras mencionadas se
cooperarem entre si.

A investigacao de Cefis et al., 2009 passa por averiguar os acordos de cooperagao
existentes em momentos de alteracdo no comportamento das empresas holandesas que
investem em inovagao, mediante as diferentes classes de dimensao empresarial. Portanto,
as empresas que formam a CIS foram avaliadas conforme o nimero de trabalhadores.

Mantendo a mesma logica, Erkus-Oztiirk e Eraydin, em 2010, reconhecem que os
players do setor do turismo sdo diversos, em termos de tipologia e de caracteristicas,
contudo o estudo procura compreender se as motivacdes que os levam a adotar estratégias

colaborativas dependem do nimero de trabalhadores que compdem as empresas.
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De igual forma, os autores Correia et al., 2014, refletiram sobre a cooperagao
interempresarial das PME do vinho e do turismo no Vale do Douro. Mediante a
recomendacao da Comissao Europeia, a amostra foi analisada segundo o niimero de
trabalhadores, em periodo integral, das PME.

Em resultado do preconizado anteriormente, a quarta hipotese testa se existem
diferencas relativamente ao grau de importancia atribuido a ado¢do de estratégias
colaborativas, segundo a dimensdo das empresas turisticas. Portanto, questiona-se se
serdo as grandes empresas, as médias empresas, as pequenas empresas ou as
microempresas, conforme o numero de trabalhadores, as mais abertas a colaboragdo. A

hipotese definida foi:

H,:A importancia de adotar estratégias colaborativas depende da dimensdo da empresa

A adocao de estratégias colaborativas implica uma ligacdo € um compromisso
entre duas ou mais entidades, quer publicas quer privadas, quer pertencentes a0 mesmo
tipo de atividade ou ndo. Assim, as empresas quando decidem estabelecer parcerias
fazem-no mediante o tipo de parceiros que t€m ao seu dispor e atendendo aos beneficios
que irdo adquirir da respetiva ligacao.

As empresas poderdo apostar em estratégias colaborativas com parceiros de
iniciativa privada, que atuam no mesmo setor de atividade, a fim de complementarem o
servi¢o ou o produto oferecido, criando um valor acrescentado, ndo so, para a economia
global, mas também para cada uma das partes. Contudo, as empresas poderao optar por
estabelecer relagdes com outras empresas ou instituicdes, que ndo pertengam ao mesmo
setor, como forma estratégica de minimizar o risco da empresa relativamente ao mercado
e, em alguns casos, expandir a drea de atuacgdo e a atividade da propria.

Em outros casos, as empresas poderdo conceber estratégias colaborativas com

entidades publicas, de forma a alcangarem ganhos na divulga¢cdo da marca e da imagem,
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nas condi¢des bonificadas de crédito ou até mesmo na expansao da propria organizagao
empresarial.

No arquipélago dos Agores, a forma de dinamizar as parcerias, por iniciativa do
governo, passou pela criagdo de um Manual de Apoio as Atividades Turisticas
identificando algumas orientagdes comportamentais e atitudes comuns a todos os
profissionais do turismo agoriano. O guia foi colocado a disposi¢cao das nove ilhas com o
intuito, segundo a Secretaria Regional da Energia, Ambiente ¢ Turismo (SREAT), dos
profissionais responderem as novas exigéncias e reforcarem a notoriedade do destino
turistico (Jornal Acores 24 horas, 2019).

Na anélise empirica de Erkus-Oztiirk et al., 2010 os inquéritos efetuados aos
diferentes atores publicos e privados, que contribuem para o progresso do turismo turco,
foram categorizados de acordo com o estipulado pelo Ministério da Cultura e do Turismo,
pela Sede da Cultura e do Turismo da provincia da Antalia, pela Associagdo da pensao
de Antalia, e pelo Ministério da Industria e Comércio. Desta forma, os empreendimentos
turisticos, as associagdes turisticas, as agéncias de viagem, as rent a car, os operadores
turisticos e as companhias areas foram abordados com o intuito de averiguar a
importancia que estes players atribuiam a adoc¢do de estratégias colaborativas na cidade
de Antalia.

Por sua vez, o estudo de Amaral, 2014 teve como objetivo compreender o interesse
que os autores da sub-regido do Baixo Alentejo concediam as relagdes de cooperacao para
o desenvolvimento turistico da regido. Assim, o questionario foi aplicado aos dirigentes
das organizagdes do setor publico (as autarquias, aos o0rgaos regionais de turismo, ao
aeroporto, aos transportes ferroviarios, as instituigdes de ensino superior e profissional),

ao setor associativo (associacdes de empresarios de desenvolvimento comercial e de
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municipios, a comunicac¢ao social e aos sindicatos) e aos empresarios turisticos privados
(alojamento, restauragdo, animacao turistica, rent a car) do Baixo Alentejo.

Posto isto, a quinta hipdtese versa sobre as opinides dos inquiridos alusivas ao
grau de importancia atribuido a ado¢do de estratégias colaborativas de acordo com o tipo
de parceiros mais adequado a constitui¢ao do cluster. Os empresarios avaliaram o tipo de
parceiro-chave, nomeadamente os agentes locais, os agentes turisticos ou os organismos
publicos, que consideravam essenciais a integragdo do cluster de turismo agoriano. A

hipotese definida foi:

Hs: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende do tipo de parceiros

O Arquipélago dos Acores esta limitado pela sua localizagdo e pela dispersao
geografica, contudo, este destino turistico, e o produto a ele inerente, sobressaem
mundialmente atraindo turistas de toda a parte. Este facto deriva do trabalho que os
stakeholders agorianos desenvolvem na imagem da regido e na implementacdo de
medidas econdmico-financeiras favoraveis a aplicacao de parcerias (Zsembera, 2018).

De um leque de medidas possiveis, o beneficio associado a adogao de estratégias
colaborativas ira variar em fun¢cdo das medidas implementadas, por exemplo, uma
empresa recém-criada ou que esteja numa situacao de pré-expansdo podera aceitar adotar
uma estratégia de colaboragdo que lhe permita obter financiamento superior ao seu
investimento, minimizando o esfor¢o que teria de fazer caso ndo colaborasse. Neste caso,
haveria uma partilha do risco e as empresas encontravam-se predispostas a aumentar a
sua criatividade e a investir em algo que sozinhas nao conseguiriam.

A promocao e a divulgacdo de um destino sdo outro aspeto positivo associado ao
trabalho em equipa, dado que as regides adquirem uma maior notoriedade quando

cooperam. Para além disso, ao adotar-se estratégias colaborativas, os parceiros escolhem,
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em conjunto, os segmentos onde o destino turistico se pretende afirmar, isto €, o conceito
geral daquilo que o mesmo quer vender.

A cooperagdo empresarial permite que as estratégias turisticas sejam transversais
a todos os setores de atividade, por isso, hd a possibilidade de rentabilizar os recursos
entre as empresas existentes numa regido. Os empresarios que exercam fungdes no setor
da hotelaria e da restauracdo tenderdao a dar uma importancia acrescida as estratégias
colaborativas porque estas formam e qualificam os trabalhadores através da partilha de
know-how. No entanto, este argumento ndo inviabiliza a importancia que a formagao e a
qualificagdo tém para os restantes ramos de atividade.

Um dos principais efeitos da adesdo as parcerias ¢ a melhoria da logistica. Se todos
os intervenientes seguissem um plano estratégico definido, as empresas que pretendessem
apostar em novos mercados, quer pela oferta de novos produtos quer pelo alcance de um
novo nicho de clientes, poderiam fazé-lo mais rapidamente e de forma sustentada com a
introducao de estratégias colaborativas.

Por ultimo, a organizacdao de eventos ¢ uma medida que atrai a generalidade das
empresas uma vez que esta permite ganhos de visibilidade, langamento de novos produtos
ou servigos e troca de informacao e de experiéncia entre as empresas. Os empresarios ao
trabalharem em equipa criam eventos culturais, gastrondémicos, desportivos, religiosos,
musicais e tradicionais, com uma dimensdo significativa a nivel regional e internacional,
captando um elevado niumero de visitantes a regido comparativamente a uma atuagao
empresarial solitaria.

Ao avaliar-se as medidas acima mencionadas, sera de esperar que a promogao € a
divulgacao do destino, a melhoria na qualidade do servigo prestado e a organizacao de
eventos sejam as agdes que mais incitem as empresas a adotarem estratégias

colaborativas.
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O inquérito aplicado por Erkus-Oztiirk et al., 2010 aos diversos atores publicos e
privados da provincia da Antalia serviram para identificar as motivacdes que cada ator
considerava mais relevante para a colaboracdo no setor do turismo. Como tal, os
fundamentos foram divididos em relacdes ambientais ¢ em relagdes de eficiéncia
economica. O primeiro englobava a limpeza e a protegao ambiental; a florestacao; os
sistemas de infraestruturas e de purificagdo; os projetos ambientais inovadores; as
atividades de conscientizagdo; e a relagdao de controlo de qualidade, enquanto o segundo
abrangia o overbooking; os transportes; as relacdes financeiras; a publicidade; a cultura;
os festivais; a promocao e a divulgacdo; os programas educacionais; as organizagoes de
conferéncias; o fornecimento de alimentos; os téxteis; os moéveis; € os produtos
eletronicos.

No estudo empirico de Correia ef al., 2014, os empresarios das PME vinicolas e
de turismo, da regido do Vale do Douro, foram abordados sobre as iniciativas bem-
sucedidas de cooperagdo, ou seja, os autores questionaram se o incentivo a adogao de
estratégias colaborativas dependia dos beneficios associados as medidas implementadas,
nomeadamente, a promog¢ao da imagem do destino turistico, a melhoria da situagao
financeira ou a diversificagdao dos produtos e servigos turisticos oferecidos.

Por isso, a sexta hipdtese analisa os diversos pontos de vista referentes ao grau de
importancia atribuido a ado¢do de estratégias colaborativas, para o turismo, de acordo
com o tipo de medidas, mais significativas, aplicadas na organizagdo econdmica
empresarial. Os inquiridos classificaram os tipos de medidas, designadamente o
financiamento de investimentos; a promocao e a divulgacao; a formacao e a qualificagao;
a melhoria da qualidade do servigco; o acesso a novos mercados; € a organizacdo de

eventos, como beneficios da cooperacdo. A hipotese definida foi:

Hg: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende do tipo de medidas implementadas
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No setor turistico ¢ fundamental a intervengao de um conjunto de players para que
a concecao do produto, o planeamento dos recursos, a producao e a execugao dos servigos
seja estruturada de forma sustentavel (Aradjo, 2014). O setor publico e o setor privado
esquematizam modelos de financiamento, no turismo, para gerar receitas e estimular a
economia (Beni, 2007).

Quando o financiamento econdmico ¢ exclusivamente privado, o turismo situa-se
num mercado concorrencial, limitando o acesso a novos mercados e colocando em risco
a sustentabilidade organizacional. Contudo, se o financiamento econdémico for
unicamente publico, impossibilita-se a entrada de investimento externo e a partilha de
recursos (Pocas, 2018).

Todas as entidades empresariais, no decorrer do seu funcionamento, tomam
decisdes ao nivel operacional, ao nivel do investimento e ao nivel do financiamento. No
arquipélago dos Agores, as empresas tém ao seu dispor uma panoplia de métodos, de
origem publica, privada ou mista, para adquirirem o fundo de maneio necessario ao
desenvolvimento da atividade economica.

Desta forma, algumas empresas financiam-se de forma publica através de
subsidios a fundo perdido ou mediante reembolsos obrigatérios. Este financiamento ¢
disponibilizado pelo Governo Regional dos Agores (GRA) ou pelos Fundos Comunitarios
de Coesao disponibilizados pela UE.

Outras empresas poderao adqurir o financiamento de forma privada por
intermédio de institui¢cdes financeiras que concedam crédito. Por sua vez, as empresas
também tém disponivel o autofinanciamento, mediante os resultados transitados, e a
injecao de capital por parte dos socios ou dos acionistas.

Por tultimo, hé a possibilidade de conjugar ambas as formas de financiamento, ou

seja, uma configuracdo mista. Em qualquer situa¢do de financiamento publico, privado
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ou misto sdo necessarias condi¢des que comprovem uma solidez financeira, por parte das
empresas, que podera ser ampliada com a aplicacao de estratégias colaborativas. No caso
do financiamento privado a ado¢ao de estratégias colaborativas minimiza o custo do
capital, enquanto, no financiamento publico permitird que a empresa capte um maior
nimero de fundos financeiros.

Os autores Zapata et al., 2012 examinaram as parcerias turisticas espanholas com
o intuito de observarem o impacto que a adocao de estratégias colaborativas provocava
nas relagdes empresariais. Ambos aplicaram um inquérito as parcerias publicas, quase
publicas, quase privadas e privadas para avaliarem se a percentagem do or¢camento
publico era um fator relevante ao desenvolvimento de parcerias. Assim sendo, cada
entrevistado classificou, percentualmente, se a fonte de financiamento publica era a mais
indicada, comparativamente a privada e a mista, para a colaboracao turistica espanhola.

Atendendo ao postulado previamente, a sétima hipotese debruca-se sobre as
opinides dos empresarios acerca do grau de importancia atribuido a adog¢ao de estratégias
colaborativas, para o turismo, conforme a fonte de financiamento mais adequada. Neste
caso, os empresarios inquiridos refletem sobre a possibilidade de financiamento turistico
acoriano ser maioritariamente de origem publica, privada ou mista. A hipdtese formulada

foi:

H,: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende da forma de financiamento

A implementacao de parcerias une os interesses dos stakeholders no processo de
desenvolvimento local. Um dos pilares estratégicos, que projetam o crescimento
econdomico acoriano € o turismo, na medida em que as empresas € as organizacoes
turisticas usam, na sua gestdo, modelos de coopera¢do para superarem eficazmente a

competitividade e a dinamica associada a este setor (Costa, Santos, e Ferreira, 2007).
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Ao cooperarem proporcionam, nao s, a permutacao de recursos, tais como o
conhecimento, o capital € a mao-de-obra, como também, possibilitam a partilha do risco
de investimento e a criagdo de novos negocios. Por conseguinte, prevalece uma
responsabilizacao coletiva no progresso desta atividade econdmica (Amaral, 2014).

A adogao de estratégias colaborativas permite, no setor do turismo, que o produto
ou servico turistico oferecido seja mais completo, heterogéneo, e que possua um valor
acrescentado elevado. Desta forma, o consumidor final ficara disposto a pagar um valor
monetario superior pela sua aquisicdo. O rendimento derivado do consumo sera
distribuido de forma mais equitativa e proporcional, levando a que se verifique um maior
nivel de investimento, tanto privado como publico, € um progresso no funcionamento da
economia e na qualidade de vida dos residentes.

Tendo em conta que a cooperacao empresarial admite rendimentos superiores,
menor risco suportado a nivel individual, maior nivel da qualidade de vida e um equilibrio
da balanca comercial espera-se que o tecido empresarial agoriano esteja predisposto a
adotar estratégias colaborativas.

O estudo de Jackson e Murphy, em 2006, averiguou a importancia da cooperagao
para o sucesso empresarial. Os autores entrevistaram alguns empresarios turisticos, de
quatro cidades Australianas (Albury-Wodonga, Echuca, Swan Hill e Mildura), com o
proposito de identificarem a necessidade de apoio ao desenvolvimento e a manutengdo
de parcerias. Como tal, os autores constataram quais os fatores que influenciavam a
cooperagdo empresarial, nomeadamente, interrogaram-nos sobre: “sempre que possivel,
aproveito a oportunidade para trabalhar em cooperacdo com outras empresas locais
relacionadas com o turismo”; ‘“concorro fortemente com outras empresas locais

99, ¢

similares”; “sou membro de uma organizagao local de turismo”; “frequento regularmente

99,

fun¢des e atividades turisticas™; “prefiro fazer negdcios com pessoas que conhego bem”;
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“penso que existe potencial para aumentar as ligacdes com outros negocios relacionados
com o turismo nesta regiao”’; “ a industria local precisa de ajuda para desenvolver e manter
os vinculos; e “o desenvolvimento e a lideranca dos vinculos devem ser coordenados por
organizagdes locais € ndo por governos”.

Dado este enquadramento teorico, a oitava hipdtese afere os varios pontos de vista
dos inquiridos relativamente ao grau de importancia atribuido a adogdo de estratégias
colaborativas, para o turismo, de acordo com a implementacdo ativa ou passiva de
parcerias nas empresas agorianas. Neste caso, observa-se se a cooperagdo ¢ o foco

empresarial, ou seja, se as instituicdes acorianas direcionam a sua gestdo de negocio para

as parcerias. Assim, a hipotese formulada foi:

Hg: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende dos tipos de cooperagao

O turismo transformou-se numa atividade econdmica suscetivel de elevada
concorréncia a nivel internacional. Para se proporcionar alguma diferenciagdo, o destino
turistico tem de direcionar as estratégias empresariais para a competitividade na oferta
turistica. Como tal, a preocupagdo local deve centralizar-se na melhoria das
infraestruturas, das acessibilidades e dos servigos prestados a fim de atrair um maior
numero de visitantes a regido (Turismo de Portugal, 2015).

A dinamica do mercado turistico tem exigido uma reformula¢do e uma inovagao
sucessiva a cadeia de valor, permitindo que todos os stakeholders evoluam, de forma
gradual, adaptando-se as novas tendéncias. Os esfor¢os direcionados ao aumento da
disponibilidade da oferta e da competitividade sdo essenciais para a eficacia econdmica,
equidade social e sustentabilidade ambiental de um destino turistico (Ponte ef al., 2019).

A competitividade esta associada ao progresso e ao sucesso das empresas porque

estas alcangam vantagens competitivas devido a reducdo dos custos fixos e dos custos
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variaveis, a melhoria na qualidade dos produtos e dos servigos turisticos oferecidos e a
utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos que tornam as empresas mais produtivas.

Em certos momentos, para além da competitividade organizacional ¢ necessario
que as empresas turisticas cooperem com outras empresas de modo a maximizarem o
lucro ou a sobreviverem a certas conjunturas impostas no tecido empresarial agoriano.
Esta aposta na cooperagdo poderda ser uma forma das empresas acentuarem a sua
competitividade no mercado, dado que obterdo beneficios que as colocardao numa melhor
posicdo comparativamente as empresas concorrentes.

Apesar dos empresarios turisticos australianos estarem dispostos a trabalhar em
cooperacao com outros membros do setor, os autores Jackson et al., 2006 avaliaram as
atitudes concorrenciais € 0 comportamento competitivo. Assim os entrevistados opinaram
acerca dos fatores que poderiam tornar os seus negdécios mais competitivos,
mencionando: “melhoramento do produto (uso mais eficiente dos recursos)”; “reducdo
dos pregos”; “imitacdo de negocios de sucesso”; “reducdo de custos de produgdo
(salarios)”; “reducdo de taxas”; “inovacdo do produto”; “recebimento de subsidios do
governo”; “participacdo em organizagdes locais de turismo”; “construg¢do de parcerias
com fornecedores locais”; “diferenciagdo do produto”; “reducdo da regulamentacao
governamental”; “aumento de despesas com publicidade”; “cooperagcdo com outras
empresas locais e nacionais no setor do turismo”; e “limita¢do do acesso ao mercado”.

Com base nos argumentos apresentados, a nona hipdtese verifica se existem
diferencas significativas, nas opinides dos individuos abordados, relativamente ao grau
de importancia atribuido a adogdo de parcerias, para o turismo, conforme os fatores
competitivos desenvolvidos pelas empresas agorianas. Nesta situacdo, destacam-se os
fatores que contribuem para que um negdcio turistico se torne mais competitivo. Portanto,

a hipotese formulada foi:
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Hy: A importancia de adotar estratégias colaborativas depende dos fatores de competitividade

Delineado o modelo conceptual e os pressupostos associados, desenvolveu-se
nove hipoteses com o intuito de operacionalizar e de testar as componentes base do
respetivo modelo. Como o turismo ¢ um fendmeno econdmico com caracteristicas
proprias, torna-se necessario estabelecer uma metodologia que alcance a concretizagdo
dos objetivos pré-definidos, por isso, no capitulo seguinte procede-se a explicagdo da

dindmica subjacente a experiéncia.
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CAPITULO 1IV. Método

No seguimento da definicdo do modelo conceptual, o presente capitulo descreve
os métodos e as técnicas utilizadas, durante o processo de investigagao, para concretizar
os objetivos previamente formulados.

Uma peca fundamental na execucdo de uma investigacao ¢, ndo sO, a opgao
metodologica, isto ¢, uma pesquisa indutiva, dedutiva ou mista dos dados, como também,
a presenca de uma forte coeréncia entre o objeto de estudo, o seu propdsito e os
pressupostos que a orientam (Canavarro, 2003).

Neste ambito, pretende-se desenvolver os conceitos e as metodologias da
definicdo de cluster, tendo por base as redes existentes nos Acores, as medidas
consideradas mais importantes ¢ a forma de desenvolvimento do processo de
“clusteriza¢do”. Como tal, no primeiro ponto, descrevem-se os dois métodos de pesquisa
utilizados, nomeadamente, o dedutivo e o indutivo como formas de abordagem a este
tema.

No segundo ponto expde-se o processo de recolha dos dados de pesquisa
secundarios e primarios, sob a forma de questionario e de entrevista, decorrentes da
opinido dos empresarios acorianos relativamente a caracterizagdo geral do tecido
empresarial, a competitividade e a cooperagao existente no arquipélago. No terceiro ponto
apresentam-se as varidveis aplicadas, na presente investigacao, para testar as hipoteses
previamente formuladas.

Por ultimo, no quarto ponto sdo enumeradas as fases do tratamento dos dados,
apresentando as técnicas estatisticas utilizadas e a sua adequagdo a validagao do modelo

conceptual proposto.
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1. Metodologia adotada

O método de estudo considerado para analisar as estratégias colaborativas no
desenvolvimento do cluster de turismo dos Acgores, foi misto dado que este engloba a
componente quantitativa e a qualitativa num sé estudo.

O método quantitativo ¢ usado nos estudos descritivos, exploratorios e dedutivos
visto que quantifica a realidade, os factos e as opinides através de técnicas estatisticas.
Desse modo, detém uma maior precisao nos resultados e possibilita a visualizagdo de
indicadores e de tendéncias observaveis (Minayo e Sanches, 1993).

O primeiro passo, do método dedutivo, ¢ a formulacdo de hipoteses que verifica
se uma teoria ¢ aceite em outras situagdes que ainda nao tenham sido exploradas
empiricamente (Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola, 2000).

Neste caso o processo de recolha e analise dos dados derivam de fontes primarias,
isto €, da criagdo, da aplicacao e da utilizacdo de uma técnica de investigagdo composta
por um conjunto de questdes, em particular abertas, fechadas ou duplas, que sdo
solicitadas aos individuos (Gil, 2008).

Todavia, ha areas de interesse em que ndao se formulam hipoteses ou ndo se
desenvolvem um adequado conhecimento tedrico e conceptual, por isso, o método
qualitativo surge para auxiliar a compreensao das particularidades do comportamento dos
individuos (Freitas et al., 2000).

O método qualitativo ¢ de natureza indutiva e estd associado a um alto nivel de
complexidade dos fendmenos devido a maior profundidade dos resultados. Este tem por
base os valores, as crencas, as representagdes, os habitos, as atitudes e as opinides dos

individuos (Minayo et al., 1993).
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Os novos nexos de causalidade, no método qualitativo, sdo obtidos através da
observacao e da realizagdo de entrevistas formais ou informais. Esta forma de didlogo
assimétrico colmata a falta de informacao existente (Gil, 2008).

E necessario relembrar que as dedugdes, obtidas pela escolha de procedimentos
sistematicos para a descricao e explicagdo dos fenomenos, ndo devem ser consideradas
exatas e incontestaveis, mas sim com uma elevada probabilidade de serem verdadeiras
(Prodanov e Freitas, 2013). Logo, ndo se pode comprovar que os métodos quantitativo e

qualitativo se excluam mutuamente ou se oponham enquanto instrumento de andlise

estatistica (Neves, 1996).

2. Processo de recolha de dados

A analise das estratégias colaborativas que desenvolvem o cluster de turismo
presente nos Acores centrou-se em dados de pesquisa secundarios, quer dizer, a um
conjunto de informagdes estatisticas ja publicadas, e em dados de pesquisa primarios, ou
seja, a uma aglomeragao de recursos recolhidos especificamente para o estudo em
questao.

Os dados foram tratados quantitativamente, com base numa amostra recolhida nas
nove ilhas dos Acgores, mediante um questionario com quatro secgdes de perguntas
fechadas, estruturado de forma a reunir as informagdes necessarias para testar as hipoteses
previamente formuladas.

Para o elaborar foi essencial articular as questdes das varias secgdes e selecionar
as escalas de medida, mais adequadas em fungdo da literatura e da realidade geografica.
Considerou-se alguns artigos e trabalhos existentes na literatura na medida em que as
escalas dos relacionamentos inter e intra cluster, no ambito das ilhas, e os tipos de

iniciativas aplicados ao questionario fossem suportados por um artigo cientifico que
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proponha a competitividade como uma estratégia principal ao desenvolvimento do cluster
de turismo (Ferreira e Estevao, 2009).

A metodologia adotada, no questionario, fundamentou-se num artigo cientifico
que analisava a eficacia das sinergias na cooperacdo e as respetivas motivagdes que
levavam os atores turisticos a estabelecerem parcerias (Erkus-Oztiirk e al., 2010). Por
outro lado, a sele¢dao dos individuos a inquirir foi baseada numa tese de mestrado que
observou a relevancia do nivel de concentragdo geografica da industria turistica e da
intensidade nas interligacdes entre os agentes locais, na regido do Algarve, no sentido de
a constituir como um potencial cluster (Santos, 2007).

Na fase de construgao do quetiondrio optou-se, inicialmente, pela sua realizagao
em suporte fisico em detrimento dos eletronicos, uma vez que a sua distribuicdo em
conferéncias € em workshops permitiam, nao sd, inquirir empresarios turisticos
especificos, como também, os agentes publicos e os privados que atuavam neste mercado.

No entanto, numa fase seguinte, foi necessario proceder a sua distribuicao através
de um processo de inquérito online, a fim de se abranger um niimero consideravel de
respostas, por todas as ilhas do arquipélago, possibilitando a avaliacao e o teste do modelo
conceptual.

O questiondrio esta dividido em trés secgdes, designadamente, a caracterizagao
geral dos inquiridos (1); a avaliagdo da importancia do desenvolvimento de estratégias
colaborativas (2); e a avaliacao do tipo de parcerias desenvolvidas pelas empresas (3),
podendo ser consultado na integra no anexo 1.

Na primeira sec¢do, reservada a estatistica descritiva da amostra, ha quatro
questdes abertas que tinham de ser respondidas pelos empresarios, relativamente ao
concelho onde o seu negocio esta localizado, ao ramo de atividade, ao inicio da sua

atividade empresarial e ao numero de trabalhadores efetivos da empresa.



86

Na segunda seccao, surgem quatro grupos de questdes fechadas que permitem aos
entrevistados avaliarem, conforme uma escala de Likert com 3 niveis, a importancia de
se adotar estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cl/uster de turismo, os tipos
de parceiros que o deveriam integrar, a fonte de financiamento mais adequada a
organizacao em cluster € a importancia das parcerias para o turismo regional.

Na ultima seccdo do questionario sdao avaliados os tipos de parcerias
desenvolvidas pelas empresas acorianas. No primeiro conjunto de questdes, o0s
entrevistados indicam o seu grau de concordancia relativamente a cooperagdo da sua
atividade empresarial, enquanto no segundo conjunto analisam as medidas que poderiam
tornar os seus negocios mais competitivos, ambos caracterizados numa escala de Likert
de cinco niveis (1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente).

Com vista a operacionalizar o estudo, o recurso aos dados estatisticos primarios
permitiu reunir informagdes consistentes com o problema em andlise e com os objetivos
da presente investigagdo. Porém, foi essencial complementar as opinides dos empresarios,
com elementos adicionais, acerca da realidade acoriana, em particular, com a elaboracao
de uma entrevista.

A analise qualitativa baseou-se nos dados recolhidos através de uma entrevista
semiestruturada, que foi aplicada em todas as ilhas dos Agores. A entrevista encontra-se
dividida em seis questdes (podera ser consultada integralmente no anexo 2),
nomeadamente, a importancia de se adotar estratégias colaborativas para o turismo na
R.A.A. (1); o beneficio associado ao desenvolvimento de parcerias com outras empresas
e organizacoes (2); a avaliacdo da colaboragdo empresarial no setor do turismo regional
(3); as dificuldades e as resisténcias que os empresarios agorianos encontram na adog¢ao
de parcerias (4); os principais parceiros-chave para a promog¢ao e para o desenvolvimento

do cluster de turismo nos Acores (5); e o papel principal de um cluster de turismo (6).
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Através dos dois métodos de recolha de informagao, anteriormente mencionados,
alcancou-se um espectro superior de respostas alusivas as opinides dos inquiridos
referentes a realidade turistica vivida, pelos empresarios, nas diferentes ilhas do

arquipélago.

3. Variaveis consideradas no estudo

A adogdao de estratégias colaborativas no setor do turismo incentiva as
organizagdes a comunicarem, a colaborarem e a competirem conjuntamente com o0s
recursos existentes, com o know-how partilhado, e com as competéncias desenvolvidas
em prol de um objetivo comum, ou seja, a promoc¢ao de um destino turistico, o
desenvolvimento de novos produtos turistico ou até mesmo a criagdo do emprego, da
inovacao e do crescimento econdmico (Figueiredo & Couto, 2019).

As definigdes das varidveis, adotadas na presente investigagdo, derivaram de
conceitos recolhidos na literatura existente. No sentido de facilitar as suas interpretagdes,
subdividiu-se as varidveis em trés categorias.

A primeira categoria, figura 7, permite visualizar a expressividade que o turismo
apresenta em Portugal, especialmente nos Acores, uma vez que indica o numero de
empreendimentos turisticos, de empresas de animacgdo turisticas, de rent-a-car e de
ageéncias de viagem que o arquipélago possui. Neste ambito, para contabilizar o universo
acoriano foram utilizadas as bases de dados do Servigo Regional de Estatistica dos Acores
(SREA) e da Direcao Regional do Turismo (DRT) com o intuito de se obter o nimero
total de empreendimentos turisticos, de empresas de animagao turistica, de rent-a-car e
de agéncias de viagem, entre o més de janeiro € o més de dezembro do ano de 2018, na

Regido Autonoma dos Agores, com uma discriminagao por ilhas.
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Figura 7. Composi¢ao das variaveis na categoria 1

v Hotelaria Tradicional Estatisticas do turismo Janeiro a Dezembro 2018 (SEEA)
¥ Qutro tipo de alojamento Estatisticas do turismo Janeiro a Dezembro 2018 (SEEA)
¥ Animacio turistica Empreendimentos e Atividades em 2018 (DET)
v Rent-a-car Empreendimentos e Atividades em 2018 (DET)
v Agéncia de viagens Empreendimentos e Atividades em 2018 (DRT)

A segunda categoria, figura 8, possibilita averiguar o comportamento das
empresas, as estratégias adotadas e o ritmo de crescimento do turismo na Regido
Auténoma dos Agores. A natureza do estudo em causa ditou a necessidade de se recolher
informacdes que possibilitassem a sua realizagdo, por isso, foi necessario inquirir um

conjunto de empresarios agorianos que conhecessem a realidade do setor turistico.

Figura 8. Composi¢ao das variaveis na categoria 2 (questionario)

Q11 Concelho

QL2 Sator de atividade
1. Caractenzagio Geral
Q13 Inicio da ativadads

Q14 Mimere de trabalhadores

Importineia da adogdo de E.C. para o desemvolvimento
do eluster huristico

ka2

Importancia do desenvolvimento 12

- . Parcewros que devernam intesrar o elustsr turistico
de estratégias colaboratives 2

Q23 Importincia das E.C. para o tfunizmao
024 Fontas de fmancizments adsquadas ao cluster de furizma

3. Tipo de parcerias desenvolvidas Qil Tipos de cosperagio

pelas empresas Q32

Fatores compatitivos

A terceira categoria, figura 9, incorpora a identificagdo dos intervenientes,

caracterizando os relacionamentos intra e extra cluster, e verifica as necessidades e os
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constrangimentos, assim como as iniciativas e as agdes que estes consideram mais
importantes e prioritarias para o desenvolvimento de estratégias colaborativas no turismo

dos Agores.

Figura 9. Composicao das variaveis na categoria 3 (entrevista)

¥ Questio 1 Importancia da adoglo de E.C. para o desenvolvimento do turismo na regido
¥ Questiio 2 Beneficio que as parcerias introduzem nos negocios

v Questio 3 Colaboragio empreszarial do turizsmo

v Questio 4 Dificuldades e resisténeias & adogdo de E.C.

¥ Questio 3 Parceiros chave para a promogio e desenvolvimento do cfuster

¥ Questio 6 Principal papel de um clusifer turistico

Como um dos objetivos, desta investigagdo, ¢ analisar a importancia que a adogao
das estratégias colaborativas incute no progresso do cluster de turismo, foi necessario
identificar e selecionar um conjunto de individuos que representassem a realidade
regional, ou seja, o método de selecao ocorreu de acordo com a propor¢ao de empresas

por ilha e por setor de atividade.

4. Etapas do processo de tratamento de dados
O procedimento aplicado, neste estudo, foi composto por 4 etapas diferentes.
Visto que a adocdo de estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster
turistico agoriano, ainda esta pouco desenvolvida, a primeira fase correspondeu a recolha
de dados estatisticos secundarios para fundamenta-la teoricamente e tentar perceber as

lacunas existentes de forma a contribuir positivamente para o progresso desta tematica.
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Na segunda fase, selecionou-se os indicadores que permitiam caracterizar e definir
a intensidade dos relacionamentos colaborativos existentes no turismo. Dessa forma,
definiu-se uma amostra estratificada com 133 questionarios. No grupo oriental foram
realizados 62 questionarios, no grupo central abordou-se 62 individuos € no grupo
ocidental foram inquiridos 9 empresarios.

Salienta-se que a defini¢do da amostra adotou o principio da proporcionalidade,
isto €, o numero de questiondrios a realizar, em cada ilha, teve em consideracdo a
proporcionalidade dos empresarios inquiridos com o universo do arquipélago.

Mediante os dados estatisticos primarios foi possivel estabelecer uma quota
representativa, por ilha, onde se averiguou as necessidades e os constrangimentos, assim
como as iniciativas e as acdes que os empresarios inquiridos consideraram mais
importantes e prioritarias ao desenvolvimento do cluster turistico agoriano.

Os resultados recolhidos nos questionarios foram tratados estatisticamente,
segundo o método dedutivo, na terceira fase. Esta etapa iniciou-se com a formula¢ao das
hipdteses a testar, seguindo-se do tratamento da base de dados através do software IBM
Statistical Package for the Social Statistics (SPSS).

As técnicas estatisticas utilizadas foram a estatistica descritiva, com o intuito de
interpretar os dados recolhidos na categoria 2, a analise exploratéria, procurando aferir as
relagdes entre as varidveis obtidas do questionario, recorrendo a testes de crosstabs e de
Qui-Quadrado, e o modelo Probit Ordenado utilizado como metodologia de tratamento
da variavel dependente categorica.

Na tultima fase do processo de tratamento de dados, os resultados recolhidos nas
entrevistas foram analisados estatisticamente, pelo método indutivo, com o apoio dos

softwares MaxQDA2020 e NVivol2.
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O primeiro software categorizou os dados recolhidos, isto €, codificou a
informagao das entrevistas para ser possivel a sua leitura, enquanto, o segundo analisou
os codigos, pré-definidos, e gerou “nds” que funcionavam como varidveis que agrupavam
as informagdes descritivas das entrevistas efetuadas, possibilitando a identificacdo de
tendéncias.

Estipulou-se uma amostra com 30 entrevistas, na qual as entidades de turismo
estivessem representadas, incluindo os principais stakeholders e agentes do setor. Neste
sentido, foi solicitado aos stakeholders que se pronunciassem acerca das suas areas de
atuacdo, nos Acores, € das suas intervengdes relativamente as estratégias colaborativas.

No grupo oriental foram realizadas 16 entrevistas, no grupo central realizaram-se
13 entrevistas e no grupo ocidental 1 entrevista. Estas serviram para uma avaliagdo mais
profunda das opinides que os stakeholders detinham acerca da adocao de parcerias.

Foram entrevistadas as entidades locais relacionadas com a cultura e patrimonio;
gestao da natureza; transportes aéreos € maritimos; organismos publicos e autarquicos;
universidades e os centros de investigacao; empresas hoteleiras; empresas de alojamento
local (AL); empresas de animacao turistica; restaurantes e similares; e as agéncias de
viagem, com o intuito de identificarem os atores mais relevantes nas parcerias e aferirem
sobre as estratégias colaborativas que potenciariam o papel do cluster no crescimento
sustentado e integrado do turismo nos Acores.

Antes da apresentacdo dos dados, recolhidos no estudo empirico, e de efetuar o
seu tratamento, importa caracterizar e enquadrar o arquipélago dos Acores, salientando a
evolucdo da sua atividade turistica. Assim sendo, no capitulo seguinte evidencia-se
numericamente, desde o ano de 2015 até ao ano de 2019, a dindmica da expansdo do

turismo no arquipé€lago e providencia-se a sua gestao integrada e sustentavel.
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CAPITULO V. Caracterizacio e evolucio do turismo nos Acores

No presente capitulo expde-se, em primeiro lugar, uma breve caracteriza¢ao
socioeconomica da R.A.A. e apresenta-se a sua localizagdo geografica, a sua histéria e
uma sucinta analise a evolucao econdmica.

Em segundo lugar, demonstra-se o progresso da atividade turistica nos Agores,
nomeadamente, mostra-se, ndo sd, o crescimento da capacidade de alojamento e da
estadia média, como também, o aumento do numero de estabelecimentos hoteleiros, de
dormidas realizadas e de turistas nacionais e estrangeiros que visitaram o arquipélago, no

periodo em analise.

1. Contextualizacao da Regiio Autonoma dos Acores
A Regido Auténoma dos Acgores esta situada a nordeste do Oceano Atlantico, ao
largo da Peninsula Ibérica a cerca de 2.000 km a leste, a 1.200 km a sueste do arquipélago
da Madeira, a 2.300 km a noroeste da Nova Escdcia e a 3.500 km sudoeste da Bermuda,

tal como se observa na figura 10.

Figura 10. Localizagdo geografica dos Agores no mapa mundo

Fonte: Adaptado do site Visitazores
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Os Acores estao posicionados entre uma juncao de trés placas tectonicas (a Norte-
Americana, a Euroasidtica e a Africana) e um rifte oceanico, intitulado de Rifte da
Terceira. Por conseguinte, o presente arquipélago possui 26 sistemas vulcanicos ativos,
incluindo 8 submarinos, gerando, por vezes, uma atividade sismica de alguma intensidade
e muito assidua (Ponte ef al., 2019).

Esta regido ¢ composta por nove ilhas, de dimensodes heterogéneas, agregadas em
trés grupos, dispersos por uma extensao de 600 km, conforme a figura 11. O arquipélago
detém uma 4rea total de 2.333 km? e uma estimativa para a densidade populacional de
aproximada 242.796 individuos, em 31 de dezembro de 2019, sendo 117.884 homens e

124.912 mulheres (SREA, 2018b).

Figura 11. Mapa do arquipélago dos Acores
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Todas as ilhas do arquipélago sdao de origem vulcanica, apresentando um relevo
montanhoso verdejante e uma diversidade paisagistica distinta ligada a uma riqueza
geologica reconhecida a nivel internacional. O seu clima esta associado a um centro

permanente de altas pressdes meteoroldgicas, denominado por Anticiclone dos Agores,
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que proporciona um clima temperado maritimo, porém muito himido (1,800 mm de
precipitacao anual), onde as temperaturas médias atingem os 13°C no inverno e os 24°C
no verao.

A dispersao geografica saliente entre as ilhas acentua o grau de insularidade,
porém, existem meios de transporte maritimo e aéreo que diminuem o afastamento fisico
entre os respetivos habitantes. Na regido ha 13 portos comerciais, designadamente, na
Vila do Porto (ilha de Santa Maria), em Ponta Delgada (ilha de Sao Miguel), na Praia da
Vitéria e em Angra do Heroismo (ilha da Terceira), na Praia (ilha da Graciosa), nas Velas
e na Calheta (ilha de Sao Jorge), em Sao Roque, nas Lajes e na Madalena (ilha do Pico),
na Horta (ilha do Faial), nas Lajes (ilha das Flores) e no Corvo (ilha do Corvo) (Portos
dos Acgores — S.A., 2018).

Para além disso, os Acores detinham, em 2020, quatro aeroportos geridos pela
ANA-Aeroportos de Portugal, SA, cinco aerdédromos dirigidos pela SATA Aerédromos,
SA e uma Aerogare Civil das Lajes.

Em 2015, com a liberalizagdo de varias rotas no espago aéreo regional e com o
inicio da operacionalizacao de algumas companhias low cost, na altura, as empresas
Azores Airlines, TUI Fly Netherlands, TUI Fly Belgium, Ryanair, SATA Air A¢ores, TAP-
Portugal e Delta Airlines possibilitaram uma frequéncia regular nos voos entre os Acgores,
a Madeira, o continente portugués e os varios destinos europeus e norte-americanos.

O enquadramento, até agora indicado, caracteriza as noves ilhas dos Agores como
uma Regido Ultraperiférica (RUP) da Unido Europeia, tal como o arquipélago da
Madeira, das Canarias, de Guadalupe, da Guiana Francesa, da Martinica, da Reunido, do
Saint-Barthélemy e do Saint-Martin, de acordo com a Declaracdo anexa ao tratado de

Maastricht de 1992 (Ponte et al., 2019).
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Historicamente, a Regido Autonoma dos Acores iniciou a sua colonizagdo, por
individuos portugueses, a partir do ano de 1445. No seguimento do horizonte temporal,
as respetivas ilhas também presenciaram alguns cenarios de batalhas navais entre os
espanhois e os ingleses, durante o dominio de Portugal por Espanha (1580-1640).
Conjuntamente, em 1943, os Acores serviram como uma base aliada (Base das Lajes na
ilha da Terceira), na Segunda Guerra Mundial (Moniz, 2006).

A partir de 1976, o arquipélago dos Acores transformou-se numa das duas Regioes
Autonomas de Portugal. Assim, torna-se numa entidade juridica de direito publico, dotada
de poderes legislativos e executivos proprios, certificado pela Constituicao da Republica
Portuguesa e pelo Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acgores
(Moniz, 2006).

A regido possui Governo proprio, dirigido por um Presidente, e uma Assembleia
Legislativa Regional eleita por sufragio universal direto. As autarquias locais sdo
constituidas por 19 concelhos, tutelados pelo Governo Regional (Ponte et al., 2019).

Em termos econdmicos, os Acores tém manifestado uma tendéncia convergente,
com o territorio nacional e com a UE, relativamente a criagdo de riqueza.
Tradicionalmente, nos Agores o setor primario, particularmente a pesca e a agricultura,
eram os mais importantes na economia local, contudo, nos dias de hoje o setor terciario,
principalmente o turismo, tem revelado um peso significativo no progresso da economia
local e na melhoria das condi¢des de vida dos habitantes.

As condi¢des naturais do arquipélago potenciam o desenvolvimento do setor
agroindustrial, nomeadamente a produgdo, a transformagao e a comercializagdao de carne
e de leite acoriano. Contudo, os limites impostos pelo sistema de quotas leiteiras, em vigor
nos paises da UE, tém levado a que a regido oriente, cada vez mais, o financiamento para

outras atividades econdomicas (Moniz, 2006).
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Por ultimo, a Zona Econdémica Exclusiva (ZEE) dos Agores, com uma extensao
de 984.300 km?, confere a Portugal oportunidades econdémico-financeiras pertinentes a
valoriza¢ao da economia do mar, do vulcanismo, do espago rural e da riqueza atribuida
ao patrimonio historico, arquitetonico e cultural. Desta forma, afirma-se que o turismo

surge como uma estratégia ao crescimento do arquipélago (Ponte ef al., 2019).

2. Evolucao do turismo nos Acores

O turismo tem vindo a expandir-se ndo s6 a nivel mundial como a nivel regional
(Gouveia et al., 2001), sendo um dos principais setores responsaveis por impulsionar a
economia dado que contribui para o crescimento do produto, do emprego e equilibra a
balanca de servigos (Canto e Couto, 2019a).

Observando o setor turistico nos Acores, no periodo de 2015 a 2019, e
evidenciando o seu incremento, considera-se importante analisar, cronologicamente, a
sua evolucdo de acordo com o crescimento do nimero de estabelecimentos, da capacidade
de alojamento, das dormidas realizadas, da entrada de hospedes nacionais e estrangeiros
no local de destino, do revpar (Revenue per Available Room), da estadia média e da taxa
liquida de ocupagdo-cama.

Em primeiro lugar, avalia-se o crescimento do nimero de estabelecimentos e da
capacidade de alojamento na hotelaria tradicional, no TER (Turismo no Espaco Rural),
nos AL, nos parques de campismo e nas pousadas da juventude, existentes nos Acores.
Consoante a figura 12, observa-se que ha uma evolucao positiva destes fatores ao longo

do horizonte temporal considerado.
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Figura 12. Crescimento do numero de estabelecimentos e capacidade de alojamento
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Fonte: Adaptado de Canto, 2018 ¢ de SREA, 2015, 2016,2017,2018 ¢2019

Em termos gerais, o crescimento do nimero de estabelecimentos foi positivo entre
os anos de 2015 ¢ 2019. No entanto, os Agores, em 2015, obtiveram o maior aumento da
taxa de crescimento do numero de estabelecimentos hoteleiros (124,05%) devido a
liberalizacao do espaco aéreo e ao inicio da operacionalizagao das companhias de aviagao
low cost. Assim, os empresarios agorianos edificaram alguns empreendimentos turisticos,
muitos deles direcionados ao alojamento local.

A partir do ano de 2016 observou-se um crescimento continuo a dois digitos no
numero de estabelecimentos destinados a alojar turistas, mediante remuneracao com ou
sem fornecimento de refei¢des e outros servigos, € verifica-se uma presenga crescente de
alojamentos locais e alojamentos nao registados ou ilegais na regiao.

Em 2015, o arquipélago dos Agores apresentava um reduzido aumento na
capacidade de alojamento dado que a sua taxa de crescimento era de 0,53%. Desde o ano
de 2015, constata-se que a taxa de crescimento do numero maximo de individuos que os

estabelecimentos podem albergar foi sempre positiva até ao ano de 2019. No entanto, em
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2019, esta taxa alcangou a percentagem maxima de 135,23% devido a contabilizacao da
capacidade dos alojamentos locais na regiao.

Em segundo lugar, examina-se a progressao no numero de dormidas realizadas,
no arquipélago dos Acores, e a sua evolucdo no numero de turistas com nacionalidade
portuguesa e estrangeira que permanecem, pelo menos uma noite, num alojamento
coletivo ou particular, neste destino turistico. Conforme a figura 13, constata-se que ha

um significativo acréscimo nestes indicadores, desde o ano 2015 ao ano de 2019.

Figura 13. Crescimento do nimero de dormidas e de hospedes

Milhares
4500
4000
3500

m B
p—
N

1 500
1 000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019
Anos
numero de dormidas ® numero de hospedes estrangeiros ® numero de hospedes nacionais

Fonte: Adaptado de Canto, 2018 ¢ de SREA, 2015, 2016,2017,2018 ¢ 2019

A taxa de crescimento referente as dormidas mostra que, em todo o arquipélago,
ocorreu um incremento no nimero de individuos que permaneciam mais de 24 horas num
estabelecimento hoteleiro nos Agores. Em 2016, ano apos a liberalizacdo dos voos
comerciais, registou-se o crescimento mais acentuado permitindo que a respetiva taxa
alcancasse os 55,08%. Nos anos seguintes, as nove ilhas continuaram em voga captando
inumeros visitantes, tal como se observa no ano de 2019 onde a taxa de crescimento

atingiu os 17,36%.
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Na entrada de hospedes, portugueses e estrangeiros, a tendéncia foi a mesma, quer
isto dizer que, em todo o horizonte temporal, a taxa de crescimento foi sempre positiva
na regido. Em 2017, assinalou-se a subida mais pronunciada da taxa de crescimento do
numero de hospedes estrangeiros (27,33%) a visitar os Agores, enquanto em 2015, a
notoriedade deste destino turistico sobressaiu na opinido dos turistas portugueses, ou seja,
a variagao homoéloga da respetiva taxa foi de 33,32%.

Comprova-se que a Regido Autonoma dos Acgores, neste periodo, tornou-se mais
atrativa e competitiva, captando visitantes nao s6 de nacionalidade estrangeira como
também portuguesa.

Em terceiro lugar, mede-se os valores referentes ao revpar, a estadia média e a
taxa liquida de ocupagao-cama registados nos Acgores. Segundo as figuras 14, 15 e 16,
confirma-se que ha um grau de similaridade, nestes elementos turisticos, ao longo de todo
o horizonte temporal.

Iniciando a analise no ano de 2015 e terminando-a no ano de 2019 verifica-se que
o rendimento por quarto disponivel aumentou em todo o arquipélago, figura 14. O
quociente entre os proveitos de aposento e o nimero de quartos disponiveis mais elevado

ocorreu em 2019 com um montante de 43,10 euros.

Figura 14. Revpar nos Acores entre os anos 2015 e 2019
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Na estadia média o que se averiguou ao longo destes anos foi a manutengdo no
numero de dias/noites que os turistas dispendiam, em média, num determinado
alojamento, sendo possivel afirmar que, nos Agores, 0s visitantes permaneciam, em

média, 3 dias/noites, tal como se observa na figura 15.

Figura 15. Estadia média nos Acgores entre os anos 2015 e 2019
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Fonte: Adaptado de Canto, 2018 ¢ de SREA, 2015, 2016,2017,2018 ¢ 2019

Por ultimo, verifica-se que a taxa liquida de ocupagdo-cama da hotelaria
tradicional e do TER, nos Agores, evoluiu irregularmente durante os ultimos cinco anos,

conforme a figura 16.

Figura 16. Taxa liquida ocupagdo-cama nos Acgores entre os anos 2015 e 2019
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Este indicador, que avalia a percentagem da capacidade de alojamento média, na
hotelaria tradicional, utilizada durante um determinado periodo de referéncia, atingiu o
seu valor maximo de 49,4%, em 2017. Analisando a evolugdo da taxa liquida de
ocupagao-cama do TER verifica-se que este indicador alcangou o seu valor maximo de
20,4%, em 2016.

Assim sendo, reconhece-se que os Acores possuem uma significativa capacidade
de atracdo turistica. Este facto pode dever-se a maior facilidade de acesso a regido e ao
custo do mesmo, devido a liberalizagao do espago aéreo € a maior promog¢ao das nove
ilhas. Consequentemente, o desenvolvimento positivo do turismo possibilita que a
economia regional progrida e que a populacao residente possua melhores condigdes de
vida.

Depois de se enunciar o modelo concetual e as hipdteses da presente investigacgao,
e de se caracterizar, de forma sucinta, o arquipélago e a recente evolucao do turismo, o
capitulo seguinte dedica-se a apresentacao dos dados, ao seu tratamento estatistico, e aos
resultados, através de uma metodologia dedutiva e indutiva, para a concretizagao dos

objetivos previamente definidos.
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CAPITULO VI. Tratamento dos dados e Resultados

O presente capitulo tem como finalidade apresentar e explicar os resultados
obtidos nesta investigacao. De modo a compreender a sequéncia do processo dividiu-se,
este capitulo, em seis pontos distintos.

No primeiro ponto compara-se a amostra estratificada com o universo de agentes
economicos relacionados com o setor do turismo, nomeadamente, os empreendimentos
turisticos, as empresas de animacao turistica, as agéncias de viagem e as rent-a-car
existentes nos Agores, em 2018.

O segundo ponto caracteriza a amostra do estudo, indicando ndo so6 as quotas
definidas para cada estrato, como também, a proporc¢ao de questionarios efetuados por
ilha, por setor de atividade, pelo nimero de trabalhadores e pela data de constituicdo das
empresas e das instituicdes inquiridas.

No terceiro ponto avalia-se nao s6 as opinides dos inquiridos acerca da
importancia de se adotar estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster de
turismo, como também os parceiros-chave a considerar, os beneficios das medidas
estratégicas adotadas e o tipo de financiamento mais adequado as parcerias nos Agores.

No quarto ponto apresenta-se uma analise exploratoria dos dados obtidos pelos
questiondrios, ou seja, inicia-se o processo de validagdo das hipoteses, previamente
formuladas, através dos testes do Qui-Quadrado, da analise fatorial e da analise de cluster.

No quinto ponto ¢ estimado um modelo Probit Ordenado com o intuito de se
analisar a probabilidade de um inquirido demonstrar um interesse superior no
desenvolvimento de estratégias colaborativas para o turismo nos Agores.

No ultimo ponto apresenta-se uma analise qualitativa, com o designio de
complementar as ilagdes da analise quantitativa, onde o método de recolha da informagao

foi a entrevista.
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1. Composicao da amostra em estudo
O turismo alavancou a economia portuguesa nos ultimos anos. Este setor tem um
peso significativo no PIB regional tornando-se necessario averiguar os efeitos da sua
evolugao.
Por intermédio da tabela 1, analisa-se o ajustamento entre o nimero de
questiondrios realizados e os dados estatisticos registados, de janeiro a dezembro de 2018,
para o arquipélago dos Acores, alusivos ao numero de empreendimentos turisticos, de

ageéncias de viagem, de empresas de animagao turistica e de rent-a-car.

Tabela 1. Teste de qualidade de ajustamento

N observado| 4 42 21 4 s | 8| s 4 4
5 E Nesperado| 40 | 465 21,2 3,0 50 [s1| 71| 30 | 10
=E Residuo| 0 45 02 1 10 |01 09 | 10 | 30
ol Qui-Quadrado 10,496 (0,248)
4. | Nobservado| 5 41 17 2 SR T 2
g Nesperado| 19 | 508 15,5 0,9 35 [158] 73 | 30 | 02
g2 Residuo| 3,1 | 99 1.3 1,1 15 |38 7| 20 | 18
&< | Qui-Quadrado 27,046 (0,001°**)
. N observado| 7 41 14 3 7 [10] 10] 3 3
S g Nesperado| 5.1 47,1 13,8 2,0 5 1107] 94 | 3.1 10
-E £ Residuo| 19 | -6.1 02 1,0 11 |07| 06| 01 | 20
) Qui-Quadrado 6,134 (0,632)
N cbservado| 6 35 18 6 6 [12] 2] s 0
E N esperado| 4,1 39,7 18,2 33 66 |132] 99 | 58 0
5 Residuo| 19 | 47 02 77 06 | 12| 21 | o2 0
Qui-Quadrado 4,195 (0,757T)
N observado 5 45 18 3 9 o 5 5 0
,'E 8| Nespemdo| 12 | 529 | 181 24 | 84 |96 61| 24 | o
i Residuo| 38 | -79 0,1 2.6 06 |-06]-1.1 | 26 0
" | Qui-Quadrado 7,255 (0,403)

Nota: * TER; Pousadas da Juventude; Parques de Campismo; AL

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)

A compatibilidade entre um conjunto de valores observados e a sua distribuicao
no universo ¢ examinada através do teste de qualidade de ajustamento. Este teste
estatistico pretende verificar se a amostra esta ajustada ao universo, possibilitando a

inferéncia de algumas caracteristicas a populacao.
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Segundo o Qui-Quadrado de Pearson ndo se rejeita a hipotese nula, uma vez que
os p —value sdo superiores ao a (0,05), com exce¢ao da variavel “outro tipo de
alojamento”. Consequentemente afirma-se que a amostra recolhida, nas nove ilhas dos
Acores, ndo varia significativamente da distribuicdo do universo contabilizado pelo
SREA, nas categorias definidas. Porém, na dimensao “outro tipo de alojamento” nao ¢
exequivel adquirir uma amostra proporcional ao universo, uma vez que existem inimeras
unidades turisticas direcionadas ao alojamento de pequenas dimensdes € muito recentes
no tecido empresarial.

Assim, procurou-se inquirir empresarios das nove ilhas, sabendo a partida que as
ilhas de Sao Miguel, da Terceira e do Pico teriam uma percentagem de questionarios
inferior, face ao total, de unidades hoteleiras de TER, de pousadas da juventude, de
parques de campismo e de AL, por analogia, a percentagem de questionarios aplicados as
restantes ilhas.

De acordo com a tabela 2 distingue-se a composicao do universo da constitui¢ao

da amostra em estudo e representa-se o peso da amostra estratificada face ao universo.

Tabela 2. Dimensao do universo e da amostra nos Agores

Tn* | Am Pozo Am Ue* | Am | Pe:pAm | Un** | Am | Pexp Am | Un®* | Am | PezpAm | Un** | Am | PesoAm
Santa
Maria 4 1 25,00% 42 1| 476% 0 I | 1000%| 5 1| 2000%( 1 1 | 100,00%
i;;el 45 | 10 21,74% ) 1147 | 17 148% | 183 12 | 649% | 48 | & | 1230%) 44 | 10 1L73%
Tarcaira I 5 3E1% | 350 | T | L00% 54 4 TA41% | 22 | 3 | 1564% | 15 4 | 1667%%
Graciosa 3 1 33,33% 18 1 | 526% b 1 | 1250%( 4 1 | 2500%( 2 1 | 50,00%
330 Jorge | 5 1 20,00% T8 1 | 256% 23 2 B70% | B 1| 1250%( 7 2 | 2185T%
Pico 2 1 2500% | 354 0 1L40% 41 3 T14% | 16 | T | 12350%) 8§ 1| 1500%
Faial T 2 2857 | 165 | 4 | 142% 37 3 211% | 12 | 2 | 1667%| 3 1 | 20,00%
Flores 3 1 33.33% it 1| 294% 12 1 B33 | T 1| 1410%( 2 1 | 50,00%
Corvo 1 1 100,00% 5 1 | 20,00% 4 1 | 2500%| O n nd 0 0 nd

Total 9 M 1230 | 41 = | 19 122 17 M| 12

Nota: * TER; Pousadas da Juventude; Parques de Campismo; AL
Legenda: Un (universo); Am (amostra); Peso Am (peso da amostra)

Fonte: Adaptado de (*) SREA (R.A.A.), 2018 (**); DRT, 2018
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O universo € composto pelo numero total de empreendimentos e de atividades
turisticas operacionais, no ano de 2018 nos Agores, enquanto, a amostra advém dos
questiondrios efetuados nas nove ilhas acorianas.

A ilha de Sao Miguel detinha o maior numero de empreendimentos e de atividades
turisticas, em contrapartida, do Corvo que registava o menor nimero, em 2018. Na
hotelaria tradicional, Sdo Miguel possuia 46 hotéis, apartamentos e aldeamentos
turisticos, ao passo que, a Terceira disponha de 21. No total foram inquiridos 24 dos 98
estabelecimentos turisticos direcionados a hotelaria tradicional.

Com o intuito da amostra constituir uma representacado adequada do universo
acoriano definiram-se quotas, em cada estrato, adequando a proporcao de agentes
economicos inquiridos ao total existente em cada tipologia. A amostra da ‘“hotelaria
tradicional”, em média, correspondia a 34,53% da realidade.

A categoria intitulada de “outro tipo de alojamento” sobressaiu com 2.230
estabelecimentos turisticos, uma vez que era constituida pelo TER, pelas pousadas da
juventude, pelos parques de campismo e pelo alojamento local. E importante salientar
que nos ultimos anos houve uma tendéncia crescente de imoveis direcionados ao
alojamento local. No universo regional trés das nove ilhas alcancaram notoriedade,
particularmente a ilha de Sao Miguel por possuir 1.147 estabelecimentos turisticos, o Pico
por reunir 356 e a ilha da Terceira por ter 350 empreendimentos turisticos desta tipologia.
No total foram inquiridos 41 dos 2.230 estabelecimentos turisticos direcionados ao “outro
tipo de alojamento”, no ano de 2018. A amostra do TER, pousadas da juventude, parques
de campismo e alojamento local, em média, retratava 4,76% da realidade.

Dada a dinamica e a multiplicidade de unidades direcionadas ao alojamento local
seria inviavel questionar um montante proporcional a realidade de estabelecimentos

existentes nos Agores. Para além disso, estes empreendimentos nao sé possuem pequenas



106

dimensodes, ou seja, ttm uma reduzida capacidade de alojamento comparativamente a
hotelaria tradicional, como também demonstram um historial recente na Regido
Auténoma dos Acores.

Para manter a oferta turistica nos Agores, ¢ essencial a presenca de empresas de
animag¢do turistica, de rent-a-car e de agéncias de viagem, na medida em que
proporcionam um conjunto de programas turisticos, de atividades ludicas, de promog¢ao
das localidades e de produtos turisticos diferenciados.

Em conformidade com os dados disponibilizados pela DRT atenta-se que nos
Acores existiam 385 empresas de animag¢do turistica, em 2018, das quais 29 foram
inquiridas. Na amostra, os agentes econdmicos relacionados com este setor de atividade,
em média, traduziam 10,41% da realidade existente no arquipélago.

Do valor total, 185 empresas micaelenses dedicavam-se a animagdo turistica
terrestre, nautica e a observagao de cetaceos. Na ilha da Terceira estavam sediadas, em
2018, 54 empresas de animagao turistica e no Pico foram registadas 42 empresas.

Com o desenvolvimento do turismo regional, algumas das empresas nacionais de
rent-a-car decidiram abrir filiais no arquipélago, maioritariamente na ilha de Sao Miguel.
Desse modo, o grupo oriental detinha 53 empresas, o grupo central 62 empresas e, por
ultimo, o grupo ocidental 7 empresas de rent-a-car.

Nos Acgores, em 2018, foram consideradas 122 empresas turisticas licenciadas
para o exercicio da atividade de aluguer de automdveis sem condutor, contudo foram
abordadas apenas 17. Nesta perspetiva, o peso da amostra, em média, espelhava 15,89%
da realidade acoriana.

No sentido de acompanhar o ritmo de crescimento do turismo, o mercado das
ageéncias de viagens ampliou-se e, o nimero de agéncias no arquipélago dos Acores

cresceu atingindo, em 2018, 84 estabelecimentos fisicos. As agéncias de viagens
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acorianas localizaram-se, na sua maioria, na ilha de Sao Miguel e na Ilha da Terceira,
correspondendo a 44 e 15 agéncias, respetivamente.

Atente-se que o peso da amostra das agéncias de viagem, em média, descrevia
40,37% da realidade. Desse modo, ¢ possivel afirmar que esta tipologia ¢ descrita
significativamente nos questionarios efetuados.

Mediante a figura 17 verifica-se que no grupo oriental, nomeadamente nas ilhas
de Santa Maria e de Sao Miguel, a distribui¢do percentual das tipologias em estudo ¢
similar em relagdo ao universo. Assim, evidencia-se que a amostra ndo apresenta
enviesamentos significativos face a estrutura dos agentes econdémicos considerados no

universo, permitindo uma representacdao adequada de cada um.

Figura 17. Distribui¢ao percentual do universo e da amostra no Grupo Oriental
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Denota-se que o peso da amostra da ilha de Santa Maria é superior ao universo,
em todas as categorias inquiridas. Efetivamente as ilhas mais pequenas tém quotas
proporcionalmente superiores as definidas no universo, na medida em que uma unidade,
por cada estrato, leva a uma ponderagao maior face ao total dos Agores. Como a ilha de
Sao Miguel é mais povoada, centralizando o setor turistico e as atividades envolventes, o
mesmo ja nao se verifica.

A distribui¢do por quotas do universo e da amostra no grupo central, figura 18,

tende a ser simétrica entre si. De um modo geral, os questionarios realizados nas ilhas da
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Terceira, da Graciosa, de Sao Jorge, do Pico e do Faial representam significativamente o

universo, em cada tipologia, nos Agores.

Figura 18. Distribui¢ao percentual do universo e da amostra no Grupo Central
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Uma vez mais a ponderagao, de todas as categorias analisadas, na amostra da ilha
da Graciosa € superior ao universo. Esta tendéncia resulta da dimensao reduzida da ilha
nao so6 a nivel populacional, mas também a nivel empresarial. Nas restantes ilhas do grupo
central, esta situacdo ndo se verifica porque o turismo ja esta inserido na atividade
econdmica local.

Analisando a figura 19 observa-se que a distribui¢do percentual das tipologias em
estudo € proporcional entre o universo e a amostra no grupo ocidental do arquipélago dos
Acgores. Consequentemente, ¢ possivel afirmar que os questionarios realizados

representam adequadamente o total do universo.
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Figura 19. Distribui¢do percentual do universo e da amostra no Grupo Ocidental
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Nas ilhas do grupo ocidental, os pesos de todas as categorias analisadas na amostra
sao superiores ao universo. Como referido anteriormente, esta caracteristica deve-se ao
facto das ilhas das Flores e do Corvo terem dimensdes reduzidas.

Em termos gerais ¢ possivel verificar que a amostra utilizada no estudo possui
uma estrutura idéntica ao universo, nas varias tipologias e nas nove ilhas do arquipélago.
Deste modo, ndo apresenta enviesamentos significativos, pelo que os resultados sio

indicativos da realidade do turismo nos Agores.

2. Caracterizacio da amostra em estudo

A Regido Autonoma dos Acores centralizava a sua atividade econdmica no setor
primario, contudo, apos a liberalizagao do espago aéreo, o setor terciario, particularmente
o turismo ganhou notoriedade.

Com a internacionaliza¢do do turismo agoriano € com o crescimento exponencial
das empresas turisticas torna-se necessario, nao so, analisar a forma como as mesmas se
organizam no mercado, como também, explorar as estratégias colaborativas utilizadas
para desenvolver o cluster de turismo.

No presente estudo foram inquiridos 133 agentes econdmicos, diretamente
relacionados com o setor do turismo, no arquipélago dos Acores. Através da figura 20,

observa-se a propor¢ao de questionarios executados em cada ilha.
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Comparando a amostra com o total do universo agoriano, verifica-se que foram
inquiridos 55 empresarios na ilha de Sao Miguel, ou seja, 41,35% dos questionarios
realizados traduziram as opinides dos micaelenses no ano de 2018. Na ilha da Terceira
efetuaram-se 23 questionarios, quotizando 17,29%, enquanto, na ilha do Pico foram
contabilizados 14 questionarios, representando 10,53%.

E importante salientar que foram efetuados um numero reduzido de questionarios,
em termos absolutos, nas ilhas da Graciosa e do Corvo por terem um menor nimero de
empresas turisticas sediadas. No entanto, estas ilhas possuem uma percentagem
representativa superior a quota-parte na regido, a fim de ser possivel garantir a
representacdo dos agentes economicos nestas ilhas. Deste modo, no Corvo foram
abordados apenas 3 agentes turisticos (2,26% do universo), ao passo que na Graciosa

foram interrogados 5 individuos (3,76% do universo).

Figura 20. Distribui¢ao dos questionarios pelas nove ilhas dos Acgores
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O nimero de empresarios abordados foi diferente consoante o setor de atividade

que representam. Segundo a figura 21, averigua-se a fracdo de questionarios realizados

em cada tipologia.
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Figura 21. Percentagem de inquiridos por setor de atividade nos Acores
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A categoria com mais questionarios realizados foi a “outro tipo de alojamento”,
contabilizando 41. Desse modo, o TER, as pousadas da juventude, os parques de
campismo e os alojamentos locais representavam 30,83% do total da amostra.

As restantes categorias estavam compreendidas entre os 17% e os 22% face ao
total da amostra, por outras palavras, foram inquiridas 22 agéncias de viagens, 24
empreendimentos turisticos relacionados com a hotelaria tradicional e 29 empresas de
animagao turistica.

Por ultimo, as empresas de rent-a-car foram as menos abordadas totalizando 17
questiondrios. Por conseguinte, esta tipologia possuia um peso de 12,78% no total da
amostra.

O ano de inicio da atividade empresarial foi utilizado para caracterizar a amostra
recolhida. Com esta variavel decompde-se o ciclo de vida das empresas, ou seja, pondera-

se se estas sao recentes ou se estdao na fase de maturidade.
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Atendendo a figura 22, verifica-se que esta componente foi subdividida em quatro
periodos temporais de modo a facilitar a compreensao relativamente a idade das empresas

presentes no mercado turistico empresarial agoriano.

Figura 22. Percentagem de inquiridos segundo o inicio de atividade

61,65%
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Da amostra, 61,65% correspondem a empresas turisticas recentes, ou seja,
inauguradas entre os anos 2004 a 2018. Em suma, ndo s6 o estrato compreendido entre
os anos 1988 a 2003, como também o quotizado entre os anos 2004 a 2018 sao compostos
por organizacdes em crescimento.

A dimensao do tecido empresarial € outro fator relevante para a caracterizagdo da
composi¢ao da amostra em estudo. Por intermédio da figura 23, examina-se o nimero de
trabalhadores que cada instituicdo inquirida detém nos seus quadros. Esta variavel esta
repartida em 3 classes com o proposito de classificar a organizagdo das empresas turisticas

acorianas em microempresas, pequenas ou médias empresas.
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Figura 23. Percentagem de questiondrios de acordo com o nimero de trabalhadores
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De acordo com um dos critérios de determinacao da dimensao empresarial, infere-
se que as empresas turisticas, nos Acores, sdo, maioritariamente, compostas por
microempresas (66,17%), quer dizer, que estas contratam menos de 10 funcionarios para
os seus quadros de pessoal. Logo depois, sobressaem as pequenas empresas (27,82%)
visto que admitem menos de 50 trabalhadores efetivos. Por ultimo, apenas 6,02% dos
agentes economicos abordados sdo categorizados de médias empresas uma vez que
empregam um numero inferior a 250 pessoas.

Depois de se caracterizar as empresas que fazem parte da amostra em estudo,
segue-se uma analise a opinido dos empresarios entrevistados sobre a importancia que

atribuem a adogao de estratégias colaborativas no turismo dos Agores.

3. Analise das estratégias colaborativas
Para avaliar o grau de relacionamento e de integracdo institucional ¢ essencial
apurar o tipo de estratégias colaborativas adotadas, nos Agores, para desenvolver o cluster
de turismo. Por esta razao, escalonou-se a opinido dos inquiridos acerca da importancia

de se adotar estratégias colaborativas, figura 24.
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Figura 24. Estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster de turismo
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A maior parte das entidades inquiridas assumiram que ¢ “muito significativo”
(72,18%) adotar parcerias no turismo para desenvolver o respetivo cluster. Para além
disso, apenas 27,07% declararam que utilizar estratégias colaborativas ¢ somente
“significativo” para o progresso do negocio.

Apenas 0,75% da amostra afirmou ser “pouco significativo” estabelecer um
elevado nivel de cooperagao e de colaboracdo, entre os varios agentes econdmicos
existentes no mercado agoriano, para o desenvolvimento do cluster.

No sentido de fortalecer a eficiéncia e a eficacia do cluster de turismo ¢
fundamental refletir acerca dos parceiros ideais a incluir na sua organizagao. Atendendo
a figura 25, examinam-se as possiveis entidades publicas, privadas ou locais, direta e
indiretamente relacionadas com o turismo, que deveriam participar em estratégias

colaborativas nos Agores.



115

Figura 25. Parceiros a considerar nas estratégias colaborativas
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No geral, os empresarios inquiridos manifestaram uma abertura significativa para
a conexao de parcerias porque, em média, todas as entidades indicadas no inquérito foram
classificadas como “adequado” a integracao no cluster.

Os empreendimentos orientados para a hotelaria e para o alojamento local, as
empresas de animagao turistica, as agéncias de viagens e as entidades gestoras da natureza
foram considerados, em média, “muito adequados” a inclusdo organizacional de
estratégias colaborativas no turismo agoriano. No entanto, as universidades ou os centros
de investigacao e as entidades locais, designadamente o comércio local, as industrias € os
produtores locais, as organizacdes e as associagdes locais, foram mencionadas, segundo
a opinido dos empresarios entrevistados, como as menos importantes para a colaboragao

€ para a cooperacao estratégica empresarial.
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Ao gerir um mercado turistico que empregue as parcerias nas negociagdes, poder-
-se-20 obter inumeras vantagens ndo so relativamente ao desenvolvimento e ao progresso
do cluster, como também, ao nivel do crescimento econémico local, comparativamente a
inexisténcia de parcerias. No presente estudo, figura 26, os empresarios acorianos

hierarquizaram alguns dos beneficios associados a aplicacdo de parcerias.

Figura 26. Medidas estratégicas associadas as estratégias colaborativas

Medidas
estratégicas
Organizagio Eventos

Acessoa Novos Mercados

Melhoria na qualidade dos Servigos

Promogio e Divulgacio

Fomasio e Quiiicasso

Financiar Investimentos

Escala de Opinido

A promogao e a divulga¢do do negécio, bem como, a melhoria na qualidade do
servigo prestado sdo as principais finalidades das estratégias colaborativas referidas, visto
que os empresarios inquiridos as catalogaram, em média, como “muito significativas”.
Contrariamente, a organizagao de eventos e o financiamento a novos investimentos foram
os beneficios que menos sobressairam, sendo nomeados de “pouco significativos” para o
turismo no arquipélago dos Acores.

A avaliacdo das parcerias no cluster de turismo passa por estabelecer qual a forma

mais adequada de financiamento para a melhoria deste setor economico. De acordo com
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a figura 27, verifica-se a opinido dos empresarios face ao financiamento publico, privado

€ misto.

Figura 27. Financiamento adequado para as estratégias colaborativas

Escala de Opinido

Publico Privado Misto

Formas de Financiamento

O tipo de financiamento mais adequado a organizacao do cluster turistico foi o
misto. Deste modo, os agentes econdmicos acorianos consideram que as parcerias
turisticas sO vao proporcionar um crescimento visivel no turismo regional se houver unido
entre os financiamentos publicos e os privados. Esta atitude demonstra que as empresas
nao pretendem sobreviver no mercado apenas com recursos financeiros do governo
regional, ou seja, os agentes econdmicos privados tém plena consci€éncia de que ¢
necessario investir e desenvolver novas ideias, produtos e servicos turisticos,
beneficiando desta forma a economia regional.

Atendendo as opinides dos empresarios turisticos a respeito da importancia do
desenvolvimento das estratégias colaborativas para o progresso do cluster de turismo, nos
Acores, infere-se que a adocdo de parcerias ¢ um tema fundamental para a gestdo

empresarial individual e coletiva.
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Complementarmente segue-se a andlise exploratoria dos dados, adquiridos nos
questiondrios efetuados nos Agores, no sentido de se avaliar os pressupostos previamente

formulados.

4. Analise Exploratoria dos dados
No estudo sobre o impacto das estratégias colaborativas para o desenvolvimento
do cluster de turismo nos Agores, ¢ necessario compreender a visao que 0s empresarios

detém sobre a utilizacao de parcerias, tabela 3.

Tabela 3. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus a localizagdo da empresa

Pouce significative

Significativo 21.8% 8.7% 40.0% 37.3% | 30,0% | 40,0%: | 50.0%: | 33.3%

Muito significative | 100% | 782% | 91.3% 60.0% 62,3% | 30,0% | 60,0%: | 30.0%: | 66,7%

Todos os agentes econdmicos tendem a ser favordveis a colaboragdo, porém, os
empresarios abordados nas ilhas do Pico (50%), das Flores (50%), da Graciosa (40%), e
do Faial (40%) assumem que a adocdo de estratégias colaborativas € apenas
“significativo” para o progresso econdmico. Por sua vez, as restantes ilhas assumem que
a adocdo de parcerias ¢ “muito significativo” para o desenvolvimento do cl/uster turistico
acoriano. Nesta perspetiva, os inquiridos assumem que retiram o maximo potencial das
parcerias para o sucesso empresarial.

De acordo com as diferentes opinides, importa indagar se o interesse sentido pelos

empresarios, em adotar parcerias, depende da localizacdo onde a empresa estd sediada,

tabela 4.



Tabela 4. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus a localizagao

Qui-Quadrado de Pearzon

Razio de verossimilhanca

Associagdo linear por linear

Niumero de casos validos

27.618°

24,266

13,987

133

16

16

0,035

0,084

0,000

a.19 células (70,4%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,02

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)
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Segundo o Qui-Quadrado de Pearson rejeita-se a hipotese nula, do primeiro

pressuposto formulado, porque o p — value (0,035) ¢ inferior ao a (0,05). Deste modo

infere-se que a importancia que os inquiridos atribuem a adog¢do de parcerias, a nivel

empresarial, varia consoante a localizagdo das empresas nas nove ilhas dos Agores, assim

sendo, a hipotese 1 ndo ¢é rejeitada.

Consoante o questionario efetuado, foi possivel quantificar a importancia que os

empresarios atribuem a adocao de estratégias colaborativas, para o desenvolvimento do

cluster de turismo nos Agores, segundo o ramo de atividade a que se dedicam, tabela 5.

Tabela 5. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus atividade da empresa

Pouco significative

Significativo 20.8%

Muito significativo 79.2%

20.3%

T0,7%%

24.1%

75.9%

23.5%

76.5%

4.5%

36.4%

39.1%
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Independente do ramo de atividade em que os entrevistados se enquadram, todos
eles tendem a ser favoraveis a colaboragao, porém, uma percentagem das agéncias de
viagem (4,5%) assume que a adogdo das estratégias colaborativas ¢ apenas “pouco
significativo” para o desenvolvimento do cluster de turismo nos Acores. No entanto, os
empresarios da hotelaria tradicional e outro tipo de alojamento, as empresas de animagao
turistica e as rent a car afirmam que a ado¢ao de parcerias € “muito significativo” para o
progresso do turismo regional.

A segunda hipotese formulada testa se a utilidade reconhecida pelos individuos,
em estudo, a adesdo das estratégias colaborativas dependente do ramo de atividade

empresarial, tabela 6.

Tabela 6. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e atividade empresarial

Qui-Quadrado de Pearzon 7.131% k3 0.323
Razio de verossimilhanca 5,678 g 0,683
Associacio linear por linear 0,008 1 0,930
Numero de casos validos 133

a. 6 células (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,13

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)

Conforme o Qui-Quadrado de Pearson nao se rejeita a hipotese nula, porque o p —
value (0,523) ¢ superior ao « (0,05). Assim, verifica-se que a necessidade empresarial de
colaborar, nos Agores, sera transversal a todos os setores de atividade, afirmando-se que
a hipdtese 2 € rejeitada.

A terceira hipotese interroga se a importancia atribuida a adogdo de estratégias

colaborativas depende da idade dos estabelecimentos empresariais, tabela 7.
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Tabela 7. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus idade da empresa

Pouce significativo 12%
Significativo T7.8% 28.9% 200
Muito significativo 1008 12.2% 1% 76.8%

Genericamente, as empresas turisticas mais recentes, entre os anos “2004 a 2018,
declaram ser “muito significativo” (76,8%) a adog¢do de parcerias no turismo
comparativamente a opinido das empresas turisticas mais antigas, entre os anos “1972 a
19877 (22,2%).

De acordo com o Qui-quadrado de Pearson, tabela 8, rejeita-se a hipotese nula, do
terceiro pressuposto formulado, porque o p — value (0,021) ¢ inferior ao a (0,05). Neste

sentido, afirma-se que a hipotese 3 ndo ¢ rejeitada.

Tabela 8. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus idade da empresa

Qui-Quadrado de Pearson 14,8017 & 00217
Razio de verossimilhanca 14,589 [ 0,024
Associagio linear por linear 1,269 1 0,172
Numero de casos validos 133

a. 7 células (58,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,03

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)
Através do inquérito realizado, mensurou-se a importancia que os empresarios

atribuem a adogdo de parcerias tendo em conta o nimero de trabalhadores efetivos que

constituem os quadros funcionais das empresas agorianas entrevistadas, tabela 9.
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Tabela 9. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus dimensao da empresa

Pouco significative 1,1%
Significativo 31,8% 18,9% 27.1%
Muito significativo 67,0%% £1,1% 72,2%

Independentemente do nimero do efetivo laboral, todas as empresas agorianas
entrevistadas demonstraram recetividade a colaboragdo, contudo, uma percentagem das
microempresas (1,1%) manifestou que a adogdo das estratégias colaborativas ¢ apenas
“pouco significativo” para o desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores. Em
contrapartida, as pequenas e as médias empresas acorianas asseguram que a adogao de
parcerias € “muito significativo” para o desenvolvimento do turismo regional.

A quarta hipdtese afere se a relevancia, mencionada pelos inquiridos, em adotar

parcerias dependente da dimensdo empresarial, tabela 10.

Tabela 10. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e dimensdo empresarial

Qui-Quadrado de Pearson 37687 4 0,438
Fazio de verossimilhanca 4285 4 0,369
Asgsociagdo linear por linear 3570 1 0,059
Nimero de casos validos 133

a. 4 células (44,4%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,06

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)
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Consoante o Qui-Quadrado de Pearson nao se rejeita a hipotese nula, porque o
p — value (0,438) ¢ superior ao a (0,05). Note-se que a hipdtese 4 ¢é rejeitada, ou seja,
uma empresa turistica de pequena, média ou grande dimensdo, quanto ao numero de
trabalhadores efetivos, ndo interfere na decisdo estratégica de colaborar e de cooperar no
tecido empresarial agoriano.

A quinta hipotese formulada averigua se a adogdo de estratégias colaborativas ira
depender do tipo de parceiros que compdem o cluster de turismo nos Agores. Com o
intuito de reduzir o nimero de varidveis a analisar, aplicou-se, primeiramente, a analise
fatorial, tabela 11, uma vez que ¢ uma técnica de analise exploratéria de dados que tem
como objetivo descobrir a estrutura de um conjunto de variaveis interrelacionadas.

A andlise fatorial de componentes principais (AFCP) ¢ uma técnica de analise
exploratoria de dados que tem como objetivo revelar as dimensdes subjacentes ou os
fatores de um conjunto de varidveis interrelacionadas. Deste modo, substituem-se as
variaveis iniciais pelos fatores principais que as compdem e simplifica-se a interpretacao

dos dados.

Tabela 11. AFCP: Teste KMO e Bartlett para os tipos de parceiros

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de amostragem 0.807
Aprox. Qui-Quadrado 786.066

Teste de esfericidade de Bartlett |gl 78
Sig. 0,000*

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)
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O valor da medida KMO! 0,807 est4 situado no intervalo 0,8-0,9 o que permite
classificar o grau de adequagdo dos dados da amostra a analise fatorial como “boa”. O
teste da Esfericidade de Bartlett, que testa a proximidade da matriz das correlagdes a
matriz identidade, apresenta um valor de 786,066 (Qui-Quadrado observado com 78
graus de liberdade). Como este apresenta um p — value (0,000) inferior para qualquer
nivel de significancia, rejeita-se a hipotese nula afirmando que a matriz das correlagdes
nao ¢ uma matriz identidade. Deste modo, confirma-se que os dados sdo adequados a
elaboragdo da analise fatorial.

A tabela 12 evidencia os valores proprios associados a cada fator, segundo o

método de extragdo das componentes principais € a percentagem da variancia explicada.

Tabela 12. Variancia total explicada: estratégias colaborativas e tipos de parceiros

Somas de extragio de carregamentos ao
quadrado

Somas de rotagio de carregamentos ao
quadrado

1 5,080 38,925 38925 2574 22,106 22108
2 2,057 15,667 34,5392 2,837 21,827 43933
3 1,293 9,945 64,537 2,678 20,604 64,537

Método de extragao: analise de componente principal (ACP)

De acordo com a regra de retengdo dos fatores com valores proprios superiores a
um, foram retidos trés fatores que explicam cerca de 65% da variabilidade total

observada.

1 Grau de adequagdo: <0,5 inaceitavel; 0,5-0,6 ma; 0,6-0,7 razoavel; 0,7-0,8 média; 0,8-0,9 boa; 0,9-1 muito boa
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De modo a facilitar a interpretagdo dos dados procedeu-se a rotacdo da matriz,
tabela 13, através do método varimax que torna mais facil identificar cada componente
principal (fator) a partir dos pesos das varidveis que a integram. Quanto mais préximo de
1 forem as correlagdes entre as variaveis e as componentes, mais forte ¢ a associagao entre
a variavel e a componente, ao passo que um peso proximo de zero revela que a variavel

nao contribui significativamente para a composicao da componente principal.

Tabela 13. Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e tipos de parceiros

Componentes
I N
Empresas hoteleiras 0.84% 0,144
Empresas de alojamento local 0,313 0,194 0,101
Empresas de animagio turistica 0,732 0,351
Eestaurantes e similares 0,588 0480 0,134
Empresas de transporte passageiros 0,789
Apgéncias de viagem 0,403 0,735
Comeércio Local 0,103 0,688 0319
Indudstrias e produtores locais 0,550 0,587
Organizmos pliblicos e autarquicos 0.853
Organizacdes e associagdes locals 0173 0,778
Universidades/centro interpretagio 0,413 0,630
Entidades cultura e patrimonio 0,316 06235
Entidades gestdo da natureza 0,143 0,500 0,601

Rotacdo convergida em 6 iteragdes

Método de extracao: analise fatorial de componente principal (AFCP)

Método de rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser



126

O fator 1 apresenta pesos elevados nas empresas hoteleiras, nas empresas de
alojamento local, nas empresas de animagao turistica e nos restaurantes e similares. Dessa
forma, a primeira componente foi designada de “Agentes Turisticos”. O fator 2 ¢
composto pelas empresas de transporte de passageiros, pelas agéncias de viagem, pelo
comércio local e pelas industrias e produtores locais. Assim, a segunda componente foi
intitulada de “Agentes Locais”. O fator 3 detém pesos superiores nos organismos publicos
€ autarquicos, nas organizagdes e associacdes locais, nas universidades e centros de
interpretacdo, nas entidades de cultura, patrimonio e gestao da natureza. Por essa razdo,
a terceira componente foi denominada de “Agentes Publicos”.

Numa segunda fase, aplicou-se a metodologia ndo hierarquica de cluster K-means
ao resultado obtido na analise fatorial. Esta técnica exploratoria utilizada € muito eficiente
porque compreende as relagdes existentes entre as variaveis numeéricas € agrupa-as
segundo o grau de homogeneidade. Por intermédio da Analise de Variancia (ANOVA) é
possivel compreender quais os indicadores que auxiliardo na divisao dos clusters, tabela

14.

Tabela 14. Analise ANOVA referente aos tipos de parceiros

Apgentes Torizticos 42833 2 0336 130 120,120 | 0,000
Apgentes Locais 1,118 2 0,998 130 1,120 0,329
Apgentes Piblicos 46,003 2 0,308 130 148,534 | 0,000

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)

Com base no teste F, verifica-se quais as variaveis que contribuem para a definigao

dos clusters. Neste ambito, quanto maior o valor de F, maior serd o contributo que o
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elemento ird proporcionar ao cluster. Atenta-se que neste caso apenas os agentes
diretamente relacionados com o turismo e os agentes publicos irdo contribuir para a
definicao dos clusters.

Constata-se que, tanto os agentes turisticos como os agentes publicos sao
estatisticamente significativos, ou seja, sdo relevantes para definir os tipos de parceiros a
considerar nas estratégias colaborativas acorianas, ao passo que, os agentes locais nao sao
estatisticamente significativos, logo esta componente ndo ¢ considerada um parceiro-
chave para o cluster turistico agoriano.

Através da tabela 15, observa-se que o cluster 1 estd associado a componente
“Agentes Turisticos”, intitulando-se de colaboragdo entre os agentes turisticos, o cluster
2 a componente “Agentes Publicos”, catalogando-se de colaboragdo publica, e,
finalmente, o cluster 3 relaciona-se positivamente com as trés componentes, designando-

se de colaboragao alargada.

Tabela 15. Centro dos grupos finais para os tipos de parceiros

Agentes turisticos 0.01 143 0,57
Apgentes Locais 018 0,10 0.11
Agentes Piblicos -1.57 0.50 042

Em terceiro lugar, afere-se se existem diferencas significativas entre os clusters
identificados relativamente a sele¢do dos parceiros-chave e a importancia atribuida para

a adogdo de estratégias colaborativas, tabela 16.
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Tabela 16. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus tipos de parceiros

Pouce significative 14%
Significativo ‘ 38.8% ‘ 20,0% ‘ 17.6%
Muito significativo ‘ 41 4% ‘ £0,0% ‘ 21,1%

Os inquiridos que pertencem ao cluster 2 e ao cluster 3, nomeadamente a
colaboracao publica e a colaboragdo alargada, sdo os que manifestam uma importancia
superior na adocao de estratégias colaborativas para a evolugdo do turismo regional, ao
passo que, os empresarios entrevistados do cluster 1, ou seja, a colaboragdo entre os
agentes turisticos, sao os que atribuem uma relevancia inferior as parcerias.

Para examinar a quinta hipotese referente a adocao das estratégias colaborativas
dependerem do tipo de parceiros envolvidos, aplicou-se o Teste do Qui-Quadrado de

Pearson, tabela 17.

Tabela 17. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus tipos de parceiros

Qui-Quadrado de Pearson 19, 343" 4 0,001
Fazdo de verossimilhanca 12,113 4 0,001
Associagio linear por linear 8,778 1 0,002
Numero de casos validos 133

a. 3 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,22

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)

Em conformidade com o Qui-Quadrado de Pearson rejeita-se a hipotese nula, pois
o p — value (0,001) ¢ inferior ao a (0,05). Deste modo, a hipotese 5 ndo ¢ rejeitada, isto
¢, a predisposicao em colaborar esta dependente do tipo de parceiros que se associam.

A sexta hipdtese questiona se as parcerias irdo depender do tipo de medidas

propostas, tais como: a acessibilidade ao financiamento de investimentos, a promogao e
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a divulgacdo do destino turistico, a formag¢do e a qualificagdo dos trabalhadores, a

melhoria da qualidade dos servigos prestados, o acesso a novos mercados € a inovagao na

organizacao de eventos, tabela 18.

Tabela 18. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus tipo de medidas

Financiar Investimentos
Pouco significativo
Significativo

Muito significativo
Promocio e Divulgacio
Pouco significativo
Significativo

Muito significativo
Formacio e Qualificacio
Pouco significativo
Significativo

Muito significativo

Melhoria da Qualidade
Servico

Pouco significativo
Significativo

Muito significativo
Acesso a Novos Mercados
Pouco significativo
Significativo

Muito significativo
Organizacio de Eventos
Pouco significativo
Significativo

Muito significativo

1.7%
30.8%

61.3%

33.3%
33,3%

33.3%

25.0%

30,0%

23.0%

50.0%
50.0%

0.0%

73.0%

23.0%

40.0%

60.0%

36.6%

63.4%

44.4%

35,6%

38.2%

61.8%

36.0%

64.0%

2.0%
41.2%

56.9%

1.7%
33.0%

63.3%

21.8%

78 2%

24.1%

73.9%

22.1%

17.0%

24 5%

75.3%

15.4%

84 6%

19.4%

80.6%
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Em termos gerais as varias medidas a implementar, indicadas no questiondrio,
foram consideradas como “muito significativas” para o desenvolvimento de estratégias
colaborativas. De modo a testar se existem diferencas estatisticas entre elas, procedeu-se
a aplicacao do teste do Qui-Quadrado.

Com base nos resultados do teste de Qui-Quadrado de Pearson, rejeita-se a
hipdtese nula das estratégias colaborativas nao dependerem das medidas estratégicas a
implementar, uma vez que os p — value sdo inferiores ao a (0,05), com exce¢dao da
medida “organizacdo de eventos”, tabela 19. Assim, salienta-se que a hipdtese 6 nao ¢

rejeitada.

Tabela 19. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas versus tipo de medidas

Qui-Quadrado de Pearzon 12,409 4 0,015*

Financiar Investimentos

Promaocio e Divulgacio
Qui-Quadrado de Pearson 47272 4 0,000
Formacio e Qualificacio
Qui-Ouadrado de Pearson 37.632 4 0,000
Melhoria da Qualidade Servige
Qui-Quadrado de Pearson 68,712 4 0,000
Acesso a Novos Mercados
Qui-Quadrado de Pearson 17,249 4 0,002
Organizacio de Eventos

Qui-Quadrado de Pearson 3,746 4 0,219

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)
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Deste modo, os inquiridos declaram que a eficiéncia e a eficacia das estratégias
colaborativas irdo depender das medidas implementadas, sendo a organizagao de eventos
a que recolheu maior consenso.

Ao adotar estratégias colaborativas na gestdo do turismo torna-se essencial
equacionar o tipo de financiamento mais adequado. Desta forma, a sétima hipotese avalia
se serda o financiamento publico, o privado ou o misto, o mais ajustado ao

desenvolvimento do cluster turistico agoriano, tabela 20.

Tabela 20. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus forma de financiamento

Financiamento Pablico

Pouco adequado 3.7%
Adequado 25,9% 37.3% 18.2%
Muito adequado T0.4% 62, 7% B1.8%

Financiamento Privado

Pouco adequado 4.8%
Adequado 23.8% 33,8% 19.6%
Muito adequado T1.4% 66,2% B0.4%

Financiamento Misto

Pouco adequado 1.5%
Adequado 12,3% 35, 7% 22.1%
Muito adequado 87.5% 64.3% 76.5%

Os inquiridos consideram que a fonte de financiamento mais apropriada ao
desenvolvimento das estratégias colaborativas nos Acores seria por intermédio do setor
publico (81,8%), seguindo-se o setor privado que foi considerado “muito adequado”
(80,4%) ao financiamento das estratégias colaborativas. O financiamento misto foi
categorizado como “muito adequado” (87,5%) quando as parcerias entre os empresarios

eram pouco significativas.
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Segundo o teste do Qui-Quadrado de Pearson, tabela 21, rejeita-se a hipotese nula
porque o financiamento misto ndo foi significativo, sendo contrario para os restantes dois
casos. Como tal, a hipétese 7 ndo € rejeitada.

Ao analisar os resultados obtidos, foi indicado uma maior importancia na adogao
de estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster turistico agoriano quando
o financiamento ¢ de origem privada ou publica. Quando o financiamento ¢ misto, ndo se

verificam diferengas significativas no interesse da implementacao de parcerias.
Tabela 21. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e formas de financiamento

Qui-Quadrado de Pearson 8,848 4 0,065°

Financiamento Pablico

Financiamento Privado
Qui-Quadrado de Pearson 8174 4 0,085"
Financiamento Misto

Qui-Quadrado de Pearson 4641 4 0,328

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)

A oitava hipotese verifica se a adogao de estratégias colaborativas ird depender da
atitude dos empresarios relativamente a cooperacao. Para tal, recorreu-se a analise fatorial
e de cluster para tipificar as diferentes formas de colaboragao pré-existentes.

Numa primeira fase aplicou-se a analise fatorial e, através do teste de KMO?
0,659, infere-se que o valor deste indicador esta situado no intervalo 0,6-0,7 o que permite
classificar o grau de adequacao dos dados da amostra a analise fatorial como “razoavel”.
O teste da Esfericidade de Bartlett apresenta um valor de 76,157 (Qui-Quadrado

observado com 28 graus de liberdade) e um p-value de 0,000 inferior para qualquer nivel

2 Grau de adequagéo: <0,5 inaceitavel; 0,5-0,6 ma; 0,6-0,7 razoavel; 0,7-0,8 média; 0,8-0,9 boa; 0,9-1 muito boa
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de significancia. Como tal, rejeita-se a hipdtese nula confirmando que a matriz das

correlagdes ndo é uma matriz identidade, tabela 22.

Tabela 22. AFCP: Teste KMO e Bartlett para a cooperagao empresarial

Medida Kaiser-Mevyer-Olkin de adequagio de amostragem 0,659
Aprox. Qui-Quadrado 76,157

Teste de esfericidade de Bartlett | gl 28
Sig. 0,000

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)

Na tabela 23, apresentam-se os valores proprios pertencentes a cada fator,
conforme o método de extragao da analise da componente principal, como também a

percentagem da variancia explicada.

Tabela 23. Variancia total explicada: estratégias colaborativas e a cooperagao

Somas de extragdo de carregamentos ao
quadrado

Somas de rotacio de carregamentos ao

quadrado

1 2,015 25,184 25184 1,343 19,283 19283
2 1.164 14,549 39732 1.506 18.822 38,105
3 1,038 12,981 51,713 1,169 14,508 521,713

Método de extragao: analise de componente principal (ACP)

A regra de retencdo dos fatores com valores proprios superiores a um reteve trés
fatores que explicam cerca de 53% da variabilidade total observada.
A tabela 24 apresenta cada fator (componente principal) segundo a ponderagao

das variaveis que o integram, apos a aplica¢do de uma rotagao varimax.
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Tabela 24. Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e cooperagao

Componentes

IR
Cooperar com outras empresas locais 0,756 0,15
Cnﬂfm_rrer fortemente com  outros 0,689 0240 0,135
negocios
Ser membro de uma organizagio local 0,534 0471
Participar em atividades/eventos locais 0151 0,736 -0,215
Negociar com conhecidos -0,133 0618 03517
Potenciar as ligagbes entre 03 negdcios 0,115 0,334
Auxiliar oz empresarios locais -0,127 0,77
Gerir az ligagBes por organizages locais 0386 0470

Rotacdo convergida em 6 iteragdes

Método de extracao: analise fatorial de componente principal (AFCP)

Método de rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser

O nome atribuido a cada fator esta interligado as variaveis que o compde, por isso,
o fator 1 denomina-se de “Participacdo Baixa”. Este ¢ constituido pelas citacdes
enunciadas no inquérito “sempre que possivel, aproveito a oportunidade para trabalhar
em cooperagdo com outras empresas locais relacionadas com o turismo, tendo como
principal foco vender o destino™; ‘“concorro fortemente com outros negocios locais
similares”; e “sou membro de uma organizac¢do local de turismo”.

O fator 2 detém pesos fatoriais elevados nas variaveis “participo em atividades e
eventos ligados ao setor”; “prefiro fazer negdcios com pessoas ou empresas que conheco
bem”; e “acredito que, nesta regido, existe o potencial de aumentar as ligagdes com outros

negodcios relacionados com o turismo”. Portanto, o segundo fator ¢ catalogado de

“Participacdo Limitada”.
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O fator 3 ¢ composto pelas afirmacdes “os empresarios locais precisam de ajuda
. ~ 2 (13 . .
para desenvolver e manter essas ligacdes” ¢ “o desenvolvimento e a lideranca destas
ligacdes devem ser geridos por organizagdes locais € nao pelo governo”. Por conseguinte,
a terceira componente denomina-se de “Participagcdo Passiva”.
Numa segunda fase, aplicou-se a metodologia nao hierarquica de cluster K-means
ao resultado da analise fatorial. A ANOVA traduz as componentes principais que terao

significado no agrupamento dos clusters, tabela 25.

Tabela 25. Analise ANOVA referente a cooperagdo empresarial

Participacio Baixa 28877 2 0.554 130 34,091 0,000™"
Participacdo Limitada 26,360 2 0.610 150 43247 00007
Participagio Passiva 12,287 2 0.824 130 14,869 0,000

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)

Recorrendo ao teste F apura-se que a participacao baixa, a participacdo limitada e
a participagdo passiva contribuem para o agrupamento deste cluster, uma vez que siao
estatisticamente significativas.

Atendendo a tabela 26, observa-se que o cluster 1 estd associado a componente
“Participacdo Baixa”, intitulando-se de cooperacdao baixa, o cluster 2 a componente
“Participacao Passiva”, catalogando-se de cooperagdo limitada, e finalmente, o cluster 3
relaciona-se positivamente com as trés componentes, designando-se de cooperacio

passiva.
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Tabela 26. Centro dos grupos finais para a cooperagao empresarial

Participacio baixa 0,62 -0.36 0,77
Participago limitada 0,05 -1,61 0,48
Participagio passiva -0.40 0.62 0,40

Numa terceira fase, apura-se se existem diferencas significativas entre os clusters
referentes segundo as atitudes de cooperagdo pré-existente e a importancia da adogao de

estratégias colaborativas, tabela 27.

Tabela 27. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus cooperagdo empresarial

Pouco significativo 1.7%
Significativo 34.9% 16.9% 35.5%
Muito significativo 63,1% 81.4% 64,5%

Os entrevistados demonstraram que ha uma ligacdo na importancia de se adotar
estratégias colaborativas com o tipo de cooperagdo existente no tecido empresarial, ou
seja, os inquiridos que pertencem ao cluster 1, ao 2, e ao cluster 3 consideram que as
parcerias sdo “muito significativas” para o desenvolvimento do cluster de turismo
agoriano.

Em quarto lugar, analisa-se a oitava hipotese, previamente formulada, com o
intuito de se avaliar a importancia dada as estratégias colaborativas de acordo com o tipo
de cooperacao desenvolvida pelas empresas agorianas, através do teste do Qui-Quadrado,

tabela 28.



Tabela 28. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e cooperacao empresarial

Qui-Quadrado de Pearson

Fario de verossimilhanca

Asszociacio linear por linear

Numero de casos validos

6,303

7.060

0,020

133

4 0,164
4 0,133
1 0.887

a. 3 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 0,23

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)
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O valor obtido no Qui-Quadrado de Pearson ndo rejeita a hipétese nula, porque o

p — value (0,164) é superior ao a (0,05). Neste caso, a oitava hipotese é rejeitada

traduzindo a nogdo que independentemente das atitudes de cooperagdo, os empresarios

acorianos sentem a necessidade de utilizar, nos seus negocios, as estratégias colaborativas

para desenvolverem o cluster turistico agoriano.

A nona hipdtese testa se a adogao de estratégias colaborativas depende dos fatores

de competitividade considerados mais importantes pelas empresas turisticas agorianas.

Através da analise fatorial, procura-se reduzir as dimensdes de analise sobre os fatores

competitivos, tabela 29.

Tabela 29. AFCP: Teste KMO e Bartlett para a competitividade

Medida Kaizer-Meyer-Olkin de adequacio de amostragem

Aprox. Qui-Quadrade
Tezte de exfericidade de Bartlett | gl

Sig.

0,621
186,108
28

0,000™

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)
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O valor da medida KMO? 0,621 est4 situado no intervalo 0,6-0,7 o que permite
classificar o grau de adequagdo dos dados da amostra a analise fatorial como “razoavel”.
O teste da Esfericidade de Bartlett detém um valor de 186,108 (Qui-Quadrado observado
com 28 graus de liberdade). Como este apresenta um p — value (0,000) inferior para
qualquer nivel de significancia, rejeita-se a hipdtese nula declarando que a matriz das
correlagdes ndo € uma matriz identidade. Assim, os dados sdo adequados a elaboracao da
analise fatorial.

A tabela 30 indica a percentagem total da variancia que € explicada pelos fatores
obtidos. Segundo a regra de reten¢do dos fatores com valores proprios superiores a um,

foram retidos trés fatores que explicam cerca de 62% da variabilidade total observada.

Tabela 30. Variancia total explicada: estratégias colaborativas e competitividade

Somas de extragio de carregamentos ao
guadrado

Somas de rotagdo de carregamentos ao
quadrado

1 2479 30,983 30,983 2,354 19,428 20428
2 1,478 18473 49,456 1,472 18,408 47,834
3 1,010 12,624 62,080 1,140 14,245 62,080

Método de extragao: analise de componente principal (ACP)

A matriz da tabela 31 indica, apos a rotagao dos fatores, quais as variaveis que
estdo associadas a cada componente principal. Os valores dispostos na matriz representam

o0s pesos fatoriais, isto €, a correlagdo entre cada varidvel e cada fator.

3 Grau de adequagdo: <0,5 inaceitavel; 0,5-0,6 ma; 0,6-0,7 razoavel; 0,7-0,8 média; 0,8-0,9 boa; 0,9-1 muito boa
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Tabela 31. Matriz componente rodada: estratégias colaborativas e competitividade

Componentes

Participar em organizagdes locais 0,759 0,109 -0,250
Reduzir oz custos de operagio 0,708 -0.206 0444
Construir parcerias com fornecedores locais 0,660 0,317
Cooperar com outras empresas locais 0,656

Eeduzir os pregos 0,603 0,220 -0,149
Receber apoios e subszidios do governo 0,186 0,851

Cooperar com outras empresas nacionais 0,749 0,303
Melhorar a produtividade 0224 0,813

Rotacdo convergida em 9 iteragdes

Método de extragao: andlise fatorial de componente principal

Método de rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser

O fator 1 apresenta os pesos fatoriais elevados nas medidas de cooperacao local,
tais como “participar em organizacdes locais de turismo envolvidas na venda do destino”,
“reduzir os custos de operagao/producao”, “construir parcerias com fornecedores locais”,
“trabalhar em cooperacao com outras empresas locais no setor do turismo” e “reduzir os
precos”. Assim, a primeira componente intitula-se de “Fatores Operacionais”.

O fator 2 abrange as citacdes “receber apoios e subsidios do governo” e “trabalhar

em cooperagdo com outros negdcios nacionais no setor do turismo”. Neste ambito, a

componente designa-se de “Fatores de Suporte”.
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O fator 3 contém o peso fatorial superior no intuito de “melhorar a produtividade”.
Por essa razdo, a terceira componente denomina-se de “Fatores de Produtividade”.

De seguida, o resultado da andlise fatorial foi submetido a metodologia nao
hierarquica de cluster K-means. Com o auxilio da ANOVA, tabela 32, avalia-se a

importancia das 3 componentes principais.

Tabela 32. Analise ANOVA referente a competitividade

Fatores operacionais 38,637 2 0,403 130 07,832 0,000
Fatores de suporte 9411 2 0,871 130 10,810 0,000
Fatores de produtividade 22261 2 0.673 130 33.083 0,000

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (*)

De acordo com o teste estatistico F, as trés componentes sdo estatisticamente
significativas uma vez que os p-value sdo inferiores para qualquer nivel de significancia.
Pela analise de clusters, confirma-se que o resultado mais apropriado passou pela
constituicao de trés grupos associados aos fatores de competitividade, nomeadamente de

suporte, de produtividade e geral, tabela 33.

Tabela 33. Centro dos grupos finais para a competitividade

Fatores operacionais

Fatorez de suporte

Fatores de produtividade
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Denota-se que o cluster 1 esta associado a componente “Fatores de Suporte”,
intitulando-se de competitividade de suporte, o cluster 2 a componente “Fatores de
produtividade”, catalogando-se de competitividade produtiva e, finalmente, o cluster 3
esta vinculado a componente “Fatores Operacionais”, apelidando-se de competitividade
geral.

Numa terceira fase, analisa-se se existem diferengas significativas entre os
clusters alusivos aos fatores de competitividade e a importancia da adogao de estratégias

colaborativas, tabela 34.

Tabela 34. Tabela cruzada: estratégias colaborativas versus competitividade

Pouco significative 14%
Significativo ‘ 31.5% ‘ 254% ‘ 26,1%
Muito significativo ‘ 62.5% ‘ 732% ‘ 73.9%

Os empresarios agorianos inquiridos que pertencem ao cluster 2 e ao cluster 3,
nomeadamente a competitividade de produtividade e a competitividade geral, sao os que
manifestam uma importancia superior na adogdo de estratégias colaborativas, ao passo
que, os empresarios entrevistados do cluster 1, ou seja, a competitividade de suporte, sdo
os que atribuem um relevo inferior as parcerias.

Para se inferir sobre a nona hipotese previamente formulada, realizou-se o teste
do Qui-Quadrado de Pearson, tabela 35.

Pelo Qui-Quadrado de Pearson ndo se rejeita a hipotese nula, dado que o p —
value (0,764) ¢é superior ao a (0,05). Tendo em conta que se rejeita a nona hipotese, €
possivel afirmar que apesar da perspetiva dos fatores competitivos, os agentes

economicos agorianos adotam estratégias colaborativas nos seus negocios com o intuito
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de desenvolverem o cluster turistico regional. Assim, € possivel refor¢ar o conhecimento

e a divulgacao do destino, favorecendo o desenvolvimento e a economia do arquipélago.

Tabela 35. Teste Qui-Quadrado: estratégias colaborativas e competitividade

Qui-Quadrado de Pearzon 1,848 4 0,764
Fazio de verossimilhanca 2172 4 0,704
Associagdo linear por linear 0.542 1 0462
Niomero de casos validos 133

a. 4 células (44,4%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ 0,12

Nota: estatisticamente significativo a 1% (***), 5% (**), 10% (¥)

5. Modelo Probit ordenado

Para além dos testes anteriormente mencionados, estimou-se um modelo que
avaliasse as estratégias colaborativas em fungdo das variaveis em estudo. Este modelo
procurou medir a importancia relativa das varias variaveis. Dada a natureza categorica da
variavel dependente, aplicou-se o modelo Probit Ordenado que identifica a probabilidade
de haver um maior interesse na adogao de estratégias colaborativas, nos Agores, em
funcdo das variaveis explicativas.

Deste modo, definiu-se como variavel dependente a “importancia das estratégias
colaborativas para o desenvolvimento do cluster turistico” e como variaveis
independentes a “localizacdo da empresa”; a “atividade empresarial”’; a “idade da
empresa”’; os “tipos de parceiros”; a “cooperagdo empresarial”’; e a “competitividade
desenvolvida pelas empresas turisticas”. Salienta-se que estas varidveis nao representam
a totalidade de fatores, incluidos no modelo conceptual, dado que o numero de

questiondrios nao permitia estimar um modelo probabilistico valido com tantas variaveis.
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O modelo de ajuste, tabela 36, exibe o teste do racio de verosimilhanga entre o
modelo nulo, s6 com o interceto, e o modelo final completo com todas as variaveis

independentes. Este teste avalia a significancia conjunta dos parametros do modelo.

Tabela 36. Informacao de ajuste do modelo

Modelo Probit Ordenado
Somente intercepto ‘ 186,377 ‘ ‘ ‘
Final ‘ 134,38 ‘ 32,194 ‘ 19 ‘ 0,000

Funcdo de ligacdo: Probito
Nota: estatisticamente significativo a 1% (**¥), 5% (**), 10% (*)

O modelo estimado ¢ significativo porque o p — value (0,000) ¢ inferior ao a
(0,05). Assim, rejeita-se a hipotese nula, concluindo que existe pelo menos uma das
variaveis independentes a afetar significativamente a probabilidade da adocao de
estratégias colaborativas no turismo dos Acores.

De forma a avaliar a qualidade de ajustamento do modelo Probit Ordenado ¢, a
semelhanca da regressdo linear, a medi¢do da dimensdo do seu efeito. O pseudo-R?, tabela

37, apresenta as estimativas mais comuns na regressao categorial.

Tabela 37. Pseudo-R?do modelo

Cox e Snell 0,325
Nagelkerke | 0.430
McFadden | 0,280

Funcdo de ligacdo: Probito

O quadro das estimativas dos parametros retrata as estimativas dos limites e dos
coeficientes de regressdo associados as variaveis independentes e, respetivamente, o p —

value. Uma vez que a variavel dependente apresenta trés categorias, os modelos de Probit
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Ordenado apresentam dois limites. De um modo geral, esses limites sdo usados para o

calculo das probabilidades, tabela 38.

Tabela 38. Estimativas dos parametros do modelo

Importinca das estratégias
colaborativas no desenvolvimento do
cluster turistico

Idade da empresa

Localizagio da empresa

Atividade empresarial

Tipos de parceiros

Cooperacio empresarial

Competitividade nas empresas tristicas

a. Este parametro é configurado para zero porque ¢ redundante. Funcdo de ligagdo: Probito

Pouco significativo

Sigificativo

Santa Maria

Sio Miguel

Terceira

Gradosa

S3o Jorge

Pico

Faial

Flores

Corvo

Hotelaria fradi cional

Outro tipo de alojamento
Animacio turistica
Rent-a-car

Agéndade viagem
Colaboragio entre agentes furisticos
Colaboragio publica
Colaboracio alargada
Cooperacio baixa
Cooperacio passiva
Cooperagio limitada
Competitividade de suporte
Competitividade de produtividade

Competitividade geral

Nota: estatisticamente significativo a 1% (**%*), 5% (**), 10% (*)

3,438
5.028
0,003

6.086
0,387
1.870
0,140
0,235
0,648
0,976
0,278
01
0,147
0,001
0,307
0,506
{'I
-1.461
0,006
01
0,961
0,604
{.i
0,271
0,505

01

0874
0816

0,785

0.664
0,067
0,897
0,813
0472
0295
0,783

0.730
0.847
0578
0261

0.001°"
0.987

0,044
0,064

0,433
0,178

Mediante a analise das variaveis contidas no modelo Probit Ordenado torna-se

possivel estabelecer um relacionamento entre a avaliagdo das hipoteses, previamente

formuladas, e os resultados provenientes dos testes do Qui-Quadrado.

De acordo com o teste 7-Wald ¢ possivel testar a significancia individual de cada

uma das variaveis em estudo. A variavel explicativa “idade da empresa” possui um p —

value (0,785) superior ao a (0,05), por isso ndo se rejeita a hipdtese nula. E importate
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salientar que, embora a terceira hipdtese seja considerada significativa nos testes
bilaterais do Qui-Quadrado de Pearson, deixa de ser significativa quando ¢ estimado o
modelo Probit Ordenado, devendo prevalecer o resultado do modelo porque ¢ uma
estimagao mais aperfeicoada. Neste ambito, € possivel afirmar que a idade das empresas
nao contém diferengas significativas na propensao a adogao de estratégias colaborativas.

Na “localizagdo da empresa” a ilha da Terceira € a unica variavel estatisticamente
significativa. Neste caso, o p — value (0,067) ¢ inferior ao a (0,1), por isso rejeita-se a
hipdtese nula, concluindo que a Terceira tem uma maior propensao em adotar estratégias
colaborativas comparativamente a categoria de referéncia, isto €, a ilha do Corvo. De
acordo com o resultado dos testes bilaterais, a primeira hipdtese previamente formulada
ndo foi rejeitada, sendo possivel afirmar no modelo Probit Ordenado que as restantes
ilhas estdo recetivas a constitui¢do de parcerias com uma tendéncia positiva e idéntica ao
que se verifica na ilha do Corvo.

A “atividade empresarial” ndo apresenta nenhuma variavel estatisticamente
significativa uma vez que o valor do p — value ¢é sempre superior para qualquer nivel de
significancia, ou seja, ndo se rejeita a hipotese nula. Similarmente ao resultado dos testes
bilaterais da segunda hipotese formulada, afirma-se que no modelo Probit Ordenado nao
ha evidéncias que indiquem que um determinado ramo de negocio possua uma tendéncia
de colaboragdo superior relativamente ao que se verifica nas agéncias de viagens.

Na variavel “tipos de parceiros” a colaboracao entre os agentes turisticos ¢ a inica
variavel estatisticamente significativa. Neste contexto, o p — value (0,001) ¢ inferior ao
a (0,05), rejeitando-se a hipdtese nula, traduzindo a ideia de que a colaboragao entre os
agentes turisticos demonstra uma probabilidade inferior em estabelecer parcerias
comparativamente a categoria de referéncia, isto &, & colaboragdo alargada. E necessario

relembrar que, apesar da quinta hipdtese ser considerada significativa nos testes bilaterais
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do Qui-Quadrado de Pearson, deixa de o ser no modelo Probit Ordenado, sobressaindo o
resultado do modelo por ser uma estimag¢dao mais aperfeicoada. Neste caso, ¢ possivel
afirmar que a escolha do tipo de parceiros nao assume diferengas significativas na
propensdo a adoc¢do de estratégias colaborativas.

Na “cooperacao empresarial” tanto a cooperagao baixa como a cooperagao passiva
sdo estatisticamente significativas, assim sendo, os valores do p — value (0,044 ¢ 0,064)
sdo inferiores ao a (0,05 e 0,1), rejeitando-se a hipotese nula. Apesar da oitava hipotese
nao ser considerada significativa nos testes bilaterais do Qui-Quadrado de Pearson,
quando ¢ estimada no modelo Probit Ordenado torna-se significativa, devendo prevalecer
o resultado do modelo. Nesta situacao, € possivel inferir que quem coopera de forma baixa
ou passiva tem uma predisposi¢ao inferior a colaborar do que quem coopera de forma
limitada.

Por tultimo, as trés componentes da variavel “competitividade nas empresas
turisticas” possuem um p — value superior para qualquer nivel de significancia, ndo se
rejeitando a hipotese nula. Identicamente ao verificado no resultado dos testes bilaterais
da nona hipdtese formulada, afirma-se que no modelo Probit Ordenado ndo ha evidéncias
que comprovem que a competitividade de suporte e a competitividade de produtividade
possuam uma maior tendéncia em colaborar comparativamente a competitividade geral.

Depois de apresentados os resultados quantitativos, segue-se a andlise dos dados
qualitativos uma vez que estes irdo complementar o que se concluiu previamente. Toma-
se particular atengdo ao setor de atividade e ao lugar geografico onde as empresas e as
instituigdes inquiridas exercem o seu negdcio, no sentido de ser possivel responder a
alguns assuntos, pouco desenvolvidos, sobre a realidade turistica na Regido Autonoma

dos Agores.
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6. Analise Qualitativa da adocio de E.C. no cluster turistico

Com o proposito de se caracterizar o cluster de turismo nos Agores e identificar
as empresas e 0s agentes que o integram, as suas necessidades e 0s interesses no processo
de “clusterizagdo”, foram efetuadas 30 entrevistas a diversos stakeholders ligados ao
turismo no arquipélago dos Acores.

Tendo em conta que as entrevistas semiestruturadas fornecem um elevado volume
de informacgao, derivado do discurso dos individuos ser gravado e transcrito na integra, o
publico-alvo para o presente estudo foi selecionado em fungdo da sua area de negdcio, da
sua localizagao geografica e do seu peso na economia regional. Desta forma, tentou-se
abranger o maximo de inquiridos obtendo-se 1 entrevista na Ilha das Flores, 2 entrevistas
na ilha do Faial e de Sao Jorge, 3 entrevistas na ilha de Santa Maria, Terceira, Graciosa e
Pico, e 13 entrevistas em Sao Miguel.

Principiou-se a decomposi¢ao das 30 entrevistas pelo processo morfologico da
produtividade lexical, ou seja, através do software MaxQDA2020 contabilizou-se o
numero de vezes em que cada palavra surgia nas respostas das entrevistas, sendo assim
possivel compreender a sua frequéncia.

Deste modo, obteve-se uma nuvem de palavras, figura 28, da qual se determinou
os principais termos para a codifica¢do e para a analise de dados. E importante referir que
quanto mais vezes uma palavra ¢ referida nas entrevistas, maior ¢ o seu tamanho na
nuvem de palavras.

No software foi previamente definido que as palavras deveriam conter 4 ou mais
letras (1); obter uma correspondéncia exata com as palavras derivadas (2); e exibir as 50

palavras mais frequentes (3).
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Figura 28. Nuvem de palavras para as estratégias colaborativas e cluster turistico
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Fonte: Adaptado de Canto, Bykova e Couto, 2020

Observou-se que o termo mais utilizado nas entrevistas foi o de turismo, com uma
frequéncia de 257 vezes, seguindo-se das palavras: empresas com 161 citagdes; parcerias
com 149; desenvolvimento com 116; estratégias com 113; c/uster com 110; colaborativas
com 106; e 0 nome proprio Agores com 99 referéncias. Esta terminologia, por si s, revela
as areas de negdcio que tém uma maior atuacao no arquip¢lago dos Acgores, e auxilia na
formulagao de categorias e codigos a investigacdes futuras.

Em segundo lugar, reuniu-se o conteido das 30 entrevistas por meio da
codificagdo, isto ¢, analisou-se a qualidade dos codigos, pré-definidos, a fim de se
verificar quais eram as caracteristicas mais pronunciadas pelos stakeholders. Através do
software NVivol2 foram instituidos “nds” que funcionavam como varidveis que
agrupavam as informagdes descritivas das entrevistas efetuadas, possibilitando a

identificacdo de tendéncias (Alves, Filho e Henrique, 2015).
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A classe categdrica com maior énfase corresponde a questdo numero cinco do
guido da entrevista, quer dizer que os parceiros-chave para a promog¢do € para o
desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores sdo os que fornecem mais informacgao
ao presente estudo, proporcionando 175 referéncias de codificagao.

A questao numero um reflete a importancia de se adotar estratégias colaborativas
para o desenvolvimento do turismo no arquipélago, como tal, contém 119 referéncias de
codificacao.

A adesdo as parcerias origina 107 referéncias codificadas, provenientes da questao
numero dois do guido da entrevista, dado que os stakeholders inquiridos pronunciam-se
sobre a criacdo de parcerias com outras empresas/organizagdes e sobre os beneficios
associados a esta atitude.

Com 85 referéncias codificadas segue-se a avaliagdo da adesdo as parcerias,
pergunta nimero trés, que analisa a colaboracdo empresarial no setor do turismo regional,
no ano de 2018. De seguida, a categoria que evidencia os objetivos do cluster, com 66
referéncias de codificacdo, corresponde a ultima questdo da entrevista, na qual os
entrevistados indicam qual € o principal papel de um cluster turistico.

Por fim, as duas ultimas categorias, nomeadamente as dificuldades/resisténcias
com 60 referéncias de codificagdo e as solugdes apresentadas com 41 referéncias
codificadas, representam as respostas a pergunta nimero quatro da entrevista que infere
sobre as barreiras que os entrevistados encontram na criacao de parcerias e as possiveis
solugdes para os desafios apontados.

Em suma, a entrevista foi dividida em seis dimensdes consoante a ordem do guido:
(1) adogao de estratégias colaborativas; (2) criagdao de parcerias com outras empresas; (3)
avaliacao da colaboracdo empresarial; (4) dificuldades e solucdes nas E.C.; (5) parceiros-

chave para o desenvolvimento do cluster; (6) papel de um cluster turistico.
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Agrupando os stakeholders entrevistados, por ramos de atividade, obteve-se oito
subgrupos: (1) alojamento; (2) animacao turistica; (3) entidades publicas; (4) transportes;
(5) associagdes ambientalistas; (6) rent-a-car; (7) restauracao; (8) agéncias de viagem.

Na primeira dimensao os stakeholders assumem que a adocdo de estratégias
colaborativas, no arquipélago dos Agores, € importante, ndo so, porque estas contribuem
para o progresso do turismo regional (82%), como também desenvolvem vantagens
competitivas (79%), possibilitam a partilha de ideias e know-how (71%) e promovem o
destino turistico (54%).

De acordo com a figura 29, examina-se, detalhadamente, os pontos de vista dos
stakeholders agorianos, no ano de 2018, a respeito da importancia de se adotar estratégias
colaborativas para o desenvolvimento do turismo regional.

E importante salientar que o subgrupo mais representativo é o alojamento,
seguindo-se da animacao turistica. Do conjunto das 30 entrevistas, o desenvolvimento
turistico € o unico fator transversal na opinido de todos os stakeholders entrevistados no

mercado regional.

Figura 29. Adocao de estratégias colaborativas nos Agores
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Fonte: Adaptado de Canto et al., 2020
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Na segunda dimensao, os stakeholders entrevistados afirmaram que procuravam
ativamente a criacao de parcerias com outras empresas/organizacoes locais, nacionais ou
internacionais, nomeadamente com as empresas de animagado turistica (68%), com os
restaurantes (50%) e com os empreendimentos turisticos (21%).

Considerando a dispersdo geografica inter-ilha detetou-se que ha uma tendéncia
acrescida no cross-selling (7%), ou seja, as empresas canalizam as vendas para dentro do
proprio grupo empresarial. Neste dmbito, os stakeholders acreditam que estas parcerias
sao as mais indicadas para o progresso empresarial na regido, levando a que os clientes
se sintam satisfeitos com a ampla oferta.

Conforme a figura 30, releva-se quais as preferéncias, demonstradas pelos
stakeholders turisticos agorianos, no tipo de parcerias que pretendem estabelecer a fim de

criarem valor acrescentado no seu negocio.

Figura 30. Parceiros-chave para o desenvolvimento do cluster turistico
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Fonte: Adaptado de Canto et al., 2020
Os stakeholders agorianos com uma atividade direcionada aos empreendimentos

turisticos declaram que os seus parceiros-chave sdo os estabelecimentos comerciais
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destinados ao preparo e ao comércio de refeicoes (39%), as empresas de animagdo
turistica (32%) e as rent-a-car (29%). No caso das empresas de animagao turistica a maior
colaboracao ocorre entre as empresas do mesmo setor (32%), os alojamentos (18%) e a
restauragao (7%).

Para as entidades publicas os parceiros ideais sao os referentes ao alojamento (4%)
e aos organismos publicos (4%), enquanto na area dos transportes observa-se que as
parcerias mais contatadas ocorrem entre as empresas de animacao turistica (21%) e as
entidades publicas (21%). Os principais parceiros das associagdes ambientalistas sdo as
entidades publicas (4%) e as associacdes congéneres (4%).

No sentido das rent-a-car agorianas ampliarem a sua quota de mercado e
diversificarem o seu servico, estas preferem estabelecer parcerias com as entidades
publicas (7%), com as agéncias de viagem (4%) e com outras empresas do mesmo setor
(4%). No ramo da restauracao e das agéncias de viagem, os stakeholders afirmam que ha
uma grande colaboragdo entre os empreendimentos turisticos (4%), as empresas de
animagao turistica (4%) e as rent-a-car (4%).

Na terceira dimensao, os stakeholders acorianos opinaram acerca da colaboragao
empresarial no setor do turismo regional, no ano de 2018. Categorizaram-se as respetivas
avaliacdes em dois niveis, nomeadamente, em avaliacdo global e em avaliacdo concreta.
Por um lado, o primeiro tipo de avaliacao foi subdivida em alto (21%), médio (32%) e
baixo (54%), enquanto a segunda foi fragmentada em colaboracao/individualismo (64%);
sentido de proposito comum (29%); limitada ao investimento (25%); sem retorno
financeiro (21%); concorréncia (18%); transportes (14%); poucas iniciativas (4%) e
necessidade de sobrevivéncia (4%).

Em consonancia com a andlise do cluster das palavras, usadas nas 30 entrevistas,

visualiza-se os padrdes semanticos que facultam uma possivel aglomeragao das mesmas,
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em nos, com caracteristicas semelhantes. A figura 31 ilustra a aproximagao das palavras

na avaliacao das estratégias colaborativas.

Figura 31. Analise do cluster das palavras
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Fonte: Adaptado de Canto et al., 2020

Avaliando, de forma geral, os pontos de vista apresentados pelos stakeholders
acorianos depreende-se que o maior nivel de colaboragdo esta associado a um sentido de
propdsito comum, o nivel médio de colaboracio estd limitado ao investimento e ao baixo
retorno financeiro, e, por ultimo, o nivel mais baixo de colaboragdo esta relacionado com
a existéncia de uma elevada concorréncia e com uma fraca colaboragdo/individualismo
no negocio.

Na quarta dimensao, reflete-se sobre as dificuldades ou as resisténcias que os
stakeholders agorianos encontram na procura e/ou na criacdo de parcerias na Regido
Auténoma dos Acores.

O maior obstaculo a cooperacao ¢ a falta de recursos e de know-how existente
entre os stakeholders (82%). No entanto, a falta de confianga (36%), a concorréncia

(25%), a burocracia (21%), a falta de comunicacao (14%), o alojamento declarado de
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ilegal (4%), a imitagdo de ideias nos novos negocios (4%), € os acordos pontuais (4%)
sdo considerados, pelos entrevistados, barreias a colaboragdo empresarial.

Na opinido dos entrevistados as dificuldades e as resisténcias, mencionadas
anteriormente, poderiam ser atenuadas ou resolvidas se nos Acores se centralizasse a
gestao na promogao do destino turistico (46%) e a formagdo do pessoal ao servico do
turismo (46%). Para além disso, a melhoria das acessibilidades (14%), o estabelecimento
de parcerias eficientes e eficazes (11%), o aumento do nimero de visitantes (7%), a
conce¢ao de um plano estratégico regional (4%), a existéncia de contratos escritos entre
os parceiros (4%) e o aumento do leque de atividades a oferecer aos turistas (4%) sdo
possiveis solucdes, referenciadas pelos entrevistados, para o progresso desta atividade
econdmica.

Na quinta dimensdo, os individuos abordados manifestam a sua perspetiva
relativamente aos parceiros-chave que deveriam integrar o cluster de turismo nos Agores,
a fim de promover e desenvolver o setor. Por um lado, destacam-se as empresas hoteleiras
e de alojamento local (79%); as empresas de animagao turisticas (79%); os restaurantes e
similares (61%); o comércio local, as industrias e produtores locais (54%) e as empresas
de transporte (11%), especificamente as rent-a-car (50%), os transportes aéreos (21%),
os maritimos (14%) e os taxis (7%).

Por outro lado, as associacdes empresariais (29%); as escolas do ensino basico e
secundario (14%); a Camara do Comércio (11%); a ATA (Associagdo Regional do
Turismo), a ART (Associacdo de Turismo nos Acores), a comunidade local e as
universidades (7%); os bancos, o SREA, as associacdes ambientalistas, as empresas de
marketing e as entidades associadas a cultura e ao patrimonio (4%) sdo importantes nas

estratégias colaborativas, porque permitem estabelecer sinergias entre os parceiros
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envolvidos com o objetivo comum de potenciar o conhecimento/divulgagao do destino,
favorecendo a economia local.

Na ultima dimensao, os 30 stakeholders agorianos exprimem as suas opinides
sobre o significado do papel de um cluster turistico, sabendo a partida que este ainda nao
estd formalmente constituido como uma unidade de intervengao nos Acores. Neste
ambito, o papel do cluster de turismo passa por combinar as competéncias empresariais
(57%), aumentar a qualidade dos servigos prestados (57%), aumentar a produtividade
(29%), reduzir o risco e fortalecer a marca Acores (29%), reduzir os custos de transacao
(21%), internacionalizar as relagdes economicas (18%) e garantir a sustentabilidade do
destino (7%).

Segundo a tabela 39, apresentam-se os pontos de vista dos stakeholders turisticos
acorianos relativamente aos aspetos positivos de um cluster de turismo no arquipélago

dos Agores.

Tabela 39. Estratégias colaborativas e principais objetivos do cluster turistico
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Fonte: Adaptado de Canto ef al., 2020
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No alojamento turistico os objetivos passam por aumentar a qualidade do servigo
prestado (32%); combinar as competéncias (29%); aumentar a produtividade (14%);
reduzir os riscos e reforgar a marca (14%); internacionalizar as relagdes economicas (7%);
reduzir os custos de transagao (7%) e tornar os Agores num destino sustentavel (7%).

Para as empresas de animagdo turistica os objetivos, associados ao cluster,
também envolvem o aumento da qualidade do servigo prestado (11%) e a combinagao
das competéncias (7%), além de estabelecerem a internacionalizagdo das relagdes
economicas (4%) e a reducao dos riscos por intermédio do reforgo da marca Acores (4%).
No caso das entidades publicas, a reducao dos riscos e o fortalecimento da marca (11%),
o aumento da produtividade (7%) e a combinacao de competéncias (7%) sdo os objetivos
mais importantes citados pelos agorianos entrevistados.

No ramo dos transportes, a combinagdo de competéncias (11%), o aumento da
qualidade do servigo prestado (11%) e a redugao dos custos de transacao (11%) sdo os
principais fatores mencionados para um cluster de turismo. Nao sO as associagdes
ambientalistas, como também o ramo da restauracdo, destacam a crescente qualidade dos
servigos prestados (4%), combinando as competéncias (4%), através de um elo de ligacao
(4%).

Finalmente, as rent-a-car afirmam que a qualidade do servico prestado (4%) e a
redug¢do do risco (4%) surgem como aspetos positivos a constituicdo de um cluster
turistico a nivel regional, no mesmo momento em que as agéncias de viagem acrescentam
a internacionalizacdo das relagdes economicas (4%), a reducdo de custos de transacao
(4%) e a redugao dos riscos (4%).

Apesar de se depreender que a adogdo das estratégias colaborativas nos Acgores
podera contribuir para o desenvolvimento do turismo, para a obtencdo de vantagens

competitivas e para a partilha de know-how entre os stakeholders, existem algumas
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lacunas que poderdo derivar do comportamento individualista de determinados
empreendedores e da pouca abertura por parte de alguns parceiros.

Depois de apresentados os resultados quantitativos e qualitativos acerca da
importancia de se adotar estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster de
turismo nos Agores, segue-se a discussao e a conclusao relativa as relacdes estabelecidas

entre oS mesmos.
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CAPITULO VII - DISCUSSAO E CONCLUSOES

O turismo nacional e internacional tem contribuido significativamente para o
crescimento do produto, do emprego e para o equilibrio da balanga de servigos dos paises
envolvidos (Canto e Couto, 2018a). Este setor retine inimeros negocios, sobretudo, os
relacionados diretamente com o turismo e os indiretos essenciais para a viabiliza¢ao desta
atividade (Gohr e Santos, 2010).

Este ramo de atividade ¢ um fenémeno complexo que advém da interagao
temporaria entre os hospedes e o destino turistico. Este ultimo ¢ composto por um
conjunto de partes interessadas, de instituicdes publicas, privadas e publico-privadas, que
estdo direta ou indiretamente envolvidas no turismo, na medida em que fornecem os
servicos, as infraestruturas, as informagdes ou os produtos turisticos indispensaveis para
o sucesso do destino (Van der Zee e Vanneste, 2015).

Em termos econdémicos a R.A.A valorizava historicamente o setor primario
particularmente a pesca e a agricultura, contudo, recentemente o setor terciario
especialmente o turismo tem demonstrado um peso relevante no desenvolvimento do
turismo local. Deste modo, os Acores tém acompanhado a tendéncia, nao sd, do territdrio
nacional como da UE, relativamente a criacao de riqueza e de valor acrescentado.

A colaboragdo empresarial assume diversas tipologias de acordo com os recursos
investidos e com o grau de comprometimento dos parceiros. Atendendo as mudangas e
as dindmicas sociais € economicas em curso, a capacidade de gerar inovacdo, a
antecipacao de tendéncias, a satisfacdo de expectativas, a adapta¢do da oferta a procura,
e a diferenciacdo dos destinos turisticos, a adocao de parcerias ¢ essencial para o
progresso turistico (Fernandes et al., 2016).

Deste modo, as estratégias colaborativas requerem que as organizagdes

comuniquem e colaborem conjuntamente com os recursos, com as capacidades e com as
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competéncias adquiridas em prol de um objetivo comum. Partilhar este know-how
favorece a promogao de um destino turistico, a criagdo de um novo produto ou até mesmo
o desenvolvimento de mais eventos turisticos.

Gunn (1977) realca que, no turismo, a falta de colaboragdo publico-privada
traduz-se numa obstru¢do ao desenvolvimento sustentdvel. Planeando esta atividade
economica por clusters possibilita-se a existéncia de um sistema capaz de organizar e de
integrar os varios destinos turisticos. Assim, criam-se beneficios para as empresas
envolventes, melhora-se o desempenho e a qualidade do destino e estimula-se a oferta de
novas experiéncias (Van der Zee ef al., 2015). Os clusters permitem que as empresas se
tornem mais competitivas, relativamente aos seus concorrentes, uma vez que 0s negocios
estdo num processo de competicdo e de colaboragdo simultanea (Novelli ef al., 2006).

Considerando os objetivos iniciais, da presente tese, conclui-se que 0os mesmos
foram alcangados ao definir-se um modelo conceptual que averiguasse e testasse a
importancia da adogdo das estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster
de turismo no arquipélago dos Acores.

Do mesmo modo, compreendeu-se que ha alguns fatores intrinsecos as empresas,
sobretudo, a idade e a dimensao das instituigcdes, a localizagdo geografica e a atividade
empresarial que influenciam a predisposi¢ao dos empresarios a colaborarem no mercado.

Com a aplicagdo dos métodos quantitativo e qualitativo identificaram-se as
opinides dos empresarios agorianos relativamente aos tipos de parceiros que deveriam
integrar o cluster turistico, as formas mais ajustadas de financiar o respetivo cluster, e as
areas negociais com maior interesse a colaboragdo. Adicionalmente constataram-se as
medidas prioritarias que os empresarios consideram benéficas para a adogao de parcerias
e observaram-se as limitagdes/dificuldades que poderdo ser um obstaculo para o

estabelecimento, eficiente e eficaz, da cooperagdo empresarial.
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A investigagdo desenvolvida contribui, ainda, para a estimacdo de um modelo
Probit Ordenado que exprime a probabilidade de existir um interesse superior no
desenvolvimento de parcerias, nos Acgores, em fungao das variaveis explicativas. Por fim,
e com recurso a analise das entrevistas, caracteriza-se o cluster de turismo e identifica-se
0s agentes que o integram, as suas necessidades e os interesses no processo de
“clusterizacdo”.

Dado que a nivel europeu, nacional e regional existe um numero diminuto de
estudos que permitem identificar a tipologia e a configuracdo das relagdes entre os
empresarios turisticos, foram definidas nove hipoteses para serem testadas a fim de

averiguarem a importancia de se adotar parcerias no setor turistico agoriano.

1. Contributos tedricos

O trabalho efetuado e os resultados obtidos apresentam diferentes contributos
tedricos derivados da analise do modelo conceptual proposto, isto €, a presente tese
contribui para a definicdo de um modelo de avaliacdo das estratégias colaborativas e o
teste da sua aplicagdo no desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores.

Por intermédio dos questionarios e das entrevistas, realizados em todo o
arquipélago, recolheram-se dados que avaliaram, de forma integrada, o grau de
relacionamento e de integracdo institucional, existente entre os empresarios turisticos
acorianos, essenciais para a evolucdo do cluster de turismo.

Através dos testes estatisticos executados, em cada hipdtese, conclui-se que a
primeira referente a importancia da adogao das estratégias colaborativas variar consoante
a localizagdo das empresas turisticas agorianas, ndo foi rejeitada. Deste modo, demonstra-
se que apesar da localizacao geografica das ilhas ser distinta, todos os agentes econdémicos

tendem a ser favordveis a colaboragdo, porém, os empresarios das ilhas mais isoladas

estao menos predispostos a estabelecerem parcerias.
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A presente analise comprova os resultados observados por Moniz (2006) quando
esta questionou alguns empresarios, do subsetor do alojamento turistico agoriano, sobre
a sustentabilidade do turismo na regido. A autora verificou uma distribuigao geografica,
nos Acores, que proporciona alguma dicotomia entre a concentragdo e a pulverizagao das
atividades empresariais.

Outra investigacdo que também ja referiu a existéncia de diferengas regionais nos
padrdes de colaboracao foi o trabalho desenvolvido por Doloreux (2004). O autor inquiriu
53 empresas artesanais de pequena e média dimensao, na regido de Ottawa, com o intuito
de observar as suas caracteristicas em termos do tamanho, do crescimento e das atividades
realizadas; o grau de competitividade face as atividades de inovacao; € o uso de
informagdes externas para o processo de colaboracdo com outras organizagdes. A tese
vigente sustenta a opinido de Doloreux (2004) sobre a localizagdo empresarial ser um
fator importante na adocdao de estratégias colaborativas quando o conhecimento e a
informagao sao de natureza tacita.

Em fungdo dos resultados obtidos, a segunda hipdtese alusiva a relevancia da
adogdo das estratégias colaborativas alterarem-se mediante o ramo de atividade
empresarial das instituicdes, foi rejeitada. Quer isto dizer que, nos Agores, a opgao de as
empresas estabelecerem parcerias tem sido acompanhada de forma transversal em todos
os setores de atividade, uma vez que os beneficios associados sao comuns e abrangentes
as diferentes areas de negocio.

O estudo desenvolvido por Garcia et al., 2005 também relacionou o pressuposto
da segunda hipotese com a realidade da area da saide uma vez que os autores, ao
inquirirem os empresarios da Brazilian Health Products (BHP) e da APEX- Brasil,
inferiram que a cooperagdo empresarial ¢ estabelecida, de forma idéntica, pelas diversas

empresas que integraram este estudo.
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De acordo com os resultados observados na presente tese, a terceira hipotese
relativa ao grau de importancia atribuido a adocao de parcerias mudar consoante a idade
das institui¢des, foi rejeitada no modelo Probit Ordenado devido a sua estimagao ser mais
aperfeigoada do que nos testes bilaterais. Assim, no arquipélago dos Agores constata-se
que os empresarios com uma atividade empresarial recente ndo estdo mais suscetiveis a
colaborar e a cooperar comparativamente aos stakeholders de empresas mais antigas do
mercado agoriano.

Os autores Perkins ef al., 2020 indicaram que, em Granite Belt na Australia, as
empresas turisticas recentes, ao adotarem parcerias, conseguem alavancar os seus
negdcios rapidamente e adquirir sinergias positivas. Assim sendo, a tese vigente contraria
as conclusoes de Perkins et al., 2020 relativamente as empresas turisticas recentes estarem
mais predispostas a colaborar e a cooperar no mercado empresarial comparativamente as
empresas mais antigas.

No caso dos Acores, o setor turistico ganhou notoriedade a partir do ano 2015
devido a liberalizacdo do espago aéreo com os voos low cost. Assim sendo, percebe-se
que ¢ uma area de negocio recente, por isso, as empresas relacionadas com o turismo
estabelecem relacdes de cooperagdo e de colaboracdo com o intuito de desenvolverem
este ramo de atividade, independentemente da sua data de fundagdo. Para além disso, a
dispersao geografica do arquipélago leva a que os empresarios necessitem partilhar o
know-how, os recursos e a tecnologia que disponibilizam para melhorar a economia
regional e a qualidade de vida dos habitantes e incrementar a atratividade dos turistas.

No decorrer da analise dos resultados conclui-se que a quarta hipdtese alusiva a
importancia da adogdo de parcerias depender da dimensdo da empresa turistica, foi

rejeitada. Neste sentido, demonstra-se que, independentemente da dimensdo do tecido
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empresarial agoriano, o numero de trabalhadores das empresas turisticas nao interfere na
deliberacdo dos empresarios a colaborarem.

No final do século XIX, o economista Alfred Marshall constatou que,
independentemente da dimensdo empresarial, as empresas que adotavam estratégias
colaborativas demonstraram um desenvolvimento econdmico superior relativamente as
empresas que nao se associavam (Cassiolato e Lastres, 2003). Deste modo, a presente
investigacao relaciona-se com o estudo de Alfred Marshall quando este afirma que a
importancia em colaborar ndo depende da dimensao da empresa, mas sim dos beneficios
que estas querem alcangar, uma vez que a adesdo as parcerias permite a reducao dos
custos de transagao, a especializagao da mao-de-obra e a partilha de know-how.

Do mesmo modo, as autoras Cefis et al., 2009 avaliaram as mudancas, apos
acordos de cooperagdo, no comportamento inovador das empresas holandesas, da base de
dados do CIS, conforme o nimero de trabalhadores que as constituiam. Ambas inferiram
que a adoc¢do de estratégias colaborativas permitia que as empresas alcangassem uma
intensidade superior de inovagdo e fortalecessem a Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D). Consequentemente, a quarta hipdtese formulada expande os resultados
observados pelas autoras respeitantes a relevancia de se estabelecer acordos de
cooperacao empresarial como sendo transversal entre as pequenas, as médias e as grandes
empresas dos Paises Baixos.

Mediante os resultados obtidos na quinta hipotese relativamente ao interesse da
adogdo das estratégias colaborativas modificar-se de acordo com o tipo de parceiros que
estabelecem as conexdes, nomeadamente os agentes locais, os agentes turisticos ou os
organismos publicos, foi rejeitada segundo o modelo Probit Ordenado. Neste caso,
verifica-se que no arquipélago dos Agores a predisposicdo em colaborar e cooperar nao

depende da natureza dos parceiros que se coligam.
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Este resultado contradiz o que ja tinha sido observado por Jesus et al., 2016
quando os autores verificaram que os empresarios turisticos portugueses entrevistados,
no interior do pais, mostravam uma predisposi¢ao a cooperacao desigual. Neste sentido,
os responsaveis pelos empreendimentos turisticos urbanos criavam mais relacionamentos
de cooperagdo, e com uma maior diversidade de agentes, face aos desenvolvidos pelos
empresarios dos empreendimentos de turismo rural, que optavam por parcerias com
stakeholders do mesmo ramo negocial.

A quinta hipotese formulada contraria os resultados, anteriormente observados, na
investigacao de Correia et al., 2014 referentes as empresas vinicolas portuguesas
cooperarem preferencialmente com os restaurantes, com os empreendimentos TER e com
as empresas de animagao turistica nacionais porque t€ém um conhecimento prévio superior
e uma confianca pessoal adicional, nestes players, comparativamente aos restantes.

Conforme a observagdo dos resultados, na presente tese, conclui-se que a sexta
hipotese respeitante a importancia da adocdo das estratégias colaborativas diferirem
consoante as medidas econdmicas implementadas, ou seja, com o financiamento de
investimentos; com a promoc¢ao ¢ a divulgagdo; com a formacao e a qualificacdo; com a
melhoria da qualidade do servigo; com o acesso a novos mercados; € com a organizagao
de eventos, ndo foi rejeitada.

Assume-se que todas as medidas econdmicas, mencionadas anteriormente,
contribuem de forma dissemelhante para a colaboragao empresarial. Para além disso, os
resultados permitem reforcar a ideia de que os agentes turisticos agorianos consideram
que a organizagdo de eventos ¢ uma medida fundamental e transversal a todos os ramos
de atividade.

Os autores Correia et al., 2014 analisaram as iniciativas bem-sucedidas de

cooperagdo que os empresarios turisticos e vinicolas portugueses consideravam mais
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importantes para os seus negocios. Como tal, a sexta hipotese da presente tese, fortaleceu
os resultados adquiridos por Correia ef al., 2014 referentes as respostas dos entrevistados
que declararam que a vontade de cooperar era motivada pela promocao e pela divulgagao
da imagem do destino turistico, pela diversificagao e melhoria da qualidade dos produtos
turisticos oferecidos, e pela melhoria da situagdo financeira empresarial, isto ¢, pela
reducao do risco e dos custos de transagao.

De natureza igual, o estudo empirico de Amaral, 2014 surgiu com o intuito de
observar a importancia que os atores turisticos da sub-regiao do Baixo Alentejo atribuiam
as relagdes de cooperacdo para o desenvolvimento regional. Por conseguinte, a sexta
hipotese comprova a conclusdao de Amaral, 2014 quando os atores turisticos da sub-regido
do Baixo Alentejo anunciaram que a importancia das estratégias colaborativas se
centralizava nos eventos e convengoes, porque estas medidas minimizariam os efeitos da
sazonalidade e iriam gerar alguma dinadmica e investimento nas cidades alentejanas.

Para além destes estudos, os autores Jesus ef al., 2016 entrevistaram quatro
empresarios turisticos covilhanenses com o intuito de adquirirem informagoes alusivas
aos beneficios associados a adocdo de estratégias colaborativas. A sexta hipdtese da
corrente tese reforga as declaragdes transmitidas pelos entrevistados, na investigacdo de
Jesus et al., 2016, que afirmam que a vontade de cooperar advinha da divulgacdo e
promocgao da imagem das empresas de alojamento turistico rural e urbano, na regiao da
Serra da Estrela, da melhoria da qualidade do servico prestado, da introducao de novos
produtos e servicos turisticos, e da inova¢ao na comercializagdo e promog¢ao dos produtos
regionais.

Da avaliacdo dos resultados entende-se que a sétima hipotese referente a
importancia da ado¢do das estratégias colaborativas variarem segundo o financiamento

turistico ser de origem publica, privada ou mista, ndo foi rejeitada. Neste sentido, os



166

stakeholders acorianos alteram a sua predisposi¢ao de cooperar no tecido empresarial
consoante a fonte do financiamento.

A sétima hipotese contesta o estudo de Amaral, em 2014, uma vez que, no Baixo
Alentejo, os agentes entrevistados, publicos e privados, declararam que, apesar dos
esfor¢cos econdmico-financeiros serem distintos, todos os players assumem uma
necessidade idéntica de cooperagdo para valorizar o destino e para desenvolver novos
produtos e servigos turisticos alentejanos.

Dado que as empresas turisticas acorianas sao de pequena e média dimensao, nao
tém uma estrutura financeira muito sélida, ou seja, maioritariamente as empresas
necessitam de apoios governamentais para desenvolverem e expandirem o seu negocio.
Desta forma, a ado¢do de estratégias colaborativas acaba por ter uma adesao superior e
uma atuagdo mais eficiente e eficaz quando existe uma cooperacao financeira por parte
do setor publico, conjuntamente ao investimento privado.

Atendendo a apreciagdo dos resultados da corrente tese, determina-se que a oitava
hipdtese relativa ao grau de importancia da adogao de parcerias diferenciarem-se com o
tipo de cooperagao utilizada, ndo foi rejeitada pelo modelo Probit Ordenado. Por
conseguinte, salienta-se que os empresarios agorianos mudam a sua predisposicao de
colaborar, consoante as diversas formas de cooperagdo que aplicam ao seu negocio.

Os autores Child, ef al., 2005, também investigaram que a adog¢ao das estratégias
colaborativas ¢ uma tentativa, por parte das organizagdes, de alcangarem os objetivos
delineados através da cooperacdo e da colaboragao, entre as empresas do mercado, em
vez de as mesmas competirem entre si. Portanto, o parecer da oitava hipotese expande a
teoria descrita no livro de Child ef al., 2005 que explica que, apesar da estrutura de rede
dos stakeholders e da forma como orientam o negocio no mercado, os intervenientes

ambicionam cooperar para beneficiarem das sinergias positivas.
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Na mesma ordem de pensamento o estudo de Jackson et al., 2006 também salienta
a importancia da cooperagao para o sucesso empresarial. Assim, o presente estudo reforca
a opinido dos entrevistados turisticos, de quatro cidades Australianas (A/bury-Wodonga,
Echuca, Swan Hill e Mildura), que exprimiram uma necessidade em estabelecer parcerias
com outras instituicdes a fim de diferenciarem os seus produtos e servigos turisticos e
inovarem a estratégia negocial.

Da observagdo dos resultados, na presente tese, conclui-se que a nona hipotese
que avalia se o interesse que os entrevistados demonstram na adog¢ao de parcerias podera
alterar-se mediante os diversos fatores competitivos usados num negdcio, foi rejeitada.
Dessa maneira, conclui-se que os agentes econdmicos agorianos estdo predispostos a
estabelecer parcerias independentemente da perspetiva competitiva que selecionem nos
seus negocios.

A tese reforca a ideia ja avangada por Amaral, em 2014, que inferiu, pela analise
dos inquéritos efetuados aos atores da sub-regido do Baixo Alentejo, que as vantagens de
se cooperar no turismo assentam na competitividade das empresas.

No estudo de Jackson et al., 2006 os empresarios turisticos entrevistados
anunciaram que a competitividade dos seus negdcios poderia melhorar significativamente
se 0s mesmos trabalhassem em cooperacdo com outros negocios. Assim, comprova-se
que a importancia de adotar estratégias colaborativas ndo depende exclusivamente da

competitividade.

2. Implicacées praticas
A semelhanca do que acontece em outros destinos turisticos, o0 Governo Regional
dos Acores compromete-se a maximizar as externalidades positivas do turismo visto que
este define planos estratégicos e de marketing em parceria com as associacoes

empresariais locais; prepara conferéncias e workshops relacionados com o tema; cria
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manuais de apoio as atividades turisticas, identificando orientagdes comportamentais
comuns a todos os profissionais do setor; ajuda as empresas a participarem em feiras
internacionais; aplica uma estratégia de céu aberto ao nivel da aviacdo; e financia as
escolas de formacao e qualificacao no setor do turismo (Moniz, 2006).

Todas as medidas, mencionadas previamente, visam a estruturacdo de uma
plataforma que agrega os conhecimentos e as competéncias ideais a adquirir, com uma
mobilizacdo setorial e intersetorial. Neste sentido, amplia-se a promogao e a divulgacao
da imagem dos Acores como um todo e torna-se a regido mais atrativa. Nesta perspetiva,
eleva-se o conhecimento do arquipélago, a nivel mundial, afetando positivamente a
economia dos residentes e orientando o turismo para um desenvolvimento sustentavel.

O turismo ¢ transversal em termos econdmicos € sociais, por isso, ¢ muito
importante desenvolver estratégias colaborativas visto que estas permitem potenciar e
maximizar os recursos de cada organizagao.

A sua adogao ¢ profundamente importante para a R.A.A. dado que suprime a
dispersdo geografica e o efeito de insularidade que caracteriza as nove ilhas agorianas. A
cooperacao ¢ a colaboracdo desenvolvem sinergias, entre os parceiros envolvidos, com o
objetivo comum de reforgar o conhecimento e promover a divulgacao do destino turistico,
favorecendo o progresso econdmico uma vez que admite a expansao dos negdcios atraveés
da partilha dos recursos humanos, do know-how, e dos recursos financeiros.

Por um lado, as parcerias no turismo concedem valor acrescentado a respetiva
regido, tornando-a mais eficiente e eficaz, ndo sé a nivel da diferenciacdo e da qualidade
dos produtos e servicos turisticos oferecidos, mas também, da capacidade de satisfazer as
necessidades dos turistas. Por outro lado, as estratégias colaborativas possibilitam a

maximiza¢ao dos recursos, em cada empresa turistica, minimizando o desperdicio gerado.
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Quando todos os atores sociais seguirem as mesmas orientacdes € 0s mesmos objetivos
desenvolver-se-a um turismo sustentavel e a regido ganhara notoriedade.

Dos questionarios e das entrevistas realizadas, no presente estudo, identificou-se
que alguns aspetos, no turismo dos Agores, necessitam de uma atencdo redobrada e de
novas solugdes governamentais € empresariais.

Partindo do principio, o setor publico deveria estar mais unido ao setor privado
para que a proje¢ao do turismo agoriano pudesse ser maior, criando um impacto
economico positivo. Assim, os decisores politicos deveriam preservar, ndo sd, a marca
Acores, como também, a imagem do destino apoiando financeiramente as empresas
privadas.

Salienta-se que a iniciativa publica ¢ fundamental para a motivagdao dos agentes
turisticos em dinamizarem as estratégias colaborativas nos seus negocios, porém, as
entidades publicas ndo necessitam de ser o Unico agente central preocupado com este
método organizacional, por isso, deve-se envolver a participacao de outros players.

A promocao das ilhas agorianas e as ligacdes areas e maritimas sdo fundamentais
para o crescimento regional dado que estes fatores externos contribuem maioritariamente
para o desenvolvimento do turismo. No entanto, as dificuldades apresentadas, nos
capitulos anteriores, derivam das contrapartidas empresariais € dos elevados custos
associados sem garantias de retorno.

Ao nivel das parcerias comerciais das companhias aéreas, as principais barreiras
incidem, nao sd, na falta de brand awareness dos Acgores, nos mercados externos, mas
também, na reduzida rede de voos (destinos e frequéncias) que retrai a conetividade e a
atratividade da oferta turistica. Deste modo, o Governo Regional necessitaria promover o

aumento das ligacOes aéreas, europeias e as internacionais, € também as ligacdes
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maritimas, com o intuito de promover a mobilidade populacional e a comunicagdo
empresarial.

No arquipélago dos Agores existe sazonalidade entre a época alta e a época baixa,
por isso, adotar estratégias colaborativas no turismo, principalmente no Inverno, torna-se
indispensavel a concegdo de alternativas as visitas dos turistas. As atragdes de inverno
estdo, ainda, pouco desenvolvidas, por comparacao as de verao, porém, se os stakeholders
colaborarem e interligarem esfor¢os conseguem ser criativos e dinamizar esta estagao do
ano.

Para se desenvolver as €pocas baixas e as intermédias, os decisores politicos
teriam de assegurar, todo o ano, algumas das ligacdes aéreas e maritimas realizadas
apenas nos trés meses de verdo, enquanto, as empresas privadas deveriam reforcar os
eventos artistico-culturais, desportivos e de negdcios. No ambito da organizagdo logistica
de viagens ¢ essencial conhecer os parceiros e estabelecer comunicagdes internas entre
eles de forma a facilitar o intercambio de turistas entre as varias regioes.

Como os Agores estao circunscritos por mar ha inimeras atividades turisticas que
se baseiam na fauna e na flora maritima, portanto, as empresas de animacgao turistica
tentam cooperar no sentido de obterem ganhos econdémico-financeiros positivos para os
seus negocios. Sendo este um setor competitivo, os empresarios afirmam que a maior
dificuldade, nas parcerias, ¢ o0 medo que os individuos t€ém em dividir o negocio. Apesar
das dificuldades acrescidas ¢ necessario que as empresas de animagao turistica terrestres
€ nauticas se unam para promover a imagem de um destino sustentavel e de qualidade.

Para além disso, os governantes deveriam qualificar mais os individuos através de
cursos sensibilizadores na area empresarial, nomeadamente, salientando os beneficios
relacionados com as estratégias colaborativas, o empreendedorismo, a hospitalidade, a

animacao cultural e com as técnicas de marketing. Naturalmente, o Governo Regional
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poderia produzir instrumentos de apoio a populagdo para aumentar o turismo no
arquipélago através da realiza¢do de conferéncias, de workshops, de a¢des de formagao e
de eventos formativos.

A marca Agores e o turismo agoriano estdo direcionados para a natureza e para a
beleza ambiental, por isso, € essencial garantir a sustentabilidade da sua imagem, isto &,
cuidar do meio ambiente e preserva-lo para as geracdes futuras. Uma atividade turistica
sustentavel oferece uma experiéncia de qualidade, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo e para a protecdo do meio ambiente (Moniz, 2006).

A lideranga das estratégias colaborativas leva a necessidade de coordenar a
sustentabilidade, por isso, o setor publico necessitaria de continuar a intensificar os
esfor¢os que orientam os inumeros agentes turisticos a desenvolverem o setor de forma
sustentavel. Adicionalmente, os empresarios deveriam elaborar cddigos de conduta, guias
de boas praticas e prémios de qualidade ambiental.

Por ultimo, a colaboracao empresarial, nos Agores, carece de uma modernizagao,
ou seja, as empresas tém de investir mais nas redes sociais € no marketing digital, de
forma a salientar a marca Acores a nivel mundial. A era digital leva a que os gestores
turisticos tenham de inovar e de apostar nos aplicativos digitais para que alcancem uma
maior atragdo turistica. Por esta razao, o Governo Regional e as associagdes empresariais
deveriam mobilizar as pequenas empresas a colaborarem para reforcarem a qualidade do
servigo, diversificarem a oferta, divulgarem e promoverem o destino, assumindo um
processo ativo na dinamizagdo das estratégias colaborativas.

O presente trabalho contribui para a identificagdo da importancia de se adotar
estratégias colaborativas para o desenvolvimento do cluster de turismo nos Agores. Esta
informacgao pode ser relevante tanto para os agentes turisticos como para os organismos

publicos, visto que auxilia no planeamento da atividade turistica de acordo com diretrizes
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comuns. Assim, € possivel criar ou adequar programas turisticos e indicar as dimensdes

com maior relevo regionalmente.

3. Limitacoes e pistas para investigacoes futuras

Ao longo da presente investigacdo verifica-se que os resultados obtidos sofrerdo
alteragcdes porque o turismo ¢ um fendémeno que estd inserido num contexto de
permanente mudanga, ou seja, ¢ dindmico e, no arquipélago dos Agores, este setor tem
evoluido favoravelmente, em consequéncia da liberalizagdo do espago aéreo e da
divulgacao e propagacao da imagem deste destino turistico.

As pistas fornecidas para a ocorréncia de investigagdes futuras, sugeridas pelos
resultados alcangados no presente estudo, derivam de fatores que estao relacionados com
a problematica desenvolvida, com a conce¢ao metodologica e com a pandemia do virus
SARS-COV-2 (COVID-19).

Para solucionar a problemdtica desenvolvida ¢ importante conceder estudos que
acompanhem o progresso temporal do turismo, tanto a nivel regional como noutras areas
geograficas. Neste sentindo, os institutos nacionais de estatistica devem unir esforgos para
facultarem os dados turisticos com uma configuragao mais recente, possibilitando, assim,
que o seu desenvolvimento seja acompanhado cronologicamente. Por esta razao,
elaborou-se questiondrios e entrevistas que complementassem, aprofundassem e
identificassem o papel dos agentes que intervém na dinamizagao e na geragao do cluster
turistico agoriano.

Além da reflexdo sobre o relacionamento turistico empresarial, nos Acgores, € a
sua estruturacdo em concordancia com as estratégias colaborativas seria importante, para
as investigacdes futuras, ampliar, ndo sd, o universo da amostra a outras localidades,

permitindo um mapeamento geografico, mas também, possibilitar a repeticdo deste
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estudo por forma a comparar os resultados ao longo do tempo. A utilizacdo de outras
metodologias valorizaria os contributos gerados.

Também se sugere que o presente modelo conceptual seja aplicado e testado,
noutros setores de atividade, com o intuito de comparar os impactos associados a adogao
de parcerias. Finalmente seria estimulante testar outras variaveis, dentro do setor do
turismo, que permitissem estimar novas realidades sobre as estratégias colaborativas.

Relativamente ao ultimo fator identificado, o Mundo tem enfrentado, nos ultimos
dois anos, diversos constrangimentos econdmicos € sociais que estavam isentos de
qualquer tipo de previsdo capaz de os evitar. A detecao de dezenas de casos de pneumonia
na cidade chinesa Wuhan, no final de 2019, culminou numa pandemia mundial.

A propagacdo deste virus, a nivel mundial, permite compreender o conceito de
globalizagao e, por sua vez, o modo como a mobilidade de pessoas se processa. A 13 de
janeiro foi identificado o primeiro caso positivo fora da China, mais concretamente, na
Tailandia, enquanto, a 2 de marco do corrente ano deu-se a identificagdo dos primeiros
dois casos positivos em Portugal, resultado de viagens realizadas ao exterior.

Dada a situagdo vivenciada por toda a populacao mundial, a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) declara a 11 de marco de 2020 a emergéncia de saude publica provocada
pelo COVID-19 como uma pandemia internacional. Porém, a 18 de marco de 2020 ¢é
declarado o estado de emergéncia em Portugal, dada a répida propagagao do numero de
casos positivos registados. No dia 22 de mar¢o do mesmo ano entrou em vigor, pelo
Decreto n.° 2-A/2020, medidas restritivas dos direitos de circulacdo e de liberdades
economicas com o objetivo de prevenir a transmissao do virus.

Neste ambito, verificou-se uma paragem geral da economia devido a quarentena
obrigatoria e as limitacdes na circulagdo de pessoas, quer voluntariamente pelo receio em

viajar quer por imposicdo legal de alguns paises, e as interrupgdes nos transportes
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terrestres, aéreos € maritimos. Desta forma, o setor do turismo foi particularmente afetado
pelo que importa, no futuro, reavaliar a importancia das estratégias colaborativas no
desenvolvimento do cluster do turismo.

Tendo em conta o surgimento de vacinas, utilizadas para o combate a COVID-19,
torna-se necessario analisar a retoma do setor turistico, uma vez que a vacinagao levou a
retirada, gradual, de restrigdes em inumeros paises. Adicionalmente, dever-se-a
compreender, ndo sd, as alteragdes efetuadas aos padrdes de viagens, mas também, aos
ambitos de consumo dos turistas, ao longo dos préximos anos. Em suma, ¢ essencial
monitorizar as alteragdes que irdo aparecer nas acessibilidades, nos fluxos turisticos e no
comportamento dos consumidores.

Resta destacar que as relagdes cooperativas e colaborativas, no turismo, embora
sejam fundamentais para o progresso regional, sio muito complexas devido as constantes
permutacdes dos players intervenientes, por isso, tornam-se num tema com interesse de

analise.
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1. Caracterizagao Geral

1.1. Concelho:

1.2. Setor de Atividade:

1.3. Inicio de Atividade:

1.4. Numero trabalhadores:

2. Avaliagao da Importancia do desenvolvimento de Estratégias Colaborativas:

2.1. Classifique a importancia das estratégias colaborativas para o desenvolvimento Cluster do Turismo:

Pouco Significativa Muito
Significativa Significativa
1 2 3

2.2. Avalie o tipo de parceiros que considera deveriam integrar uma organizag¢ao do Cluster do turismo:

Pouco
Adequado

Adequado

Muito
Adequado

a). Empresas Hoteleiras

3

b). Empresas Alojamento Local

c). Empresas Animagdo Turistica

d). Restaurantes e Similares

e). Empresas de Transportes de Passageiros

f). Agéncias de Viagens

g).Comércio Local

h). Industrias e Produtores Locais

i). Organismos Publicos e Autarquicos

j). Organizagdes e AssociagBes Locais

). Universidade/Centros Investigacdo

m). Entidades Cultura e Patrimdnio

n). Entidades Gestdo Natureza

RlRr|RR[R|R[R|R|R|[R|R|R|F
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2.3. Avalie a importancia de estratégias colaborativas para o turismo nos seguintes aspetos:

Pouco
Significativa

Significativa

Muito
Significativa

a) Financiar Investimentos

1

3

b) Promogéo e Divulgagdo

¢) Formagdo e Qualificagdo

d) Melhoria Qualidade Servico

e) Acesso da Novos Mercados

f) Organizagdo de Eventos

1
1
1
1
1

NINININININ

Wlwiwlw|w

2.4. Avalie o tipo de organizagdo de Financiamento que considera mais ajustada Organizagao do Cluster:

Pouco Adequado Muito Adequado
Adequado
a) Publico 1 2 3
b) Privado 1 2 3
c) Misto 1 2 3




3. Avaliacao o tipo de parcerias desenvolvidas pela empresa:

Por favor classifique quanto ao grau de concordancia as seguintes afirmagdes.

Discordo Discordo Nem concordo/Nem Concordo Concordo
totalmente (DT) (D) discordo (NC/ND) () totalmente (CT)
1 2 3 4 5

3.1. Relativamente a atividade da minha empresa:

NC/

DT D ND C CT
a.) Sempre que possivel aproveito a oportunidade para trabalhar
em cooperagao com outras empresas locais relacionadas com o 1 2 3 4 5
turismo, tendo como principal foco vender o destino.
b). Concorro fortemente com outros negdcios locais similares. 1 2 3 4 5
c). Sou membro de uma organizagado local de turismo/empresas. 1 2 3 4 5
d). Participo em atividades e eventos ligados ao setor. 1 2 3 4 5
e). Prefiro fazer negdcios com pessoas e/ou empresas que 1 ) 3 4 5

conhego bem.

f). Acredito que, nesta regido, existe o potencial de aumentar as
ligagdes com outros negdcios relacionados com o turismo.

g). Os empresarios locais precisam de ajuda para desenvolver e
manter essas ligagbes.

h). O desenvolvimento e a lideranga destas ligagGes devem ser
geridos por organizagdes locais e ndo pelo governo.

3.2 O meu negdcio poderia tornar-se mais competitivo ao: DT D NC/ C cT
ND

a). Participar em organizagGes locais de turismo envolvidas na

. 1 2 3 4 5
venda o destino.
b). Reduzir os custos de operagdo/producdo (e.g., salarios). 1 2 3 4 5
c). Construir parcerias com fornecedores locais. 1 2 3 4 5
d). Trabalhar em cooperagdo com outras empresas locais no setor 1 ) 3 4 5
do turismo.
e). Reduzir pregos. 1 2 3 4 5
f). Receber apoios e subsidios do governo. 1 2 3 4 5
g). Trabalhar em cooperagdo com outros negdcios nacionais no 1 ) 3 4 5
setor do turismo.
h). Melhorar a produtividade (uso mais eficiente de recursos). 1 2 3 4 5

Muito obrigado pela sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.



Anexo 2- Guiao da Entrevista

START
CLUSTER

TURISMO

1. No seu entender. qual a importancia de adotar estratégias colaborativas

para o desenvolvimento do Turismo na regido?

2. Procurou ou tem procurado a criacio de parcerias com outras
empresas/organizacGes? Sendo a resposta negativa, de que forma o sen
negocio poderia beneficiar do desenvolvimento de estratégias
colaborativas?

3. Como avalia a atual colaboracio empresarial no setor do Turismo

regional?
4. Quais as maiores dificuldades/resisténcias que encontra na procura e/ou

criagdo de parcerias? Como ¢ que essas dificuldades/resisténcias poderiam
ser atenuadas ou resolvidas?

5. Na sua opinido, quais os parceiros-chave para a promocio e

desenvolvimento do Cluster Turismo nos Acores?

6. Qual considera ser o principal papel de um Cluster Turismo? (ex.
promocdo e dival gacio; melhoria de servigos; apoio financeiro)
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