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» Ainfestacdo ndo pode ser completamente erradicada;

» Alguns dos tipos de madeira usados tipicamente na construcao civil

VU LNERAB".'DADE DO encontram-se entre os mais consumidos pela C. brevis;
SISTEMASOCIOECONOMICO » Recentemente, o método da temperatura deu resultados muito optimistas
AUMENTA A GRAVIDADE DO para o exterminio, mas ainda nao existe disponivel no mercado;
IMPACTO DA PRAGA » A tecnologia de desinfestacdo aqui existente ainda estd a dar os 19

passos: formagdo incipiente, proteccao reduzida, cultura de aplicagcdo e
nao de inovagao tecnologica (1&D);

» As areas mais afectadas estdo localizadas nos centros histéricos das
principais cidades, onde os edificios sdo velhos, os seus habitantes idosos e
2009 com baixos recursos (rendimentos e literacia).
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entos para nao participar:

INCONTROHABILIDADE

||% EslTﬁ

modo de actuagdo da praga inexisténcia de solugdestécnicas
(invisibilidade da destruigdo); eficazes de exterminio;

experiéncia internacional E inexisténcia de recursos e apoios
demonstra impossibilidade de financeiros;
erradicacdo.

?

auséncia de medidas de controlo
implementadas pelo Estado;

descrenga na concertacao e_
colaboragdo entre todos os
implicados.




Caracterizacao do risco e implicacdes na sua gestao

(Fonte: Renn, 2005, p. 16)

Caracterizacdo do |Estratégias de Participacao dos

conhecil. social interessados

Problemas de risco Baseadas na rotina: » Aplicagdo de tomadas de decisdo “tradicionais”: Discurso

Jivizos relativos a # Analise de custo-beneficio;
SIMPLES Tjolerab”idade e % Tentativa e erro; |nS’[I’umenta|

R da) % Padrdes e normas técnicos;

lelelf % Incentivos econdmicos;
_ : # Educacao, etiquetagem, informagao;

(Redugéo do Risco) % Acordos voluntarios
Problemas de risco Baseadas na » Caracterizar os dados e evidéncia disponiveis: Discurso

Informac3o sobre o % O consenso entre especialistas é que orienta a i ..
com fsco: . pesquisa de instrumentos: Epistemoldgico

COMPLEXIDADE (Agente/Fonte do risco i. Método de Delphi de produgdo interactiva de

. estimativas sistematicas baseiadas na experiéncia
INDUZIDA e cadeia causal) independente de varios especialistas ou outras
estratégias de producdo de consensos entre
especialistas
i.Metanalise
i.Construgao de cenarios
% Resultados alimentam operagdes de rotina

» Melhorar a capacidade de enfrentar o risco:

Focadas po # Factores adicionais de seguranga
Robustecimento » Redundancia e diversidade na concepgio de
(Sistema de absorgédo dispositivos de seguranca

do Risco) # Melhorar a capacidade de enfrentamento

% Criacdo de organizagdes de elevada fiabilidade



Caracterizacao do

conheci/ social

Estratégias de
gestao

Instrumentos adequados

Participacao dos
interessados

Problemas de risco
com INCERTEZA
induzida

Problemas de risco
com AMBIGUIDADE
induzida

Baseadas na Precaugéo

(Agente/Fonte do risco)

Focadas na Resiliéncia
(Sistema de absorgao do
Risco)

Baseadas no Discurso

~ Caracterizagdo do risco: baseada em
estimativas suportadas em juizos relativos a
propriedades do risco como a ubiquidade, a
persisténcia, a intensidade das potenciais
consequéncias, etc.

Instrumentos e normas incluem:

% Confinamento

% ALARA (tdo baixos quanto realizaveis) e
ALARP (t&o baixos quanto possivel)

% BACT (melhor tecnologia de controle
disponivel)

~ Promover a capacidade para lidar com
surpresas

% Diversidade de meios para atingir o0s
beneficios desejados

% Evitar a vulnerabilidade elevada

# Favorecer respostas flexiveis

% Preparedness para adaptagao

» Aplicacdo de métodos de resolugdo de
conflitos para chegar a consensos ou
tolerancia estratégica nos resultados da
avaliagao de risco e na selec¢ao de opgdes
de gestao

z Envolvimento e  integracdo  dos
interessados nas tomadas de decis@o

» Enfase na comunicagdo e no discurso
social

Discurso Reflexivo

Discurso Participativo

(ex: recurso a mesas
redondas, foruns, blogs
etc. )



Tipo de risco da infestacao de térmitas de madeira
seca e implicacdes na sua gestao

Caracterizacao do | Estratégias de

conheci/. social

(Fonte: Renn, 2005, p. 16)

Participacao dos
interessados

Problemas de risco
com
COMPLEXIDADE
INDUZIDA

Baseadas na
Informagéo sobre o
risco:

(Agente/Fonte do risco
e cadeia causal)

Focadas no
Robustecimento
(Sistema de
absorcao do
Risco)

» Caracterizar os dados e evidéncia disponiveis:

% O consenso entre especialistas € que orienta a
pesquisa de instrumentos:
Método de Delphi; Construgéo de cenarios

% Resultados alimentam operagdes de rotina

» Melhorar a capacidade de
enfrentar o risco:

# Factores adicionais de seguranca

# Redundancia e diversidade na
concepgao de dispositivos de seguranca
# Melhorar a cap. de enfrentamento

# Criar organizagbes com elevada
fiabilidade

Discurso
Epistemoldgico

(validade e
legitimidade)



Governanca
do Risco

Modelo de Gestao de Risco do IRGC
(International Risk Governance Council)

Disponibiliza um enquadramento global para avaliar e lidar
com O risco.

Estrutura de analise interdisciplinar, que integra aspectos
das ciéncias naturais e técnicas, econdmicas, sociais e
culturais.

Contempla o comprometimento efectivo de todos os
parceiros envolvidos (stakeholders)

Integra os 3 pilares tradicionais dos processos de analise
do risco — AVALIACAO, GESTAO e COMUNICACAO, mas vai
para além deles... conjugando-os entre si numa

RACIONALIDADE COMUNICATIVA



Governanca
do Risco

Torna central a comunicacao do risco:

um risco s6 o é se for percebido como tal e se
essa decisao for objecto de difusao no contexto
social de uma problematizacao sobre a sua
aceitabilidade, sobre as medidas para o controlar
e prevenir.

Uma racionalidade comunicativa implica “dar
voz” a todos os stakeholders, ou seja, todos os
interessados na avaliacdo, gestdo e/ou
apreciacao de uma situacao de risco, que visam
encontrar as melhores solucdes para a mitigacao
do risco e minimizacao das suas consequéncias



Esqguema de Governanca do Risco do IRGC

(International Risk Governance Council)

Ambito da Avaliacdo:
Formulagdao do Conhecimento

' Enquadramento do Problema 1

@

@  Avisos prévios

@  Esquematizacao de relance .~ .
Implementacgao @  Determinagao de Convengdes Avallelllgaoﬂdo ngco . .
o Opgdes de Realizagao Cientificas eldentificagéo e estimativa do perigo
@ Monitorizagao e Controlo @Avaliagao da exposicao e da
@ Feedback das Préticas de Gestéo do I vulnerabilidade
Risco @ Estimativa de Risco

i = Avaliacao da preocupacao
Tomada de Decisio (— ) Comunicacao g} gaodap pag
@Percepgéo do risco

@ Opcdes de Identificacdo e Geragdo

@ Opcoes de avaliagao I @Preocupacéo lsomal o
@ Opcdes de evolugdo e selecgdo @Impactos Socioecondmicos

Ponderacao do Risco Caracterizacao do Risco
@Estimar e ponderar a @Perfil do Risco
tolerabilidade e a @Avaliagdo da Gravidade do
aceitabilidade @ Risco

@Ponderar a necessidade de @Conclusdes e opgdes de

medidas de reducao do risco Reducao do Risco



Comunicacao de Risco

e A gestao dorisco é acima de tudo um processo de
comunicacao bilateral entre stakeholders;

Principios o , .
* A comunicacao de risco através da mediacao, pretende
adoptados contribuir para um gradual aumento do poder de actuacao e
conseguente autonomia dos actores implicados.

 ACRcomo:

— um INSTRUMENTO DE COMPREENSAO de todo o processo de andlise e
enfrentamento do risco;

— um INSTRUMENTO DE MEDIACAO para promover tolerdncia, apaziguar
situacOes de conflito entre perspectivas diferentes, apresentar opcoes de
resolucao, e criar CONFIANCA no sistema de gestao integrada do risco;

— como um FENOMENO em si mesmo para investigar;

— como uma PROPOSTA ESTRATEGICA com vista a atingir objectivos
explicitos de programas de intervencao.




REFERENCIAIS OPERATIVOS DO
PROGRAMA SOS TERMITAS

e

Técnicos j ks
Cidadaos

N~
Conflito de interesses

e falta de confian¢a mutua

=> auséncia de cooperagao

Inves.ares
~ , Deci!res

.




OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

(etapa actual da CR - Covello & Sandman, 2001; Leiss, 1996)

INCONTROLABILIDADE =» CONTROLABILIDADE

=>» Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao

=>» Envolver todos os stakeholders no controlo da infestacado
através de uma alteracao de comportamento na adopcao de
comportamentos de prevencao e controlo

FALTA DE CONFIANCA MUTUA =» CONFIANGCA MUTUA

=>» Construir confianca mutua

=>» Partilhar responsabilidades na assumpcao de compromissos



ALGIBEIRA,
": ::ASA INTEIRA!

CABEM MIL
MAS DESTROE

i cmstien
i et

'5 CTT CORREIOS

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAC COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

T4 L M A

@JANELAS PLANAS @ CLARABOIA © LUZ FLUORESCENTE @ CANDEEIRO @ LAMPADA SUSPENSA

MANTENHA A LUZ ACESA DAS 17h A 01h E DAS 06h AS 08h )

UTILIZE LAMPADAS DE BAIXO CONSUMO [5 A 15W] ==

DEPOIS DE USADA DEVOLVA A SUA ARMADILHA NA SUA JUNTA DE FREGUESIA 508 TERMITAS.
UNIDOS NA PREVENCAD

SOSTERMITAS.ANGRA.UAC.PT

PERGUNTAS FREQUENTES  IDENTIFICACAO

“FORMACAD EW
- GONTEXTO
PROFISSIONAL




Convidados a

participar

. 30 Marcos
e Rita S A
Ana Moura A:TOZ r'\tasaomarcos@gma“'co
aarroz@uac-P

antes da natureza izada a gestao publica do

. il
pectores, t&cnicos e Vig

- Ins - . . \ )
Técnicos da SRP;‘;Ade Margo, 2011 =Qual é o papel de cada instancia? CM? SRTSS? ‘.\o"‘?‘f\GP‘\'
a do Herofsme: - Como é feita a articulagdo entre os servigos? \3P9@P‘
Como lidar com estas indefinicoes?
LEGALISMO TRADICIONAL PROACTIVIDADE NA GOVERNANCA:

DO FUNCIONALISMO PUBLICO:

//L [} ~J
ug arlza ga O Existéncia de “buracos negros”: -Assumpcao de responsabilidades

y/4 - Monitorizagao - Regulamentare ir para além da lei...
da CR - Informacao publica - Integracao de servicos
- Prevencao - Légica comunitaria
- Controlo hiper-restrito, sem - Instancia de regulagao

monitorizacao efectiva

CONSELHO REGIONAL DO AMBIENTE E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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APOIOS FINANCEIRDS

RECONSTRUCAD

ELMINACED DE RESiDUDS
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DECISORES
INVESTIGADORES

(modelo de andlise criado com base em:

Renn, 2005 e Rowe, 2005)

)

BOAS PRATICAS (Imobiliarias, Empresas de desinfestacao)

COMPREENSAO DA LEGISLAGAO:

MATERIAIS DE CONSTRUCAO CIVIL

MATERIAIS DE CONSTRUCAO CIVIL
T
T

COMPREENSAO DA LEGISLAGAO:
(Guia-T Cartazes)

CIDADAOS
CIMEIRAS DOS T8
AGRUPAI
AGRUPAI

CIMEIRAS DOS T8
(Guia-T Cartazes)
EMPRESARIOS

FORMAGAO EM CONTEXTO PARA A ADOP

REPRESENTAGOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS PROCESSOS E
REPRESENTAGOES SOBRE O RISCO E A SUA GESTAO PUBLICA

REPRESENTAGOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS PROCESSOS E

(Spots TV + Radio
Construgdo civil, Industria transformadora de madeiras, ..
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COMUNICAGCAO

EM REALIZACAO

TECNICOS

ORGAOS DE

. PARTICIPAR
. INFORMAR
. CONSULTAR

z

tarefas para a Gestdo
NIVEIS DE ENVOLVIMENTO:

Mapeamento de
de Risco*




ESPECTRO DOS DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO
DO PROGRAMA SOS TERMITAS

do pelo

TERMISCOPIC GUIA-T

OUTDOORS SOS
TERMITAS

SPOTS
DIAT
POSTERS
FORMAGCAO EM

BD CONTEXTO
PROFISSIONAL

CIMEIRA TS AGRUPAI-T

ESQUADROES-T

CONSULTORIA
(CRADS)
CONSULTORIA
(SRAM)

MEDIACAQ

FORMAGAO DE PERITOS
CERTIFICADOS (SCIT)

INTERVENCAO
COMPROMETIDA

PERSUASAQ



Compromissos e dilemas metodologicos

Sera a confianca nas instituicdbes uma peca-chave para promover a
O pa peI da colaboracao e cooperacao entre as partes interessadas?

CcO nfla nga Entre muitos activistas sociais a auséncia de confianca e o cepticismo parecem ser
a principal forca motriz que os impele para a accao. Como lidar com o deficit de
participacao social portugués, supostamente atribuido a falta de confianca nas
instituicOes e politicos? Promovendo "ac¢des-contra"” ou incentivando a
construcao de parcerias?

Resultados de investigacao sobre a confianca mostram diferencas
de escala consideraveis:
confianca nas instituicoes

+

confianca em peritos

£

confianca interpessoal




A participacao, a audibilidade e o empowerment
representarao necessariamente o proposito final quando
trabalhamos com stakeholders com estatutos e margens de
poder bem diferenciadas?

Constituirdo finalidades, metas instrumentais e/ou
estratégias para produzir mudanca?

Sera que a complexidade, a ambiguidade e a incerteza dos
problemas sociais reclamam diferentes funcdes e relevancia
para a cooperacao e a participacao social?



_ NORMATIVO SUBSTANTIVO INSTRUMENTAL

PROPOSITO

IDEIA CHAVE

BENEFICIOS

PONTOS
CRITICOS

Democracia € um
valor a perseguir

Aumentar o
empowerment e a
participacao

* Democracia e
instrumentalizacao
*Representacao e
representatividade

Meio

A multiplicidade de
pontos de vista € um
meio para garantir
qualidade

Produzir politicas e
praticas melhores e
mais informadas

* Custo/ beneficio

* Acreditar numa
vontade comum a ser
descoberta

* Defesa automatica
do concenso

Estratégia

Conseguir uma melhor
posicao no “jogo social”

Fomentar a confianca para
a conquista de audibilidade
e legitimizacao de posicoes

* Etica duvidosa do
comportamento
estratégico

* Retodrica

* Manipulacao



NORMATIVO

SUBSTANTIVO

INSTRUMENTAL

=» Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao

=» Envolver todos os stakeholders no controlo da infestacado
através de uma alteracao de comportamento na adopcao de
comportamentos de prevencao e controlo



O PAPEL DA PARTICIPACAO PUBLICA E DO
ENGAGEMENT NO PLANEAMENTO DA
INTERVENCAO SOCIAL

OBIJECTIVOS E
RESULTADOS ESPERADOS

N K

ABORDAGEM PROCESSUAL
OPCOES ESTRATEGICAS

Seleccionado por uma relacao “meio-fim”
A diversidade é benvinda
Incomensurabilidade paradigmatica inexistente
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