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A SISTEMICA QUALITATIVA

APRESENTACAO:
Nota Prévia
Rolando Lima Lalanda Gongalves

A realizacdo em Ponta Delgada de um Coléquio Internacional
consagrado asistémica qualitativanasceu de umaideiade AlexMucchielli
em 2006, tendo em vista preparar a abertura desta metodologia a
diversos campos de investigacao no dominio das ciéncias sociais e
humanas.

Na sequéncia deste Coloquio solicitdimos a todos os intervenientes
os textos que agora se publicam. Estes integram muitas das reflexdes
havidas nos diversos ateliés de trabalho e revelam, ainda, muitas das
perplexidades e potencialidades abertas por esta perspectiva tedrica e
metodoldgica.

A caminhada de longos anos feita com Alex Mucchielli por muitos
dos investigadores que aqui publicam os seus textos conheceu no ano
da realizacdo deste Coléquio Internacional (2008) um facto inesperado:
a reforma de Alex Mucchielli da sua actividade académica. Porém todos
continuam a procurar dar continuidade a um trabalho manifesto em mais
de quarenta livros publicados e sobretudo a uma atitude de exigéncia
gue Alex Mucchielli sempre colocou no seu trabalho.

Neste quadro, esta obra ndo pode deixar de reflectir a homenagem
que aqui é feita a um dos maiores vultos da psicossociologia francesa, o
Professor Alex Mucchielli, que mantém com os Agores uma relacao muito
especial, ndo fora o seu espirito insular gerado na sua Cérsega natal.

E se a sistémica qualitativa nasce de uma profunda reflexao acerca
da “Escola de Palo Alto” e da necessidade de Mucchielli Ihe acrescentar
um caracter sistémico, € um facto que esta tem também na sua raiz a
incessante busca que este autor colocou, desde as suas obras iniciais, na
interpretacao do sentido das ac¢oes individuais e colectivas.

Inserindo-se numa sociologia compreensiva de tradicao Weberiana,
onde Schiitz foi desde cedo sua referéncia, Mucchielli desvenda
progressivamente, através desta metodologia, o sentido da accdo



humana pelo enquadramento dos actores e através da modelizacao das
suas trocas e das suas relacoes sociais, cujo processo abre decisivamente
novas perspectivas de investigacdo, designadamente no dominio das
ciéncias da informacao e da comunicaco.



Introducdo

Sylvie P. Alemanno

A sistémica qualitativa desenvolvida por Alex Mucchielli, hd uma
dezena de anos, e aperfeicoada por um grupo de investigadores,
esclarece as relacdes sociais, confere-lhes um sentido extrinseco e
intrinseco relativamente a uma dada situacdo. Método eminentemente
comunicacional como poucos métodos podem se reivindicar de o ser,
a sistémica qualitativa apresenta os elementos de compreensio dos
actores et dos lagos que os unem « hic et nunc ».

A sistémica qualitativa tem a sua origem nos trabalhos da Escola de
Palo Alto (Bateson, Watzlavick) e apresenta-se como uma metodologia
qualitativa a fim de compreender o sentido das relacées sociais. O
seu dominio de aplicacdo privilegiado, tanto na anélise como na
intervencao, foi o da comunicagdo nas organizacées. A partir de agora
esta perspectiva metodoldgica que se interessa pelos processos
de desenvolvimento alarga-se a outras questdes no ambito das
ciéncias sociais e humanas; tendo como base as hipéteses analiticas e
metodologicas que foram desenvolvidas, os seus campos de aplicacao
alargaram-se a pedagogia, a historia, ao comércio e outras. Com efeito,
se as origens epistemoldgicas da sistémica qualitativa consolidaram
os seus fundamentos tedricos que permitem colocar as hipéteses
para a analise dos funcionamentos relacionais, o seu desenvolvimento
por A. Mucchielli fez dela um sélido método para a compreenséo dos
sistemas de trocas através da sua ritualizacio. ‘

Os autores desta obra apresentam de uma maneira geral a aplicacao
da sistémica e a sua contribuicao para as ciéncias humanas, e os campos
que podem ser objecto de analise sdo repensados e definidos para que
surja uma forte epistemologia e a relacio entre os conceitos e o terreno
apareca claramente. Em consequéncia, retomar os pontos de vista
dos autores classicos da psiquiatria, da psicossociologia (Watzlwick),
sociologia (Elias, Luhmann), comunicacdo, gestio (Le Moigne),
historia (Braudel), economia (De Rosnay) permite recolocar em cena
os fundamentos de um pensamento emergente e operacional para



compreender as realidades sociais. Comparar as sistémicas, marcar as
suas diferencas, concorre, ao longo destes textos, para o estabelecimento
da sistémica qualitativa no que esta apresenta de originalidade e de
eficacia para os investigadores quanto a possibilidade de oferecer aos
profissionais, especialistas e consultores uma abordagem esclarecida
para o seu proprio uso de uma parte da metodologia sistémica
qualitativa.

Com efeito, a modelizacdo progressiva e logica aparece em
palimpsesto no decurso do raciocinio tedrico-pratico, revela aos que
a praticam uma outra forma das interaccdes humanas, a situacao que
se impoe aos actores em jogo. A sistémica qualitativa revela assim pelo
processo de modelizacdo a sua pertinéncia para a analise das relagoes
como uma vantagem em relacao as outras sistémicas. Evidentemente,
ela é uma via para a resolucdo da problematica da intervencao nas
organiza¢des, dado que implica de uma forma dinadmica os actores
na modelizacdo das interac¢bes nas quais estes estdao implicados. O
«modelo» que se apura é do mesmo nivel de controlo dado que permite
um raciocinio «prospectivo» (Le Moigne).

A histéria aqui retomada pelos autores desta obra, da «sistémica» a
partir de Palo Alto até aos estudos levados a cabo em Franca (Montpellier),
mostra que as evolucdes conduzem a reais diferencas tedricas e
metodolégicas. Com efeito, é a questdo dos problemas da compreensao
sistémica, nomeadamente da forma de tratar o problema fundamental do
«cadrage-recadrage» (enquadramento-reenquadramento). As questoes
epistemoldgicas assim colocadas permitem encarar as da transposicéo e
aplicacao da sistémica qualitativa e da sua modelizagdo a casos ja tratados
noutros contextos por socidlogos, por exemplo, ou ainda em terrenos
poucas vezes explorados pela sistémica e «a fortiori» pela sistémica
qualitativa como a educacao, a cidade ou ainda o mercado do trabalho.

Ainda no seu inicio quanto a sua pratica, mesmo que trabalhada
desde ha vinte anos por A. Mucchielli, os autores avaliaram com lucidez
e objectividade as dificuldades de utilizacdo das abordagens sistémicas
e mais especificamente da abordagem sistémica qualitativa enquanto
esta ser mostra rica em quanto as potencialidades de compreensao,
ainda a melhorar, das realidades humanas.



PARTICULARIDADES NA CONSTRUCAO
DE SISTEMAS DE CATEGORIAS
EM RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Margarida Damiao Serpa
Suzana Nunes Caldeira

Carlos Gomes

Universidade dos Agores CES-UA

1. CONTEXTO DA REFLEXAO SOBRE SISTEMICA QUALITATIVA

O trabalho subjacente a reflexdo agora efectuada respeita a uma
pesquisa mais ampla ndo conceptualizada no ambito da sistémica
gualitativa relacional. A pesquisa em referéncia reporta-se ao
projecto APPLE, destinado a aprofundar questdes relacionadas com a
aprendizagem através da resolucdo de problemas em contexto escolar,
junto de alunos, educadores de infancia e professores dos 1° e 2° Ciclos
do Ensino Basico.

Em termos gerais, neste projecto procura-se explorar a resolucao de
problemas da esfera escolar, tanto do ponto de vista conceptual como
pratico. No dominio conceptual, tem-se vindo a proceder, a par da
=xploracdo de perspectivas tedricas na area, a realizacdo de um estudo
empirico destinado a identificacdo de situagdes ou acontecimentos que
possam constituir problema (preocupac¢des/dificuldades e interesses)
para os alunos, com o objectivo de aprofundar o quadro referencial
do projecto em apreco. Para o efeito, no referente a procedimentos
metodoldgicos usados, a recolha dos dados junto dos alunos (desde
o inicio da escolaridade obrigatéria até aos 11-12 anos de idade,
sensivelmente) foi efectuada a partir de desenhos seguidos de breves
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Esta obra é uma homenagem a um dos maiores vultos da psicossociologia
francesa, o Professor Alex Mucchielli, que mantém com os A¢ores uma relagao
muito especial, ndo fora o seu espirito insular gerado na sua Cdrsega natal.

A sistémica qualitativa nasce de uma profunda reflexao acerca da“Escola de Palo
Alto” e da necessidade de lhe acrescentar um caracter sistémico.

Inserindo-se numa sociologia compreensiva de tradicio Weberiana, onde
Schiitz foi desde cedo sua referéncia, Mucchielli influenciou um apreciavel
conjunto de investigadores que aplicaram a sua metodologia onde se busca o
sentido da accdo humana pelo enquadramento dos actores e através da
modelizacdo das suas transaccoes e das suas relagdes sociais, cujo processo abre
decisivamente novas perspectivas de investigacdo, designadamente no
dominio das ciéncias da informacao e da comunicagao.
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