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Resumo

As investigacGes em torno da politica de informacgdo e comunicacdo da Unido Europeia
tém-se centrado na justificacdo das politicas adotadas, ndo existindo qualquer referéncia
as regides europeias. A presente investigacdo procurou, na politica de informacdo e
comunicacdo europeia, saber se as regides eram reconhecidas como atores da
construcdo europeia. Como ponto de partida, foram analisados os conceitos que firmam
a comunicagdo europeia, de forma a identificar os fatores que potenciaram a
participacdo das regides na politica de informacdo e comunicacdo. A andlise efetuada
conduziu-nos a politica de coesdo e ao capitulo de informacdo e divulgacdo do
regulamento comunitério que, em cada periodo de programacdo, estabelece o campo de
atuacdo e aplicacdo dos fundos estruturais, junto das regides europeias. Esta
investigacdo argumenta que as regifes ndo tém um papel ativo na divulgacdo dos
fundos estruturais. As regides ndo participam diretamente nas negocia¢es dos
regulamentos comunitarios, para o préximo periodo de programagdo 2014-2020, nos
quais estd prevista uma centralizagdo das iniciativas de comunicacdo ao nivel dos
Estados-membros. Verifica-se assim um afastamento progressivo da Comisséo,
relativamente as regides. Conclui-se que ndo existe qualquer intencdo, por parte da
Comissdo, de considerar as regibes como atores da politica de comunicagdo europeia,
estando-lhes destinada uma funcéo informativa e de divulgacédo, o ultimo elo na cadeia
da politica de informacdo e comunicacdo da Comissdo. Argumenta-se que para haver
transparéncia em todo o processo comunicativo europeu, é necessario que a Comissao
dé o exemplo na elaboracdo e na negociacdo dos regulamentos dos fundos estruturais.
Em particular, no capitulo de informacdo e divulgacdo, a Comissdo devera colaborar
diretamente com as regides, pois s6 assim poderdo ser consideradas as suas opinides,

sem intervencdo das autoridades nacionais.



Abstract

Research on the European Union information and communication policy has been
focused on the justification of the adopted policies, without any reference to the
European regions. Our research aimed to disclosure if the regions are acknowledged as
actors in the construction of the European Union. As a starting point, we analysed the
concepts supporting European communication, in order to identify the factors which
enabled the regions involvement in the information and communication policy. That
analysis drove us to the cohesion policy and to the regulation chapter on information
and publicity that establishes, in each framework programme, the structural funds field
of action and application, in behalf of the European regions. Our research states that the
regions don’t have an active role in the structural funds communication. The regions do
not directly take part in the negotiation of the communitarian regulation for the next
2014-2020 framework programme, in which is predicted to occur a centralization of the
communication plans at the Member-State level. It is thus verified the existence of an
ongoing parting from the Commission, in relation to the regions. We reach the
conclusion that there is no intention, in behalf of the Commission, to consider the
regions with a role in the European Union information and communication policy,
assigning them the lowest position in the chain of information: to merely inform and
announce. We argue that, in order to attain the desirable level of transparency, in all the
European communication process, it is fundamental that the Commission settles an
exemplary behaviour in the preparation and negotiation of the structural funds
regulation. In particular, in the information and publicity chapter of the regulation, the
Commission should cooperate directly with the European regions, for that is the only

way to consider their point of view, without any national intervention.
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Introducéo

O tema da presente dissertacdo, as regibes na politica de informacdo e
comunicacdo europeia, mais concretamente na divulgacdo dos fundos estruturais,
surgiu, naturalmente, influenciado pela minha atividade profissional, na divulgacéo do
apoio comunitario na Regido Autonoma dos Agores, na participacdo regular na rede de
comunicacdo QREN!, de ambito nacional, e numa participacdo mais esporadica, na
Rede INFORM, a nivel europeu. Tendo contactado, ao longo de 12 anos, com dois
periodos de programacdo, a proposta de regulamento para o proximo periodo de
programacédo 2014-2020, alertou-me para uma mudanca de paradigma para as regides,

com a centralizacdo das iniciativas de comunicagao a nivel nacional.

A recolha de informacdo foi morosa, porque a informacdo de que dispunha
inicialmente era centrada nos documentos da Comissdo e nos relatorios efetuados sobre
as medidas de informacéo e divulgacdo implementadas nos Estados-membros. A fase de
pesquisa teve muitas voltas, muitas paragens. O primeiro conjunto de informacao estava
muito direcionado para justificar as politicas adotadas pela Unido Europeia, baseadas
em indicadores de resultado e de realizagdo, ndo sendo esse o campo de a¢do do nosso
estudo. Neste sentido, considerou-se que deveria ser feita uma abordagem mais
imparcial e distante da politica de informacdo e comunicacdo da Unido Europeia,
procurando uma visdo diferente, teoricamente sustentada e ancorada no contexto do
processo de construcdo europeia. A pesquisa foi efetuada em vaérios arquivos,
bibliotecas e centros de documentacdo, bem como na internet, onde foram identificados
um conjunto de artigos cientificos. O acesso aos artigos cientificos foi possivel devido

as plataformas documentais online dos centros de informacdo e de estudo de

! Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013
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universidades europeias e de algumas dos Estados Unidos da América. Os documentos
da Comissdo Europeia estavam disponiveis online, tanto no sitio de internet da
Comissdo, como também em diversos centros de informacdo e de estudo de
universidades europeias. O que se tornou interessante € que esta investigacdo beneficiou
de uma das grandes ferramentas da politica de informacdo e a comunicacdo — a
transparéncia — através da disponibilizacdo online dos documentos da Comissdo. Os
documentos utilizados no Udltimo capitulo da presente investigagdo foram
disponibilizados no &mbito das redes de comunicacdo nacionais, as quais pertenci e

pertenco, nos periodos de programacao 2000-2006 e 2007-2013.

A descoberta do texto de Jirgen Habermas, “Um ensaio sobre a constituicéo da
Europa”, abriu importantes pistas na identificagdo dos caminhos a percorrer no
desenvolvimento da presente investigagdo. Conforme ali se argumenta, “numa
democracia, os cidaddos estdo sujeitos apenas as leis que estabeleceram para si, de
acordo com um procedimento democratico”. Este procedimento “deve a sua forga
legitimadora, por um lado, a inclusdo de todos os cidaddos nos processo politicos de
decisdo e, por outro, a articulacdo entre decisdes por maioria e formacdo de opinido
deliberativa” 2. Eis, por analogia, como, de uma forma clara e sistematica, poderia testar
as duas grandes questdes da presente dissertacdo. Numa primeira abordagem, se na
politica de informacdo e de comunicacdo da Unido Europeia, as regibes eram
reconhecidas como atores de construcdo europeia; e, numa segunda abordagem, e por
exclusdo de partes, verificar, na politica de comunicacdo dos fundos estruturais, qual o
papel destinado as regibes da Europa. Nas politicas de informacdo e comunicacéo
europeia, as regifes estdo sujeitas aos objetivos definidos nos regulamentos

comunitarios pela Comissdo, em colaboracdo com os Estados-membros, para as

2 Jiirgen Harbermas, Um ensaio sobre a Constituicio da Europa, Lisboa, Edicdes 70, 2012, p. 75.
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politicas implementadas no seu territorio. Porém, as regides, como elementos naturais e
fundamentais na implementacdo das medidas de informacé&o e de divulgacdo dos fundos
estruturais, ndo fazem parte do processo de decisdo destas medidas, sendo apenas

destinatarias das mesmas.

A politica de informagdo e comunicacdo da Comissdo Europeia, na Ultima
década, tem sido alvo de um ndmero consideravel de trabalhos de investigacdo que
serviram de base para a presente investigacdo. Alguns deste debrucam-se sobre o debate
em torno da comunicacdo europeia. Nesta perspetiva, é argumentado que a Unido
Europeia sofria, ndo s6 de um défice democratico, como também de um défice de
comunicacéo, considerando que havia uma interligacéo entre os dois problemas®. No
decurso da nossa investigagdo encontramos uma abordagem semelhante nos
regulamentos comunitarios, em matéria de informacdo e comunicacdo, onde eram
impostos um conjunto de procedimentos as regides, sem ter havido previamente um
debate entre a Comissao e todos os intervenientes do processo comunicativo dos fundos

estruturais.

O debate em torno da comunicacdo europeia remeteu-nos também para um
conjunto de conceitos transversais, dos quais destacamos a transparéncia. A
transparéncia, para alguns autores, € um fator determinante e necessario, para 0 sucesso
do projeto europeu. No entanto, na definicdo de uma estratégia de informacdo e
comunicacdo europeia, a Comissdo necessitava de introduzir medidas concretas de
transparéncia, que se traduziam numa maior abertura. Assim, impunha-se um maior

envolvimento de todos os parceiros de governacdo e dos cidaddos no processo de

% Sebastian Kurpas; Christoph Meyer; Kyriakos Gialoglou; “After the European Elections, Before the
Constitution Referenda. Can the EU Communicate Better?”, Centre for European Policy Studies,
No.55/July 2004.



decisdo comunitario. E importante notar que se tratava de um dialogo no sentido de uma
relagdo comunicativa de falar, de ouvir e de aprender e de, possivelmente alterar a
deciséo politica®. Um dialogo que nos encaminha para a relacdo da Comissédo com as
regides, na aplicacdo dos regulamentos comunitérios, e na necessidade de um maior
debate no periodo que antecede a construgdo dos futuros regulamentos, em matéria de
informacdo e divulgacdo. Outros dois conceitos transversais que considerdmos
importantes para 0 nosso processo de investigacdo foram a europeizacdo e a esfera
publica. As teorias relativas a europeizacdo estdo geralmente associadas a esfera
publica. Alguns autores fazem uma abordagem a europeizacdo através da aproximagao
as instituices europeias sediadas em Bruxelas, por parte das estruturas governativas de
cada Estado-Membro, Outros fazem uma abordagem descendente, procurando nos
meios de comunicacgdo social, elementos que reforcem uma europeizacdo das esferas
plblicas nacionais®. Numa anélise & estrutura de aplicacdo dos regulamentos
comunitarios, encontramos uma intencdo da Comisséo de instrumentalizar 0s meios de
que dispGe a nivel regional. Falamos de uma europeizacdo, das iniciativas de
informagdo e divulgacdo dos fundos estruturais, definida e monitorizada pela Comisséo.
Uma estrutura que permite um fluxo de informacdo aos niveis horizontal e vertical de
uma possivel e desejada esfera publica. No entanto, em todo o processo de recolha de
informacdo, a unica referéncia explicita as regifes surgiu numa andlise que se

debrucava essencialmente sobre a informacdo que os meios de comunicacdo social

* Michael Briiggemann, “Information policy and the public sphere. EU communications and the promises
of dialogue and transparency”. Javnost — The Public, 2010, 5-22.

> Michael Briiggemann; Katharina Kleinen-von Kénigsléw, “Let’s Talk about Europe - Why
Europeanization Shows a Different Face in Different Newspapers”, European Journal of Communication
20009.



regional veiculavam sobre os temas europeus’. A abordagem que se pretende das
regides, na politica de informacdo europeia, prende-se mais com a sua participagdo
concreta na definicdo dessas mesmas politicas. O que nos interessa, na presente
dissertacdo, é a forma como a Comisséo envolve as regides e como é considerada a sua
opinido.

Numa abordagem histérica, a nossa investigacdo comeca por fazer uma reflexéo
a informacdo europeia a partir dos anos sessenta. Nessa altura a Comunidade Europeia
reclamou, no d&mbito da definicdo do orcamento comunitéario, a necessidade de uma
politica comum de informacédo sobre os problemas europeus — um tema que nunca tinha

sido “discutido a fundo”, e que apenas recebia “solucdes parciais™’

. O seu grande
proposito, que se prolongou por duas décadas, era apelar para a causa europeia,
assumindo a comunica¢do com um caracter meramente informativo, ndo existindo
mecanismos que potenciassem um debate com o cidad&o. Ora, o Tratado de Maastricht
surgiu perante a auséncia de um debate em torno projeto europeu. A Comissao, a partir
dessa altura, passou a lidar com dois problemas: um défice democréatico e um défice de
comunicacdo que s6 poderia ser solucionado com uma politica de informacdo e
comunicacdo que apostasse numa maior transparéncia das decisGes comunitarias. A
Comissdo iniciou um longo trabalho interno de restruturagio do modo de

funcionamento das instituices comunitarias, de forma a introduzir uma dimensédo

comunicativa.

® Carolina G. de Miguel and Anke Tresch, “Europeanisation of Public Spheres: a regional perspective,
Paper presented at the International Conference Europeanisation of Public Spheres? Political
Mobilisation, Public Communication, and the European Union, Wissenschaftszentrum Berlin fr
Sozialforschung (WZB), June 20-22, 2003.

" COM (63) 242, "Memorandum sur la politique des communautés en matiere d’information a I’attention

des conseils”, Bruxelas, 16 de junho de 1963.



Embora inicialmente rotulada como uma “politica”, a atividade de informacao
das Comunidades néo foi, pelo menos no inicio, uma politica pablica com vocagéo para
servir o bem coletivo, resolver problemas sociais ou satisfazer as necessidades de uma
fracdo especifica da populacdo. Nos primérdios do Mercado Comum, 0s objetivos desta
politica eram popularizar as atividades das instituicGes europeias, em particular entre
grupos previamente definidos. De facto, a ordem politica da Comunidade Europeia foi
progressivamente democratizada a partir do final dos anos setenta com a elei¢éo direta
dos membros do Parlamento Europeu em 1979, a extensdo das atribuicdes do
Parlamento e o aumento do uso de consulta a populacdo para a ratificacdo nacional dos
referendos dos tratados Europeus, como assistimos a partir do Tratado de Maastricht e
que se prolongou até ao Tratado de Lisboa. Para o processo de unificacdo, que até essa
altura fora feito com base em negociacGes diplomaticas, ratificadas pelas elites politicas
nacionais, o desafio de um sufragio universal perspetivou uma Europa mais visivel e
também, idealmente, mais proxima dos cidaddos e politicamente mais coerente.
Contudo, com o alargamento em agenda para trés novos paises, Grécia, Espanha e
Portugal, o inicio dos anos 80 trouxe mais um grande desafio ao projeto de integracdo
europeia. A par do alargamento geografico, a Comunidade viria a ser reconhecida como
uma entidade politica complexa, contexto em que a questdo da respetiva legitimidade
democréatica emergia como um fator vital. Para manter uma atitude favoravel na procura
da sua legitimidade, uma vez estabelecido constitucionalmente, um sistema politico,
entre outras coisas, tem que ser visivel e capaz de tornar as suas atividades inteligiveis
para os seus cidaddos®. No inicio dos anos noventa, quando a apatia dos cidaddos

Europeus surgiu como uma ameaga ao processo de integracdo, os esforcos de

8 Cf. Willy Gaillard, “The role of communication in the development of supranational communities: the
experience of the European community”, conferéncia na Universidade de Illinois, Champaign-Urbana,
abril 1980.



informacdo da Comunidade foram reformulados, passando de “problemas Europeus” a
assumir contornos de auténtica “legitimidade democratica”. Tudo isto s6 aconteceu na
medida em que a Unido Europeia penetrava, de forma definitiva, no &mbito especifico
do politico, sentido necessidade de legitimar as suas opg¢des, ndo s6 em termos técnicos

e utilitarios, mas no apoio popular que suscitam.

Os Tratados ndo consagram a politica de informagdo e comunicacdo qualquer
capitulo especifico. Tanto assim que a politica de comunica¢do da Unido Europeia
assenta, atualmente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em
particular nos artigos 11.°, 41.°, 42.° e 44.°, O artigo 11.° consagra o direito a liberdade
de opini&o, de receber e de transmitir informacdes ou ideias, bem como a liberdade e o
pluralismo dos meios de comunicacdo social. Conforme se estipula no artigo 41.°, as
pessoas tém o direito de ser ouvidas antes de, a seu respeito, ser tomada qualquer
medida individual que as afete desfavoravelmente, e a ter acesso aos processos que lhes
digam respeito. Paralelamente, o artigo 42.° garante o direito de acesso aos documentos

das instituicBes europeias e artigo 44.° cria o direito de petic&o ao Parlamento Europeu®.

Neste contexto, onde se inserem as regides da Europa'®? Ha que trazer a Europa
dos burocratas, dos peritos e dos politicos até aos cidaddos e, simultaneamente abrir
caminho para que estes mesmos cidaddos possam chegar & Europa™. As regides sio o

palco de atuacdo dos cidaddos e das unidades sociais e politicas de base, sendo,

® Tratado da Unido Europeia, “Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia”.

10 As regides neste estudo sdo abordadas no contexto dos fundos estruturais, ndo havendo distincéo entre
regifes auténomas, com 06rgdos de governacdo proprios, como é o caso das Regides Auténomas
Portuguesas, e regides administrativas, ou de descentralizacdo, como € o caso das francesas, por exemplo.
As regibes aqui entendidas dizem respeito as que j& faziam parte da organizagdo politico administrativa
do Estado-Membro ou as que surgiram no ambito da Politica de Coesdo através dos fundos estruturais.

1 parafraseando Carlos Amaral, “Constituicdo Europeia e Europa das Regifes”, Separata da Revista O
Direito, vols. V-V, Coimbra, Almedina, 2005, p. 686
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portanto, atores “naturais” no processo de comunicacgédo das instituicdes europeias com
os cidaddos. Assim, convém lembrar que ao longo do processo de construcao europeia,
em particular a partir da década de oitenta, assistimos ao surgimento de uma panoplia de
organismos de cooperacdo inter-regional, no quadro dos quais as regifes procuraram
fazer com que a sua voz chegasse as instituicGes europeias. Foi em resposta a este
movimento a nivel europeu que o Tratado de Maastricht procedeu a criagdo do Comité
das Regibes, precisamente para dar corpo, e voz, as regides — e ao poder local — na
estrutura da Unido. No entanto, nos documentos sobre a politica de informacdo e
comunicacdo da Unido Europeia, a referéncia ao Comité das Regides era quase
inexistente. Quando identificado, o Comité emergia em conjunto com outros
organismos, numa demonstracdo das atividades de coordenagdo por parte da

Comissio™?.

Que papel, portanto, estd destinado as regifes na politica de informacdo e
comunicacdo da Uni&o Europeia? No campo de agédo desta investigacdo encontramos a
primeira referéncia formal as regiGes propriamente ditas numa comunicacdo da
Comissdo ao Conselho sobre o Programa de Informacdo, relativa a garantia de uma
coordenacdo entre os gabinetes de informacédo europeia, onde se aborda a necessidade
de apresentacdo de uma proposta da Comissdo que considere 0s aspetos nacionais e

regionais™.

12 No documento, da autoria do Comissério Jodo de Deus Pinheiro, é referido que “Importa instalar no
futuro um quadro mais sistematico para alargar a cooperacao atual com o Comité Econémico e Social, 0
Tribunal de Justica, o Banco Europeu de Investimento, o Tribunal de Contas, o futuro Comité das
Regibes e outros organismos da CE”, Comissdo Europeia, Informacéo, Comunicagdo e Transparéncia, da
responsabilidade do Comissario Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994

¥ COM (81) 116 final, “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 de maio de 1981.
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No primeiro e no segundo capitulo vamos tentar encontrar as respostas para a
questdo de partida — se na politica de informacdo e comunicacdo europeia as regides

eram reconhecidas como atores de integragéo europeia.

No primeiro capitulo é feita uma abordagem mais tedrica dos conceitos que
direta ou indiretamente influencia a estrutura e modo de atuacdo da politica de
informacdo europeia. Esta andlise centra-se nos conceitos essenciais para uma
caracterizacdo das opc¢Oes politicas tomadas no contexto da informacdo e da
comunicagdo. A teoria neofuncionalista de Ernest Haas vem contribuir para uma
definicdo da politica de informac&o europeia, que se fundamenta numa Europa formada
por elites, encontrando correspondéncia na estrutura bastante rigida do modelo de
governacdo da Comissdo para com os niveis inferiores. Numa outra perspetiva,
recorrendo aos movimentos pan-nacionalistas, procura-se uma unido dos povos através
da promogdo da cultura europeia, visdo que poderia ser potenciada por uma politica de
comunicacdo. Todavia, a Comissdo Europeia ndo fez uso das suas potencialidades. Por
ultimo, realiza-se uma abordagem a europeizacdo da esfera publica, tentado confirmar a
possibilidade de articular todos os niveis de governacéo, e potenciando um debate sobre
0s assuntos europeus. Neste ponto encontramos naturalmente um lugar para as regides

No Processo comunicativo europeu.

No segundo capitulo é feita uma anélise aos documentos da Comissdo Europeia,
desde os anos sessenta até a década de noventa, procurando de uma forma sistematica
identificar as caracteristicas que pautaram a politica de informacdo europeia e se as
regides faziam parte. Esta abordagem recorre a documentacdo oficial da Comisséo
Europeia, relativa a politica de informacéo, adotada entre os anos sessenta e oitenta do
ultimo século, por forma a contextualizar a acdo comunitéria, ndo em termos da sua

importancia, mas das principais opc¢des politicas que marcaram o inicio do processo de
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construcdo Europeia. Essa politica de informacdo baseava-se na acdo das Relagdes
Publicas, onde de um lado temos a informac&o interna dentro da Comunidade Europeia,
e, do outro lado, toda uma “méaquina” de informacdo externa, ndo s6 com 0s potenciais
Estados Membros, mas também com os parceiros econémicos exteriores, tanto reais
como potenciais. Como ponto de partida para a avaliagdo das medidas que foram
implementadas a partir dos anos noventa é feita uma incursdo aos trés documentos
produzidos no quadro do debate sobre a necessidade de uma politica de comunicacéo
para a Comissdo Europeia. Desta forma torna-se possivel averiguar se o conjunto das
intengdes previstas conheceu traducdo concreta, identificando os principais conceitos

associados a informagao, comunicacao e transparéncia.

No terceiro capitulo adota-se uma perspetiva mais pratica, onde é feita uma
incurs@o aos documentos dos encontros da rede de comunicagédo informal e formal dos
fundos estruturais, 0 que nos permite fazer uma aproximacao as regides. Desta forma é
possivel realizar uma caraterizacdo da importancia das regides na aplicagdo dos
regulamentos comunitarios em matéria de informagéo e comunicacdo. O quadro final
desta abordagem foca-se no papel desempenhado pelas regides na implementacdo das
medidas de informacdo e de divulgacdo, procurando ainda verificar se este trabalho é
desenvolvido em parceria com a Comissdo. A abordagem é feita a partir dos resumos da
rede informal de comunicacdo, iniciada pelas regides europeias, numa tentativa de
cooperacdo conjunta na implementacdo das medidas de informacéo e divulgacdo. No
periodo de programacao 2007-2013, partimos para uma interpretacdo muito mais formal
de uma rede de comunicacdo europeia que se destaca logo a partida pela sectorizacéo
dos encontros & porta fechada entre os Estados-membros e a Comissdo. As regides
estava destinada apenas a apresentacdo das medidas implementadas no terreno. Essa
interpretacdo é muito mais centralizada nos Estados-membros, vedando as regides
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quaisquer oportunidades de estabelecer uma relacdo direta com a Comissdo Europeia.
As negociacles para o proximo periodo de programacdo 2014-2020 encerram esta

investigacao.

O ultimo capitulo da dissertagcdo conclui-se que na politica de comunicacdo dos
fundos estruturais o papel das regiGes é de carater administrativo, ndo existindo uma
participacdo ativa na definicdo dos principios reguladores das a¢des de divulgagdo e

informacao.
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CAPITULO |

Fundamento Tedrio da Investigacéo
1.1 Introducdo: a comunicacao europeia

O processo de construcdo europeia, desde o seu inicio, reconheceu a necessidade
de uma politica de informacéo, mas s6 a partir dos anos 90 é que este tema foi colocado
no centro da agenda politica, Ai, surgiu uma abordagem mais global para enfrentar os
desafios da construcdo Europeia que, através de uma politica de informacdo e

comunicagéo, que procurava colocar o cidadao no centro das suas agoes.

Nesta investigacdo, abordagem que se pretende fazer inclui a analise dos fatores
que potenciaram a comunicacgdo, ndo se pretendendo um levantamento exaustivo das
iniciativas desenvolvidas neste ambito, mas a compreensédo das situa¢Ges conjunturais
que impulsionaram uma politica de informacdo e de comunicacdo. Incidindo sobre o
processo de integracdo europeia, 0 exercicio que se propde possibilita-nos uma visao
integrada das opcBes politicas adotadas a nivel supranacional, fora de qualquer
envolvimento ou didlogo com as regides. Partindo do pressuposto de Ernst Haas de que
a “integracdo” é um processo de dois caminhos no quadro do qual as instituicdes
centrais afetam e sdo afetadas pelas problematicas dos grupos, entende-se que, de igual
modo, a comunicacdo exige interagdes mdultiplas e cruzadas que potenciam uma
participacdo ativa dos diversos intervenientes do processo de construcéo europeia™. A
comunicacdo é entdo entendida como uma dimensdo publica essencial, pois permite a

participacdo nas escolhas coletivas, da forma a integracdo cultural e permite a criacdo de

¥ Ernst B. Haas, The Uniting of Europe: Political, Social and Economic Forces 1950 — 1957, Stanford,
Stanford University Press, 1958.
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uma esfera publica enquanto arena de debate e de confronto intersubjetivo™ — por
oposi¢cdo a uma politica de informacdo propagandistica. Sera que encontramos esta

dimensdo publica da comunicagdo no projeto de integracdo europeia?

1.2 Dimensao publica

Uma “Europa unida” permanece um ideario com muitos significados. A teoria
neofuncionalista de Haas vé o processo de integracdo europeia como sendo conduzido
por um grupo especifico. Esta teoria descreve o desenvolvimento da unificagdo europeia
como um de programa de elites, cujas necessidades deixaram de ser cabalmente
satisfeitas no contexto do Estado nacional, e que, por isso, promovem O
desenvolvimento de uma superestrutura, de um quadro politico mais favoravel, através
da criacdo de uma unido Europeia cada vez mais ampla e mais abrangente. A integragédo
é perspetivada, ndo como um estatuto, mas como um processo, alicercado na percecao
de interesses de elites, nomeadamente sociais, econdmicas, industriais e culturais,
individuos e governos™. Numa das muitas generalizacées assumidas, Haas afirma que
“a conclusdo que se destaca“ é “o facto de os grupos de interesses mais importantes,
como também os politicos, determinarem o seu apoio e as suas politicas com base num

célculo de vantagens™’

. Ora a mensagem veiculada, por detras desta abordagem, aponta
para a articulacdo de estratégias conjuntas, juntando os Estados e prevenindo a guerra
no continente europeu de uma forma positiva. Numa visdo mais “romantica”, na

imagética de Tommaso Padoa-Schioppa, ergue-se uma visdo de Europa que se quer

> Gil Anténio Baptista Ferreira, “A definicdo da identidade europeia: comunicacdo, memoéria e
cidadania” em Comunicagdo e ldentidades Sociais - as politicas de reconhecimento em sociedades
complexas e culturas pluralistas, organizado por Jodo Pissarra Esteves, Lisboa, Livros Horizonte, 2008

'8 Ernest B. Haas, Op. Cit., 1958,

7 1bid.
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comprometida com a unidade e a paz, opondo a forca das armas o instinto bruto da
civilizacdo, que se foi desenvolvendo no decurso da histéria do continente. Recorrendo
a mitologia grega, expressa num desenho de Nino Caruso, que compara a Europa a
forca feminina, gentil e fatal, que consegue dobrar o touro violento e imortal, a Europa
emerge na sequéncia de uma construcdo gradual, sector a sector, magnanima, sagaz,
generosa, justamente com o trabalho do homem que domesticou e que foi capaz de

domar o poder dos Estados'®,

A teoria neofuncionalista, que norteou a fase inicial do processo de integracéo
europeia, ndo esta muito preocupada com a opinido publica, nem com as lealdades dos
cidaddos comuns, pois assume que a construcdo europeia é um assunto de elites*®. No
entanto, a partir dos anos sessenta 0 processo de constru¢do europeia conheceu uma
nova dimensdo. O ano de 1964 viria a constituir um importante ponto de viragem em
todo este processo. Naquele ano, o diretor do servigo de imprensa e informagdo da
Comunidade Europeia, Jacques René Rabier, proclamava que o projeto europeu,
“qualquer que seja a sua forma e a sua data de realizagédo, ndo se torna realidade, sem
que a opinido publica esteja sensibilizada e sem que as elites politicas estejam

conscientes”?.

J& no memorando sobre a politica das comunidades em matéria de informacao
era referido que, com base na experiéncia de anos anteriores, existiam duas grandes

categorias de publicos no interior dos Estados-membros que importava ter em linha de

'8 Tommaso Padoa-Schioppa, Europa, forza gentile, Bologna, Il Mulino, 2001.

% Thomas Risse. “Neo-Functionalism, European Identity, and the Puzzles of European Integration.”
2004.

20 M. Jacques-Rene Rabier, Discurso (sem referéncia de local) “Union des six capitales des pays de la
Communaute europeenne”, Directeur du service de presse et d'information. Bruxelas, 29 de maio de
1964.

15



conta: um publico de lideres de opinido, jornalistas e dirigentes das organizacdes, que
incorporavam de forma mais ou menos estavel a dimensao europeia, e que procuravam
um conhecimento mais profundo; e o grande publico, ou pelo menos, as camadas mais
avancadas, aquelas que eram influenciadas diretamente pelos “lideres” de opinido e que
mostravam, ocasionalmente e, as vezes, de forma espontanea, que a construcdo da
Europa, o futuro do seu pais e o futuro pessoal se encontravam interligados®*. No
prefacio a um documento adotado pela Comissdo Europeia com o titulo Informacéo,
Comunicacdo e Transparéncia, 0 Comissario Jodo de Deus Pinheiro sublinhava que “a
ratificacdo do Tratado de Maastricht atuou, porém, como catalisador poderoso para
trazer até ao cidaddo comum, um conjunto de questdes até entdo virtualmente
circunscritas a circulos restritos de elites bem informadas”. Tanto assim se, por um lado,
a construcdo europeia exige a “sintonia entre governos e instituicdes comunitarias” é
certo, por outro, que reclama, agora, o lastro, ndo s6 do “beneplécito dos parlamentos

nacionais”, como “o consenso passivo das opinides publicas?.

O neofuncionalismo havia sido presa facil de um excesso de confianca atribuido
ao papel das elites e das liderangas no processo de integracdo europeia. Tanto assim
que, desde Maastricht, em particular, se assistia a consolidacao e ao alastramento de um
certo descontentamento em relagcdo ao projeto europeu, cujo impacto negativo se viria a
manifestar de forma dramatica, em ultima analise, nos referendos de ratificacdo do
projeto de tratado através do qual se deveria ter avancado no sentido da adogdo de uma
Constituicdo Europeia. A teoria neofuncionalista s&o apontadas muitas fragilidades, no

entanto, por analogia as elites, no atual de modelo de governacgdo europeu, 0S governos

21 COM (63) 242, “Memorandum sur la politique des communautes en matiere d’information a I’attention
des conseils, Bruxelas, 16 de junho de 1963.
22 Comissdo Europeia, “Informacdo, Comunicacio e Transparéncia”, da responsabilidade do Comissario

Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994.
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dos Estados-membros véo liderando as negocia¢fes com 0s Sseus pares, enguanto 0s
seus cidaddos nem sempre parecem ansiosos em seguir, na perspetiva de uma Uniéo

Europeia formada nestes principios.

1.3 Identidade europeia

Neste ponto, procuramos a razdo de uma identidade europeia através da
compreensdo, ndo s6 dos elementos culturais que caracterizam cada Estado-Membro,
mas também do estabelecimento de relagdes entre os mesmos. A informacdo publica
potencia a construcdo desta identidade comum, no estabelecimento de préaticas

comunicativas entre os diversos atores envolvidos no processo de construcao europeia.

Conforme argumenta Gil Batista Ferreira, 0s “nacionalismos culturais em grande
escala tentaram muitas vezes aproximar Estados e povos na base de um critério de
cultura partilhada e de uma heranca cultural comum, tentando uni-los numa Unica
entidade supranacional”?. Pelo seu lado, o Tratado de Lishoa referencia que “a Unido
respeita a riqueza da sua diversidade cultural e linguistica e vela pela salvaguarda e pelo
desenvolvimento do patriménio cultural europeu”. Nestes termos, a identidade cultural
emerge como elemento essencial para que 0s povos se sintam como parte do projeto

europeul.

O Movimento Europeu, de Robert Schumann e de Jean Monet, apresentado no
Congresso de Haia, apelava a uma fuséo e partilha das soberanias nacionais, Unicas vias

capazes de garantir a “protecdo da diversidade de caracteristicas, costumes e tradi¢oes

2% Gil Anténio Baptista Ferreira, Op. Cit., p. 89.
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das nacBes™®*. Numa perspetiva federalista similar, Denis de Rougemont defendia, no
congresso federalista de Montreux, que federar “é reunir elementos diversificados num
equilibrio dindmico; é a salvaguarda da qualidade de cada minoria, de cada regido ou
nacao; é o inverso da simplificacdo totalitaria, da uniformidade imposta pelo Estado-

-nag&o centralizador” %.

Foi no quadro deste grande pano de fundo conceptual que, em 1968, numa
comunicacdo ao Conselho sobre a politica de informacdo, a Comissdo afirmava “a
importancia de uma politica de informacédo eficaz da Comunidade Europeia a favor da
formacdo de uma opinido publica europeia, consciente dos grandes valores culturais e
materiais da unificacdo da Europa”?. J4 nos anos oitenta, num apelo &s caracteristicas
intrinsecas das antigas nacdes que fazem parte da Comunidade Europeia, sublinhava-se
que “possuem as suas identidades linguisticas, com o seu préprio sistema de referéncias
historicas e de construcdo de imagem com muitas diferencas culturais, dialetos,
religides, modos de vida, de vestir, de diversdo, com uma ética de trabalho prdpria,
construidos em sistemas sociais de recompensa e punico™’. Procurava-se, por esta via,
cooptar as especificidades de cada uma das parcelas da Europa para o processo de
construcdo europeia, transformando-as, de obstaculos em catalizadores do préprio
processo de integracdo. Nesta altura, a ideia de uma Europa Unida, na maior parte dos

paises da Comunidade, desfrutou da simpatia passiva da maioria da populacdo, no

% Dusan Sidjanski, O Futuro Federalista da Europa. A Comunidade Europeia das Origens ao Tratado de
Maastricht, Lisboa, Gradiva, 1996, p. 12.

% 1hid.

26 SEC(68) 1394 final, “Politique d'information de la Commission”, Bruxelas, 14 de maio de 1968

2" Willy Gaillard, "The role of communication in the development of supranational communities: the
experience of the European community”, conferéncia na Universidade de Illinois." Champaign-Urbana,
abril 1980.
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entanto, era uma ideia que nio transportava grande forca®®. A natureza e a dimenséo do
projeto europeu, que, incindindo inicialmente, sobre o carvdo e no ago, hoje se abre a
praticamente a todos os setores da vida contemporanea e que, de 6 Estados-membros
iniciais, retine agora 27, perspetivando-se ja novas adesdes, torna dificil definirmos “a

929

natureza de um laco europeu de uma cultura especifica”™ — dificil, mas nem por isso

menos importante.

E nesta perspetiva que, nos Gltimos anos, assistimos a sinais de sentido
ambivalente emanando, por um lado, de um discurso associado a construcao identitaria
e & construcdo correlativa de um sentido de comunidade civica, de valores e tradicées™,
mas que, por outro lado, transformavam o Estado-Membro nas relagdes com Bruxelas,

adotando a retdrica populista das “imposices comunitarias™

. A comunicacéo publica,
na sua esséncia, aponta para a construcdo e a reproducdo do imaginario social que da
forma & integracéo cultural de todos os elementos que participam na vida puablica®. Esta
abordagem reporta-nos para uma das muitas teorias sobre a europeizagao, que consiste
em processos de construgédo, difusdo e institucionalizacdo de regras, procedimentos,
paradigmas politicos, estilos formais e informais, isto é, “maneiras de fazer as coisas”,
crencas e normas compartilhadas que sdo primeiro definidas e consolidadas no processo
politico da Unido Europeia e depois incorporadas na légica interna dos discursos
(nacionais e sub-nacionais) das estruturas politicas e das politicas ptblicas®*. Com base

nestes pressupostos iremos, no segundo capitulo, analisar a implementacdo, pelas

regides, dos regulamentos comunitarios, em termos de informacdo e comunicagdo, e 0

% |bid.

2 Gil Anténio Baptista Ferreira, Op. Cit.
% Ibid., p.89

3! Thomas Risse, Op. Cit., p.9.

%2 Gil Anténio Baptista Ferreira, Op. Cit.

%% Claudio Radaelli, “Europeanisation: Solution or problem?” 2004.
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modo como estas imposi¢des sdo monitorizadas pela rede de comunicacdo INFORM, da

Comissdo Europeia.

1.4 Esfera publica europeia

Para muitos autores, quando falamos de uma politica de informacdo e
comunicacdo para a Unido Europeia, importa considerar os parceiros de governagdo —
comunitaria, nacional, regional e local — e como se desenvolve 0 processo
comunicativo. Falamos na diversidade de esferas publicas existentes nos diversos niveis
de governacdo e que sdo essenciais na implementacdo das politicas de informacéo e
comunica¢do da Unido Europeia. Uma esfera publica Europeia apenas se tornara
realidade quando os diferentes ambientes institucionais fluirem naturalmente e em
sintonia: a Unido Europeia e os diferentes niveis de governacdo. Neste sentido,
pretende-se reforcar que o défice de comunicacdo da Unido Europeia ndo encontra as
suas causas unicamente na pesada infraestrutura institucional europeia, mas na forma
como o projeto de construcdo europeia considera a informacéo e a comunica¢do como
politicas essenciais para a instituicdo de uma esfera publica europeia. Muitos autores
aplicam a tradicional concecdo de esfera publica ao conceito de Estado-nacdo. No
entanto, as esferas publicas nacionais ndo sdo espagos homogéneos. Muitos Estados-
-membros sdo compostos por regides com distintas tradi¢des culturais, como também
com um nivel consideravel de autonomia politica. Qualquer analise da esfera publica
Europeia deve considerar os multiniveis de governacdo dentro da Unido Europeia e

dentro de alguns Estados-membros, como s&o as regides.
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A esfera pablica Europeia tornou-se objeto de um desenho institucional —
constitucional & custa de serem reconhecidos os seus efeitos sobre a integracio®.
Muitos tém sido os autores que se tém debrucado sobre o conceito da esfera publica.
Num artigo publicado em 1964 sobre a matéria, Jirgen Habermas define-o como
reportando-se ao campo da nossa vida social onde a opinido publica pode ser formada e
0 acesso é garantido a todos os cidaddos®. Uma parte da esfera ptblica surge em todas
as conversas em que os particulares se reinem para formar um organismo publico. Na
perspetiva de Habermas, os cidaddos comportam-se como um organismo publico e
conferem-lhe uma forma ilimitada, ou seja, a garantia de liberdade de reunido e de
associacédo e a liberdade de poder expressar e publicar as suas opinides sobre assuntos
de interesse geral®. Os jornais, as revistas, a radio e a televisdo sido os meios de
comunicacdo da esfera publica, pois as diversas formas de comunicacdo requerem
meios especificos para transmitir informacéo e influenciar aqueles que a recebem. Para
Habermas, a expressdo “opinido publica” refere-se a tarefa de um organismo publico de
cidaddos de criticar e controlar, de uma forma informal em elei¢bes periodicas, bem
como em préaticas “frente-a-frente”, as estruturas dominantes organizadas na forma de
um Estado®. Os referendos negativos em Franca e na Holanda sdo um exemplo de uma
funcdo critica e controlo da esfera publica. Numa perspetiva pds Maastricht, Habermas
refere que a funcdo das infraestruturas de comunicacdo de uma esfera publica

democrética é de transformar problemas sociais relevantes em temas de interesse, e

% Hans-Jérg Trenz, “Measuring Europeanization of public communication. The question of standards.”
fevereiro de 2008. p.3

% Jiirgen Habermas, “The Public Sphere: An Encyclopedia Article (1964).” New German Critique, N°3,
1974: 49-55. p.49, "The public sphere” we mean first of all a realm of our social life in which something
approaching public opinion can be formed. Access is guaranteed to all citizens”.

% Ibid., p.2

¥ Ibid., p.2
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permitir que o publico em geral se relacione, a0 mesmo tempo, para 0S mesmos temas,
tomando uma posicao afirmativa ou negativa sobre noticias e opinides®®. Desta forma,
“essas atitudes implicitas coagulam para constituir a opinido publica™®, mesmo que a
maioria dos cidaddos ndo envie mensagens publicas, além de votar ou ndo votar. Esta
foi a expectativa de Habermas, quando alegou que a criacdo de uma constituicdo para a

Europa poderia ter uma funcdo catalisadora na emergéncia de uma esfera publica

Europeia®.

A nocdo de esfera publica € geralmente desenvolvida tendo como referéncia a
linguagem, o territorio e a autoridade, restringindo a comunicagéo a espacos distintos de
significado e que intensificam a troca discursiva. Neste d&mbito, importa recordar as
funcdes integradas do sistema de comunicacdo em massa que dependem dos requisitos
infraestruturais que so tipicamente provenientes do Estado-Nacdo*'. Desta forma, num
sistema de comunicagdo em massa, sdo consideradas, em primeiro lugar, a performance
comunicativa nacional, através do governo — inputs, em segundo lugar a capacidade
intermediéria dos meios de comunicacdo nacionais — throughputs, e por ultimo as
opinides e atitudes dos publicos nacionais — outputs. Segundo Trenz, em termos

normativos e empiricos, o Estado-nacdo surge como o local natural da esfera publica

% Jiirgen Habermas, “Why Europe needs a constitution.” new left review. 11 de setembro de 2001, p.18

% Ibid., p.14 “Over time, these implicit attitudes coagulate to constitute public opinion, even though most
citizens do not send public messages beyond voting or non-voting. So far, however, the necessary
infrastructure for a wide-ranging generation of diverse public opinions exists only within the confines of
nation-states”.

0 Ibid., p.17 “There will be no remedy for the legitimation deficit, however, without a European-wide
public sphere—a network that gives citizens of all member states an equal opportunity to take part in an
encompassing process of focused political communication.”

* Hans-Jérg Trenz, “The European dilemmas - the european public sphere: contradictory findings in a

diverse research field.” european political science. 2005, p.13
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pois as pesquisas que geralmente sdo efetuadas focam-se na performance da esfera

pUblica nacional®.

1.4.1 A esfera publica como uma infraestrutura de comunicacao

A esfera publica europeia pode ser defendida como uma infraestrutura de
comunicacédo que pode ser utilizada para debater a legitimagéo do projeto de integracéo
europeia®. Partindo da reflexdo de James Bohman, poder-se-4 argumentar que a
comunicacdo contém em si a possibilidade reflexiva de testar os seus préprios
pressupostos, permitindo, por isso a mudanca da primeira ordem da comunicacao para
uma segunda ordem do discurso*. Por outras palavras, a comunicacdo sobre a
comunicagdo comeca quando a primeira ordem da pratica de comunicagdo termina. Este
é o discurso institucionalizado em democracia: um discurso nos termos do qual se
encontra garantido a todos um acesso igual para influenciar nos discursos que emergem
em cada situacdo problematica. Segundo o autor, o ideal discursivo de democracia
pressupbe uma simetria pragmatica entre os oradores como proprias fontes de
reivindicacdo®. A esfera pUblica europeia deve ser percebida como um campo aberto de
troca de comunicagdo, que é composta por fluxos de comunicacdo e discursos que
permitem a difusdo de significados intersubjetivos e compreensiveis®. A esfera pablica
europeia é uma rede de espacos nacionais de comunicagcdo, com a particularidade da

existéncia de um quadro politico comum: o quadro, precisamente, da Unido Europeia. A

*2 Hans-Jérg Trenz, Op. Cit., fevereiro de 2008, p.1

* Hans-Jérg Trenz, Op. Cit., 2005, p.9

* James Bohman, “Towards a critical theory of globalization. Democratic practice and multiperspectival
inquiry.” Concepts and Transformation. 2004, p.126

*® Ibid., p126

4 Hans-Jorg Trenz, “In the search of the European Public Sphere.” Centre for European Studies,
University of Oslo, junho de 2008, p.126
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esfera publica europeia deve a sua existéncia, portanto, as esferas publicas nacionais que
se abrem para os fluxos transnacionais de comunicagdo no ambito europeu®’. Contudo,
alguns autores realcam que o calcanhar de Aquiles da comunicacdo da Unido Europeia é
a falta de envolvimento dos governos nacionais, que ainda consideram Bruxelas como o
“bode expiatdrio” Util para as coisas que correm mal, e ainda uma potencial ameaca do

perfil pablico do governo nacional como principal solucionador do problema“®.

1.4.2 A europeizacdo da esfera publica

A europeizagdo da esfera publica implica um modelo especifico de mudanca
social, representando um processo de transformacdo que se expande dentro de um
determinado espaco econdmico, politico e social. Além disso, implica ainda uma
articulacdo, tanto horizontal como vertical, entre os diferentes ambientes institucionais:
uma relacdo centro-periferia nova entre a Unido Europeia e as suas subunidades, a inter-
-relacdo de diferentes Estados-membros, bem como a relagéo entre a Unido Europeia e a
governanca e 0 seu ambiente social*’. Na perspetiva de Briiggemann, sdo trés as
dimensdes que se situam no centro do desenvolvimento de uma esfera publica europeia:
aumentar a discussdo sobre as questdes europeias (dimensdo vertical), intensificar as
ligaces entre as esferas publicas nacionais (dimensdo horizontal), e desenvolver junto
dos varios interlocutores um sentido de participacdo conjunta num debate comum
(dimensdo identidade) *°. Neste sentido, a esfera publica ndo é uma entidade organizada,

nem tem uma configuracdo institucional particular que possa ser analisada como um

" Michael Briiggemann, Op. Cit., 2010.

*8 Sebastian Kurpas, Christoph Meyer, Kyriakos Gialoglou, Op. Cit., p.4
* Hans-Jérg Trenz, Op. Cit., fevereiro de 2008, p.6

%0 Michael Briiggemann, Op. Cit., 2010.
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todo>!. As diferentes unidades de fluxos desenvolvem o0s seus proprios processos
comunicativos que se cruzam com as outras unidades a um nivel supranacional. Nesta
perspetiva, a esfera publica Europeia emerge dos debates politicos Europeus que tém
lugar nas esferas publicas nacionais. A europeizacdo nas esferas publicas nacionais
ocorre quando a agenda Europeia e os atores Europeus fazem parte dos espacos
comunicativos nacionais, ou quando os atores nacionais participam em debates politicos
em espagos comunicativos transnacionais. Nos Ultimos anos, as regides criaram 0 seu
préprio movimento regional a nivel europeu, cujo principal objetivo estd diretamente
ligado a criacdo de mecanismos que permitam um envolvimento regional nas principais
instituicbes da Unido Europeia, como, por exemplo, a Assembleia das Regides da

Europa.

1.4.3 A unidade na diversidade

A esfera publica europeia é exibida através de um projeto inacabado de
formacdo de uma vontade coletiva, que diz respeito a maltiplas posicGes discursivas
dentro de uma prética com um significado unificador’?. De facto, a conjugacdo da
unidade com a diversidade constituiu a mudanca essencial, no coracdo do projeto de
1992, para introduzir na Europa um Mercado Unico e tornar-se parte da concecéo

tradicional de integracao europeia.

Convém, no entanto, recordar que os diversos alargamentos implicaram ndo s6 o
crescimento da Unido Europeia, mas também uma maior diversificacdo. Diferentes

experiéncias e trajetorias historicas, multiplas origens civilizacionais e sociedades

5! Hans-Jorg Trenz, Op. Cit., fevereiro de 2008, p.6
52 Hans-Jorg Trenz, Op. Cit., junho de 2008, p.5
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culturalmente diversificadas constituem algumas indicacGes da diversidade dos Estados-
-membros da Unido Europeia. De facto, o maior desafio que 0s sucessivos
alargamentos, e os ultimos, em particular, colocam a Unido Europeia, prende-se, por um
lado, com a questdo da diversidade da politica cultural, e, por outro, com a necessidade

de consolidagdo de uma identidade europeia comum®®,

A esfera puablica surge como o0 espaco que organiza a diversidade social
prevendo a sua possivel unidade, ainda que incompleta. Como tal, a “unidade na
diversidade” na dindmica da comunicacdo publica é essencial para a realizacdo da
democracia como expressdo da soberania popular que recorda as vozes plurais dos
cidaddos®. Falamos de um consenso permissivo que agrupa a diversidade numa
comunidade discursiva comum. “Alinhar na comunicacdo publica é uma forma de
aceitar o horizonte normativo comum de uma comunidade discursiva, realizada em
conjunto com a crenca na possibilidade de um acordo e entendimento consensual” °.
Nesta perspetiva, a esfera publica é exibida através deste projeto inacabado de formacao

da vontade coletiva, que relaciona as varias posi¢des discursivas dentro de uma préatica

unificadora.

1.4.4 Uma esfera publica regional?

Ao longo da analise do conceito de esfera publica e da sua europeizacao, 0s
niveis de governacdo europeu e nacional sdo os Unicos a ser considerados nos diversos
estudos sobre o tema. Ora, 0 processo de integracdo Europeia testemunha a redefinicéo

do espaco publico a multiplos niveis de governacéo: local, regional, nacional e Europeu.

5% Paul Blokker, “The Post-enlargement European Order: Europe ‘United in Diversity?” Accademia
Europea Bolzano. 2006.

5 Hans-Jorg Trenz, Op. Cit., junho de 2008, p.11

% Ibid., p. 11
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Para além disso, as esferas publicas nacionais ndo sdo espacos homogéneos e as regides

séo unidades importantes que devem ser consideradas.

A reforma dos fundos estruturais, em 1988, com o Ato Unico Europeu trouxe
um grau de autonomia as regides na elaboracdo e implementacdo de agdes financiadas
por estes fundos. Numa analise retrospetiva, houve um impacto politico na reforma dos
fundos estruturais: descoberta de atores fora do governo nacional e a emergéncia de
uma nova hierarquia em torno dos fundos estruturais num determinado territério®. A
palavra regido possui um vasto conjunto de significados em vérias disciplinas das
ciéncias sociais e com uma tradicdo historica nos paises europeus. Pode ser considerada
como um sistema institucional, tanto na forma de um governo regional ou como um
grupo de instituicbes que operam num territorio. No debate em torno do conceito de
regido, este encontra-se de tal modo generalizado na Europa ocidental que é utilizado
para identificar uma grande variedade de entidades substancialmente diferentes®’. No
decorrer da nossa investigacao iremos abordar o conceito regido utilizado pela politica

regional.

No ambito da politica de coesdo, através dos fundos estruturais, podemos
encontrar uma esfera publica regional, num contexto europeu, através dos processos
comunicativos desenvolvidos entre as regides, entre estas e 0s respetivos Estados-

-membros e, de forma direta e indireta, com a Uni&o Europeia.

% Andy Smith, “The sub-regional level — Key battleground for the structural funds.” In Regions in
Europe, de Christian Lequesne Patrick Le Galés, 50-66. London: Routledge, 1998. “... the discover of the
actors strategies and resources outside the national governments...” e “...adjusted version of
intergovernmental analysis which favored the study of international changes rather than deepening the
analysis of hierarchies emerging around the Structural Funds in a given territory”. p.50

> Carlos Amaral, Do Estado Soberano ao Estado das Autonomias — Regionalismo, subsidiariedade e
autonomia para uma nova ideia de Estado, Biblioteca das Ciéncias do Homem, Edi¢Bes Afrontamento,
Porto, 1998
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Nos estudos sobre a Unido Europeia, e do ponto de vista dos reformadores
institucionais, a esfera publica europeia tem sido abordada principalmente como algo
imperfeito, mas desejavel, ou seja, como algo que ainda ndo existe, mas que deve ser
construido por razbes normativas®®. Na Comunicacdo da Comissdo, acerca do Livro
Branco sobre uma politica de comunicacdo europeia, é reconhecido que a “esfera
publica” é onde se desenrola a vida politica da Europa, principalmente numa esfera
publica nacional, sendo assim extremamente importante introduzir a dimensdo europeia

nos debates nacionais®.

1.5 Politica de informacao

Antes de iniciar uma abordagem a politica de comunicacdo e informacéo
desenvolvida pelas instituicGes comunitarias, € conveniente analisar o conceito de
comunicacdo e as suas potencialidades em oposi¢cdo a uma politica de informacéo
propagandistica. Com uma base comum de difusdo de informagdo, mas com propositos
opostos, considera-se importante a analise do conceito de propaganda, pois marcou
fortemente as politicas de informacdo durante as duas guerras mundiais do século XX,
tendo, por isso, conotacdes bastantes negativas junto do cidaddo. Como o inicio da
construcdo do projeto europeu teve lugar no periodo que sucedeu a segunda grande
guerra, interessam-nos as conotacGes negativas da propaganda, no ambito desta
investigacdo. Por dltimo, e ndo menos importante, importa referir que, na
implementacdo de uma politica de comunicagdo, a Comissao refere frequentemente que

é necessario, ndao fazer propaganda, mas comunicar e informar.

%8 Hans-Jorg Trenz, Op. Cit., fevereiro de 2008, p.1
59 COM(2006) 35 FINAL, “Livro Branco sobre uma politica de Comunicagdo Europeia”, pp. 4 e 5
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Enquanto conceito base, a comunicacdo em si ndo faz com que a Unido Europeia
funcione melhor, nem resolve os seus problemas estruturais. Pode, no entanto, ajudar a
aumentar o conhecimento e a mobilizar os cidad&os nos assuntos europeus que dizem
respeito a todos os que fazem parte do conjunto. O potencial da comunica¢do como
ferramenta pode ser determinante para reforcar a integracao, a identidade, o respeito e a
democracia.

Do latim, a palavra “communico”®

significa dividir alguma coisa com alguém,
ter parte em, e partilhar algo com alguém. A comunica¢do pode ajudar a Unido Europeia
a compreender os seus cidaddos e, atraves desta compreensdo sera capaz de aperfeicoar

as suas instituicdes e as suas politicas® - e, bem assim, cooptar os cidaddos para a sua

construgéo.

1.5.1 Propaganda

O termo propaganda estda muito associado as técnicas de comunicacdo
desenvolvidas durante as duas guerras mundiais do Gltimo século, contudo possui raizes
bem mais fundas. Em 1627, o Papa Urbano VII fundou o Colégio de Propaganda de
Roma, para a formacdo de padres missionarios, o Sagrado Colégio para a propaganda da
fé. Dai que, nos anos posteriores, a palavra fosse aplicada a qualquer instituicdo ou
esquema para a propagacao de uma doutrina ou sistema. De acordo com esta génese e
significado, podemos ver que o verdadeiro sentido da propaganda é uma atividade

humana perfeitamente legitima®®. Qualquer sociedade, quer seja civil, religiosa ou

% Dicionério Torrinha, Latino-Portugués, Edicdo Maramus, 3. Edicéo
81 Chiara Valentini, Girogia Nesti, “Public Communication in the European Union: History, Perspectives
and Chalenges.” Cambridge Scholars Publishing. 2010.

%2 Edward Bernays, Propaganda. Lishoa: Mareantes Editores, 2006.

29



politica, assenta sobre determinadas convicgles, que se propde divulgar e implementar
ou, pelo menos, promover pela palavra, falada ou escrita. Por outras palavras, pela
pratica da propaganda®. Parafraseando Bernays, segundo a revista Scientific American
“ndo existe palavra na lingua inglesa, cujo significado tenha sido tdo tristemente
distorcido como a palavra propaganda” ®. A mudanca teve lugar, principalmente,
durante as duas grandes guerras, momento em que o termo viria a adquirir uma

complexidade sinistra.

A acdo da Inglaterra durante a primeira guerra foi imbativel, considerada
pioneira e mestre da propaganda, montou uma maquina, pequena mas sofisticada, que
teve uma importancia imensa na mobilizagdo da frente interna, bem como na entrada
dos EUA e de diversos paises neutros na guerra®. No outro lado do oceano Atlantico, o
governo americano e numerosas agéncias patriéticas desenvolveram uma técnica que,
para a maior parte das pessoas habituadas a apelar a aceitacdo publica, era
completamente nova A novidade advinha, ndo s6 do apelo individual, realizado por
todos os meios — visual, grafico, sonoro e cinematogréafico, ao apoio do esforco
nacional, mas também por terem assegurado a cooperacdo de homens-chave — pessoas
que com uma simples palavra transmitem autoridade a centenas, milhares ou centenas

de milhares de seguidores®.

Os manipuladores da opinido patridtica recorriam aos clichés mentais e habitos

emocionais do publico para produzir reagdes massivas contra as alegadas atrocidades, o

% Ibid., p. 34

% Ibid., p. 34

% Anténio José Telo, Propaganda e Guerra Secreta em Portugal 1939 — 1945, P&R - Perspetivas e
realidades, 1990.

% Edward Bernays, Op. Cit,.
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terror e a tirania do inimigo®’. Durante a guerra de 1914-18, por acdo desenvolvida pela
Inglaterra, foi difundida na Europa Ocidental a imagem da Alemanha como” um poder
brutal, inimigo da cultura e dos valores superiores da civilizacdo ocidental®®. A
Alemanha aproveitou as licdes da primeira grande guerra e, assim que Hitler subiu ao
poder, criou um Ministério de Educacdo Popular e Propaganda, tendo-o entregue, desde
0 seu inicio, a Joseph Goebbels®®. Este explorou os novos meios técnicos de
propaganda, usando com grande mestria a radio, o cinema, e as encenacdes de rua, para
transmitir uma mensagem de forca, poder e certeza no futuro que alterou
significativamente a mentalidade da sociedade alema nos anos trinta”®. Promoveu
eventos culturais, através da realizacdo de exposicfes, como forma de combater a ideia
de que a Alemanha era um pais sem cultura e que ndo respeitava as artes’’. Orientados
para publicos concretos, as Casas e 0s Institutos de cultura estavam espalhados pelo pais

e eram excelentes centros de propaganda.

Pegando na teoria de Jacques Ellul, a propaganda padroniza ideais atuais,
endurece esteredtipos, codifica padrdes sociais, politicos e morais e atribui-lhes um

poder indiscutivel

. Segundo o autor, 0 homem surge com um vigor que ndo é proprio:
as crencgas coletivas tornam-se as suas crencas pessoais € a convicgdo pessoal surge
gracas a manipulacdo psicoldgica. Nesta linha de pensamento, pelo processo racional e

intensivo a propaganda constréi um tipo de homem monolitico, eliminando todas as

% Ibid.

%8 Anténio José Telo, Op. Cit,.

% Ibid.

" Ibid.

™ Ibid.

72 Jacques Ellul, “The Obstacles to Communication Arising from Propaganda Habits.” The Student
World, 1959.
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contradicdes, todos os conflitos, todas as tensdes e também toda a autocritica e todas as

incertezas.

Por vezes, a propaganda pode parecer comunicagdo informativa, quando as
ideias sdo compartilhadas, quando algo € explicado ou quando uma instrugdo ocorre. A
informacdo comunicada pelo propagandista pode parecer incontestavel e totalmente
factual, no entanto, o seu prop6sito ndo é a compreensdo muatua, mas promover 0S seus
proprios objetivos’®. Neste sentido, o propagandista vai procurar controlar o fluxo de
informacg&o e gerir a opinido de um determinado pablico por meio de formulacfes de
percecdes e através de estratégias de comunicacdo informativas. A definicdo de
propaganda foca-se no processo de comunicagdo, mais concretamente no proposito do
processo’®. Neste sentido a “propaganda é a tentativa deliberada e sistematica para
moldar perce¢des, manipular cognigdes e comportamentos para conseguir uma resposta

que favoreca a intengdo desejada do propagandista™ ™.

Os termos que implicaram a propaganda e ganharam popularidade foram o spin
e a gestdo das noticias, referindo-se a uma estratégia coordenada para minimizar a
informacdo negativa, que poderia ser prejudicial para os préprios interesses, e para
apresentar a historia de um ponto de vista favoravel. O termo spin € muitas vezes usado
em relacdo a manipulacdo da informagdo politica, como uma tentativa deliberada de
alterar ou manter um equilibrio de energia que é vantajoso para o propagandista’.
Muitas vezes leva em consideracdo, ndo o simples individuo, nem exclusivamente a
mentalidade das massas, mas também, e em especial, a anatomia da sociedade, com as

suas ligacGes entre grupos e lealdades. Considera o individuo como uma célula

S, Garth Jowett, Victoria O’Donnell, “Propaganda & Persuasion?” SAGE Publication. 2006.
™ Ibid.
" bid.
’® |bid.
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organizada no interior de uma unidade social: “toque-se um nervo num ponto sensivel e

obtém-se uma resposta automatica de certos membros especificos do organismo”’’.

1.5.2 A propaganda na politica de informacao comunitaria

Numa andlise a politica de informacdo e formacdo implementada a partir dos
anos sessenta, a Comunidade Europeia ndo foge muito ao principio de informacéao
propagandistica. Numa primeira abordagem, as semelhangas cruzam-se nas politicas de
informacdo dirigidas, ndo s6 a uma opinido publica interna sobre a Europa que se
constroi, como também a uma opinido publica externa necessaria para a credibilizacao

do projeto europeu.

Segundo o memorando sobre a politica das comunidades em matéria de
informacdo, a politica de informacdo destinada a opinido publica interna deveria
desenvolver uma acdo coerente e continua de informacdo capaz, ndo apenas de
fortalecer as atitudes favoraveis do publico, como ainda de responder ao interesse
crescente das camadas melhor informadas, estimulando o interesse daqueles que séo
menos ou que ndo s&o’®. A Comunidade, enquanto tal, deveria, também, informar a
opinido publica externa. Deveria responder a questdes colocadas, a perguntas nao
formuladas, a apreensdes, a esperanca de todos os meios e todos 0s paises que, através
do mundo, se sentissem preocupados com os efeitos reais, supostos ou esperados da
existéncia de tratados europeus e do desenvolvimento de politicas comuns™. No

memorando, a questdo que se colocava era saber se a informag&o para o exterior deveria

" Edward Bernays, Op. Cit.

8 COM (63) 242, “Memorandum sur la politique des communautés en matiere d’information a I’attention
des conseils”, Bruxelas, 16 de junho de 1963

” bid.
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ser feita no local, ou a partir do territério da comunidade. Este documento assinalava
que, “regra geral, uma a¢do de informacdo é muito mais eficaz se for feita no local, num
contexto familiar, pelos homens de um pais”. “O relativo fracasso de algumas das
grandes campanhas de informacdo ou propaganda mundial parece ser atribuido, em

grande parte, ao desconhecimento desta regra”®

. O memorando concluia que, “para ser
efetivamente recebida, percebida, entendida e memorizada, toda a mensagem destinada
ao publico deve ser apresentada de uma forma simples e atraente, com um contetdo e

com um estilo que corresponde ao interesse — ou seja as expetativas, conscientes ou nao

— daqueles a quem é dirigida”.

Para Michael Briiggemann, a relacdo do poder comunicativo entre a instituicdo
e 0 publico varia, em termos de simetria, entre ser muito assimetrico, na situagdo de
propaganda, e simétrico, no cendrio ideal de dialogo®'. Nesta perspetiva, as Relagdes
Publicas influenciam os debates publicos pela difusdo estratégica de temas e opinides,
através da promocdo de determinados oradores em debates publicos. Contudo, as
formas extremas de RelacBes Publicas podem ser conotadas com propaganda no sentido
de um conceito politico de informacdo que persegue objetivos persuasivos e emprega
meios de manipulacdo. Segundo Briiggemann, a propaganda significa a ma utilizacdo
das relacbes publicas, para dizer mentiras e para manipular o publico, ndo admitindo
erros das instituicdes. Em sentido semelhante, Bernays afirma que o ideal de Relagdes
Publicas é pragmatico, pois visa eliminar a rejeicdo e a friccdo provocada quando a
instituicdo age ou faz coisas que o seu publico ndo quer, ou quando o publico ndo

compreende o que lhe é oferecido. Na sua tese “Crystalizing Public Opinion”, apelida as

8 |bid.
81 Michael Briiggemann, Op. Cit, .2010
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Relacbes Publicas de a “nova propaganda”, no sentido que devolve ao conceito a sua

etimologia cristé original®.

De um ponto de vista tedrico, a persuasao politica € um dos modelos da
comunicagdo politica: comunica-se com o grande publico para o convencer da justeza
das decisdes tomadas. O marketing politico descreve os esforgos para vender politicas
através de medidas simbdlicas e apelando as emogdes, em vez de uma explicacdo
racional para a justificacdo publica. Muitas iniciativas de marketing politico,
combinadas com uma justificacdo racional limitada, sdo claramente uma pratica comum
dos politicos, apoiadas por relacdes ptblicas profissionais®. No dizer do sociélogo Eric
Dacheaux, “na antiguidade, a persuasdo politica obedecia as regras da retorica; hoje, ela

obedece principalmente as regras do marketing”®*.

Os tempos mudaram na Europa do periodo fundacional para os nossos dias. As
alteragdes introduzidas a partir do Tratado de Maastricht retiraram o “poder” das
instituicdes comunitérias e dos Estados-membros, passando-os para os cidaddos. As
votacdes e os referendos reforcaram esta tendéncia e, por isSo mesmo, 0 projeto de
construcdo europeia sente-se ameacado. Os cidaddos prometem ser o proximo “rei”,
impondo alteragdes de fundo no modo de funcionamento da informacdo da méaquina

comunitaria.

8 Edward Bernays, Op. Cit., p. 11
8 Michael Briiggemann, Op. Cit., 2010
8 Eric Dacheux, , “L’inaccessible étoile : la politique d’information et de communication des institutions

européennes.” 2003.
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1.6 Conclusdes Capitulo |

Numa abordagem tedrica ao processo de integracdo europeia encontramos um
conjunto de fatores que véo influenciar profundamente as caracteristicas da informagéo
europeia. A Unido Europeia foi sempre, na sua forma e na sua estrutura de decisdo, uma
organizagao “Top-Down”. Num momento inicial, sdo as elites no seu modo de atuacéo,
onde incluimos as instituicdes europeias e os Estados-membros, que imprimem uma
dindmica a informac&o europeia. Cedo, porém, se viria a constatar que, para ser viavel,
a unido da Europa necessitava do apoio dos cidaddos dos Estados-membros. Como
vimos, o projeto europeu, e nas palavras da Comissao, so se tornaria realidade, quando a
opinido publica estivesse sensibilizada para ele. No entanto ndo existia uma dimensdo
publica do projeto europeu e nem se perspetivava uma real identidade europeia junto
dos povos dos Estados-membros fundadores do projeto europeu. Foi, alids,
precisamente para uma tal tarefa que a politica europeia de comunicacgéo foi convocada.
As entidades europeias comunicavam com o desejo de enfatizar constantemente os
aspetos positivos do projeto de unido da Europa. Neste sentido, € importante lembrar
que a integracdo europeia ndo era apenas um conceito, mas também um ideal politico.

Uma Europa forte e unida era o sonho de muitos governantes.

Numa analise as caracteristicas de uma esfera publica, encontramos um conjunto
de fatores que poderiam potenciar uma esfera publica europeia, permitindo a todos um
debate aberto sobre as questdes europeias, nos diversos niveis de governacéo, incluindo
as regibes. A criacdo de uma esfera publica europeia permitiria organizar a diversidade,
e envolver todos os seus intervenientes num debate comum perspetivando uma
dimensdo europeia. O que esfera pablica nos mostrou foi uma dimens&o regional como
um elemento natural nos relacionamentos com 0s outros niveis de governacdo e que

poderia contribuir para a construcao do todo.
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Numa tentativa de criar uma identidade europeia, as instituicbes comunitarias
utilizaram a informagdo com um conjunto de caracteristicas que ndo se diferenciavam
muito do principio de informagdo da propaganda. “Para satisfazer as expetativas das
pessoas, é necessario compreender que a informacdo e a propaganda sdo completamente
diferentes, e isto ndo é tdo claro nas instituicdes da Unido Europeia de hoje”®. A
incursdo efetuada permite-nos, de uma forma clara, contrapor 0s argumentos da
Comissédo Europeia, que, nos documentos de informacéo, recorrentemente, afirma que o

seu objetivo é informar e ndo fazer propaganda.

8 “The European Union’s Burden - Information and Communication to a Reluctant People.” Timbro.
Julho de 2009.
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CAPITULO Il

Fundamento histdrico da politica de informacao europeia
11.1 Introducdo: uma politica de informacéao e comunicacgao europeia

Nos trabalhos académicos sobre a problematica da politica de informacéo
europeia, as investigacoes debrucam-se essencialmente sobre o que foi feito a partir do
Tratado de Maastricht, considerado como um marco de viragem na politica de
informagdo e comunicacdo da Unido. De facto, Maastricht viria a conduzir a uma nova
abordagem a politica de informacdo, com a introducdo de uma dimensao comunicativa e
a necessidade de tornar as politicas europeias mais transparentes e mais proximas dos
cidaddos. Contudo, apesar desta nova dimensao ser aceite e compreendida, nem sempre
os resultados das sondagens de opinido, efetuadas pela Comissdo Europeia, tinham os
melhores resultados. A transparéncia, um conceito tdo simples e sempre tdo “caro” a
Comissdo, € o motor que alimenta, ndo s6 uma verdadeira politica de informacdo e
comunicacdo, como também a verdadeira relacdo entre os diversos atores comunitéarios

e, neste caso especifico, as regides.

Numa primeira fase do nosso trabalho o que se pretende é fazer uma incurséo a
informacdo europeia de forma a tragarmos uma linha de atuacdo capaz de explicar todo
0 ambiente que antecedeu o Tratado de Maastricht, e também o papel que, a partir de
entdo, foi destinado as regides europeias. A reflexdo efetuada incide sobre os trinta anos
que antecederam Maastricht, onde s&o identificados momentos-chave que marcaram 0
processo de construcdo europeia, associados a um conjunto de iniciativas de
informacdo. Estas tinham a designacdo de modelo ou programa, ndo sendo ainda

encaradas como uma politica de informacéo.
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Numa segunda fase, sdo examinadas as reacdes ao Tratado de Maastricht e a
solugéo encontrada para a informacdo europeia. Nesse contexto, surgiram um conjunto
de propostas que gquebravam completamente com o passado da informacdo europeia,
ndo em termos de conteddo, mas em termos da forma como era trabalhada. A
informacg&o europeia deixou de ser um elemento acessorio e ndo necessario no modelo
de governacdo europeia, passando para a categoria de politica, contemplando tanto a

informacdo, como também a comunicacdo e a transparéncia.

Por altimo, chegamos ao cerne da investigacdo, pois, por exclusbes de partes, é
na politica de coesdo que podemos testar se as regides europeias tém um papel ativo na

politica de informagdo e comunicacao europeia.

Este capitulo parte de um contexto global de uma politica de informacéo,
reforcando determinados fatores que vdo guiando essa politica, evoluindo para um
contexto mais particular e mais interessante no ambito da nossa investigacdo — a politica

de coesdo e as regides europeias.

11.2 Um modelo ou um programa de informacao?

A informacdo europeia, ao longo do processo de construcdo europeia, foi
evoluindo enquanto conceito, como pode ser visto através das sucessivas nomenclaturas
atribuidas. Na década de sessenta, era designada de “politica das comunidades em
matéria de informacdo”, sobre os problemas da Comunidade. Na década de setenta,
numa primeira fase, era designada de “programa para a politica de informacéo” (1971)
e, numa segunda fase, “programa de informacdo” (1975-1979). Na década de oitenta,

era ainda designada de “programa de informacao: objetivos e meios”.
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Numa pesquisa em torno dos conceitos de “modelo” e de “programa”
encontramos um conjunto de significados que nos permitem enquadrar a informacéo

europeia no contexto politico de trés décadas de construcéo europeia.

“Modelo” pode ser utilizado como paradigma, exemplo, como forma e como
esquema tedrico (em matéria cientifica) representativo de um comportamento. Numa
adaptacdo ao ambito da nossa investigagédo, este conceito necessita de ser situado e
enquadrado no tempo. Na década de sessenta®, a informagéo europeia baseava-se num
esquema de informacdo das Comunidades Europeias. Este estabelecia um guido de
comportamento a seguir nas acOes de informacéo e formagéo sobre os problemas do
processo de construgdo europeia. O modelo de informacgéo utilizado firmava-se no
pressuposto de que a informacdo sobre a Comunidade deveria ser pensada para um
contexto formativo. Urgia trabalhar a atitude das populacfes em relacdo a unificacéo
europeia, na medida em que era, precisamente, dando-a a conhecer que a Europa se

construia, com os seis Estados-membros fundadores.

O modelo de informacao pretendia trabalhar a atitude das populagdes em relacédo
a unificacdo europeia. No campo de acdo da informacdo europeia, o individuo ndo era
reconhecido como ator, mas como recetor dessa mesma informacdo. A Comissdo
explicava as medidas implementadas, com a pretensdo de contribuir para a formacao de
uma consciéncia europeia. Na resolucdo sobre a politica de informacdo das
Comunidades Europeias, adotada pelo Parlamento Europeu, a 23 de novembro de 1962,

era reafirmada a importancia de uma eficaz politica de informacdo da Comunidade

8 COM (63) 242, “Memorandum sur la politique des communautes en matiere d’information a I’attention

des conseils”, Bruxelas, 16 de junho de 1963.
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Europeia, de forma a “favorecer a formacdo” de uma opinido puablica europeia,

consciente dos grandes valores da unificagdo da Europa®’.

Por outro lado, o conceito de “programa” pode também ser empregue como um
designio, um objetivo, um conjunto de condi¢Ges a preencher na execucdo de um
trabalho ou uma atividade, ou conjunto de atividades, planeada para um dado periodo,
sendo este ultimo o sentido que melhor se adequa no &mbito desta investigacdo. Este
conceito foi introduzido, na década de setenta, no “programa para a politica de
informacdo”, tendo, na década de oitenta, deixado cair o termo “politica” e passado a

“programa de informagéo: objetivos e meios™.

O contexto politico que marcou a década de setenta caracterizou-se por um
conjunto de desafios que reforcavam o aprofundamento da Comunidade Europeia. A
unido econémica e democratica avancava significativamente, numa perspetiva de
implementacdo, num prazo de dez anos. Em termos de politica de informacéo, esse
avanco implicava uma informacéo especifica sobre certos dominios particulares, a nivel
interno, como a politica monetéria, a politica industrial e a politica agricola. Por outro
lado, a nivel externo, a crise monetaria e a perspetiva de uma reforma dos sistemas
internacionais para a moeda e para 0 comércio tornaram a situacdo da Comunidade

muito incerta no plano das relagdes exteriores.

Existia, todavia, uma grande tensdo sobre a informacdo europeia. A politica de
informacdo da Comunidade era constantemente confrontada com objecfes decorrentes

das dificuldades encontradas pela unificagdo europeia, e, dessa forma, deparava-se com

8 COM(63) 242 “Memorandum sur la politique des communautes en matiere d’information a I’attention

des conseils”, Bruxelas, 26 de junho de 1963.
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o desinteresse de alguns setores da populacdo®. As criticas mais firmes da politica
comunitaria surgiam em grande parte da juventude, em particular daqueles que se
envolviam na atividade politica e que contestavam, tanto os esfor¢os de unificacao
europeia, como a Comissdo. Aos seus olhos, a unificacdo europeia, ndo tinha
contribuido o suficiente para eliminar as tensbes sociais, e a Comssad nao era
suficientemente ativa. Num ambito mais generalizado, o poder limitado do Parlamento
Europeu também provocava criticas que visavam, em particular, as deficiéncias da
estrutura institucional e o controlo da democracia na Comunidade. Por outro lado, a
opinido publica, em geral, também ndo compreendia o0 porqué de tantas sessdes do
Conselho para chegar a uma decisdo. O interesse da opinido publica encontrava-se
bastante vivo, j& que a Comunidade se encontrava a beira de uma crise. O programa de
informacg&o iniciado na década de setenta resultou dos desenvolvimentos anteriores,
onde era reconhecido que “a Comunidade europeia ainda ndo tinha conseguido explicar

a opinido publica os objetivos do processo de unificacdo e a sua interdependéncia”®’.

No documento do programa de informacdo para 1981, depois do fracasso das
primeiras eleicdes para o Parlamento Europeu, a Comissdo reconheceu que a
Comunidade estava a passar um periodo dificil. “Os problemas que enfrentam o0s
Estados-membros sdo sérios e estdo a provocar conflitos que sdo por vezes dificeis de
resolver”®. O contributo que a Comisséo podia fazer era frequentemente visto como
suspeito. Em alguns casos, a Comissdo era mesmo vista como a causa dos problemas.
Ora, tudo isto tinha um efeito negativo na opinido publica, em particular nos Estados-

membros. Em dezembro de 1980, os dados do Eurobarémetro revelavam que a

88 SEC(71) 4483/5, “Programme pour la Politique d’Information en 1972”, Bruxelas, 21 dezembro de
1971.

5 1did.

% COM(81) 116 final, “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 maio de 1981,
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percentagem dos inquiridos que consideravam a Comunidade uma “coisa boa” estava
em declinio em todos os Estados-membros, sendo o apoio a comunidade
particularmente baixo na Dinamarca, Grécia e Reino Unido®. No documento era
reconhecido que as atitudes publicas para com a Comunidade ndo iriam mudar muito
significativamente, a menos que conseguisse superar 0s seus problemas — “sem politicas
crediveis, ndo podia haver uma boa politica de informacéo” ®2. Referia-se também que a
Comissao era muitas vezes vista como uma espécie de “bode expiatorio” da situacdo em
que se encontrava a Europa, o que significava que deveria seguir uma politica ativa de
informacdo para defender, ndo s6 a Comunidade, mas também o seu préprio papel.
Nesta linha de pensamento, os servi¢os de informacdo deveriam ser utilizados para:
convencer o publico da necessidade de continuar a desenvolver a Comunidade; reforcar
a importancia do que fora conquistado; mostrar, em areas especificas, que deveria ser
feita a tentativa de encontrar uma solugdo comum para os problemas atuais; e mostrar a

visdo futura da Comunidade.

A Comisséo reconhecia que a Comunidade Europeia deveria assumir uma nova
imagem perante a opini&o publica, tanto na Europa como em qualquer outro lugar®. A
principal tarefa seria “a associagdo das pessoas da Europa com a construcdo da

comunidade” %

, sendo para isso necessario criar um sentido de identidade europeia em
todos os setores da opinido publica, e fazer com que os cidaddos se sentissem parte do
grupo social envolvido numa experiéncia historica, participando na formacéo de um

destino comum. Nessa altura, a Comissdo, através da politica de informacéo, tentou

%1 COM(81) 116 final, “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 maio de 1981.

% bid.

% COM(82) 3 final “Information Programme for 1982”, Bruxelas, 9 de fevereiro de 1982, p.6

% Discurso do Presidente Ortoli no Parlamento Europeu, ver COM(82) 3 final “Information Programme
for 1982”, Bruxelas, 9 de fevereiro de 1982, pag.6
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inverter o relato do processo de construcdo Europeia, contando a historia europeia onde

o cidadéo é a figura principal.

11.2.1 A diversidade

Como vimos, as iniciativas de informacgéo serviam para colmatar os “problemas
da integragéo europeia”. Por um lado, era referido como importante, mas ndo essencial,
que, como todas as instituigdes, a Comunidade Europeia se esforgava por dar a conhecer
e a apreciar a sua atividade internamente. Tanto o fazia em Bruxelas e Luxemburgo,
onde estavam os colégios executivos do Mercado Comum, a Euratom e a CECA (que
mais tarde foram fundidos num colégio Unico), como nas outras capitais, Bona, Paris,
Roma e Haia, e também, através da assessoria de imprensa, no exterior da Comunidade:
Londres, Washington e Nova lorque. A Comunidade Europeia, como se apresentava,
era muito mais do que um mercado comum, no sentido econémico da palavra, e a
integracdo europeia era muito mais que o trabalho desenvolvido pelas instituicdes. Nao
se tratava apenas da criacdo de um mercado comum, mas da constituicdo de uma nova
entidade politica, formada pelas seis nacfes e por aquelas que estariam dispostas e
seriam capazes de se juntar. Nessa altura, a Comunidade Europeia ja era um fenémeno
bastante complexo que levantava um conjunto de questdes na implementacdo de uma

politica de informacdo europeia.

Na década de setenta, a Comunidade ganhou uma nova dimensdo, com a adeséo
do Reino Unido, Dinamarca, Noruega e Irlanda, refor¢cando, de um modo decisivo, 0
seu potencial humano e econémico, e abrindo novas perspetivas ao seu
desenvolvimento politico. A dimensdo crescente da estrutura europeia, com 0s

sucessivos alargamentos, agravou os problemas de informacéo europeia. O processo de
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decisdo comunitario tornou-se mais dificil. A falta de transparéncia do processo de
decisdo veio-se juntar as dificuldades da politica de informacdo da Comunidade. Era
necessario dar a opinido publica dos paises uma visdo realista das dimensdes novas da
Comunidade. No memorando sobre a politica comunitaria em matéria de informacao,
era referido que esta ndo recaia “sobre uma Europa ideoldgica e abstrata, mas sobre
aquela cuja existéncia e o desenvolvimento, no ambito dos Tratados, dizem respeito

direta e indiretamente aos cidaddos dos Estados-membros”®°.

Este modelo de informagé@o exemplifica, de uma forma clara, como o processo
de integracdo europeia foi feito através de um movimento de elites, e ndo de um
movimento popular. O seu proposito era explicar o que se estava a fazer para formar
uma nova consciéncia europeia comum. Mesmo reconhecendo a falta de participagédo
dos cidaddos, e a necessidade de participacdo de cada individuo, este modelo informava

0 cidad&o e nem perspetivava qualquer tipo de participagao.

11.2.2 Que politica de informacao?

Ao longo da presente investigacdo, na pesquisa efetuada aos documentos da
Comissdo, a referéncia a propaganda surge, por diversas ocasides, como exemplo a ndo
seguir. No entanto, numa analise mais detalhada aos objetivos de informacao,

encontramos elementos caracteristicos da propaganda.

Numa tentativa de explicar “Como Informar a Europa dos Problemas do
Mercado Comum”, o Vice-Presidente da Comissdo da Comunidade Econdmica

Europeia, afirmava, em 1963, que a tarefa do servi¢o de informacdo da Comunidade nao

% COM(63) 242 “Memorandum sur la politique des communautés en matiere d’information a I’attention

des conseils”, Bruxelas, 26 de junho de 1963.
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era langar campanhas de propaganda. A sua atividade deveria ser desenvolvida com
prudéncia, respondendo as solicitagdes do publico e assegurando, em primeiro lugar,
uma informacao objetiva sobre os Tratados, as decisdes tomadas e as suas aplicagoes.
Dever-se-ia informar sobre os problemas da Comunidade, ndo s6 no seu contexto a
nivel europeu, mas também “a todos os paises do mundo”: “a existéncia e 0
desenvolvimento da Comunidade Europeia dao origem por vezes a esperancgas vivas, e
outras vezes a criticas e apreensdes, mas nenhum pais é, agora, indiferente a esta nova
realidade” ®. No entanto, as iniciativas de informacao previstas para o cinema, meio de
comunicacdo muito utilizado na altura, contemplavam a producdo de documentérios de
curta-metragem, filmes da atualidade, filmes sobre os diversos aspetos da unificacdo da
Europa®’. Esta pratica reporta para as recorrentes iniciativas de informagéo utilizadas
pelas méaquinas de propaganda durante a segunda guerra mundial®®. N&o deixa de ser
curioso que, nesse mesmo discurso, o Vice-Presidente da Comisséo fizesse uma aluséo
ao livro “Plaidoyer pour I’avenir”, de Louis Armand. Nessa obra era referido que o
poder de uma civilizagdo, a dimensdo de uma cultura, era o produto do volume do

conhecimento e informacéo através da participacdo de cada individuo®. No entanto,

% Giusepe Caron, “Comment Informer des Problemes du Marche Commun”, Université de Liége, 28
janeiro de 1963.

" Ibid, p. 9

% Por exemplo, no livro do Professor Anténio José Telo, “Goebbels vem-se a mostrar um génio na
exploragdo dos novos meios técnicos de propaganda, usando com grande mestria a radio, o cinema e as
encenacBes de rua para transmitir uma imagem de forca, poder e certeza no futuro, que altera
significativamente a mentalidade da sociedade alemé nos anos trinta. Em 1936 ja 70.000 escolas estavam
equipadas com projetores de cinema, onde eram exibidos os filmes de propaganda mais ou menos
evidente feitas pela industria cinematogréfica nacionalizada”, Anténio José Telo, Propaganda e Guerra
Secreta em Portugal 1939 — 1945. Lisboa: P&R - Perspetivas e realidades, 1990.

% Aborda também a democracia “Une démocracie est d’autant plus solide qu’elle peut supporter un plus
grand volume d’information de qualité. C’est dans I’information approfondie sur les affaires de la
collectivité que réside I’espoir de la democracie”. Caron, Giusepe, “Comment Informer des Problemes du

Marche Commun”, Université de Liége, 28 de janeiro de 1963.
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numa tentativa de responder a questdo “como informar a Europa dos problemas do
mercado comum?”, o Vice-Presidente afirmou que a informagao europeia era um meio
para fazer conhecer a Europa, junto de uma “clientela” de 170 milhdes de europeus,
informando a opinido publica dos objetivos, das vias e 0s meios, e dos resultados da

190 A dimensdo “participativa” de cada individuo era considerada uma

acao comunitaria
das missbes dos servigcos de informacdo. Enquadrava-se numa dimensédo formativa do
cidaddo europeu, que tinha como objetivo a divulgacdo das decisdes tomadas e
justificadas através do Tratado. A Comissdo explicava esta via a partir das origens
histéricas das comunidades, ndo podendo ser encontrada particularmente nos
movimentos populares. A Europa que se formava era aquela que tinha nascido de um
acordo entre Estados. Segundo este argumento, a harmonizacdo dos sistemas
econdmicos e sociais existia, ndo so, gragas a atividade paciente da Comissao Europeia
que interpretava o Tratado de Roma, mas também devido ao acordo e acdo dos
dirigentes politicos e dos burocratas nacionais que contribuiam para a aplicacdo do
Tratado. Nos anos oitenta, numa tentativa de defender o papel da comunidade, foi
definido que os servicos de informagdo deveriam ser utilizados para: convencer 0
publico sobre a necessidade de continuar a desenvolver a comunidade; reforcar a
importancia do que ja tinha sido alcancado; mostrar, em &reas especificas, que eram
feitas tentativas para encontrar uma solugdo comum para os problemas; e apresentar a

prépria visdo do futuro da Comunidade’®*.

199 Aqui podemos fazer uma aluso ao principio das vendas, em meados do século XX: “O conceito de
vendas parte dos produtos existentes da empresa e considera a tarefa como sendo a de usar a venda e a
promocao para estimular o volume lucrativo das vendas, contraria a uma vertente direcionada para o
cliente”, Philip Kotler, Administragdo de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

102 cOM(81) 116 final, , “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 de maio de 1981.
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A informacdo era trabalhada, segundo o diretor do servico de imprensa e

informagdo, com base nas sondagens de opinido'%

, realizadas nas seis capitais dos
paises da Comunidade Europeia. Afirmava que o projeto de integracdo europeia,
qualquer que fosse a sua forma e a sua data de realiza¢do, ndo se tornava realidade sem
que a opinido publica estivesse sensibilizada e sem que as elites politicas estivessem
conscientes. Na sua perspetiva, a acao era a dobrar, apostando num “polo publicitario” e
num “polo educativo”, onde eram empregues todas as técnicas de comunicacdo de
forma a melhorar o conhecimento e a compreensdo do publico relativamente a
integracdo europeia, nomeadamente através dos lideres de opinido. Reconhecia tambem
que a construcdo europeia era muitas vezes criticada por ser tecnocréatica, mas, afirmava
que, a todos os niveis da vida social e politica, a tentacdo tecnocratica dos dirigentes ndo

era mais do que a contrapartida da apatia, ou de uma insuficiente participacdo dos

cidadaos.

As sondagens de opinido mostravam aquilo que a Comissao nao queria ver nem
mudar. O processo de construcdo europeia ia dando os seus passos e a Comunidade
Europeia ia aumentando cada vez mais os seus problemas, no entanto, na sua viséo, era
necessario reforcar ainda mais a informacdo, especialmente a formacgéo dos cidadaos,

numa tentativa de explicar melhor o processo de unificagdo europeia.

102 Segundo Jackes-René Rabier podemos tirar trés grandes das sondagens de opinido: primeiro, a grande
maioria da populagdo europeia, nos seis paises, é favoravel a uma Unido da Europa; segundo, os homens,
as pessoas mais instruidas e de um estatuto econdémico-social superior, os habitantes das cidades, séo
relativamente muito favoraveis, provavelmente porque estdo melhor informados e mais despertos para a
vida politica; terceiro, constatou-se que existe uma correlagdo clara entre o interesse pela politica e a
adesdo a construcdo da Europa — a atitude civica € global: um cidaddo que é bom na sua comunidade sé-
lo-&4 provavelmente no seu pais e, com tempo, na Comunidade Europeia, até que, talvez, um dia, seja
cidaddo do mundo. M. Jacques-Rene Rabier, Directeur du service de presse et d'information. "Union des

six capitales des pays de la Communaute europeenne.” Bruxelas, 29 maio 1964.
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A informacdo marcou trés décadas do processo de construcdo europeia, onde
estavam bem presentes os principios de informacéo utilizados pela propaganda. Com
estes pressupostos é clara, e também reconhecida pela Comissdo, a auséncia de
transparéncia no processo de decisdo comunitario. Contudo, ao longo dos anos, 0s
programas de informacéo ndo contemplaram uma mudanca de paradigma. Colocavam o
cidadao nos objetivos de informacgéo, mas unicamente como recetor da mensagem que a

Comissdo tinha para transmitir.

11.2.3 As regibes na politica de informacao

As regides foram surgindo, de uma forma muito singela e discreta, no processo
de implementacdo da politica regional, com uma chamada de atencdo para 0s pontos
fracos que as regides mais pobres apresentavam no processo de construgcdo europeia, e

para a pouca visibilidade da intervencdo comunitaria.

O aprofundamento da Comunidade, enquanto Unido Econdmica e Monetéaria
contemplava, entre um conjunto de politicas, a politica regional. Nesse contexto, a
realizacdo progressiva da unido econémica e monetéria exigia a eliminacdo gradual dos
desequilibrios regionais na Comunidade'®. Por outro lado, o alargamento aumentava
ainda mais a necessidade de atrair a opinido publica sobre esta politica, devido a
existéncia de importantes problemas de desenvolvimento regional no interior de certos

paises candidatos.

As regides surgiam nas prioridades do programa de informagdo onde era

solicitada, ao gabinete de informacdo, a tomada de atencdo dos aspetos nacionais e

103 SEC(71) 4483/5, “Programme pour la Politique d’Information en 1972”, Bruxelas, 21 de dezembro de
1971.
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regionais na apresentacdo da proposta da Comissdo’™. Nesta perspetiva, a Comiss&o
deveria esforgar-se por regionalizar a informag&o, com uma referéncia particular para os
fundos europeus. Esse esfor¢o deveria ser seguido e expandido para que as pessoas da
Europa pudessem ter uma melhor compreenséo da importancia da Comunidade na sua
vida diaria.

Porém, em muitas acdes empreendidas pela Comunidade ndo era evidente o seu
envolvimento, nomeadamente através dos fundos estruturais. Em alguns casos, as
praticas burocraticas proibiam a disponibilizacdo de toda a informacdo sobre os
montantes da assisténcia financeira'®. Noutros casos o siléncio envolvia os factos sobre
a intervencdo na comunidade. Numa tentativa de alcancar os seus objetivos, a Comisséo
recorria a quem pudesse contribuir para uma melhor compreensdo da Comunidade,
como por exemplo, os membros do Parlamento Europeu, pois estavam em contato
direto com os eleitores dos Estados Membros e com as realidades regionais e locais da

comunidade®.

11.2.4 Programa de informacao

A ideia de uma Europa Unida néo era a que tinha mais forca, apesar de gozar de
uma simpatia passiva da maioria da populacdo na maioria dos paises. A boa vontade
com que era geralmente recebida estava, por vezes, acompanhada de ceticismo. Num
discurso da Comissdo, em abril de 1980, sobre “o papel da comunicagdo no

desenvolvimento de comunidades supranacionais” era defendido que, enquanto a

104 cOM(81) 116 final, “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 de maio de 1981.
195 Willy Gaillard, "The role of communication in the development of supranational communities: the
experience of the European community”, Conferéncia na Universidade de Illinois." Champaign-Urbana,
abril de 1980.

106 cOM(81) 116 final, “Information Programme: Objectives and Means” Bruxelas, 4 de maio de 1981.
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legitimidade da Comunidade ndo fosse seriamente questionada, esta continuaria, para a

maioria dos cidadaos, remota, intangivel e burocratica'’.

A Comisséo, numa tentativa de mudar esta percecao, criou em 1987, o “Priority
Information Programme”, cujos efeitos se revelaram, porém, limitados e cuja
abordagem se mostrou muito centrada, principalmente na descricdo das medidas

implementadas e ndo na defini¢do de objetivos a atingir.

O inicio dos anos noventa castigaram severamente os programas de informacao
implementados até entdo, exigindo uma nova abordagem aos desafios que a Unido

Europeia ainda tinha de enfrentar no processo de integracéo.

11.3 Politica de informacao e comunicacdo da Comissao

A andlise que acabamos de efetuar leva-nos a questionar o modelo de
informacdo comunitario. Com um conhecimento tdo real do que era necessario para
tornar a informacdo realmente efetiva, como, por exemplo, mudar as politicas,
aproximar as instituicdes europeias do cidaddo, e tornar o processo de deciséo
comunitario mais transparente, porque se insistiu num modelo de informacdo obsoleto?

Porque foi preciso chegar a Maastricht?

11.3.1 O fim de um consenso passivo

Y97 Willy Gaillard, "The role of communication in the development of supranational communities: the
experience of the European community”, conferéncia na Universidade de Illinois." Champaign-Urbana,
abril de 1980.
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Ao Tratado de Maastricht € reconhecida importancia pelo impulso que deu, ndo
por estratégia mas por imposicdo conjuntural, para a criagdo de uma politica de
comunicagio europeia. Com a criagio de um Mercado Unico, o Tratado foi certamente
um ato muito importante no processo de construcdo europeia. S&o, no entanto,
reconhecidas duas grandes limitacGes: ter sido concluido a portas fechadas dentro do
Conselho Europeu, e ter sido ratificado com um relativo siléncio da opinido publica. O
ndo envolvimento dos cidaddos traduziu-se, durante o processo de ratificacdo, na
rejeicdo de uma Unido Politica pelos dinamarqueses e na aceitacdo pelos franceses,
embora com uma maioria pouco significativa'®. Uma das causas apontadas para o
fracasso deste ato democréatico relacionava-se com a postura, mantida pela Unido
Europeia até Maastricht, de ndo comunicacdo com os cidaddos. As elites politicas
preocupavam-se em seguir as suas agendas de integracdo politica e econdmica,
enguanto muitos cidaddos continuavam sem informacao e interesse sobre 0 que estava a

acontecer em Bruxelas'®.

A Europa estava perante uma crise de legitimidade. O escrutinio publico serviu
para exteriorizar a insatisfacdo dos cidaddos perante as instituicbes Europeias. A crise
de legitimidade da Unido Europeia resultou, em parte, de um “défice de comunicagéo”.
Na perspetiva de Meyer, a resignacdo da Comissdo realcou as consequéncias do seu
fracasso comunicativo ao ndo prestar atencdo ao papel da politica de comunicagdo na
legitimacdo da governacdo. Neste sentido, argumenta que a comunicacdo publica da

Comissdo sofria de uma autoridade politica fragmentada, uma mentalidade tecnocréatica

108 A 20 de Setembro de 1992 — O Tratado de Maastricht foi aprovado por referendo em Franca com
51,04%.
109 ‘Michael Briiggemann, “Information policy and the public sphere. EU communications and the

promises of dialogue and transparency.” Javnost — The Public. Vol. 17 2010, p. 6
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e uma falta de pessoal qualificado™®. Por outro lado, Smith faz uma abordagem
analitica das atividades de comunicacdo desenvolvidas pelos funcionarios da Comissao.
Essa abordagem, do ponto de vista de representacdo politica, fornecia uma chamada de
atencdo para uma série de tragos da Unido Europeia que, constantemente, enfraqueciam
a sua legitimidade como fonte do discurso politico***. No fundo, as primeiras eleicdes
para o Parlamento Europeu e a entrada em vigor do Mercado Unico reforcaram os
sintomas dos problemas da Unido Europeia. Falamos, ndo s6 de um “défice de
comunicacao”, mas também de um “défice democratico”**%. Por exemplo, nas primeiras
eleicbes, em 1979, para o Parlamento Europeu, os cidaddos ndo tinham razbes para
votar num sufrdgio que ndo lhes dava a “escolha real” de um Presidente da Comisséo
Europeia, ou de um partido que expressasse as suas preferéncias quando fosse para o

poder.

Por todas estas razBes, o desenvolvimento de uma politica de comunicacéo
publica na Unido foi apontado como um fator determinante para potenciar uma nova

dindmica na politica de governacao Europeia.

10 Christoph Meyer, “Political Legitimacy and the Invisibility of Politics: Exploring the Europeans
Union’s Communication Deficit”.” Journal of Common Market Studies, dezembro 1999: 617.

11 Andy Smith, “European Commissioners and the Prospects of a European Public Sphere: Information,
Representation and Legitimacy”, fevereiro de 2004.

112 gehastian Kurpas, Christoph Meyer, Kyriakos Gialoglou, “After the European Elections, Before the
Constitution Referenda. Can the EU Communicate Better?” Centre for European Policy Studies. No 55/
July 2004.
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11.3.2 As institui¢Ges europeias e a implementacéo de uma politica de comunicagao

Até aos finais dos anos noventa, ser responsavel pela informacdo dentro do

113

colégio era sempre um cargo que nenhum Comissario ambicionava . Os Comissarios

entendiam que a politica de informacao ndo era prioritaria, tendo grande dificuldade em

avancar na sua implementacio™.

Normalmente esta pasta era atribuida a um
Comissario de um Estado Membro pequeno ou a segundo Comissario de um Estado-
Membro maior. Ap6s o referendo de Maastricht, a pasta da informacé&o foi atribuida ao

Comissario portugués, Jodo de Deus Pinheiro.

No ano de 1993, tanto a Comissdo Europeia, como o Parlamento Europeu,
apresentaram relatorios sobre a politica de informacdo das instituicdes Europeias.
Posteriormente, a Comissdo Europeia apresentou uma estratégia de informacgdo e
comunicacdo. O Relatério da Comissao foi conduzido por um conjunto de especialistas
nomeados pela Comisséo, liderado por Willy De Clerg. As suas conclusdes partiram de
uma reflexd@o sobre a politica de informagdo e comunicacdo da Unido Europeia. Por seu
lado, o Parlamento Europeu, perante os resultados da ratificagdo do Tratado de
Maastricht, designou o deputado Arie Oostlander , relator da Comisséo para a Cultura, a
Juventude, a Educacédo e os Meios de Comunicagdo Social, para apresentar um relatério
sobre as politicas de informacdo das instituicGes europeias. A Comissdo, numa
comunicacdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e Social,
apresentou as linhas gerais para uma “Transparéncia na Comunidade”, nomeadamente
no acesso aos documentos e nas Relagdes com o grande publico. Com base nestes

documentos o Comissario Jodo de Deus Pinheiro apresentou uma comunicagdo com a

113 Andy Smith, Op. Cit., 2004, p. 8
4 bid., p. 9
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perspetiva de uma nova abordagem da politica de informagdo e comunicacdo da

Comissao.

11.3.2.1 O Relatério De Clerq

O relatério De Clercq “propunha uma estratégia de comunicacdo e informacéo a
médio prazo que iria permitir as instituicdes Europeias e aos Estados-membros terem
em conta as necessidades, as preocupagdes e esperancas dos cidaddos no momento
decisivo do processo de integracdo Europeia”'®. Segundo o relatdrio, deveria ser
adotada uma nova politica de informagdo e comunicagdo que visava, ndo so informar o
cidaddo do que supostamente obteve com a causa Europeia, mas também seduzi-lo

»116

como um “consumidor desconfiado O relatério De Clercq apresentava uma

“estratégia de marketing”**’

para a Comissdo Europeia, com o objetivo de vender um
produto: a Unido Europeia e ndo o Tratado de Maastricht**®. Na perspetiva do autor Eric
Dacheaux, a Europa nédo era um “produto acabado”, mas a construcdo de um projeto
politico em evolucéo, e a segmentacdo era um principio inadequado para uma politica
de comunicacdo da Unido Europeia'®. De facto, o relatério De Clercq referia que
“grupos especificos” deveriam ser convencidos. Dentro do publico em geral, deveriam

ser definidos, alvos prioritarios, aqueles com maior propensdo para ter atitudes

favoraveis: “as mulheres formam um eleitorado muito importante”, e os “jovens de

15 Willy De Clercq, “Reflection on Information and Communication Policy of the European
Community”, marco 1993.

118 Eric Dacheaux, “L’inaccessible étoile : la politique d’information et de communication des institutions
européennes.” 2003, p. 2

17 Briiggemann, Michael, How the EU constructs the European Public Sphere — Seven Strategies of
Information Policy.” The Public. 2005.

18 Willy De Clercq, Op. Cit., p. 3

119 Eric Dacheaux, Op. Cit., p. 2
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diferentes nacionalidades na Europa tém provavelmente mais em comum do que 0S seus

pais™?. De facto, em matéria de comunicacdo publica especializada, convinha
identificar corretamente os destinatarios da mensagem. Por exemplo, em termos de
politica agricola comum, a informacao deveria alcancar todos os agricultores europeus.
Mas, o problema das instituicbes Europeias ndo estava relacionado com a segmentacao
de um mercado unificado, pelo contrario, tratava-se de juntar populacdes heterogéneas
para formar uma Unido Politica Europeia’?*. O relatério ia ainda mais longe na sua
vertente de marketing e sugeria que a Unido Europeia “deveria posicionar-se, na mente
das pessoas, como a maior entidade democratica, socioecondmica e politica do
mundo”*?. No entanto, na perspetiva do marketing, o posicionamento de um produto é
feito pelos potenciais compradores na forma como estes olham para o produto, e é
expresso pela relacio de posicao entre os concorrentes™?®. Nesta perspetiva, era sugerido
um posicionamento para cada uma das instituicbes Europeias: a Comissdo, como a
instituicdo que garante o bem-estar e a vida dos cidaddos da Europa; o Parlamento

Europeu, como a instituicdo que garante o pluralismo e a democracia; e o Conselho,

como a instituicdo que representa diretamente os governos dos Estados-membros?“.

Na conferéncia de imprensa de apresentacdo do relatorio, foi relatado que os
jornalistas sairam desiludidos com a forma como foi concebida a estratégia
propagandistica, seguindo uma ldégica de publicidade comercial’®. De facto, a

abordagem apresentada segue a tendéncia de muitos autores que “tratam a politica de

120 Willy De Clercq, Op. Cit.

121 Eric Dacheaux, Op. Cit., p. 7

122 willy De Clercq, Op. Cit.

123 Denis Lindon, Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Pedro Dionisio, Joaquim Vicente Rodrigues, Mercator
XXI — Teoria e Pratica do Marketing. Lisboa: Dom Quixote, 2004.

124 Willy De Clercq, Op. Cit., pp. 15, 16

125 Michael Briiggemann, Op. Cit., 2005, p. 66
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comunicacdo como um exercicio de informacéo, marketing e educacdo, em vez de uma

parte integral da prépria governacéo™?.

11.3.2.2 O Relatério Oostlander

Com uma visdo mais humanista do projeto Europeu surgiu, no relatério
Oostlander, uma reflexdo do Parlamento Europeu, que apelava a uma Europa mais
democrética, incentivando os cidaddos e as organizacbes a comprometeram-se num
didlogo critico no processo de construcdo Europeia. Esta reflexdo comegava por referir
que existia alguma controvérsia sobre se o referendo de Maastricht teria realmente
respondido & pergunta “o que as pessoas pensam” *¥’. Segundo o relatério, era evidente
que a grande maioria das pessoas que participaram no referendo tinham problemas com
o0 caminho que a Comunidade Europeia estava a seguir, havendo a tendéncia para
atribuir a falta de compromisso a deficiéncias na politica de informag&o*®. Contudo, a
politica de informacdo ndo podia tornar bom o que estd estruturalmente errado na
Comissdo Europeia'®. Neste sentido, o relatério apelava a uma maior democratizacio
da Comunidade, contrariando “as decisfes a portas fechadas”. Para articular uma
politica democratica era necessario “encorajar um envolvimento social das pessoas no
desenvolvimento de um nivel europeu” **°. A informacéo pablica era apresentada como
uma forma especial de comunicacdo, em que os esforcos sistematicos eram feitos para

passar informacao ao cidaddo e as suas organizacfes sociais, permitindo-lhes formar e

126 Christoph Meyer, Op. Cit.

27 Arie Oostlander, “Report of the Committee on Culture, Youth, Education and the Media on the
information policy of the EuropeanCommunity”, julho 1993, p. 11

128 Ipid.

129 1bid.

130 Ipbid., p. 12
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expressar as suas proprias opinides. Desta forma, a politica de informacdo deveria
encorajar os cidaddos a comprometerem-se num didlogo critico. Para Oostlander, a
Comunidade Europeia estava ainda orientada para a “venda” da politica ou para a
“venda” da Comunidade Europeia como uma instituicdo destinada ao bem-estar e a
prosperidade dos cidaddos. No entanto, era necessario criar mecanismos que
permitissem aos individuos e as organizacfes poderem participar livremente no projeto
europeu. A aplicagdo, na politica de informacdo, do principio da subsidiariedade,
introduzido no Tratado de Maastricht, promoveria uma maior partilha de
responsabilidade. A subsidiariedade vertical governava a relacdo entre as
responsabilidades de informacdo da Comunidade e as autoridades nacionais, regionais e
locais nos Estados-membros. Estas autoridades tinham responsabilidades no dominio da
informag&o porque tinham “um claro interesse na integracio europeia™*. A integracéo
europeia tinha um significativo impacto nos Estados-membros, nas regides e nas
comunidades locais. A subsidiariedade horizontal estava relacionada com as
responsabilidades das organizagdes sociais como também as das autoridades publicas. O
relatorio sugeria que as autoridades publicas deveriam informar os individuos e as suas
organiza¢Bes sociais das iniciativas politicas e na respetiva implementacdo. As
autoridades publicas deveriam permitir as organiza¢Ges sociais (estabelecimentos de
ensino, sindicatos, bibliotecas, organizagfes de juventude) assumirem as suas
responsabilidades na informacdo Europeia. As organizacgdes sociais teriam a tarefa de
explicar ao publico os efeitos da politica Europeia no seu setor. Desta forma, o relatorio
procurava mostrar que a Integracdo Europeia ndo era s6 uma preocupacdo politica, mas
também social. Era neste sentido que importava a introducdo dos aspetos politicos nas

atividades de informacdo, permitindo ao publico e as suas organizacGes terem a sua

3 Ibid., p.13
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prépria opinido das escolhas e poderem iniciar um didlogo com a Comunidade®®,

durante a preparacdo, a ado¢do, a implementacéo e a avaliacdo das politicas.

11.3.2.3 Transparéncia na Comunidade

A propria Comissdo, no documento “Transparéncia na Comunidade”, reforcava
a necessidade de mostrar que a Comunidade estava mais préxima dos seus cidad&os*® e
apresentava as medidas implementadas e as que estavam previstas nesse ambito, de
forma a responder a declaracdo, anexa ao Tratado de Maastricht, relativa ao direito de
acesso a informacdo. A declaragdo expressava, de uma forma clara, que a transparéncia
do processo decisorio reforcava o carater democréatico das instituicdes e a confianca do

pUblico na Administracéo™.

Explicando o seu entendimento do termo transparéncia, a Comissao, com um
discurso completamente renovado, afirmava que esta: tinha por designio a necessidade
de mostrar que a Comunidade devia estar mais proxima dos seus cidaddos; devia criar
condigBes para que existisse um debate puablico; devia tornar mais acessiveis 0s
documentos das instituicbes, a fim de promover um debate mais amplo; e, por fim,
devia melhorar as relac@es institucionais com o grande publico. O sujeito do grande
publico passava a ser entendido como um cidaddo mais informado sobre a Comunidade

e sobre o seu futuro.

32 Ibid., p.15

133 CcOM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunicacdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e ao Comité Econémico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

3% Tratado de Maastricht, Declaragdo relativa ao direito de acesso a informagéo. “Por conseguinte, a
Conferéncia recomenda que a Comissdo apresente ao Conselho, 0 mais tardar até 1993, um relatério

sobre medidas destinadas a facilitar o acesso do puablico a informagdo de que dispdem as instituicdes”.
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A Comisséo reconheceu, no documento acima referido, o desenvolvimento da
sua politica de informacéo e comunicacdo como algo de intimamente ligado a obtencéo
de transparéncia, tendo, nesse sentido, apresentado um conjunto de medidas em fase de
aplicacdo. Entre estas, destacamos a identificagdo, no processo legislativo, de futuras
propostas que deveriam ser precedidas por um amplo exercicio de consultas externas, e
0 estabelecimento de acordos com o0 objetivo de criar um sistema — rpido e eficaz —
capaz de tornar acessiveis textos consolidados para uma utilizacdo pratica. Além disso,
foram tomadas medidas para garantir que o pessoal da Comisséo se consciencializasse
sobre a necessidade de aumentar a transparéncia. No anexo I, constavam outros

pormenores relativos aos progressos significativos ja alcancados™.

Com efeito, os dois grandes suportes da transparéncia na Comunidade diziam
respeito ao acesso aos documentos e a relagdo com o grande publico. O acesso aos
documentos era considerado o elemento chave para criar a necessaria transparéncia,
juntamente com instituicbes mais acessiveis, encorajando assim um maior didlogo. A
Comisséo convidou as restantes instituicdes a cooperarem nesse sentido, referindo, num
dos seus principios, a importancia da manutencdo de uma relacdo aberta entre as
instituicdes comunitarias e os cidaddos da Comunidade. No que dizia respeito as
relagdes com o grande publico, a Comissdo, numa tentativa de abertura e transparéncia,
procurava implementar medidas suplementares a fim de fazer com que o publico
compreendesse melhor os seus trabalhos. A Comissdo estava consciente de que o

processo de integragédo europeia, passando pela aplicacdo do Tratado da Unido Europeia

135 coM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunicagdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e ao Comité Econémico e Social, Comissdo das Comunidades Europeias, Bruxelas, 2 de junho
de 1993.
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e pelo alargamento da Comunidade, apenas poderia progredir com éxito se tivesse 0

apoio dos cidadaos.

Deste modo, a Comisséo passou a mostrar o que estava a fazer, disponibilizando
a informagé@o. No entanto, 0 acesso aos documentos requeria a apresentacdo de um
pedido escrito e especifico®, que seria, posteriormente, analisado, e que, no caso de ser

autorizado, teria um custo, a determinar por cada instituicio**’.

11.3.2.4 A proposta do Comissario Jodo de Deus Pinheiro

Perante os contributos dos Relatorios De Clercq e Oostlander e do documento da
Comissdo sobre “transparéncia na Comunidade”, o Comissario Jodo de Deus Pinheiro
elaborou um documento onde estava previsto um conjunto de recomendagdes
especificas. Estas recomendagdes sugeriam uma nova abordagem a politica de
informacdo e comunicacdo da Comissdo, determinando os procedimentos e estruturas
necessarias para assegurar a sua aplicacdo. Era reconhecido que a Unido Europeia tinha
avancado no seu processo de construcdo, baseada, por um lado, na sintonia entre os
governos e instituicdes e com o apoio dos parlamentos nacionais, e, por outro lado, no

consenso passivo das opinides publicas. O principal objetivo consistia em passar de um

136 “Desde que tenha sido apresentado numa das linguas comunitérias oficiais. Consequentemente, as
Instituicdes terdo que analisar cada um destes pedidos e decidir qual dos documentos de que disp8em,
caso existam, melhor se adapte as necessidades de quem faz o pedido.” Anexo Il — Acesso aos
Documentos, COM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunica¢do ao Conselho, ao
Parlamento Europeu e ao Comité Econémico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

137 «7Custos. Cada instituicdo pode cobrar um determinado montante pelo fornecimento dos documentos
desde que esse montante ndo seja excessivo. As instituicfes deverdo estudar esta questéo, analisando, por
exemplo, 0s casos em que 0os montantes cobrados sdo reduzidos e em que fique mais cara a sele¢do da
informagdo do que o rendimento obtido”. Anexo Il — Acesso aos Documentos, COM(93) 258 final,
“Transparéncia na Comunidade”, Comunicacdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Comité

Econdmico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

62



“consenso passivo” para uma “participacdo ativa”, baseada num sistema de informacéo,
comunicacdo e transparéncia. Isto €, conjugar a “informacdo do cidaddo”, do Relatorio
De Clercq, o “dialogo com o cidaddo”, do Relatério Oostlander, e 0 “acesso aos
documentos” proposto pela Comissdo. O documento do Comissario defendia que
“informar” servia para explicar e dar a conhecer, “comunicar” dizia respeito ao escutar e
dialogar, e a “transparéncia” era a verdade total na aplicacdo dos dois sistemas

anteriores.

A Comissdo, nessa altura, necessitava de uma politica de informacdo e
comunicacdo para alcancar desafios politicos importantes no futuro proximo: o
desenvolvimento da Uniéo, na sequéncia da ratificacdo do Tratado da Unido Europeia e
na eminéncia do futuro alargamento; o funcionamento do mercado Unico; as elei¢oes
europeias em junho de 1994; e a nova conferéncia intergovernamental de 1996. A
politica de informacdo e comunicacdo apresentada baseava-se num conjunto de
recomendacdes com objetivos, regras e definicdo de tarefas em todos os niveis da
estrutura comunitaria, contrastando com os programas de informacdo anteriores a

Maastricht.

A nova politica de informagdo e comunicacdo, por um lado, focava-se numa
abordagem conceptual, onde existia a preocupacdo de responder as necessidades do
cidaddo, na definicdo das prioridades politicas e na comunicacdo das decisGes,
cumprindo assim o principio de transparéncia. Por outro lado, numa abordagem
organizacional onde surgia a necessidade de reformular as estruturas internas da
Comissdo, de forma a envolver todos os servigos, incluindo a formacdo dos
funcionérios das instituicdes europeias na area da informacdo e comunicacdo. Nesta
nova inten¢do comunicativa, convém também referir a grande preocupacdo com o

exterior e com a angariacéo de futuros membros da Unido, na sua expanséo a leste.
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11.3.2.4a) Uma abordagem conceptual

A mudanca de paradigma do processo de construgdo europeia trouxe um novo
desafio ao contexto politico da Unido. Pela primeira vez, e a partir do quadro politico
criado com o Tratado de Maastricht, a Comunidade tornou-se um assunto permanente
no debate puablico, ndo por “boas razdes”, controlaveis pelas suas instituicoes
comunitarias, mas numa perspetiva de atribuir responsabilidade, em particular a
Comissdo, de muitos dos problemas que afetavam a sociedade. Os cidad&os tornaram-
-se mais vigilantes, mesmo suspeitos, sobre as autoridades publicas, incluindo as
instituicOes europeias, e exigiam “mais informacgéo, melhores explicagdes e um servico
mais rapido” **. A prépria Comisséo referia que o piblico “ndo queria nem propaganda,

nem banalidades” *

, sendo necessaria uma mudanca de paradigma de atuacéo, através
de uma alteracdo de atitude das instituicbes comunitarias perante o exterior, que
integrava dois novos elementos para além da informacdo: a comunicacdo e a

transparéncia.

A Comissdo, numa tentativa de assumir o seu papel no processo de integracéo
europeia, afirmava que era “responsavel por informar melhor os cidad&os sobre as suas
politicas e envolvé-los num dialogo permanente” **°. No entanto, de forma a informar e

141 A nova

comunicar com Sucesso, era necessario ouvir o que o publico tinha para dizer
abordagem que se perspetivava, fundamentava-se num processo de comunicacéao aberto,

completo e simples, do qual a informacio era parte integral**?. Esta abertura permitia a

138 SEC(93) 916/9 “The Commission’s Information and Communication Policy — A new approach”,
Communication from Commissioner Jodo de Deus Pinheiro, 22 de junho de 1993

39 Ibid.

¥ 1hid., p. 3

1 1bid.

42 |bid.
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Comissdo explicar todos os aspetos das suas decisfes, mesmo as mais dificeis e indicar
a razdo para a sua posicdo final, isto €, justificar os objetivos e as politicas da
Comunidade'*®. Neste sentido, foram definidos procedimentos e estruturas, nas areas
principais de responsabilidade dentro da Comissdo, estando previstos trés grupos
principais de informacdo: politico, geral e especializado. Estas poderiam incluir
informacdo em momentos anteriores e posteriores a tomada de decisbes, permitindo

ainda que o publico se familiarizasse com estas e com as instituicdes europeias™*“.

Numa tentativa de melhorar o acesso a informac&o, era necessario mostrar que a
Comunidade pretendia estar mais proxima dos seus cidaddos, com uma politica de
informag&o e comunicagdo, mais acessivel & participacio do publico'®. Nesse contexto,
a transparéncia surgia como forma de potenciar as medidas de informagéo e
comunicacéo, ao disponibilizar os documentos ao cidadao, e aos grupos de interesse*.
Além disso, o facto de a Comissdo disponibilizar os resultados das suas sondagens e
analises constituia também um contributo ativo para concretizar os objetivos de
transparéncia. A atividade de observacdo e analise permitiria @ Comissdo reagir
atempada e adequadamente a evolucao da opinido publica e, também, avaliar o nivel de
aceitacdo e de compreensdo, relativamente as suas iniciativas politicas de grande

alcance®®’.

3 |bid.

144 Comissdo Europeia, Informacéo, Comunicagdo e Transparéncia, da responsabilidade do Comissario
Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994.

145 COM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunicacio ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e ao Comité Econdmico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

146 CcOM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Anexo I, Comunicagdo ao Conselho, ao
Parlamento Europeu e ao Comité Economico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

7 Comissao Europeia, Informagdo, Comunicacéo e Transparéncia, da responsabilidade do Comissario
Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994, p.31
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Contudo, apesar de existir este conjunto de intencdes, o que se verificava nos
documentos de trabalho da Comissdo néo alterava significativamente os procedimentos
de informacéo seguidos até entdo. A informagdo continuava a ser uma forma de explicar
as medidas adotadas. A comunicacdo desenvolvia-se a partir dos resultados das
sondagens de opinido, em resposta as questdes levantadas. A transparéncia
disponibilizava informacdo, sem potenciar a participacdo do cidaddo. No documento
“Transparéncia na Comunidade”, no anexo I, relativo ao estado da execugdo das
medidas relativas a transparéncia, encontravam-se duas referéncias que poderiam
potenciar a participacdo do cidaddo. A primeira consistia na indicagdo das propostas
futuras no programa legislativo, no sentido de permitir amplos debates antes da
respetiva adogcdo. A segunda seria a publicacdo da lista de temas sobre os quais se

encontram em preparacao livros verdes ou brancos™® 4.

11.3.2.4b) Uma abordagem organizacional

Numa abordagem organizacional, a Comissdo procurou nas suas estruturas as

condigdes que poderiam ser alteradas de modo a potenciar uma politica de informagéo

18 Os Livros Verdes sdo documentos publicados pela Comissdo Europeia destinados a promover uma
reflexdo a nivel europeu sobre um assunto especifico. Convidam as partes interessadas (organismos e
particulares) a participar num processo de consulta e debate, com base nas propostas que apresentam. Os
Livros Verdes podem, por vezes, constituir o ponto de partida para desenvolvimentos legislativos que séo,
entdo, expostos nos Livros Brancos.

149 Outras medidas de transparéncia ja tinham sido realizadas das quais se destacam: a publicacéo semanal
no Jornal Oficial das listas dos documentos “COM” consagrados a temas gerais; a insercdo na categoria
“COM” de documentos de interesse publico, mas com um caracter mais setorial, até esta altura
classificados na categoria “SEC” e ndo sistematicamente publicados, de forma a alargar o acesso as
informacdes abrangidas por esta Gltima categoria; e a publicacdo dos programas de trabalho e legislativo
no Jornal Oficial, a fim de melhor dar a conhecer as agdes previstas pela Comissdo. Anexo I, COM(93)
258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunica¢do ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao

Comité Econémico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.
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interna, essencial para o sucesso da politica de informacdo e comunicacdo. Nesta
perspetiva, foi reconhecido que ndo existia internamente uma estratégia global
coordenada de divulgacdo dos seus objetivos, 0 que, consequentemente, gerava um
excedente de informagdo com uma qualidade insuficiente. A tudo isto ainda acrescia

alguma indiferenca, em relacdo a este tema, por parte da prépria Comissao.

Perante este cendrio, a Comissdo prop6s a criacdo de um conjunto de medidas
internas, em termos organizacionais, que permitiriam uma maior dindmica em torno da
informacgdo e comunicacdo. Neste sentido, foi criada uma complexa estrutura, que

englobava diferentes grupos de trabalho™®

. O Grupo Estratégico, reunindo numa base
regular, assumiria um papel de conselheiro em termos de uma politica geral, com a
obrigacdo de alertar para mudancas da opinido publica, de propor medidas corretivas, e
de examinar periodicamente as acGes de informacdo e comunicacdo. O Comité Diretivo,
teria a missao de assegurar uma abordagem integrada e coerente para toda a estratégia
de informacdo, sendo dirigido pela DG X (responsavel pela politica de informacéo e
comunicacdo) e composto por representantes seniores de todas as DGs e Servigos. A
reformulacdo da DG X com a atribuicdo de um conjunto de responsabilidades na
coordenacdo interna das acOes de informacdo e comunicacdo. O reforgo das
Representacdes da Comissdo nos Estados-membros, a fim de fortalecer a
descentralizacdo das atividades de informacao e comunicagdo. A maximizagdo de Redes
e Centros, necessaria para uma abordagem mais sistematica. A criagdo de um Conselho
Consultivo de Utilizadores que permitiria dar a conhecer 0s pontos de vista das

principais categorias, tais como representantes da imprensa escrita varios grupos

socioprofissionais. Por ultimo, e ndo menos importante, o fortalecimento da Cooperacao

130 SEC(93) 916/9 “The Commission’s Information and Communication Policy — A new approach”,

Communication from Commissioner Jodo de Deus Pinheiro, 22 de junho de 1993, p.6.
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Interinstitucional, sinergia crucial na cooperagdo com outras instituicdes comunitarias,
os Estados-membros, as autoridades locais e organiza¢bes nao-governamentais, de
forma a desenvolver uma rede concreta de parcerias. Na cooperacdo interinstitucional
era referido que os Estados-membros teriam uma responsabilidade partilhada com as
instituicdes comunitarias, de modo a fornecer informacdo ao publico. Esta deveria
ressaltar as conquistas da comunidade e aferir a medida em que a legislacdo comunitaria
afetava o dia-a-dia das pessoas, com o objetivo de estimular o debate sobre futuras

iniciativas da comunidade.

No que diz respeito as regides, as referéncias eram poucas e dispersas, surgindo
como elementos acessorios da politica de informagdo e comunicacdo. Uma primeira
referéncia surgia no &mbito da atividade de observacéo e analise da opinido publica. Era
referido que a Comissdo teria de estimular, por sua iniciativa, o debate publico acerca da
Europa e das questdes importantes da politica comunitaria. Nas atividades viradas para
o exterior, era fundamental a realizacdo de sondagens periddicas sobre os temas mais
importantes que fornecessem dados constantemente atualizados. Desta forma, as
discussdes sobre as tendéncias de regides ou grupos especificos poderiam contribuir
para incitar e orientar o debate pablico’®’. Uma segunda referéncia surgia no ambito dos
Planos de acdo de informacdo, relativos a propostas de politicas a desenvolver, tais
como as medidas previstas para os fundos estruturais. Esses planos reforgariam o papel
de coordenacédo e de aconselhamento da DG X, a nivel da consideracéo da informagéo
de grupos-alvo e da identificacdo das questdes, provavelmente, mais sensiveis para o

plblico de uma determinada regido, de um Estado-Membro ou de um pais terceiro®®.

131 Comissdo Europeia, Informagdo, Comunicacdo e Transparéncia, da responsabilidade do Comissario
Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994. p.30
52 Ibid., p.21
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Uma terceira referéncia, e na 6tica de colaboracdo com outras instituicdes europeias,
surgia o Comité das Regifes, 6rgao consultivo criado no Tratado da Unido Europeia,

numa perspetiva de alargar a cooperacdo vigente, >,

11.3.2.5 A politica de informacé&o e comunicacao

Em primeiro lugar, a analise efetuada comprova a existéncia de um conjunto de
intencBes na implementacdo de uma politica de informacdo e comunicacdo, baseadas
nas definicbes apresentadas de informagdo, comunicagdo e transparéncia. No entanto,
ndo existia uma estratégia concreta de implementacdo no terreno que potenciasse 0s
elementos do conjunto de inten¢Bes, como por exemplo, uma participagdo ativa do
cidaddo no processo de decisdo comunitdrio. Existia uma abordagem muito
institucional, onde eram abordados os meios, através de documentos e a respetiva
disponibilizacdo, e ndo a forma como o cidaddo poderia participar no processo de
decisdo comunitario. A titulo de exemplo, o Programa Prioritario de Informacao para os
Cidadaos - PRINCE, criado a partir da decisdo da Comissao Europeia, de Outubro de
1995, tinha como objetivo sensibilizar os cidaddos sobe as conquistas e desafios da
construgdo europeia™®. As diversas atividades de informacdo e comunicagdo
destinavam-se a temas abrangentes como o euro, os direitos dos cidaddos no mercado
comum, o alargamento e o futuro da Europa. No caso especifico do euro, no livro verde
sobre “as modalidades de passagem a moeda Unica”, propunha-se a abordagem para

uma estratégia de comunicacdo™>, onde se alertava que a sua execucio

153 |bid., p.44

1 Comissdo Europeia, “Le programme d'information du citoyen européen - Trois actions prioritaires
d'information”, 1996.

155 cOM(95) 333 final, Livro Verde “Sobre as modalidades de passagem & moeda tnica”, Bruxelas, 31 de
maio de 1995.
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descentralizada'®® deveria ter presente as diferencas entre as varias realidades nacionais.
O livro verde reforcava uma politica de informagéo essencialmente unidirecional: seria
“necessario saber explicar aos cidaddos europeus o verdadeiro valor da nova moeda e
convencé-los de que se trata de um elemento propiciador de estabilidade, de
crescimento e de bem-estar futuro do nosso continente”. O esforco de comunicagédo

deveria de ser determinado, de modo “simples, continuado e transparente” **’.

Em segundo lugar, e na linha de anélise do conjunto de inten¢des, ndo existia um
plano com metas claras e quantificaveis, a curto e a longo prazo, ndo estando inscritas

no ambito de uma arquitetura de deciséo que envolvesse as regides.

11.4 Conclusdes Capitulo 11

Podemos concluir que as regides ndo sdo atores ativos nas politicas de
informacdo. Se recordarmos, em termos historicos, desde a sua criagdo e nos anos
seguintes, as Comunidades Europeias ignoraram as regides. O Tratado de Roma néo
referenciava as regides, e mesmo na politica regional, desenvolvida no inicio dos anos
setenta, existia uma abordagem tecnocrética. As regides eram vistas como entidades
com um territdrio proprio, uma dimensdo econoémica e democratica, onde se

implementavam determinadas politicas. No entanto, ndo havia forma de serem

156 « | a mise en place de ces actions, conformément aux souhaits manifestés par le Parlement européen,
est guidée par les principes de décentralisation, de subsidiarité, de partenariat et de coordination entre

les différents acteurs institutionnels ainsi que par le souci de proximité avec les citoyens”, em Comissao
Europeia, “Le programme d'information du citoyen européen - Trois actions prioritaires d'information”,
1996.

137 cOM(95) 333 final, Livro Verde “Sobre as modalidades de passagem & moeda tnica”, Bruxelas, 31 de
maio de 1995.
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consideradas entidades com poderes politicos e de, como tal, terem autoridade para

fazerem parte na formulacdo dessas politicas™®.

Na Conferéncia Intergovernamental para uma Unido Politica, o Conselho
Europeu incluiu uma alusdo a procurar de uma solucdo relativa a participacao regional e
ao respeito pelas competéncias regionais, especialmente quando se referia a
legitimidade democrética. Segundo Jordi Pujol, a Unido necessitava da cooperagdo das
regides “para se aproximar dos cidaddos e para construir uma estrutura mais
democratica’®. Neste sentido, na reforma do Tratado de Maastricht, as regides
destacavam algumas prioridades. Uma das prioridades seria tornar o funcionamento da
unido mais eficiente e prepara-la para o seu alargamento, no sentido em que melhorar a
democracia, a transparéncia e a proximidade aos cidadaos, bem como realizar a reviséo

5.1%0 |sto

do sistema institucional, deveriam permitir a gestdo de uma Europa a 2
implicava que deveria haver uma clara distribuicdo de tarefas nas relagBes entre as
instituices europeias e entre estas instituicbes e outros niveis, tanto nacionais como
sub-nacionais. Neste sentido, a intervencdo de Roberto Speciale argumentava que o

principio de subsidiariedade ndo deveria ser unicamente um principio, mas tornar-se um

facto, sem ser, naturalmente, utilizado como um &libi para renacionalizar as politicas da

158 Como justificagdo para esta abordagem, Jordi Pujol, no discurso de abertura da “12. Conferéncia das
regifes da Unido Europeia” argumentou o seguinte: “Firstly, a regional structure only existed in one
Member State of the Community — Germany, and this for a special reason: as a solution imposed by the
victors of the Second War to prevent a powerful state emerging in Germany. Indeed, according to the
prevailing view of the time, centralized planning was synonymous with efficiency and this required the
creation of strong and centralized states (based on the French model)”. Jordi Pujol, “General Overview of
the Theme of the Conference.” Réflexion stratégique sur les mécanismes de participation des Régions a
I’Union européenne dans la perspetive de la CIG de 1996. Maastricht: Institut Européen d’ Administation
Publique, 1996, p. 34

% Ibid., p. 35

180 Ibid., p. 36
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Comunidade ou desinvestir na Unido Europeia e nas suas competéncias*®. Na sua
opinido, na revisdo do Tratado de Maastricht deveriam ser considerados dois objetivos
politicos: primeiro, deveria ser criado um &rgdo institucional Unico, democratico,
transparente e eficiente, capaz de responder a um dos desafios mais dificeis, como é o
alargamento da Uni&o Europeia; segundo, deveria ser criada a Europa dos cidadaos, néo
sO criar um corpo coerente institucional, mas também envolver os cidaddos na

construcdo de uma sociedade democratica®®.

No verdo de 2001, a maioria dos eleitores Irlandeses rejeitaram o Tratado de
Nice. Neste previa-se um conjunto de alteragdes ao quadro regulamentar vigente no
sentido de simplificar o alargamento continuado a leste da Unido Europeia. Os
resultados surpreenderam muitos, até porque a Irlanda era considerada um dos paises
que tinha tido um grande beneficio com a adesdo & Uni&o Europeia. A Irlanda, com o
apoio dos Fundos Estruturais, tinha deixado de ser, em apenas algumas décadas, o canto
mais pobre da Europa, para se tornar o Estado Membro da Unido Europeia com um
maior crescimento. Perante esta observacdo, os Irlandeses argumentaram que nao
tinham compreendido a importancia da Unido Europeia. Em 2005, a proposta para uma
Constituicdo para a Europa recebeu o voto contra da Franca e da Holanda, tendo sido

este sido interpretado como resultante da necessidade de ainda mais informagao.

161 Roberto Speciale, “Presentation.” Réflexion stratégique sur les mécanismes de participation des
Régions a I’Union européenne dans la perspetive de la CIG de 1996. Maastricht: Institut Européen
d'Administration Publique, 1996. 87-93, p. 89

162 1bid.

72



CAPITULO I
Fundamento pratico das regides na politica de informacéao e divulgacéo dos fundos

estruturais
I11.1 Introducéo: As regides europeias

A integracédo europeia teve efeitos muito importantes nas regiées. Em primeiro
lugar, e numa abordagem evolutiva, a politica regional teve o seu inicio como um fundo
compensatério para as regifes, nos anos setenta do século passado, passando, uma
década depois, para o segundo item mais importante do orcamento comunitario™. Em
segundo lugar, a intervencdo comunitaria encorajou a uma grande mobilizacdo regional

conjunta na emergéncia de novos atores'®

em Estados-membros cuja organizacao
politica administrativa ndo contemplava o nivel regional. O que levou a que muitos
Estados-membros exercessem um grande controlo sobre a politica regional comunitéria,
mais concretamente na distribuicdo interna dos montantes financeiros destinados as
regides. Contrariamente, a Comissdo foi insistindo, com maior ou menor sucesso, por

165

um lado, no principio da adicionalidade™ e na transparéncia, com a intencdo de

assegurar que as regifes, e ndo os Estados-membros, beneficiassem dos fundos

163 Cerca de 25% do total das despesas. Michael Keating, “Is there a regional level of Government in
Europe?” In Regions in Europe, de Christian Lequesne Patrick Le Galés, 11-29. London: Routledge,
1998. p. 18.

164 Alguns paises tiverem mesmo de estabelecer uma estratégia regional mais préxima das regras de
gestdo das dotagdes dos fundos estruturais, como, por exemplo, a Irlanda. Noutros paises, como a Franca
e a Alemanha, as exigéncias da competicdo europeia colocaram em agenda a necessidade de fortalecer as
instituices regionais e de redesenhar as fronteiras regionais. Ibid.

185 O principio da adicionalidade é um dos principios que regem o funcionamento dos fundos estruturais.
Estabelece que a participagdo dos fundos ndo deve substituir as despesas estruturais publicas ou
equivalentes de um Estado-Membro. Por outras palavras, a contribuicéo financeira dos fundos estruturais
ndo implica necessariamente uma diminuicdo das despesas estruturais nacionais nas regides em questéo.
O principio da adicionalidade aplica-se nas regides abrangidas pelo objetivo de convergéncia.

http://ec.europa.eu/regional _policy/glossary/additionality pt.cfm
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estruturais, e, por outro lado, na criagdo de uma parceria tripartida entre as regioes, 0s

Estados-membros e a Comisséo, para a atribuicéo e a gestdo dos fundos estruturais.

O apoio da Unido Europeia, através da politica regional no periodo de
programacao 2000-2006, era determinado em funcéo do nivel de desenvolvimento das
regides e do tipo de dificuldades com que estas se deparavam. A Comissdo Europeia
recorria ao sistema de NUTS para agregar as unidades administrativas dos Estados-
membros na implementacdo da politica regional. Esse sistema classificava as regides
por trés tipos de objetivos: no objetivo um'®®, pretendia-se promover o desenvolvimento
e 0 ajustamento estrutural das regides com atraso de desenvolvimento; no objetivo dois,
pretendia-se apoiar a reconversdo economica e social das zonas com dificuldades
estruturais; e, no objetivo trés, pretendia-se apoiar a adaptacdo e a modernizacdo das
politicas e sistemas de educacdo, de formacdo e de emprego para as regides que nao
tinham sido abrangidas pelo objetivo um. A partir do periodo de programacéo 2007-

2013’ a politica de coesdo passou a tocar'®®, em todas as regides da Unido Europeia,

186 por exemplo, em termos de elegibilidade geogréfica, diz-se que o objetivo 1 esta “regionalizado” na
medida em que se aplica a territorios delimitados de nivel Il na nomenclatura estatistica das unidades
territoriais que o Eurostat elaborou. Entre essas zonas geograficas, apenas sdo elegiveis para o objetivo 1
aquelas cujo Produto Interno Bruto (PIB) por habitante é inferior a 75% da média comunitaria. O objetivo
1 diz igualmente respeito a categorias especificas de regides: as regiGes ultraperiféricas (devido ao
afastamento do continente europeu bem como ao seu reduzido peso demografico e econémico); as zonas
suecas e finlandesas (por serem regides de escassa densidade populacional); a Irlanda do Norte (com o
objetivo de promover a reconciliacdo entre as comunidades e a emergéncia de uma sociedade estavel e
pacifica).
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/provisions_and_instruments/g24203_pt.htm

187 Todo o territério da Unido Europeia é coberto por um ou varios dos objetivos da politica de coeséo.
Para definir a elegibilidade geografica, a Comissdo baseia-se em dados estatisticos. A Europa esta
dividida em varios grupos de regides correspondentes a nomenclatura NUTS (nomenclatura das unidades

territoriais estatisticas). http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/policy/region/index_pt.htm
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na mesma base de elegibilidade demografica, ficando agora abrangidas pelos objetivos
de Convergéncia ou de Competitividade e Emprego. Muitas regides passaram também a

ser abrangidas pelo terceiro objetivo de Cooperacgéo Territorial Europeia.

No ambito do processo de investigacdo em curso, as regides em questdo
inscrevem-se na presente descricdo. No entanto, é preciso ndo esquecer que, no
conjunto das regides que recebem a intervencdo dos fundos estruturais, estdo também
contempladas regiGes que ja faziam parte da organizacdo politica administrativa de
determinado Estado-Membro. Neste contexto, encontramos no territério europeu muitas
regides com caracteristicas proprias, como as duas regides insulares auténomas
portuguesas, que fazem parte do conjunto de regibes que aplicam o regulamento

comunitario em mateéria de informacéo e divulgagéo.

A questdo que vamos testar neste Ultimo capitulo procura, na politica de

comunicacdo dos fundos estruturais, o papel que destinado as regides.

111.1.1 A politica regional

Na perspetiva da Comissdo, a politica regional era uma politica de investimento,
pois visava reduzir as grandes disparidades econdmicas, sociais e territoriais existentes
entre as regides da Europa. A politica regional era também considerada um exemplo de
solidariedade da Unido Europeia para com os paises menos desenvolvidos, canalizando
os fundos para as areas e os setores onde poderiam ser utilizados para atingir melhores
resultados. A permanéncia destas disparidades poderia comprometer alguns dos pilares

da Unido Europeia, nomeadamente o desenvolvimento do mercado Unico, razdo pela

168 Danuta Hiibner, “Communication: do better, do more, telling the story together”, comunicagéo
apresentada na Conferéncia” Telling the story: Communicating Cohesion Policy together”, Bruxelas, 26

de novembro de 2007.
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qual o Ato Unico Europeu introduziu o objetivo da coesdo econémica e social
propriamente dita. A partir dessa altura, a coesdo econdmica e social passou a ser

essencialmente concretizada através da politica regional da Unido Europeia.

Os fundos estruturais, de forma a se adaptarem as adesfes da Grécia (1981), de
Espanha e de Portugal (1986), foram integrados numa politica de coesdo global,
introduzindo alguns principios, como a focalizacdo nas regides mais pobres e menos
avancadas e a participacdo dos parceiros regionais e locais. O periodo de programagao
1994-1999 duplicou os recursos destinados aos fundos estruturais e de coesédo, passando
a corresponder um terco do orcamento da Unido Europeia'®. Com as novidades
introduzidas, a partir de 2000, através da estratégia de Lisboa - o crescimento, 0
emprego e a inovacdo — foram efetuadas alteragdes as prioridades da politica de coesdo

de forma a dar um novo impulso a dindmica em torno dos fundos estruturais.

Em termos de operacionalizacdo da politica regional, foram elaborados
programas operacionais, por cada um dos Estados-membros, onde eram apresentadas as
prioridades nacionais e regionais para o periodo de programacdo em vigor. Na
organizagdo interna de cada Estado-Membro, foi nomeada uma autoridade de gestio
para cada programa (ao nivel nacional, regional ou outra) encarregue de informar os
beneficiarios potenciais, de selecionar os projetos e de proceder a monitorizacdo geral

da implementagdo dos mesmos'™

. A informagdo dos fundos estruturais, a partir de
2000-2006, passou a estar explicitamente inscrita no conjunto de prioridades da

competéncia das autoridades de gestdo dos programas operacionais, mais precisamente

189 http://ec.europa.eu/regional_policy/what/milestones/index_pt.cfm#3
170 Regulamento (CE) N° 1828/2006 da Comisséo, de 8 de dezembro de 2006, Capitulo 11 Normas de
execuc¢do do regulamento (CE) N.° 1083/2006, Seccédo 1 Informagdo e divulgacao.
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das regides. No entanto, so foi efetivamente reconhecida no periodo de programacéo

2007-2013, na énfase dada pela Comissdo a transparéncia e a comunicacao.

111.1.2 A divulgacéo dos fundos estruturais

A divulgagdo dos fundos estruturais remonta em regulamento ao ano de 1988,

a um anico artigo, onde estava definido que o organismo responsavel pela execuc¢éo de
uma intervencdo que beneficiasse de uma contribuicdo financeira deveria assegurar que
essa intervengdo seria objeto de publicidade. As acfes de informagdo estavam
circunscritas a publicidade com o objetivo de sensibilizar tanto os beneficiarios
potenciais como a opinido publica, acerca do papel desempenhado pela Comissdo em
relacdo a determinada intervengdo. No documento da Comisséo, de 1981, sobre os
programas de informac&o, era abordada a dimenséo regional da informacao através de
uma referéncia especifica aos fundos estruturais, numa tentativa de sensibilizar os
cidaddos das regides intervencionadas da importancia da Comunidade na sua vida
diaria'”®. No ano de 19943, e em consonancia com o debate que se gerou em torno da
politica de informagéo europeia'’®, o regulamento dos fundos estruturais manteve o
mesmo capitulo para a informacdo e publicidade, com alteracbes pouco significativas,
mas reportando para um anexo onde se pormenorizavam as disposi¢des a adotar. Na

definicdo do seu objetivo e dominio de aplicacdo, era referido que as medidas de

171 Regulamento (CE) N° 4253/88 do Conselho, de 19 de dezembro de 1988, artigo 32° Informagéo e
Publicidade

2. COM (81) 116 final “Information Programme: Objectives and Means”, Bruxelas, 4 de maio de 1981.
173 Decisfio da Comisséo de 31 de maio de 1994 em matéria de agdes de informagéo e publicidade a levar
a efeito pelos Estados-membros relativamente as intervencgdes dos fundos estruturais e do Instrumento
Financeiro de Orientacdo de Pesca (IFOP).

174 No capitulo anterior analisémos com bastante detalhe o relatério De Clerq, o relatério Oostlander, e a

proposta do Comissario Jodo de Deus Pinheiro.
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informacao e publicidade, relativas as intervencgdes dos fundos estruturais, tinham como
propésito aumentar o conhecimento e a transparéncia da acdo da Comunidade.
Pretendia-se transmitir, em todos os Estados-membros, uma imagem homogénea das
intervencOes em causa. A referéncia as autoridades regionais era constante em todo o
documento, designadas como autoridades competentes, juntamente com as autoridades
nacionais e locais, para a execucdo das iniciativas comunitarias, dos programas
operacionais e das outras formas de intervencdo. Estas autoridades ficavam obrigadas a
tomar as medidas administrativas necessarias para assegurar a aplicacdo das disposicGes

e para colaborar com os servigos da Comisséo.

Nesta altura, as referéncias precisas as regides ndo deixavam também de estar
associadas a grande dindmica em torno das regibes da Europa, impulsionada pelo
Tratado de Maastricht, com a criacdo do Comité das Regides e pela inclusdo do
principio de subsidiariedade. Este principio encontrava, naturalmente, a sua
aplicabilidade concreta nos fundos estruturais e em toda a estrutura organizativa onde
estavam incluidas as regifes. A Ultima, e ndo menos importante, referéncia foi a
declaragdo anexa ao Tratado'”®, onde foram reconhecidas as sete regides

ultraperiféricas, no contexto europeu, das quais destacamos as duas regides insulares

auténomas portuguesas.

E perante este cenario que se desenvolve a presente investigacdo: o papel das
regides na divulgacdo dos fundos estruturais a partir do periodo de programacéo 2000-

2006, até as perspetivas regulamentares para o periodo de programacéo 2014-2020.

175 Declaragdo n°.26 anexa ao Tratado de Maastricht

78



111.2 Comunicar em conjunto

Numa primeira abordagem, iremos incidir a nossa analise sobre o debate em
torno da comunicacado, iniciado a partir de 2000, no ambito da gestdo dos fundos
estruturais, mas numa perspetiva mais abrangente, apresentada e interpretada por
elementos da Comissdo Europeia. Este tipo de abordagem interessa-nos, pois permite
compreender a dindmica em torno da comunicacao europeia, as circunstancias em que
surgem as regides em toda a estrutura de comunicacao e co modo como é definida a sua

participacao.

Neste sentido, encontramos em trés discursos, entre 2000 e 2008, de dois
Comisséarios Europeus para a Politica Regional e da Vice-Presidente da Comisséo
Europeia das Relagdes Institucionais e Estratégia de Comunicacdo'’®, referéncias
concretas as regides europeias na dindmica em torno da politica de comunicacao.
Constata-se, nestes discursos, uma perspetiva de descentralizagdo da comunicacdo das
instituicOes europeias onde as regifes sdo utilizadas como multiplicadores de
informacgdo. Convém referir que este periodo de tempo engloba trés rejeicdes em
referendo aos cidaddos europeus: em 2001, a rejeicdo pelos eleitores irlandeses, ao
Tratado de Nice; em 2005, a rejeicéo pelos eleitores franceses e holandeses ao Tratado
que estabelecia uma Constituicdo para a Europa; e, em 2008, a rejeicdo, novamente

pelos eleitores irlandeses ao Tratado de Lisboa, tendo este ultimo sido aprovado num

segundo referendo.

Os dois primeiros discursos estavam enquadrados na dinamica em torno da

divulgacdo dos fundos estruturais. O primeiro, do Comissario Michel Barnier, na

176 2004-2009 First Vice President of the European Commission for Institutional Relations and

Communication Strategy, Comisséo Barroso.
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abertura do periodo de programacao 2000-2006, e o segundo, da Comissaria Danuta
Hlbner, no encerramento deste mesmo periodo de programacdo, mas ja com uma linha
de atuacdo definida sobre as futuras regras para o periodo de programacao 2007-2013.
O terceiro discurso completa o quadro de atuacdo das regides ao nivel da Comissao.
Margot Wallstrom, Vice-Presidente da Comissdo, salientou a importancia do Livro
Branco que estabelecia a visdo da Comissdo para uma nova politica de comunicacéo.
Neste documento eram feitas referéncias as regides, na implementacdo de um conjunto
de politicas e programas europeus aplicados a nivel regional e local. A linha que une
estes discursos reforga a importancia de “comunicar em conjunto”, considerada uma
condicdo necessaria para enfrentar os desafios que o projeto de construgdo europeia
apresenta. Neste sentido, 0 Comissario Barnier sustentava, no seu discurso de abertura
do seminério “Successful Communication on Structural Funds — working together”, que
o trabalho feito em cada uma das regifes era uma parte importante do sucesso do debate
sobre o futuro da politica de coesdo’’’. Esta posicdo foi também reforcada, quatro anos
depois, pela Comissaria Danuta Hubner, na conferéncia “Telling the Story:
Communicating Cohesion Policy Together”, onde afirmava que a politica de coesdo se
apresentava como a ferramenta perfeita para demonstrar que a Unido Europeia tinha
uma presenca seria e efetiva na criagdo de emprego e crescimento, assim como na
melhoria da qualidade de vida das pessoas. No entanto, a comunicacao, para ser efetiva,
ndo podia ser feita isoladamente. Na sua visdo, era necessario cooperar, trocar

informacdo em rede com um objetivo comum: “envolver as pessoas, essencial para o

77 Michel Barnier, Discurso do Comissério Europeu para a Politica Regional, na abertura do Seminario

“Successful Communication on Structural Funds: Working Together”, 18 e 19 de marco de 2002.
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progresso da Unido, cuja distribuicdo é visivel nos resultados das regides™’®. Numa
abordagem mais abrangente, o discurso da Vice-Presidente da Comisséo desenvolveu-
se em torno dos principios chaves da politica de comunicacdo da Unido Europeia, no
ambito do Livro Branco, sobre “Uma politica de Comunicacdo Europeia”, onde uma,
das cinco areas chave, era relativa a “doing the job together”. Margot Wallstrom
apresentava como argumento que a politica de comunicacdo deveria chegar ao nivel
local, a fim de realmente atender as diversas necessidades dos cidaddos europeus em
diferentes paises e regifes. Indo ainda mais longe, e contrariamente ao que estava
definido em termos de regulamentos para a informacéo e divulgacédo, afirmava que néo
deveria ser Bruxelas a determinar como deveria ser organizada a comunicacdo. A
resposta, na sua opinido, poderia variar de pais para pais, sendo que alguns Estados-
membros estdo organizados numa linha federal, outros estéo divididos em comunidades
auténomas, e outros tém uma estrutura administrativa mais centralizada. Desta forma,
considerava que cada pais deveria encontrar a sua propria maneira de assegurar 0
debate, no contexto regional e local, sobre as questbes europeias. A Vice-Presidente da
Comissdo apostava numa comunicacdo melhor coordenada e simplificada, de forma a
ouvir e a explicar, localmente. Isto significava adaptar a comunicacgdo a audiéncia alvo,
transmitir as mensagens que o0s cidaddos queriam receber, restruturando 0s servigos
existentes. O objetivo era levar as questes europeias para o terreno, mais em sintonia
com a audiéncia alvo, melhorando a eficiéncia e a coeréncia das fontes existentes'’®- os

intervenientes na gestdo e aplicacdo dos fundos estruturais.

%% Danuta Hibner, “Communication: do better, do more, telling the story together”, comunicacio
apresentada na Conferéncia” Telling the story: Communicating Cohesion Policy together”, Bruxelas, 26
de novembro de 2007.

178 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,

Information and Comunication Unit, Bruxelas, 30 de junho de 2005. Rede de Comunica¢do QREN.
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A versdo final do Livro Branco, apresentada pela Comissdo, a um de fevereiro
de 2006, referia que muitas politicas e programas europeus eram aplicados a nivel
regional e local. Nesta perspetiva, as autoridades locais e regionais estavam bem
posicionadas para iniciar um longo didlogo com os cidadaos e para envolver de forma

ativa as comunidades locais nos assuntos da Uni&o Europeia.

Perante este conjunto de argumentos, podemos concluir que, nesta altura, as
regides eram consideradas, tanto nos discursos como nos documentos da Comissao, um
elemento essencial no processo de comunicacdo europeia, de forma a descentralizar a
informacdo. Em termos de fundos estruturais, a tarefa conjunta das regides funcionava
como multiplicadora de informac&o e potenciava o debate em torno do futuro da politica
de coesdo. Os fundos estruturais deveriam ser explicados nas regides através das suas
instituicBes, pois estas, devido a sua condicdo de proximidade, gozavam de

credibilidade junto dos cidad&os.

111.2.1 Informar: uma obrigacgdo regulamentar

Em 2002, no seminério “Successful Communication on Structural Funds —
working together”, a Comissao juntou em Bruxelas os responsaveis pela informacéo no
seio das autoridades de gestdo das regides do objetivo 1, numa altura em que a Uniéo
Europeia preparava 0 seu maior alargamento, 0 que viria acrescentaria uma maior
complexidade de regides'®. Pela primeira vez, as regides foram chamadas a debater em
conjunto a implementacdo das medidas de informacdo e comunicacdo dos fundos
estruturais. No discurso de abertura do seminério, o Comissario para a Politica

Regional, Michel Barnier, reforcava que a grande novidade neste encontro era a

180 Agenda 2000, “Para uma Unido reforcada e alargada”, Bruxelas, 22 de julho de 1997.
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possibilidade das regides debaterem, em conjunto com a Comissao, a informacéo e a
comunicacgéo: “todos querem saber como o0s outros Estados-membros estdo a cumprir a
tarefa de informar e comunicar sobre os fundos estruturais, e como estes mesmos
programas estdo a ser aplicados no terreno™*®. A Comissdo experimentava um novo
papel no processo comunicativo, assumindo a postura de quem ouve, ao afirmar, pela
voz do Comissario “as criticas e as propostas que surjam neste dia serdo Uteis e
utilizaveis™®?. De certa forma procurava uma resposta a rejeicéo irlandesa ao Tratado
de Nice, uma vez que a Irlanda era um dos Estados-membros que mais tinha
beneficiado do apoio dos fundos estruturais. No entanto, é preciso nao esquecer que este
debate surgiu apenas depois de as medidas sobre informagdo e comunicagdo estarem

previstas em regulamento.

Como ponto de partida para o debate, 0 Comissario Barnier apresentou quatro
razbes para comunicar. A primeira resultava de uma obrigacdo regulamentar, a
informacdo e a publicidade era uma obrigacdo “descrita em regulamento, que todos
conhecem bem, e que deveré ser satisfeita tal como as outras obrigacdes™®. A segunda
era considerada como uma forma e um dever de prestar contas aos cidadaos europeus
em permanéncia: “conhecer o uso dos impostos é um direito essencial do cidaddo e um

»184 sendo também uma forma de

principio fundador das democracias modernas
potenciar a transparéncia na aplicacdo dos fundos estruturais. A terceira estava
relacionada com a necessidade de mostrar a politica de coesdo como concreta e visivel,

que poderia ser apresentada “numa altura em que as dividas sdo expressas e em que as

181 Michel Barnier, Discurso do Comissario Europeu para a Politica Regional, na abertura do Seminario

“Successful Communication on Structural Funds: Working Together”, 18 e 19 de mar¢o de 2002. Fonte:
Rede de Comunicacdo QREN

182 | bid.

183 |bid.

184 |bid.
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»185 por (ltimo, e no

polémicas se desenvolvem em torno do projeto europeu
cumprimento da agenda politica europeia, preparar o futuro da coesdo e o futuro da
Europa: “o debate publico sobre o futuro da construgcdo europeia e as suas modalidades
serdo realizadas em publico e ndo a portas fechadas”. Nesta perspetiva, o debate publico
iria fornecer as respostas a um conjunto de perguntas sobre o futuro da Unido - o que
fazer em conjunto? Qual é o significado do projeto europeu? As conclusdes do debate
iriam contribuir para determinar “em que medida a politica de coesdo representava uma

certa ideia da construgdo europeia™®.

A Comissdo procurava uma responsabilidade comunicativa para as autoridades
de gestdo nas fungdes previstas em regulamento de aplicacdo dos fundos estruturais.
Assim, transferia-se a funcdo de comunicacdo, da Comissao para as regides, atraves de
regulamento comunitario. Isto é, transferia-se para as regifes a obrigacdo do
cumprimento das regras de informacéo e divulgacdo. No entanto ndo era dada as regifes
a oportunidade de debater e de construir em conjunto as medidas para a divulgacdo dos
fundos estruturais. Apesar disso, a relagdo que se iniciou, possibilitava o
desenvolvimento de um processo comunicativo direto e em tempo real, entre a
Comissdo e as regibes, na aplicagdo dos regulamentos comunitarios em matéria de

informagao e comunicacao.

15 Ibid.
189 Ibid.
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111.2.2 Contar uma historia

Numa perspetiva regional, surgiu o discurso da Comissaria Danuta Hubner, no
seminario “Telling the story: communicating cohesion policy together”, em novembro
de 2007**”. No seu discurso, reforcava a importancia de cooperar com as regides na
comunicacgdo da politica de coesédo junto dos cidaddos. Esta posicao era sustentada pela
sua experiéncia como Comissaria, na proximidade que sentiu nas visitas que fez as
regibes e aos projetos, no encontro com as pessoas e com as autoridades de gestéo,
tomando conhecimento no local dos beneficios da politica de coesdo. Na sua opinido,
guem comunica deve estar perto do cidadéo, e as regides estdo muito bem posicionadas

para desempenhar essa funcao.

Segundo a Comissaria, a politica de coesdo era responsavel pela maior parte do
orcamento da Comissdao, nomeadamente para 0 seguinte periodo de programacéo 2007-
2013, sendo essa razdo suficiente para divulgar os fundos estruturais. Se a politica
regional estava perto dos cidad&os e das suas preocupacdes e era implementada com o
envolvimento direto das pessoas locais, entdo estas mesmas pessoas podiam contar a
sua histdria da politica regional: “Os projetos nas regides sdo um dos beneficios mais
visiveis da politica de coesdo nos Estados-membros e as Autoridades de Gestéo tém a
chave para garantir que os cidaddos obtém essa peca vital de informagdo”. Neste
ambito, sustentava que a Comissdo deveria “confiar e cooperar com 0s colegas dos
Estados-membros que trabalham nas autoridades regionais”, sublinhando, no entanto,
que a cooperacdo na comunicacao da politica de coesdo era necessaria a todos 0s niveis:

regional, nacional e comunitério.

87 Danuta Hiibner, “Communication: do better, do more, telling the story together”, comunicagéo
apresentada na Conferéncia” Telling the story: Communicating Cohesion Policy together”, Bruxelas, 26

de novembro de 2007.
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No mesmo sentido, ja na reunido do grupo informal de comunicacéo, de cinco de
dezembro de 2006, o diretor geral para a politica regional, Graham Meadows, afirmava
que a Comissdo deveria contar e cooperar com 0s colegas dos Estados-membros que
trabalham com as autoridades regionais, de forma a apresentar a “historia
verdadeira™®. Na sua perspetiva, eram as pessoas no terreno que podiam ajudar a
dissecar e a contar a historia. Os objetivos em termos de acdes de informacdo, tanto da
Comissdo como dos atores locais, deveriam num curto prazo assegurar que os cidadaos
comegavam a perceber a importancia da politica regional europeia, essencial para o

progresso da Unido.

Numa tentativa de enquadrar a informacéo e divulgacdo dos fundos estruturais
na politica de informacdo e comunicacdo da Comissdo, a abordagem que era feita
reforcava que a principal preocupacdo comunicativa deveria centrar-se no papel
desempenhado pela Unido Europeia, através da politica de coeséo, na vida dos cidad&os.
No discurso referido a Comissaria Danuta Hubner declarava que esta era a mensagem
mais importante no contexto do Plano D: Democracia, Didlogo e Debate. Este plano
tinha sido langado no seguimento da rejeicdo, por parte dos eleitores franceses e
holandeses, do Tratado que estabelecia uma Constituicdo para a Europa, tendo
culminado no documento “Parceria para a comunicacdo sobre a Europa™?’. Neste
documento era referido que, “no dominio das politicas regional, de coesdo, do ambiente

e do desenvolvimento rural, as autoridades de gestdo devem respeitar 0s requisitos

188 “Report from the meeting of the informal working group - Structural Funds Information Team”,
Directorate-General Regional Policy, Information and Communication Unit, Bruxelas, 5 de dezembro de
2006. Fonte: Rede de Comunicagdo QREN.

189 COM (2007) 568 final “Parceria para a Comunicacéo sobre a Europa”, Bruxelas, 3 de outubro de
2007.
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minimos em matéria de comunicacio” **°, Deixando claro o papel destinado as regides
na politica de coesdo: cumprir os regulamentos comunitarios em matéria de informacéo

e divulgacéo.

Encontramos, no discurso da Comissaria, uma abordagem integrada das regides,
reconhecendo a sua importancia na aplicacdo dos fundos estruturais. Devido a sua
posicdo privilegiada, eram as regides que podiam contar a histéria da intervencdo da
politica de coeséo, em parceria com 0s seus cidaddos. O testemunho dos seus cidadaos
seria fundamental pois eram eles que vivenciavam diariamente com o apoio dos fundos
estruturais. Desse modo, a Comissao, na sua tentativa de constru¢do de um modelo de
parceria como os diferentes niveis de governacdo, reforcou a obrigatoriedade

informativa das regies dos apoios comunitarios.

I11.3 As regibes na implementacdo das acbes de divulgacdo e informacdo dos

fundos estruturais

Neste ponto, iremos realizar uma incursdo aos bastidores da comunicagdo dos
fundos estruturais, de forma a podermos compreender o papel desempenhado pelas
regides e se ha reconhecimento pela Comissdo. A nossa andlise desenvolver-se,
primeiro, em torno da rede informal de comunicagédo, e, segundo, em torno da rede

formal de comunicacéo dos fundos estruturais.

A primeira rede de comunicacdo dos fundos estruturais resultou do Seminario
“Successful Communication on Structural Funds — working together”***. As conclusées

do seminario realgaram os pontos fracos da gestdo interna da informacéo ao nivel dos

190 1hig.

9! Seminério “Successful Communication on Structural Funds: Working Together”, 18 e 19 de marco de

2002
87



fundos estruturais. As mesmas indicavam que o dominio da informacdo ainda nao
estava suficientemente integrado na gestdo dos programas operacionais e que as pessoas
responsaveis pela informacdo se sentiam frequentemente isoladas e subequipadas nas
suas tarefas'®?. O regulamento 1159/2000** determinava que as autoridades nacionais e
regionais competentes deveriam tomar as medidas administrativas adequadas para
assegurar a aplicacdo efetiva das suas proprias disposicdes e a colaboragdo com a
Comissdo. Pela primeira vez num regulamento, o capitulo especifico sobre a informacéo
e comunicacao previa a apresentacdo de um plano de a¢fes de comunicacdo para cada
programa operacional. No entanto, ndo existia uma equipa formada e dedicada a esta
area dentro das estruturas internas das autoridades de gestdo. Foi neste sentido que, do
seminario, sairam dois pedidos das regides do objetivo 1: constituir uma rede de
informagdo, e reforgar o papel facilitador da Comisséo na partilha de informagéo entre
os diversos niveis de gestdo dos fundos estruturais. Com base nestes principios, foi
criado um grupo informal de trabalho, constituido pelas autoridades de gestdo mais

interessadas'®

, tendo sido convidadas pela Comissao as regides com maior peso dentro
de cada Estado-Membro. Porém a rotatividade das restantes regides de cada Estado-

Membro néo estava prevista.

192 «Segunda reunido do Grupo Informal para a aplicacio do Regulamento (CE) 1159/2000”, Dirego
Geral da Politica Regional, Unidade de Informacdo, Bruxelas, 18 de setembro de 2002. Fonte: Rede de
Comunicacdo QREN.

193 Regulamento (CE) N°.1159/2000 da Comiss&o, de 30 de maio de 2000, Anexo: Regras de execucio
em matéria de informacéo e publicidade sobre as intervenc¢6es dos fundos estruturais.

194 «segunda reunido do Grupo Infornal para a aplicagio do Regulamento (CE) 1159/2000”, Diregéo
Geral da Politica Regional, Unidade de Informacédo, Bruxelas, 18 de setembro de 2002. Fonte: Rede de
Comunicacdo QREN.
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Se considerarmos 0s documentos criados na década de noventa, o que a

Comisséo perspetivava era o reforco das redes de informagéo™®

ja existentes. Desta
forma, as redes proporcionariam meios suplementares para mostrar a visibilidade da
Unido Europeia através das politicas estruturais. Assim, através dos programas
operacionais e do trabalho em rede, as questdes europeias ficariam mais proximas do
cidaddo. Criar uma rede de informagéo dos fundos estruturais significava trabalhar a
componente comunicativa dos programas operacionais através das regides, com uma
capacidade local de divulgar a informacdo e de amplificar, assim, o processo de
informagdo europeia. Tratava-se, no fundo, de um movimento geral no sentido de
descentralizacdo, proposto no documento do Comissario Jodo de Deus Pinheiro, ao
reconhecer a impossibilidade de atingir micro-publicos a partir do centro de decisdo
europeu, em Bruxelas. Neste sentido, a atividade de informagcdo dos programas
operacionais, no contexto da aplicagédo dos fundos estruturais, poderia potenciar uma
ferramenta particularmente eficaz pelo facto de envolver publicos que ja se
encontravam recetivos a informacéo relativa a Unido Europeia (j& tinham beneficiado
direta ou indiretamente do apoio comunitario) e pelo facto de esta informacdo ser

dirigida no contexto de um enquadramento organizacional com o qual se encontravam

também familiarizados.

Com a aplicacéo da politica regional assistiu-se, nas esferas publicas nacionais e

regionais, a uma europeizagao vertical, na maior atencdo prestada as questdes europeias,

1% H4 ja muitos anos que a Comissdo tem vindo a trabalhar com centros e redes de informac&o. Como
exemplos de redes importantes criadas por iniciativa da propria Comissao podem ser citados 0s casos dos
Centros de Documentacdo Europeus nas universidades e os «euro-info-centros», especialmente orientados
para as PME. Os sectores agricola, do desenvolvimento regional e social dispdem igualmente de redes
bem estabelecidas. Comissdo Europeia, Informagéo, Comunicacdo e Transparéncia, da responsabilidade

do Comissario Jodo de Deus Pinheiro, Bruxelas, 1994,
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e a uma europeizacdo horizontal, cujo proposito era potenciar debates e trocas

comunicativas transnacionais dos fundos estruturais.

Numa perspetiva mais institucional, existe uma europeizagdo na estrutura e no
funcionamento das autoridades de gestdo dos fundos estruturais. Esta tendéncia é
observavel no processo de construcdo, difusdo e institucionalizacdo de regras e
procedimentos de atuacdo, definidas pela Comisséo e incorporadas em regulamento,

para serem aplicados pelas autoridades nacionais e regionais.

111.3.1 O discurso comunicativo

No segundo encontro do grupo informal sobre a aplicacdo do regulamento (CE)
1159/2000™°, o responsavel da Comissdo por esta pasta abordou a questido da
informacdo e da divulgacdo numa perspetiva diferente, reforcando que o objetivo dos
programas era considerar a informagdo tdo importante como a gestdo financeira.
Contrariamente a uma posi¢do de obrigacdo, defendida no primeiro encontro com as
regides, a nova abordagem nédo considerava o regulamento como um constrangimento,
mas antes como um quadro onde se definiam as linhas de atuacdo e de orientacdo para
as autoridades de gestdo na aplicacdo do regulamento em matéria de informacdo e

divulgacéo.

Com este pressuposto iniciou-se o trabalho do grupo informal com as regides do
objetivo 1 dos Estados-membros. Os objetivos deste grupo informal eram, por um lado,
estar a escuta e favorecer os contatos entre as diversas regides e, por outro lado, fazer o

intercambio de boas préticas. Foi desenvolvido um trabalho conjunto entre as regies

19 “Sequnda reunifo do Grupo Informal para a aplicacdo do Regulamento (CE) 1159/2000”, Diregdo
Geral da Politica Regional, Unidade de Informacédo, Bruxelas, 18 de setembro de 2002. Fonte: Rede de

Comunicacdo QREN.
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com o sentido de criar um guia pratico de aplicacdo do regulamento, para ser utilizado
por todas as autoridades de gestdo que comunicavam os fundos. A Comisséo, nesta
altura, inverteu o seu modo de funcionamento e colocou as proprias regides a redigir um
guia de aplicacdo dos regulamentos obrigatdrios. Este guia tinha como propdsito
facilitar a aplicacdo do regulamento, numa linha de ajuda aos responsaveis de
informacdo. No fundo, perspetivava uma certa homogeneidade da informagéo,
procurando obter um efeito de rede. Destinava-se as autoridades de gestdo e aos
organismos intermédios encarregados das tarefas de informacdo e aos beneficiarios

finais que lidavam ou beneficiavam dos fundos estruturais.

111.3.2 O conceito de rede dos fundos estruturais

O proprio propésito da Comissao, relativamente ao objetivo do grupo informal,
foi ganhando uma nova dimenséo ao longo do periodo de programacdo 2007-2013. Este
facto ressalta nas diversas designacOes que as reunides do grupo informal foram
recebendo ao longo dos diversos encontros. De 2002'" a 2004'%, nos encontros, a rede
era referenciada como grupo informal para a aplicacdo do regulamento (CE) 1159/2000.
Em 2005, foi designada como a rede oficial de comunicacdo para lidar com a

informagdo e publicidade das intervengdes dos fundos estruturais nos Estados-membros,

197 «Segunda reunido do Grupo Informal para a aplicacio do Regulamento (CE) 1159/2000”, Direg#o
Geral da Politica Regional, Unidade de Informacédo, Bruxelas, 18 de setembro de 2002. Fonte: Rede de
Comunicacdo QREN.

198 “Fourth meeting of the Informal Group for implementing the Regulation (EC) 1159/2000”,
Directorate-General Regional Policy, Information Unit, Bruxelas, 10 de setembro de 2004. Fonte: Rede
de Comunicacdo QREN.

199 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 30 de junho de 2005. Fonte: Rede de Comunicacdo
QREN.
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referenciando que a sua criacdo surgiu para facilitar a troca de boas praticas e
experiéncias. Nesse mesmo ano®®, a rede oficial passou novamente para uma rede
informal de agentes de comunicacdo que lidam com os requisitos de publicidade sobre
as intervencdes dos fundos estruturais. A 15 de Junho de 2006, na abertura da 7.2
reunido do grupo informal, o diretor geral para a politica regional, recordou as suas
origens. O grupo informal tinha sido criado no inicio do debate sobre a politica regional,
quando foi publicado o segundo relatério sobre a coesdo econémica e social. Nessa
altura, a Comisséo estava focada na nova geragdo da politica de coeséo, para o periodo
de programacgdo 2007-2013, considerando que era importante dar continuidade ao
debate sobre a politica de coesdo. Nesse sentido, e com a revisdo do orcamento em
2008, era necessario provar que a politica de coesdo era a ferramenta certa para
enfrentar as exigéncias da globalizacdo e dos desafios econémicos e sociais. Por outras
palavras, a Comissao pensava a longo prazo e era preciso confirmar a politica de coeséo
para além de 2013. Dessa forma, as atividades de comunicacdo deveriam, portanto,
focar-se nos resultados presentes da politica de coesdo. Como as reunifes da rede
informal serviam para os propdésitos da Comissdo, o novo regulamento para 2007-2013,
previa, entre outras coisas, a obrigatoriedade de uma rede de comunicac¢do. Na opinido
de Thierry Daman, Diretor Geral para a Politica Regional, deveria ser feito um esforco

201
IO

para ndo perder o espirito critico e o sentido de democracia do grupo informal=-, que se

refletia nas reunides da rede.

200 «“Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 12 de dezembro de 2005. Fonte: Rede de Comunicacgdo
QREN.

201 «gtryctural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy, Information and

Comunication Unit, Bruxelas, 15 de junho de 2006. Fonte: Rede de Comunica¢do QREN.
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No encontro de Junho de 2006%%? houve uma reflexo conjunta sobre o futuro da
rede informal, com uma grande énfase numa nova estrutura que englobasse uma
cooperagdo mais proxima do nivel comunitario e do nivel nacional. O argumento
apresentado sustentava que, 0 modelo de rede vigente até entdo tinha sido criado como
um grupo de trabalho, designado como think tanks”, para a aplicagdo do regulamento
comunitario. No entanto, havia alguns constrangimentos internos no grupo de trabalho
que resultavam, por um lado, da mudanca de participantes de encontro para encontro,
ndo havendo uma definicdo clara da estrutura, e, por outro lado, de a rede trabalhar
sozinha e ndo estar integrada com outras redes europeias. Além disso encontravam-se
dificuldades dentro das préprias estruturas das autoridades de gestdo, devido ao
desempenho reduzido da informagéo e divulgacdo no processo de gestdo, resultando
num conjunto de lacunas de comunicacdo entre as partes envolvidas. Numa avaliacdo
global da rede informal, eram também apontados aspetos positivos como a construcao
de novos contactos entre 0s seus membros e a partilha de pontos de vista na
implementacdo das medidas e informacdo. Na perspetiva da Comissao, a rede tinha-se
tornado um canal privilegiado para receber em primeira méo a informag&o oriunda dos
Estados-membros, mais concretamente, das regides.

Num dos debates com as regides, em torno do futuro da rede “oficial” de

203 estas consideravam que o grupo de trabalho deveria ter uma posicdo

comunicagéo
diferente e ser utilizado para discussdes importantes, como o futuro regulamento e as
orientagdes sobre a informacdo e divulgacdo dos fundos estruturais. Neste sentido,

sugeriam que seria Util existirem dois grupos: uma pequena equipa com um papel mais

22 Ipid.
203 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 30 de junho de 2005. Fonte: Rede de Comunicacdo
QREN.

93



ativo nos contatos com a Direcdo Geral da Politica Regional, e uma equipa maior que
representasse todas as regides dos Estados-membros.

204 nao estando, nessa altura,

Esta opcdo surgia nos “drafts” do regulamento
ainda bem definido o modus operandi e a ligacdo entre a rede europeia e as nacionais.
Uma das possibilidades era um encontro geral de pessoas responsaveis pela informacéo
e publicidade ao nivel das autoridades de gestdo/Estados-membros, uma vez por ano,
seguido de encontros sobre temas especificos dentro de grupos mais pequenos. No

entanto, ainda ndo estava definida a transferéncia de informacéo para o nivel regional,

carecendo de um desenvolvimento mais detalhado.

111.3.2.1 A rede formal de comunicacéo

A formalizacéo, no regulamento para o periodo de programacgdo 2007-2013, de
uma rede de comunicagdo dos fundos estruturais foi uma novidade em comparagdo com
o anterior periodo de programacdo. A rede formal incluiria membros permanentes em
representacdo dos diferentes niveis de governagdo comunitéria, nacional e regional.
Estava prevista uma dindmica diferente para os encontros da rede, num ambito mais
geral e com a possibilidade de grupos de trabalho tematicos, onde as questdes
prioritarias poderiam ser discutidas separadamente. Os Estados Membros tinham como
obrigacdo construir redes de comunicacdo nos respetivos paises. Esta posicdo era
frequentemente reforcada nas reunides do grupo informal, onde apelavam & importancia

da criacédo de redes nacionais que podiam trabalhar e encontrar-se em paralelo com os

204 «stryctural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy, Information and

Comunication Unit, Bruxelas, 15 de junho de 2006. Fonte: Rede de Comunica¢do QREN.
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encontros da futura rede?®. Os encontros deveriam ser utilizados para coordenar e
transmitir informacdo da rede europeia para a nacional e vice-versa. Na perspetiva da
Comissdo, criar uma rede formal colocava mais pressdo nos Estados-membros, no
entanto reforcava a importancia dos corpos intermédios, as regiGes europeias, para
transmitir a mensagem de forma eficaz. Contudo, no debate em torno do futuro
regulamento comunitario, na reunido do grupo informal, de 30 de junho de 2005, um
dos membros afirmava que as redes surgiam espontaneamente dependendo das
necessidades das regides, questionando as vantagens de ter a rede prevista em
regulamento? Como resposta, a Comissdo afirmou que uma rede estabelecida em
regulamento significava o fortalecimento do seu papel, a garantia de um orgcamento
proprio, e 0 aumento do reconhecimento das conclusdes dos seus encontros®®. O
“draft” do regulamento foi também apresentado, fora do &mbito da rede de comunicacéo
dos fundos estruturais, durante o encontro do Comité para o Desenvolvimento e
Converséo das Regides, em junho de 2005, tendo as delegagdes dos Estados-membros
comentado e questionado algumas iniciativas, entre elas a inclusdo de uma rede de

comunicac&o no regulamento?®”.

A Comisséo, no primeiro encontro da rede formal de comunicagdo, denominada
INFORM - “Community network of Regional Policy communication officers”,
afirmava que “comunicar a Politica de Coeséao era uma responsabilidade conjunta que se

tornava muito mais efetiva ao juntar as forcas e as redes a nivel regional, nacional e

205 “Report from the meeting of the informal working group - Structural Funds Information Team”,
Directorate-General Regional Policy, Information and Communication Unit, Bruxelas, 5 de dezembro de
2006. Fonte: Rede de Comunicagdo QREN.

206 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 30 de junho de 2005. Fonte: Rede de Comunicacdo
QREN.

207 |bid.
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comunitario”?®

. Esta nova rede tinha regras de funcionamento pré-definidas pela
Comissdo. Havia um grupo principal, denominado de “Core Group”, composto por um
representante por cada Estado-Membro, geralmente do departamento central
responsavel por coordenar a politica do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional —
FEDER/Coeséo. O “Core Group” tinha como tarefas transmitir informacdo sobre as
atividades de comunicacao nos respetivos Estados-membros para o nivel comunitério,
partilhar a informag&o adquirida durante os encontros da rede INFORM com as redes de
comunicacdo dos respetivos Estados-membros, e participar nos grupos tematicos de
trabalho organizados dentro da rede INFORM. Para além deste grupo, a rede incluia
também um Grupo Geral, formado pelos gabinetes de comunica¢do dos programas
FEDER e Fundo de Coesédo que pretendessem participar na rede numa base voluntéria,
numa perspetiva baseada na experiéncia anterior, de abertura a todos 0s responsaveis

pela implementagdo do plano de comunicacdo dispostos a partilhar as suas

experiéncias®®.

Na nota ao COCOF, de 18 de fevereiro de 2008, era referido que deveria ser
criada uma rede de comunicacgdo para assegurar a partilha de boas praticas, incluindo os
resultados dos planos de comunicacdo, e a partilha de experiéncias na implementacgéo
das medidas de informacdo e comunicac&o®®. Eram apresentados como objetivos da
rede: a partilha de experiéncias e a identificacdo de formas para melhorar a qualidade

das atividades de comunicacdo; a sensibilizacdo para os beneficios da intervencédo

208 «Rapport: first meeting of INFORM — Community network of Regional Policy communication
officers”, Directorate-General Regional Policy, Information and Comunication Unit, Bruxelas, 17 de
junho de 2008. Fonte: Rede de Comunicacdo QREN.

209 COCOF 07/0071/03-EN, Note to the Cocof “European Transparency Initiave: Implementation of the
Financial Regulation regarding the publication of data on beneficiaries of Community Funds under the
shared management mode”, Bruxelas, 23 de abril de 2008.

219 |bid.
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comunitaria junto dos potenciais beneficiarios e o publico em geral; e a melhoria da
visibilidade dos projetos financiados pela Unido Europeia. Os temas de trabalho
sugeridos, para o periodo de programacdo, englobavam: a transparéncia e a publicacao
da lista de beneficiarios do apoio comunitario por cada autoridade de gestdo; a
cooperacao entre redes a nivel regional, nacional e comunitério; e a divulgacdo de

historias de sucesso, com o intuito de destacar as conquistas da Politica de Coesao.

Propunha-se um conjunto de orientagfes para o funcionamento da rede de
comunicacdo dos fundos estruturais, centrado no papel da Comissdo de monitorizar,
através dos Estados-membros, as obrigacBes regulamentares aplicadas no terreno pelas
regides. A rede INFORM definia a sua agenda em conformidade com as acgdes previstas
no regulamento, imprimindo, na reunido “Core Group”, uma certa dinamica de atuagéo

junto dos Estados-membros, para que estes coordenassem a nivel nacional.

Nas reunides da rede informal, durante o debate em torno da politica de
comunicagdo 2007-2013, a linha de atuacdo era apontada como “pensar nas pessoas e
ndo em regulamentos”?**, Encontramos aqui uma mudanca de paradigma do conceito de
rede dos fundos estruturais, que, ao incluirem o nivel de governacdo nacional,
diminuiram uma participacdo mais ativa e direta das regides com a Comissdo Europeia.
As decisdes ao nivel da informacgdo eram tomadas a porta fechada no “Core Group”,
num encontro entre a Comisséo e os Estados-membros sendo, mais tarde, comunicadas
as conclusdes na reunido do grupo geral. A participacdo das regides tornou-se muito

limitada, ndo s6 pelo nimero de lugares disponiveis para cada Estado-Membro, como

211 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 12 de dezembro de 2005. Fonte: Rede de Comunicacao
QREN.
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também pela restricdo da sua atuacdo a apresentacdo de casos de sucesso, previamente

selecionados pela Comisséo.

As perspetivas futuras da rede formal de comunicacdo, para o periodo de
programagdo 2014-2020, no documento apresentado durante a presidéncia cipriota, em
julho de 2012, vém reforcar a posi¢do dos Estados-membros como interlocutores diretos
da Comissdo®2. No documento de trabalho para o futuro regulamento, a rede é
estabelecida oficialmente pela Comisséo, e a composicdo da rede é da responsabilidade
dos Estados-membros que designam os membros. A rede de comunicacgdo é considerada
como uma forma de assegurar a troca de resultados na implementacéo das estratégias de
comunicacdo nos Estados-membros, a troca de experiéncias na implementacdo das

medidas de informacéo e comunicacdo e o intercambio de boas préticas.

111.3.3 O propdsito de comunicacao dos fundos estruturais

A andlise efetuada ao longo deste capitulo verifica que nos documentos das
reunides da rede informal, e, mais tarde, da rede INFORM, os membros da Comisséo
Europeia, nos seus discursos, referem que as acdes de informacdo tém uma grande
importancia pois comunicam os beneficios e impactos da politica de coesdo. No
entanto, o regulamento comunitario em matéria de informacdo ndo faz uma referéncia

explicita a politica regional, mas sim ao papel desempenhado pela Comunidade.

O pequeno artigo 32.°, sobre informacdo e publicidade, do regulamento
comunitario de 1988, referia que era necessario sensibilizar a opinido publica para o

papel desempenhado pela Comunidade em relacdo a acdo que beneficiou de uma

22 Cyprus Presidency of European Union, “Structural Actions Working Party, Cohesion Policy
Legislative Package, Information and communication, Presidency Compromise Text 1117, 2012. Fonte:
Rede de Comunicacdo QREN
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contribuicdo financeira®>. No periodo de programacéo 1994-1999, o mesmo artigo®™
fazia a mesma referéncia, no entanto, no anexo das disposices em matéria de
informacdo e de publicidade, designava-se como objetivo das medidas “aumentar o
conhecimento e a transparéncia da acdo da Comunidade e dar, em todos os Estados-
membros, uma imagem homogénea das intervencdes em causa”. Este mesmo
regulamento fazia referéncias precisas aos diferentes niveis de governacdo nacional,
regional e local, que aplicavam os fundos estruturais, € que se tornavam responsaveis
pela divulgacdo da acdo da Comissdo junto dos seus publicos. O periodo de
programacao seguinte, 2000-2006 manteve esta disposicdo nos principios gerais, no
entanto, numa nova alinea®*® com os objetivos das acdes de informacéo e publicidade,
este principio foi reformulado, surgindo o Estado-Membro com uma fungéo
colaborativa: “informar a opinido publica sobre o papel desempenhado pela Unido
Europeia, em colaboracdo com os Estados-membros, a favor das interven¢des em causa

e dos respetivos resultados”.

Atualmente, o periodo de programacéo 2007-2013, no regulamento geral®*® dos
fundos, no seu artigo 69.°, sobre informagdo e publicidade, continua a reforgar o papel
da Comunidade: *“a informagdo destina-se aos cidaddos da Unido Europeia e aos
beneficiarios, como objetivo de realcar o papel da Comunidade e de assegurar a

transparéncia das intervenc¢des do Fundo”. Nas normas de execucdo do regulamento em

23 Regulamento (CEE) N° 4253/88 do Conselho, de 19 de dezembro de 1988, artigo 32.° Informagéo e
Publicidade.

24 Regulamento (CEE) N° 2082/93 do Conselho, de 20 de julho de 1993, artigo 32.° Informacéo e
Publicidade.

215 Regulamento (CE) N° 1260/1999 da Comisséo, de 21 de junho de 1999, artigo 46.° Informagéo e
publicidade.

216 Regulamento (CE) N° 1083/2006 da Comisséo, de 11 de julho de 2006, artigo 69.° Informacéo e
publicidade.
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termos de informacédo e divulgacao, no artigo 5.°, relativo as medidas de informacao
destinadas a potenciais beneficiarios, esta previsto que a autoridade de gestdo “garantira
ainda a mais ampla divulgacdo possivel de informacdo sobre oportunidades de
financiamento proporcionadas pela intervencdo conjunta da Comunidade e do Estado-
Membro no ambito do programa operacional.” A partir deste regulamento, deixa de
existir qualquer referéncia concreta as regides, dirigindo-se apenas as autoridades de

gestdo dos programas operacionais.

No nosso entender, as regides deveriam ser referenciadas na intervencao
conjunta da Comunidade e do Estado-Membro, pois, por um lado, é cada regido que
implementa no terreno os fundos estruturais, com a autonomia que Ihe é conferida em
regulamento para aprovar as operagdes apoiadas, embora, no entanto, ndo lhe seja
reconhecida a sua acdo, por outro lado séo as regides que estdo obrigadas a informar
esta intervencdo conjunta, sem ser referido em regulamento o seu papel. Todavia, é
preciso também lembrar que o apoio comunitario ndo € a cem por cento e que a
diferenca é suportada, em muitos casos, pelas regides. No fundo, e numa abordagem
minimalista do papel das regides na divulgacdo dos fundos estruturais, as regioes sao
considerados pequenos elementos executores, que ndo figuram na imagem global do
todo da Unido Europeia. No regulamento geral, até esta altura, no artigo relativo a
informac&o e divulgacéo nunca existiu uma referéncia concreta a politica de coesdo mas
sim ao papel da Comunidade, ndo havendo, no fundo, uma ligagdo concreta entre o que
a Comissédo pretende da divulgacdo dos fundos estruturais e o propdsito da politica de
comunicacdo europeia, através da politica de coesdo. Por exemplo, serd que uma regido,
quando estd preocupada com o cumprimento das regras propostas no regulamento
relativo a informacé&o e divulgacdo, tem como objetivo de comunicagdo divulgar o apoio
em si ou reforcar o papel da politica de comunicacdo? Neste sentido, ndo podemos de
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deixar de citar o primeiro encontro da rede INFORM, onde se abordou o paradoxo da
comunicacgdo: “muitos fundos foram canalizados para as regides, contudo ainda existe

uma inadequada visibilidade da Unido Europeia” 2.

Pelo que acabamos de dizer, o documento ainda em discussdo para o futuro
regulamento®?® 2014-2020, faz uma abordagem completamente renovada a este artigo.
O novo artigo 105.° refere “divulgar aos cidaddos da Unido o papel e os resultados da
politica de coesdo e dos fundos através de acdes de informacdo e comunicagao sobre 0s
resultados e o impacto dos acordos de parceria, programas operacionais e as operagoes”.
Como podemos verificar, surge uma abordagem completamente renovada da
informacdo. A divulgacdo do papel da Comunidade é substituida por uma abordagem
integrada através da introducdo da politica de coesdo no capitulo de informacdo. O
capitulo em causa do regulamento passa a designar-se “acfes de informacdo e
comunicagdo”, anteriormente “informacdo e divulgacdo”, perspetivando uma maior

abertura e dialogo da Comissdo com todos os intervenientes da politica de coeséo.

111.3.4 A transparéncia na comunicacao dos fundos estruturais

Na perspetiva de tornar mais acessivel a informacdo, o artigo 46.° do
regulamento geral®®, referenciava que as medidas necessarias para transferir

informacdo relativa aos fundos se dirigiam a dois tipos de publicos: os potenciais

27 «Rapport: first meeting of INFORM — Community network of Regional Policy communication
officers”, Directorate-General Regional Policy, Information and Comunication Unit, Bruxelas, 17 de
junho de 2008. Fonte: Rede de Comunicacdo QREN

28 Cyprus Presidency of European Union, “Structural Actions Working Party, Cohesion Policy
Legislative Package, Information and communication, Presidency Compromise Text 117, 2012.

?% Regulamento (CE) N° 1260/1999 da Comissdo, de 21 de junho de 1999, artigo 46.° Informagéo e
publicidade.
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beneficiarios e a opinido publica, seguindo a mesma linha do documento da comissado
sobre transparéncia?’. Aos potenciais beneficidrios interessava divulgar 0s
procedimentos de acesso ao apoio comunitario, e a opinido publica, através dos meios

de comunicacéo social, “o papel desempenhado pela Comunidade”.

O regulamento comunitario 2000-2006 obrigava cada autoridade de gestdo a
apresentar um plano de comunicacdo, acompanhado por uma avaliacdo das acOes de
comunicacdo, cujo objetivo era aumentar a consciéncia publica e a transparéncia das
medidas financiadas pela Unido Europeia. Numa das primeiras reunifes da rede
informal, a Comissdo explicava que transparéncia era um exercicio que envolvia
transferir o conhecimento sobre o procedimento de acesso aos fundos, e que a sua
avaliacdo implicava a habilidade em determinar se o beneficiario potencial estava
melhor informado. Partia do pressuposto que, quanto maior fosse o nivel de
transparéncia, maior seria 0 numero de projetos candidatos. No entanto, em sede de
relatério, a Comissdo focava-se muitas vezes na quantidade de participantes nas
iniciativas de comunicagdo, como seminérios ou conferéncias, ndo verificando se a

mensagem tinha atingido o seu alvo.

Apbs a revisdo intercalar da Estratégia de Lishoa, em Fevereiro de 2005%%, as
principais recomendacdes recairam sobre a necessidade de aumentar a propriedade,
envolvendo os parceiros sociais, e realizar uma abordagem mais estratégica. Neste
sentido, a Iniciativa Europeia de Transparéncia, teve como objetivos aumentar a

abertura e a acessibilidade das instituicGes europeias, sensibilizar sobre a utilizagdo do

220 COM(93) 258 final, “Transparéncia na Comunidade”, Comunicacdo ao Conselho, ao Parlamento
Europeu e ao Comité Econémico e Social, Bruxelas, 2 de junho de 1993.

221 “Minutes from the Structural Funds Information Team Meeting”, Directorate-General Regional Policy,
Information and Comunication Unit, Bruxelas, 30 de junho de 2005. Fonte: Rede de Comunicacdo
QREN.

102



orcamento comunitario e fazer com que as instituicdes da Unido Europeia prestassem
contas ao publico®®. Esta iniciativa, no que diz respeito aos fundos estruturais, referia
que *“aumentar a informacgdo sobre os projetos e os programas da Unido Europeia,
significa explicar o que esté a ser financiado pelos fundos da Unido Europeia, para onde
foi o dinheiro e quais sdo os resultados”. Era necessario melhorar o acesso publico a

informac&o sobre o projeto, indicando qual o beneficiario do apoio comunitario.

Desta forma, o regulamento para o periodo de programacdo 2007-2013
introduziu uma nova medida de transparéncia na divulgacdo dos fundos estruturais,
relacionada com a publicacdo, em formato eletrdnico ou outro, da lista de beneficiarios,
a designacdo das operacdes e os montantes das subvencbes publicas a estas
atribuidas®*. A Comissdo considerava que a publicacio da lista de beneficiarios se
enquadrava no esforco em curso para melhorar a transparéncia da Unido e, também,
para melhorar a visibilidade dos projetos financiados pela Unido Europeia. No primeiro
encontro da rede INFORM, foi debatida pelo grupo alargado a publicacdo da lista de
beneficiarios, e foi sublinhado pela Comissdo que a lista de beneficiarios serviria,
também, para reforcar os resultados do programa e mostrar 0s montantes financeiros

atribuidos e a variedade de projetos realizados em todas as regides da Unido Europeia.

O texto geral para o periodo de programacdo 2007-2013 foi delineado pela
Comissdo Barroso, que colocou uma grande énfase tanto na comunica¢do como na

transparéncia. Em termos de comunicagdo, considerava-se que era necessario tornar a

222 COM(2006) 194 final, “Livro Verde — Iniciativa Europeia em Matéria de Transparéncia”, 3 de maio,
2006.

2 Regulamento (CE) N° 1083/2006, Capitulo II, Seccdo 1 Informacdo e divulgacdo, artigo 7°
responsabilidades da autoridade de gestdo relativamente a medidas de informacdo e publicidade

destinadas ao grande publico.
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acao da Comunidade mais visivel aos cidaddos europeus, e, em termos de transparéncia,

explicitar as acOes e 0s gastos da comunidade.

A Comissdo, nessa altura, iniciou um dialogo sobre os regulamentos para 2007-
2013, apresentando aos membros da rede informal o “draft” do texto, tendo levado em
linha de conta os comentarios. Por exemplo, seguindo uma sugestdo dos membros da
rede, foi introduzida no texto a possibilidade de alterar o plano de comunicacdo, além
disso, os slogans que acompanham a bandeira da Unido Europeia foram também

simplificados.

O periodo de programacgdo 2007-2013 teve uma maior dimensdo regional nos
regulamentos porque o seu modelo foi pensado e debatido com base na experiéncia da
rede informal constituida pelas regides do objetivo um. O proximo periodo de
programagao 2014-2020 tem um peso maior dos Estados-membros porque foi debatido

e trabalhado no &mbito do “Core Group” da rede INFORM.

Julgamos que, nesta perspetiva, quanto maior é a transparéncia, maior é a
capacidade de cada um expressar a sua opiniao e iniciar um debate construtivo com 0s
restantes intervenientes. Consideramos que 0 processo de constru¢do dos regulamentos
ndo é transparente porque ndo envolve, desde o inicio, todos os intervenientes,
nomeadamente as regides. Apenas mostra o “draft” do regulamento numa fase mais
avancada das negociagdes, na qual as regifes ndao tém uma voz ativa, porque sdo 0S
Estados-membros que participam. Uma consulta publica do regulamento deveria ser um
exemplo para o cidad&o, no sentido de mostrar o procedimento correto em que todos 0s

intervenientes sao envolvidos.

No entanto, gostariamos também de questionar onde encontramos, na

comunicacdo dos fundos estruturais, o debate e o didlogo com o cidaddo? Os Unicos
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elementos de transparéncia que encontramos foram a disponibilizacdo de informacdo e a
prestacdo de contas ao cidaddo europeu. Nesta perspetiva, ainda questionamos o que
quer a Comissdo das acOes de informacdo e comunicacdo: uma maior integracdo

europeia ou prestar contas do investimento comunitério feito em cada regiao?

111.3.5 Conclustes Capitulo 111

Em primeiro lugar, o que se destaca nesta analise é que é feita uma abordagem
de cima para baixo aos regulamentos comunitirios em matéria de informacdo. A
Comisséo elabora o regulamento e depois, em sede das reunides da rede, apresenta a sua
proposta. Na rede informal, encontramos um debate com as regibes em torno desta
questdo, todavia, na rede formal, o debate circunscreve-se aos encontros do “Core

Group” com os Estados-membros.

Em segundo lugar, no desenvolvimento de uma rede de comunicagdo, a
Comissédo, contrariamente faz uma abordagem de baixo para cima. Apesar dos
constrangimentos na aplicacéo das obrigacGes previstas em regulamento, séo as préprias
regides que sugerem a criacdo de um grupo. Este mesmo grupo constr6i um guia de
trabalho para a aplicacdo do regulamento em matéria de informacdo e publicidade para
as autoridades de gestdo dos fundos estruturais. Enquanto a rede informal era formada
pelas regides com um peso mais significativo em cada Estado-Membro, o0 mesmo ja nédo
sucedeu com a participagdo na rede formal de comunicacdo dos fundos estruturais a
partir de 2007, a qual foram chamados os proprios Estados-membros. Foi esta a forma
que a Comissdo encontrou para envolver todos os niveis de governagdo na divulgacéo
dos fundos, e para responder as chamadas de atengdo das regies para o0 pouco
envolvimento dos Estados-membros nas iniciativas de comunicacdo. Ora, 0 processo de

comunicacdo em rede teve o seu inicio com as regides, com a sua tarefa de executar o
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regulamento no terreno, e, depois, com o0s Estados-membros com a sua funcdo de
coordenacgdo a nivel nacional. No fundo, a Comissdo teve uma dupla intengdo, como
vimos, para além de envolver todos os niveis de governagdo, procurou indiretamente no
interior de cada Estado-Membro a criagdo de uma rede nacional de divulgacdo dos
fundos estruturais. Posicdo que tenta ter outra abordagem nos futuros regulamentos
2014-2020, nos quais de prevé a “coordenacdo da rede nacional de comunicagdo dos
fundos, onde exista uma rede”. O que a Comissdo procurou, e que implementou no
periodo de programacdo 2007-2013, foi que os Estados-membros coordenassem a
divulgacdo dos fundos estruturais no seu territorio e que, regularmente informassem
sobre as iniciativas desenvolvidas. Desta forma, as regides passam a ter um papel de
mero executor dos regulamentos comunitérios, na apresentacdo de casos de sucesso nas
reunides da rede, pois sO estas tém a experiéncia e 0s contactos com 0s seus cidadaos.
No fundo, é a Comissdo que limita uma participacdo mais direta com as regides,
colocando os Estados-membros como interlocutores das agbes de informacéo

desenvolvidas pelas regides.

Como resposta a nossa questdo de partida, o que atualmente encontramos na
divulgacdo dos fundos estruturais é uma organizacdo muito rigida nos diversos niveis de
gestdo, ndo deixando espaco para que as regibes tenham uma participacdo mais ativa
junto das instituicdes comunitarias. Em termos dos regulamentos, sao as regides que
aplicam as agOes de divulgacdo no terreno, sendo neste sentido consideradas como

elementos fundamentais para o sucesso da comunicagéo a nivel nacional.

Para podermos considerar as regides com um papel ativo na divulgacdo dos
fundos estruturais, a sua proximidade com a Comissdo deveria ser potenciada com uma
dindmica diferente e com um didlogo mais alargado, e a transparéncia teria de ser

aplicada com as regifes na construcdo dos regulamentos comunitarios. S6 desta forma é
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que as regides poderiam potenciar a ferramenta de transparéncia nas suas acOes de

divulgacdo e comunicagéo.

A Ultima, e ndo menos importante, referéncia, ao longo deste Gltimo capitulo, a
designacdo “informacdo e publicidade”, foi sempre o titulo do artigo em regulamento
comunitario. A proposta que estd em cima da mesa para 0 proximo periodo de
programacao € “informacdo e comunicacdo”. Sera que se perspetiva uma maior abertura
e um maior dialogo entre a Comissdo e as Regides e entre a Comissdo e 0s cidaddos
europeus que beneficiam dos fundos? Ou serd apenas uma mudanga cosmética no texto

do regulamento?
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CONCLUSOES FINAIS

A presente investigacdo partiu de uma abordagem global da politica de
comunicacdo europeia, procurando uma referéncia concreta as regides. Encontrdmos
uma tendéncia da Comissao para uma comunicacdo de indole politica em vez da difusdo
de uma informacdo com um caracter informativo para todos os cidaddos. Neste
contexto, as regides, na politica de informacdo e comunicacdo da Comissdo, sdo

consideradas um meio para atingir um fim.

Procurou-se perspetivar, nos documentos da Comissdo, onde se poderiam
enquadrar as regibes europeias, relativamente a politica de informacéo e comunicacao.
A nossa abordagem focou-se no capitulo especifico sobre a divulgacdo dos fundos
estruturais, de forma a podermos testar o papel destinado as regifes da Europa.
Encontramos uma perspetiva ambivalente da Comissdo, pois esta, por um lado, obriga
as regides a aplicar o regulamento comunitario em matéria de divulgacéo, reconhecendo
desta forma a sua importancia no processo comunicativo, mas, por outro lado, em

regulamento reforca o papel dos Estados-membros em detrimento das regides.

Conclui-se que ndo existe qualquer intencdo da Comissdo em reconhecer as
regides como um ator ativo na politica de informacdo e divulgacdo dos fundos
estruturais, estando-lhe destinada, apenas, uma fungéo informativa prevista por diretivas
comunitarias. Neste sentido, a relacdo da Comissdo com as regides é influenciada pela
sua natureza, de onde destacamos duas caracteristicas: descendente e tecnocrata. A
primeira caracteristica € relativa a uma abordagem “top-down”, onde estdo previstas em
regulamento as obrigacGes regulamentares das regifes nesta matéria, que sao
monitorizadas pela Comissdo, ao longo do ciclo de programacdo, através da rede

INFORM. A segunda caracteristica, relativa a uma abordagem tecnocrata da politica de
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informacdo e divulgacdo, estd bem presente no relacionamento dos membros da rede

INFORM, dos Estados-membros e da Comisséo, com as regides.

A informacdo e divulgacdo dos fundos estruturais, prevista em regulamento, €
uma tentativa de europeizacdo da esfera publica nacional e regional. No entanto, ndo
encontramos uma dimensdo regional explicita no regulamento. Consideramos que as
regides sao uma peca muito pequena no puzzle da politica de comunicacdo europeia.
Para haver transparéncia, em todo o processo comunicativo europeu, € necessario que a
Comissdo dé o exemplo na elaboragdo e na negociacdo dos regulamentos dos fundos
estruturais, especificamente no capitulo de informacdo e divulgacdo, ao colaborar
diretamente com as regides, pois s6 assim poderdo ser consideradas as suas opinides,

sem intervencdo das autoridades nacionais.

Nos dias de hoje, perante a maior crise politica, econdémica e social que a Unido
Europeia enfrenta desde a sua criacdo, porque € que ndo se debate, no ambito da rede de
comunicagdo INFORM, o modo de comunicar os fundos estruturais? Com a mudanca
de paradigma, mais Estado e menos regido, porque ndo repensar o caminho dos
regulamentos comunitarios em matéria de informacéo? Perante este cenario, as regides
tém de firmar o seu lugar, iniciando este debate, pois tém, naturalmente, um grande
potencial comunicativo junto dos seus cidaddos. Desta forma, podemos pensar numa
europeizacdo regional da esfera puablica europeia, potenciando-a através da
transparéncia, ndo apenas nos objetivos previstos em regulamento (publicagéo da lista
de beneficiarios dos fundos estruturais), mas através de um debate aberto e efetivo com

os cidad&os europeus, que vivem nas regides europeias.
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