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RESUMO/ABSTRACT

Espirito Empreendedor dos Técnicos de Diagndstico e Terapéutica dos
Hospitais dos Agores

O empreendedorismo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econémico de uma regido.

O objectivo deste estudo € caracterizar o espirito empreendedor dos
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica (TDT) dos Hospitais dos Acores. Para
isso foram elaboradas e testadas hipdteses com base em sete pontos:
caracteristicas  sociodemograficas, socioprofissionais, socioeconOmicas,
obstaculos, motivacdes, factores psicolégicos e factores cognitivos. A
metodologia utilizada consistiu na recolha de informagé&o primaria, via inquérito,
abrangendo uma amostra de 125 TDT — o0 que corresponde a uma taxa de
resposta de 73,53%.

Verificou-se que os perfis, Psicolégico e Cognitivo, dos individuos
Empreendedores Actuais apresentam caracteristicas que sdo, em parte,
semelhantes as dos Empreendedores Potenciais, mas distintas das dos N&o
Empreendedores.

Verificou-se, ainda, que os factores preponderantes a nivel da
determinacdo para o empreendedorismo estdo relacionados com sexo, idade,
formacdo em gestdo, profissdo, experiéncia profissional, ter um familiar
empresario, considerar vantajoso criar uma empresa na actualidade, dificil
obtencéo de capital, preferéncia por horarios e planos estabelecidos por outros,
entusiasmo, iniciativa, preferéncia em prever e antecipar acontecimentos,
curiosidade, estimulo perante novos desafios, maior énfase nas probabilidades
de sucesso de um negdcio, experiéncia num determinado mercado ou industria
como fonte de uma ideia de negdcio, clientes como fonte de uma ideia de
negécio, preferéncia pela estabilidade e previsibilidade a incerteza e riscos, ndo
tencionar abdicar de uma vida social plena e intensa (familia, lazer,
etc.),realizacao pessoal e desafio.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Intra-empreendedorismo,
Espirito empreendedor, Técnicos de diagnostico e terapéutica
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RESUMO

O empreendedorismo desempenha um papel fundameotalesenvolvimento
economico de uma regido.

O objectivo deste estudo € caracterizar o espntpreendedor dos Técnicos de
Diagnostico e Terapéutica (TDT) dos Hospitais dgsr8s. Para isso foram elaboradas
e testadas hipéteses com base em sete pontostedataas sociodemograficas,
socioprofissionais, socioeconémicas, obstaculogivagbes, factores psicologicos e
factores cognitivos. A metodologia utilizada cotigisna recolha de informacéo
primaria, via inquérito, abrangendo uma amostrd 2ie TDT — 0 que corresponde a
uma taxa de resposta de 73,53%.

Verificou-se que os perfis, Psicologico e Cognitivalos individuos
Empreendedores Actuais apresentam caracteristisasap, em parte, semelhantes as
dos Empreendedores Potenciais, mas distintas dadsatmEmpreendedores.

Verificou-se, ainda, que os factores preponderamteivel da determinacdo para o
empreendedorismo estao relacionados com sexo,, itadeacdo em gestao, profisséo,
experiéncia profissional, ter um familiar empresagonsiderar vantajoso criar uma
empresa na actualidade, dificil obtencéo de captaferéncia por horarios e planos
estabelecidos por outros, entusiasmo, iniciativefepéncia em prever e antecipar
acontecimentos, curiosidade, estimulo perante nalesafios, maior énfase nas
probabilidades de sucesso de um negocio, expaxiénon determinado mercado ou
indUstria como fonte de uma ideia de negdcio, @®ertomo fonte de uma ideia de
negocio, preferéncia pela estabilidade e previdddle a incerteza e riscos, nao
tencionar abdicar de uma vida social plena e iatdfamilia, lazer, etc.),realizacdo

pessoal e desafio.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Intra-empreendedorismo, Espirito
empreendedor, Técnicos de diagndstico e terapéutica



Abstract

The purpose of this study is to characterize thieepreneurial spirit of the
diagnostic and therapeutic staff working in Azordasspitals. What are the main
characteristics that set potential entrepreneuasta survey of the technical staff in
the Azorean hospitals, using a mail questionname Terceira and an onsite
guestionnaire in the other hospitals, had a respaate of 75,53% generating a sample
of 125 individuals covering 14 of the 18 professibrtareers. The motivation,
psychological and technical staff's cognitive cltéeastics were tested as possible
personal characteristics that are different foregmweneurs and non-entrepreneurs.
The hypothesis that entrepreneurial spirit was etared with demographic and

professional characteristics of the staff was tdsted.

Entrepreneurs are mainly young males in the 315tgéars old bracket with
professional training, experience in this healthrkeand an entrepreneur in the
family. The psychological and cognitive profiles ehtrepreneurs and possible
entrepreneurs are similar but the hypothesis tlet-emtrepreneurs had a similar
profile was rejected. The main motivations of eptemeurs were personal
achievement and personal development and possiblepeeneurs also identify the
challenge of starting a business as a third maitivaton. Independent spirit and
preference for setting their own objectives andinsmhedule are the main personality
traits that are statistically significant. The age experience of 9.9 years in the health
service activities is significantly different fronaverage experience of non-
entrepreneurs and clients as source of the busidessare main cognitive factors that
set entrepreneurs apart from non-entrepreneurs. nide obstacles for starting a
business identified are the difficulty in obtainisged capital and the possible negative
impact on family and social live. The possible epteneurs are mainly recruited from
a technical category of therapeutic professionalth ywharmacy and medicine

professionals in second place.

Keywords: Entrepreneurship, Intra-entrepreneurship, Entresargal spirit, Hospital
staff

1. REVISAO DA LITERATURA



1.1 Empreendedorismo, empreendedor, espirito empradedor

E no século XVIII que surge a primeira dessas dtgfe’s, proposta por Cantillon,
em 1775 (Sarkar, 2010; Gaspar, 2004, referencidadich e Bagby, 1995), com o
exemplo de “uma pessoa que paga um certo preco@aender a preco incerto,
tomando decisbes sobre como obter e usar recussosnando o risco empresarial”
(Couto, 2010)).

Um ano mais tarde, Adam Smith referencia os empemres como sendo
pessoas que reagem as alteracbes das economiasonéumdo como agentes
econdmicos que transformam a procura em ofert&#€8d010).

Ja no século XX, Joseph Shumpeter e Peter Druf@mlio empreendedorismo a
inovacao (Sarkar, 2010).

Mas o empreendedorismo pode, também, ser encaoaio @m processo cultural
(Weber et al., 2002), onde os individuos com imagfio, sentido, flexibilidade, que
nao estando necessariamente determinados no méRado2000) mas envolvidos em
actividades empresariais com um objectivo sociaEMG 2009), podem ser
considerados “empreendedores sociais” (Rosarid})200

Ha também a registar uma outra forma de empreendeun o intra-
empreendedorismo, definido como sendo o0 “processgedacdo de empreendedorismo
em empresas existentes” (Sarkar, 2010).

As caracteristicas do empreendedor sdo um dos teeméiis nos estudos sobre
empreendedorismo (Laga al, 2005) de diversos autores, sob diferentes pdrgps@
por uma variedade de areas do conhecimento, ndedestormado um consenso sobre
a sua conceituacgao (Aiub, 2002; Lopes Jr e Sotd; Almeida, 2003).

Segundo Kornijezuk (2004) os enfoques sobre emgeskmismo de maior
destaque, por serem utilizados com maior intensidaol campo cientifico, sdo o
econdémico, representado por pensadores como Schenmge o comportamental,
representado por pensadores como McClelland.

O termo empreendedorismo esta profundamente rakabiocom actividades ao
nivel do individuo (Carree e Thurik, 2002).0s indiwos ndo tém que ser
empreendedores, e aqueles que escolhem sé-lo taatecssticas diferentes daqueles
que nédo o sdo (Parker, 2005). Knight, em 1921, dowoa diferenca entre 0s



empreendedores e o0s restantes individuos da sdeiedeeconhecendo-lhes
competéncias e capacidades que lhes permitem proghéalises mais proximas da
realidade, preparando-os para assumir riscos eacses de incerteza (Sarkar, 2010).

Mesmo néo existindo um perfil cientifico que peemitlentificar com alguma
certeza os empreendedores em potencial, ha consehse a possibilidade de se
desenvolver as caracteristicas que mais contritpsma a realizacdo desse potencial,
nomeadamente inovacao, criatividade, propensaort@rcascos moderados, visao,
necessidade de realizacdo, perseveranca e idegéificde oportunidades (Filion, 1999).
N&o se trata de ser ou nao ser empreendedor, nsgsgitelar dentro de um espectro de
pessoas menos ou mais empreendedoras (Gimenesia,2001).

O termo “espirito empreendedor”, usado pela primme&z por Shumpeter, que o
igualou ao termo “espirito selvagem” (Couto, 201@fere-se a uma prediSposicao
psicolégica que pode levar os individuos a corn®os com a expectativa de obter
algum lucro, e é o espirito empreendedor que itéraénar o aproveitamento de
oportunidades (Bao#t al, 2006).

Numa tentativa de explicar o que € o espirito eemtedor, Neal Thornberry
afirma que se trata de uma atitude muito prépmaa @mocao centrada no prazer da
descoberta, na tentativa de encontrar algo nowaon@& capacidade de reconhecer as
boas oportunidades e criar um negdécio com bass.r@lase todos os empreendedores
guerem algo, ndo necessariamente para ganhar rineevolvendo-se principalmente
com o intuito de criar um negdécio memoravel, pralague séo capazes de realizar as
suas ideias (Sarkar, 2010).

Embora ndo haja um modelo para descrever o espitifireendedor, este devera
envolver determinados aspectos: desejo de criaess@lade de manter o controlo das
situacdes, convicgcdo, capacidade de enfrentarest@z@, auto-confianca, persisténcia,
capacidade de aprender com os erros (Sarkar, 2010).

E comum considerar que as caracteristicas empréesdedo ser humano sio
inatas, sendo que somente uma minoria nascerigeseendom, enquanto uma maioria
estaria destinada a submeter-se as orientacfentades de terceiros. No entanto, o
espirito empreendedor € um potencial de qualguehsmano (Lagoet al, 2005,
referenciando Dolabela, 2003), é uma caracterigigcam individuo ( Farrel, 1993), e
necessita de algumas condi¢fes indispensaveisparaterializar e produzir efeitos (
Dolabela, 2003).



1.2 Dinamica do empreendedorismo

Os individuos ndo decidem comecar um negocio nimvBm vez disso, consultam
e sdo influenciados por outros individuos, no sebiante (Aldrich e Cliff, 2003).

A dinamica do empreendedorismo € afectada pelasaafies das condi¢cdes na
envolvente, onde existe um largo conjunto de fastoue podem fomentéa-lo, tais como
0 sistema de apoio social e familia, as fontesimEnéiamento, os trabalhadores, os
clientes, os fornecedores, a comunidade local, giéhcias publicas, a envolvente
cultural, politica e econdmica (Almeida, 2003).

Caracteristicas tais como sexo, idade, profiss@alizacdo geografica, habilitacbes
académicas, possuir formacdo em gestdo, experigmufissional, antecedentes
familiares, percepcdo da criacdo de uma empresacthalidade como vantagem,
podem influenciar a decisdo de empreender. Da mésme, algumas caracteristicas
psicolégicas, tais como a lideranca, criatividasiecesso, trabalho, ética, objectivos,
entre outros (Ferreirat al., 2010) também o podem fazer. Os aspectos psicokgic
relativos ao empreendedorismo mais citados sédocassielade de realizacdo (esta
atitude é encontrada em pessoas que querem savalpesste responsaveis pela
resolucdo de problemas, pela implementacdo deté@gaa e pela formulacdo de
objectivos e a isto devera ser adicionada uma fodgvacao), o l6cus de controlo (0
grau em que cada individuo pensa ser capaz denmtilar os resultados dos negocios),
assumir ou avaliar riscos - sejam eles financemospessoais, inovagao e aspectos
psicossociais e motivacionais que determinarianorendcdo de uma personalidade
empreendedora (Morales, 2004; Nijkamp, 2000).

Para identificar o potencial empreendedor, alémcdaacteristicas psicoldgicas, é
necessaria uma infra-estrutura cognitiva adequistia.é: o potencial empreendedor
surge quando um individuo consegue percepcionarapugunidade, reconhecendo-a
como potencialmente exequivel, e dedicando-lhengpeténcia, capacidade e vontade
necessarias para o seu desenvolvimento (Shape8t; $8avere Scott, 1991; Reitan,
1997).

Na decisdo de empreender esta, também, impliciequéntemente, uma
motivacdo: desejo de mudanca que envolve a tranaf@o de um estilo de vida em

outro diferente. E mais provavel que a mudancaraaguando o individuo € sujeito a



um estimulo, levando o individuo a aproveitar,@lgprio, a ideia, estabelecendo a sua
empresa com esse objectivo (Ferreftral.,2010).

Os relatérios do GEM (2009) indicam que s&o quasoprincipais debilidades
limitadoras da actividade empreendedora em Portugal

1. Os obstaculos no acesso a capitais e desconheoirdeatmeios financeiros

existentes;

2. A inconstancia das politicas industriais, das #&sgias de desenvolvimento

nacional e dos programas de apoio do governo;

3. A pouca oferta no ensino do empreendedorismo caseiptina nas escolas;

4. O insuficiente desenvolvimento dos servicos coraey@ profissionais.

Em Portugal, tem havido melhorias significativass nmfra-estruturas, na
incorporacéao de disciplinas de empreendedorism@lao®s curriculares dos cursos de
ensino superior, um gradual surgimento de empre$asdos de capitais de risco, uma
simplificacdo dos procedimentos para a constituddmovas empresas e uma maior

eficiéncia dos mercados financeiros (Ferretral.,2010).

1.30s Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

As profissdes que integram a carreira de técnictiaignostico e terapéutica séo as
seguintes: técnico de analises clinicas e de saiiddica, técnico de anatomia
patolégica, citologica e tanatologica, técnico deudi@logia, técnico de
cardiopneumologia, dietista, técnico de farmadsoterapeuta, higienista oral, técnico
de medicina nuclear, técnico de neurofisiologidoptista, ortoprotésico, técnico de
protese dentaria, técnico de radiologia, técnicoraidioterapia, terapeuta da fala,
terapeuta ocupacional, técnico de saude ambidditalid da Republica, 1999).

De acordo com a Classificagao Portuguesa das §efs2010 (2011), podemos
dividir os TDT em dois grupos: o dos técnicos daligina e farmacia (grupo 321) e
dos outros profissionais de salde (grupo) 2@6 como representado na tabela seguinte:

Tabela 17DT,segundo a classificacao portuguesa das prasso

Grupo 226 - Outros Profissionais de Saude

“Compreende as tarefas e funcdes dos médicos esfogiata e dentista, farmacéuticos, especialisthigiene e
salide ambiental e laboral, fisioterapeuta, dietisi&ricionista, audiologista, terapeuta da fafgpmetrista, dptic
oftalmico, terapeuta ocupacional e outros profissi® com especial incidéncia no fornecimento deiges de
saude relacionados com odontologia, farmécia, saideiental e higiene, salde ocupacional e segurgnca
fisioterapia, nutricdo, audicéo, fala, visdo epexale reabilitacdo” (Carvalho,2011).




Profissdo C.P.P.
Técnico de Saiude Ambiental 2263.0
Fisioterapeuta 2264.0
Dietista 2265.0
Audiologista 2266.1
Terapeuta da Fala 2266.2
Terapeuta Ocupacional 2269.1
Técnico de Ortoptica 2269.2

Grupo 321 - Técnicos da medicina e farmacia

“Compreende as tarefas e fungbes dos técnicos dipaemento de diagndstico e terapéutico, técnicoq de
laboratdrio de anatomia patologica e medicina,itésne assistentes farmacéuticos, técnicos desesdteédicas g
dentarias, com especial incidéncia nas tarefascgde apoio ao diagndstico e tratamento de deeferamentod
e deficiéncias” (Carvalho, 2011).

Profisséo C.P.P.

Técnico de Farmacia 3213.0

Técnico de cardiopneumologia 32111
Técnico de Radiologia 3211.2
Técnico de Medicina Nuclear 3211.3
Técnico de Radioterapia 3211.4
Técnico de Neurofisiologia 32115
Técnico de Analises Clinicas e Saude Publica 3212.1
Técnico de Anatomia Patolégica, Citologica e Targfich 3212.2
Técnico de Ortoprotesia 3214.0
Técnico de Proteses Dentarias Técnico de proteses médicas e dentafias
Higienista Oral 3251.0

De acordo com Lages (2010), os TDT com uma mai@pgnsdo para 0O
empreendedorismo sdo aqueles cuja funcdo estatadirecte relacionada com o
atendimento e tratamento de utentes (nomeadamerd@logistas, dietistas, técnicos
de farmécia, fisioterapeutas, higienistas orai$ppootésicos, técnicos de proteses
dentarias, técnicos de saude ambiental, terapdatéasla e terapeutas ocupacionais) e
cujo investimento inicial para lancar uma empresatan area € consideravelmente
inferior a de outros grupos de TDT que néo lidaondiiectamente com o publico e que
dependem de elevados investimentos iniciais pamarebzar a constituicdo de uma
empresa.

1.4 O mercado da saude

Nos ultimos 40 anos o sector da salude portuguégiassum crescimento notdrio,

com investimentos tanto a nivel técnico como humaomimero de TDT efectivos no



SNS era de 4738 em 1990, tendo aumentado em 548 ade 2007, passando a ser
de7306 (Eira, 2010).

Também a procura de cuidados de saude pela poputaedceu, mas ndo s6 a
nivel do SNS. O desenvolvimento tecnolégico, o animalo poder de compra, 0
aumento das expectativas dos consumidores, asfagdtd com 0s servicos publicos —
nomeadamente, a falta de cobertura, elevado tempsykra - e o papel dos seguros de
saude - estima-se que 25% da populacdo portugstsa eoberta, para além do SNS,
por um subsistema de saude publico (v.g. ADSE —eque2008 contava, nos Acgores,
com 45211 utentes), privado (v.g. PT) ou segursadgle - individual ou de grupo (v.g.
Médig - fizeram com que a procura de cuidados de spfidados aumentasse (Eira,
2010).

Sao apontadas algumas caracteristicas do sistemsalie portugués como
determinantes para o desenvolvimento da ofertaagaivnomeadamente a mobilidade
do pessoal do SNS para o sector privado, a coalizgdo do sector privado pelo
sector publico e o sistema de deducdes fiscaisgzmtas em saude (Eira, 2010).

De acordo com os dados dos Censos (2011), o alagipdos Acores apresenta
uma populacéo residente de 246102 habitantes, palbs, dados do SREA (2011), Sao
Miguel apresenta 137699 habitantes, a Terceirab606Faial 15038.

De acordo com os dados fornecidos pelo Observattgi@mprego e Formacao
Profissional (OEFP), existiam nos Acores, no and20@9, 34 empresas na area da
saude humana (onde se inserem a fisioterapia, eptamortoptica, dietética, terapia
ocupacional, terapia da fala, entre outras), engmég 129 trabalhadores e com um
volume de negécios na ordem de 6.411.088,29 €,oseue 16 destas empresas
estariam em Ponta Delgada, empregando 63 trabatisadoapresentando um volume
de negdcios de 3.115.436,00 €.

A consequente fragmentacdo do mercado resultandésparséo territorial origina
debilidades estruturais, cuja dissipacdo s6 seatpossivel se efectuada a custa da
primazia de critérios de equidade social sobreribérios de eficiéncia na utilizacéo e
dotacédo de equipamentos colectivos (Mateus 2008)spersédo esta também traduzida
a nivel de equipamentos e estruturas do ServicioRagde Saude, obrigando a um
maior consumo de recursos financeiros e a um sist@mplexo na organizacao do
sector (PROCONVERGENCIA, 2007). Segundo os dadasefidos, em 2009, pelo

Servico Regional de Estatistica dos Acores (SRBA)\cores dispdem de um total de



1510 camas entre os 3 hospitais e 0s 5 centrosiisiqos da regido, e de 269 camas
no total dos 17 centros de saude.

De acordo com o PROCONVERGENCIA (2007), no futuréxpmo os Acores
necessitam de reforcar e modernizar a sua baséraga como forma de assegurar
niveis satisfatérios e sustentaveis de rendimemte emprego, bem como consolidar e
abrir novas areas de actividade, podendo paraéssorer, entre outros mecanismos, a
politicas de apoio a criacdo de economias exteanastividade das empresas. Nesse
contexto, a Direccdo Regional de Apoio ao Investimee a Competitividade
desenvolve a sua actividade ao nivel da gestasisi@gnas de incentivos, da promocao
do empreendedorismo e do apoio a actividade empakdas sectores do comércio e
da industria, com o propoésito de apoiar as empragsasanas nas suas estratégias de
crescimento baseadas na inovacao, refor¢co da cibividatle, da capacidade de gestéo
e na dinamizacdo do empreendedorismo (www.azorepiff@ortal/pt/entidades/sre-
draic/, acedido em 24 de Maio de 2011).

Os programas de apoio ao empreendedorismo disppadas pelo Governo
Regional dos Acores, alguns deles em parceria cé@owerno da Republica e com a
Unido Europeia sdo: Empreende Jovem, FIAEA (Fureldndestimento de Apoio ao
Empreendedorismo dos Acores),lIniciativas ComumisarPrograma FINICIA, SIDER
(Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Redialos Acores, Turismo de
Portugal, 1.P littp://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/sraialtextoTabelaApoio

+ao+investimento.htm).

2. Metodologia

Este trabalho procura conhecer e identificar ascqodaridades das dimensdes que
caracterizam o espirito empreendedor, sendo taneéiicativo na medida em que
visa a compreensao de todas as variaveis e relagfresestas, para melhor averiguar a
existéncia, ou ndo, de um espirito empreendedorgue concerne aos TDT dos
hospitais dos Acores.

A técnica de recolha de dados assentou na aplickc@on questionario, aos TDT
dos hospitais do Acores, devidamente testado daddi tendo-se obtido uma taxa de
resposta de 73,53%. O questionario utilizado baseono apresentado em Lages
(2010), o qual é composto por diversos itens quacterizam o espirito empreendedor

e contém essencialmente questdes fechadas, cspastas obedecem a uma escala de



1 (“nunca/nenhumalinsignificari)ea 7 (“decisivamente/muito importafife Com o
objectivo de limitar a amostra aos TDT dos hospitlos Acores, foram feitas apenas
pequenas alteracbes no que concerne as caractarissiociodemograficas do
questionario original, sendo de referir que o daeatio utilizado no presente estudo
pode ser encontrado em Cardoso (2011).

As varidveis dependentes foram baseadas na inteegdmreendedora dos
inquiridos — tal como se representa na tabela segui

Tabela 2-Variaveis dependentes

Variaveis Dependentes Questodes

“Tem alguma empresa/negocio
proprio relacionado com a sua
profissao ou habilitacoes
académicas?”

Possuir a sua proprias empresa

Ja ter pensado em criar a sua propria “Ja alguma vez pensou em criar
empresa uma empresa propria?”

Possibilidade de vir a criar a sua prépri ‘Qué possibilidade cré que tera
empresa para constituir a sua propria

empresa?

As variaveis independentes estéo representadabela seguinte:

Tabela 3-Variaveis independentes

Variaveis Independentes Questdes
Caracteristicas socio- Sexo, idade, estado civil, habilitacdes académicas
demograficas formagdo em gestéo.

Profissao, vinculo laboral, ilha onde trabalha, afon
de instituicbes onde trabalha, experiéncia
profissional (anos).

Caracteristicas
socioprofissionais

Caracteristicas Familiares empreséarios e vantagem na criacdo de
socioecondmicas uma empresa.

Tabela 3 (continuacao)



Obstéaculos ao
empreendedorismo

Motivacdes ao
empreendedorismo

Factores psicoldgicos

Factores cognitivos

Nunca ter pensado no assunto, considerar ser muito
cedo para tais especulacbes, vida empresarial
insatisfatéria em relacdo as expectativas de
rendimento, dificil obtencdo de capital, figura do
empresario portugués ndo ser considerada
prestigiante, incerteza e riscos, abdicar de umda vi
social plena e intensa, herdar a
empresa/estabelecimento comercial da familia,rja te
emprego por conta de outrem em vista/garantido,
preferéncia por horérios e planos estabelecidos por
outros.

Atingir uma posicao social superior, aprendizagem e
crescimento pessoal, reconhecimento, realizagcdo
pessoal, dirigir e motivar terceiros, desafio,

influéncia familiar, necessidade.

Estabilidade emocional, auto-confianca, optimismo,
entusiasmo, toma a iniciativa em situacOes
complexas ou delicadas, autonomia, independéncia,
criatividade, curiosidade, capacidade de prever e
antecipar-se aos acontecimentos, tolerar bem os
fracassos, usando-os como aprendizagem, auto-
disciplina, sentir-se estimulado perante novos
desafios, predisposicdo para assumir riscos, ser
adaptavel a mudanca, dedicacao, perseveranca.

Acreditar que tudo correra bem, acreditar que €
possivel atingir objectivos em tempo inferior ao
que na realidade é necessario, percepcao da
decisdo influenciada pelo estado afectivo,
probabilidades de sucesso de um negdcio mais
enfatizadas = comparativamente  com as
probabilidades de insucesso, conseguir fazer
tudo o que decide, dar o0 maximo sem qualquer
tipo de limite de tempo para estabelecer o seu
negocio, para criar 0 seu negocio adoptar como
filosofia de vida “fazer o que for preciso”, quase
sempre colocar em prética os planos que traca,
conquista de objectivos por meio do trabalho
arduo, o surgimento de uma ideia de negécio ser
proveniente do desenvolvimento de uma ideia
pessoal, da experiéncia num determinado
mercado ou inddstria, da solucdo para um
problema particular, do conhecimento de uma
determinada tecnologia, de amigos ou familiares,
de clientes existentes ou potenciais, de
fornecedores existentes ou distribuidores, de
potenciais ou existentes investidores, da
identificacdo de novas oportunidades.



No presente estudo, considera-se que Bmpreendedores Actudissao 0s
individuos que possuem a sua prépria empresalNas Empreendedorésdo os que
nao possuem a sua propria empresa e ndo créerssévegd a sua criagcdo; enquanto os
“Empreendedores Potencidisdo os restantes individuos (ou seja, 0s que ahunc
pensaram em criar a sua propria empresa mas crEepossivel a sua criagdo ou ja
pensaram em criar a sua propria empresa mas cr@ersen possivel a sua criagéo, ou
ja pensaram em criar a sua propria empresa e cséerpossivel a sua criagcdo). Foi
criada, ainda, a variavelESpirito Empreendedy a qual contém duas categorias:
“Empreendedorés (onde se incluem os Empreendedores Actudise o0s
“Empreendedores Potencigig “Nao Empreendedores({Cardoso, 2011).

Foi realizada a codificacao, verificacdo e registo, suporte informético, através
da aplicacdo SPSS — 158tdtistic Package for Social Sciencdss dados recolhidos,
através da qual foi possivel efectuar uma anaksatistica e uma apresentacdo dos
resultados obtidos neste estudo. Usou-se, aindpliGacdo SODASSymbolicOfficial
Data Analysis Systenpara a obtencdo de graficos Zoom-Star, a duasrdiges (2D),
0S quais sédo apresentados em Cardoso (2011) e elosGaet al. (2012), de modo a
ilustrar a comparacao entre os perfis, psicolégi@mgnitivos, dos “Empreendedores”,
“Empreendedores Potenciais” e “Nao empreendedores”.

No que concerne a andlise dos dados, foram efexduaEduns testes de hipoteses
nao parametricos, nomeadamente o teste de indepead® qui-quadrado,o teste de
Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis, para aléa andlise de tabelas
defrequéncias relativas (em percentagem).Foi ainddizada a analise de
correspondéncias multiplas(ACM), técnica no ambitta analise de dados

multivariados.

3. Resultados Empiricos

As figuras 1 e 2 apresentamgraficos Zoom-Star(2D), relativos, respectivamente,
aos perfis psicolégico e cognitivo dos TDT consead categoriasEmpreendedores
Actuais, “Empreendedores Potenciais “Nao Empreendedorgsem que as linhas a
cinzento ligam os valores observados mais freqagudea cada uma das variaveis. A
escala utilizada nestas questdes foi a seguintdluheg 2-Quase nunca3- Poucas
vezes4-Algumas vezed- Bastante 6- Muito, 7- Semprg A observacao destas figuras

evidencia uma maior semelhanca entre o0s Empreerefeddéctuais e o0s



Empreendedores Potencias, sendo o grupo dos Naoe&mngedores o que mais se
distingue dos restantes, quer a nivel dos FacRsE®l6gicos quer a nivel dos Factores
Cognitivos (Cardoso, 2011; Cardoso et al., 2012):

Actuais

Empreendedores Potenciais

Empreendedores

Nao
Empreendedores

Figura 1- Graficos Zoom- Star, a 2D, referentes aos perfisgpdgicos dos Empreendedores Actuais,

Empreendedores Potenciais e Ndo Empreendedores

Actuais
Empreendedores Potenciais

Empreendedores

Nao
Empreendedores

Figura 2 - Graficos Zoom- Star, a 2D, referentes aos factommitivos dos Empreendedores Actuais,
Empreendedores Potenciais e Ndo Empreendedores

A tabela 4 contém as varidveis cuja associacdo eomariavel “Espirito
Empreendedor” foi estatisticamente significativegundo o teste de independéncia do

qui-quadrado.

Tabela 4-Associacao significativa com a variavel “Espiritmpreendedor”



Caracteristicas Itens p-value
Socio-Demogréficas | Sexo (0,006); Idade (0,076); Formacao em GestaibQ),

Socioprofissionais Profissao (0,051); Experiéncia Profissional (0,064)

) o Ter familiar empresario (0,006);
Socioecondmicas o
Vantagem na criacdo de uma empresa (0,010).

Entusiasmo (0,027); Iniciativa (0,062); Previsao | e

Factores Psicologicos antecipac&o (0,056).

Experiéncia num determinado mercado ou industrim@p
Factores Cognitivos | fonte de ideia ou negécio (0,1); Clientes comodala ideia
de negodcio (0,033).

Dificil obtencéo de capital (0,011);

Obstaculos Preferéncia por horarios e planos estabelecidos @gros
(0,009)

O espirito empreendedordos TDTdos hospitais dose&¢omaior entre os homens
(90,3%) do que entre as mulheres (64,5%), e estiadividuos com idade entre 31 e
35 anos (90,5%). E, ainda, de salientar que, doE d@nossa amostra com formacéo
na area de gestdo, 92,3% sdo Empreendedores (Rsenc Actuais), enquanto dos
que ndo possuem formacdo na area de gestdo affbés €stdo nessas condicoes.
Amaioria dos Nao Empreendedores tem mais de 36 &36%), € do sexo feminino

(91,7%) e ndo tem formacdo em gestao (97,2%).

O espirito empreendedor € maior (82,5%) entre @sdés do Grupo 226 Qutros
profissionais de saude’jo que entre os técnicos do Grupo 3Zle¢hicos de Medicina
e Farmacid) (65,5%). Aexperiéncia profissional dos Empreendedores (E@tisnou
Actuais) é, em média, de 9,98 anos, enquanto &dosEmpreendedores se situa nos
14,08 anos.

De acordo com o mapa perceptual da ACM relativo casacteristicas
socioprofissionais, apresentado em Cardoso (201émeCardoso et al. (2012), a
categoria “Nao Empreendedores” estd mais proximaaiteespondente asprofissdes
englobadas na categoria 321 (Técnicos de medicifaangicia).Os Empreendedores



Potenciais tém maioritariamente (67%)entre 0 enb3 a@e servico e sado essencialmente
da categoria profissional 226 (Outros profission@saude).

A percentagem de TDT que apresenta espirito engeeen € maior entre 0s
técnicos que tém na familia algum empresario (8%,8% que entre 0s restantes
técnicos (61,6%). Sdo os Empreendedores (Potemeiadstuais) quem mais considera
totalmente vantajosa/muito vantajosa/vantajosa criagdo de uma empresa nha
actualidade (cerca de 56%).

O mapa perceptual obtido com a ACM referente asactanisticas
socioeconOmicas, € apresentado em Cardoso (2011¢me Cardoso et al.
(2012).Verificou-se que as categorias que maispsexanam da categoria dofNao
Empreendedoréséao “Considerar nada ou pouco vantajosa a criagdo de emaresa
na actualidade”e “N&o ter familiares empresarios’As categorias mais proximas da
categoria dos Empreendedores Potenciaisdo“Considerar vantajoso criar uma
empresa na actualidadeg “Ter familiares empreséarios’E de referir, ainda, que no
caso da categoriaEmpreendedores Actudiss categorias mais préximas desta sao
“Considerar muito vantajoso criar a sua propria eega” e “Ter familiar
empresario”’(Cardoso et al., 2012)

Os obstaculos percepcionados pelos TDT dos hospitas Agores cuja associagao
com a variavel Espirito Empreendedbdrfoi significativa foram a dificil obtencao de
capital e a preferéncia por horarios e planos aeatho estabelecidos por outros(ver
Tabela 4).Muitos dos Ndo Empreendedores considgtena dificil obtencéo de capital
€ um obstaculansignificante/pouco significanté57,1%) e que cumprir horarios e
planos de trabalho estabelecidos por outros € widaldoimportante/muito importante
(41,2%).

Os factores psicologicos dos TDT dos hospitaisAimses relativamente aos quais
se verificou associacdo com a variavespirito Empreendedbdiforam o entusiasmo, a
iniciativa e aprevisédo e antecipagcao de acontet¢osdner Tabela 4). Cerca de 78,4%
dos Empreendedores (Actuais ou Potenciais) optargelas respostas
bastante/muito/sempre entusiasteshora de iniciar novos projectpgersuss2,8% dos
N&o empreendedoresA analise dos residuos ajustados indica a exist@&@e uma forte
associagao entre as categopasicas/algumas vezes entusiagagio empreendedores
(residuos ajustados, respectivamente, 0,9 e &6&)pre entusiastasEmpreendedores
Potenciais (residuo ajustado 2,5);bastante entusiastas e Empreendedores

Actuaigresiduo ajustado 1,5).



Verificou-se que 36,4% dos Empreendedores (Potenoia Actuais) afirmaram
gostar muito ou semprede tomar a iniciativa em situagbes complexas dicatias
(versus apenas 11% dos Ndo Empreendedores). Nwdseto, € de realcar que 80% (8
em 10) dos Empreendedores Actuais, que constituenssa amostra, gostdrastante/
muito/semprede prever e antecipar-se aos acontecimentos.id&esé, ainda, que o0s
Empreendedores (Potenciais ou Actuais) sdo 0s cmie gostam astante/muito/
sempre)(76,1%) de prever e antecipar-se aos acontecisdveosus72,2% dos Nao
Empreendedores).

Dentro do grupo dos factores cognitivos dos TDT tospitais dos Acores,
apresentaram associacao significativa com a varideepirito Empreendedbros
factores Experiéncia num determinado mercado ou industriaxdonte de ideia de
negocio” e “Clientes como fonte de ideia de negd@ier Tabela 4). S&o os
Empreendedores (Potenciais ou Actuais) que maisidenam como fontes de negdécio
importantes/muito importantea experiéncia num determinado mercado ou industria
(72,7%) e os clientes (70,5%).

Recorrendo ao teste de Mann-Whitney, verificou-se, no que respeita aos
factores psicologicos, as diferencas significatigare 0 grupo dos Empreendedores
(Potenciais ou Actuais) e o grupo dos Nao Empregorés residiam nas questdes
referentes ao entusiasmp-\{alue=0.003), iniciativa [f-value=0.004), curiosidadep¢
value=0.010) e estimulo perante novos desafmwsalue=0.079). Nao foram observadas
diferencas significativas relativamente aos fast@agnitivos.

Através do teste de KruskalWallis, aplicado aostof@és psicologicos e as
caracteristicas cognitivas, foi possivel concluie dha diferencas significativas entre
pelo menos dois dos trés grupokrfipreendedores Potencigis'Empreendedores
Actuais e “Nao Empreendedor8s nas questdes referentes ao entusiasmo (
value=0.009), iniciativa [f-value=0.013) e curiosidadep{value=0.030) — factores
psicologicos — e no factor cognitivanaior énfase nas probabilidades de sucesso de

uma empresa, comparativamente as probabilidadessieesso”(p-value=0.066).

4. Discussao e Conclusoes



Verificou-se que os perfis, psicologico e cognitidos individuos empreendedores
apresentam caracteristicas que sdo, em parte, hsarmted aos perfis dos
Empreendedores Potenciais, mas distintas dos petfis individuos N&o
Empreendedores.

Embora associacédo néo signifique causalidade, mem® sdo referidos como mais
empreendedores que as mulheres(GEM 2010) — o gueid® com o0s resultados
verificados neste estudo. Os homens sdo apontamne tendo maior desejo de
independéncia e facilidade de deixar um empreg@a gailar uma nova empresa,
enquanto as mulheres parecem ter mais dificuldad=giacdo de uma empresa propria
por motivos, na sua maioria, relacionados com wag#o familiar e com o facto de
serem maes.

Ferreiraet al.(2010) refere que a faixa etaria em que, geralmestaendividuos
iniciam empresas esta entre 0s 22 e 0s 45 anoderamos Acores essa faixa etaria
seja um pouco mais baixa (dos 25 aos 34 anos).@seendedores mais jovens sao
apontados como tendo mais vitalidade; mas tambéarté que a experiéncia e a
maturidade séo factores com grande peso na det@s@impreender.

Ferreiraet al.(2010), refere que, embora ndo seja consideradaramequisito,
muitos empreendedores manifestamanecessidade dbereformagédo em gestdo e
noutras areas ligadas ao empreendedorismo, pelatiidade na tomada de decisées
numa empresa.

Ao grupo 226 pertencem os audiologistas, dietistasnicos de farmacia,
fisioterapeutas, higienistas orais, ortoprotésiéonicos de proteses dentérias, técnicos
de saude ambiental, terapeutas da fala e terapecuascionais, que, de acordo com
Lages (2010), sdo os TDT com uma maior propensa@@ampreendedorismo, ja que
a sua funcéo estéa directamente relacionada coendiatento e tratamento de utentes e
cujo investimento inicial para langar uma empresstandrea € menor.

Ferreiraet al(2010) e Robinson e Sexton (1994) referem que gseandimentos
tém mais sucesso quando inseridos na area de @xgarprofissional do individuo e
que este se torna empreendedor quando ja tem um@ancaturidade intelectual. Os
nossos resultados apoiam, de certa forma, estatusées na medida em que, embora
sendo os Nado Empreendedores detentores de médapsiee experiéncia profissional
mais elevadas, o valor registado pelos Empreendsdertuais e Potenciais é de 9,98

anos.



Aldrich e CIiff (2003), Almeida (2003), Paulino eo&si (2004),Greatti (2003) e
Filion (1999) fazem referéncia a importancia daspnga de empreendedores na familia,
como estimulo ao empreendedorismo, o que vai denénacaos dados verificados neste
estudo, onde ha mais individuos com familiares es@ios que sdo Empreendedores
Potenciais e Empreendedores Actuais.

Os individuos terdo mais tendéncia a investir segpeionarem uma opcao de
negaocio vantajosa, com uma recompensa financeigavial.

Com os problemas financeiros provenientes da onisedial que afecta os nossos
tempos, a percepcao da vantagem de negdécio estiionada.

Também € certo que o0s negdécios surgem de oportiesdee que o
empreendedorismo tende a aumentar em alturas ifiaessd

Um dos principais obstaculos referidos por Pettal. (2010), Inkson (2004), e no
GEM (2009) ¢ a dificil obtencéo de capital. Certategquem ja empreende ou pensou
empreender ja se deparou com este obstaculo -, @eguwerta forma, justifica os valores
verificados, em oposi¢cao a quem nao empreende nacarpensou empreender e Nao
esta tdo a par das dificuldades.

O desejo de independéncia, autonomia e liderargalgdmas das caracteristicas
atribuidas aos Empreendedores (embora os actuaisestgjam englobados nesta
guestdo). Seria, entdo, de esperar que a prefar@oci cumprir horarios e planos
estabelecidos por outros ndo fosse um obstacutte@do de uma empresa para este
grupo de individuos — 0 que se verifica, pois 42r1@%ponde que este € um obstaculo
insignificante.

Sendo o empreendedor caracterizado pela inovagi&gtiva, criatividade, entre
outros, seria de esperar que 0 entusiasmo estipessente na altura de iniciar novos
projectos — o que se verifica.

Cabe a Shumpeter a associacdo do empreendedocidtivai e a inovacao.
Também a determinacdo (Almeida, 2003), a realizap@ssoal, autonomia e
independéncia (Rosario, 2007) foram referidas ctnagos dos empreendedores. Este
conjunto de caracteristicas pode explicar a ini@aterificada nos empreendedores da
amostra.

(Dutra, 2001) caracteriza os empreendedores cosiongirios eVicente (2009) e
Camilo (2005, definem-nos comoeximios a identifioavas oportunidades - o que
poderia levar-nos a ponderar a possibilidade déagoa de prever e antecipar-se aos

acontecimentos. No entanto, embora no caso da r@msestra também se tenha



verificado que quem mais gosta de prever e antesg@aos acontecimentdsaétante/
muito/ sempresao os Empreendedores (Potenciais ouActuais)wuom percentagem
de respostas de 76,1%. Esta percentagem ndo é dif@tente da percentagem de
respostas, no mesmo sentido, dada pelos Nao Endecanes (72,2%).

O dominio de certos conhecimentos, habilidades€kFaet al.,2010), bem como a
experiéncia profissional (Ferreied al., 2010; Robinson e Sexton, 1994) sao apontados
como motivagdo para o0 empreendedorismo, 0 que geadra com os resultados
verificados, onde os mais empreendedores (Actuais Potenciais) consideram
significante/importante/muito importaresxperiéncia num determinado mercado ou
industriacomofonte de uma ideia de negdcio.

Muitas vezes o empreendedorismo esta relacionado aca@onhecimento prévio
adquirido durante o desempenho da profissdo. Segdapo dos TDT caracterizado, de
uma maneira geral, pelo contacto com o utente,rposier esse o motivo para haver
mais individuos Empreendedores Actuaise Empreemdsdotenciais que consideram
significante que os clientes possam ser uma fantdeda ou negocio

A curiosidade esta aliada a criatividade e a in@wag caracteristicas atribuidas aos
empreendedores por comportamentalistas e econgmiegpectivamente. Seria, assim,
expectavel, que a amostra apresentasse uma pge@ntde empreendedores que
sentissem curiosidade para conhecer temas novasameiras diferentes de actuar.
Verificou-se que quem mais sente curiosidade pamaecer temas novos ou maneiras
diferentes de actuabdstante/muito/sempresdo os Empreendedores (Potenciais ou
Actuais) com 91,0% das respostas, contra apen2% fhs Nao Empreendedores.

Também o desafio esta associado a criatividadeirevacdo — caracteristicas
atribuidas aos empreendedores. Verificou-se qu qu&is se sente estimulado perante
novos desafiosnfuito/sempre sdo os Empreendedores (Potenciais ou Actuais) com
63,7% das respostas, contra 55,5% dos Nao Empcienede

Dar mais énfase as probabilidades de sucesso degdtio comparativamente as
probabilidades de insucesso, corresponde a peceptinista do sucesso, referida por
Lages (2010) como sendo um dos factores cogniéigssciados aos empreendedores.

Na nossa amostra sdo os Empreendedores (Potemcidistuais) que apresentam
uma percentagem de respostas mais elevada nasrageggumas vezedastante
muito e sempreindo, assim, ao encontro do que é referido nadewa literatura.

O GEM (2009) aponta os principais obstaculos, qu@rendem, essencialmente,

com necessidades de apoio financeiro e, para caminesisas necessidades, surgem



varios apoios propostos pelo Governo Regional (Bambm parceria com o Governo

da Administracdo Central e Unido Europeia). No miotacomo os obstéculos referidos,

no nosso estudo, pelos Empreendedores Potenciaistaap a preferéncia pela

estabilidade e previsibilidade a incerteza e rigtalscomo os Nao Empreendedores) e

nao tencionar abdicar de uma vida social plenatensa (familia, lazer, etc.), isso

poderd significar que as politicas de incentiveapreendedorismo (apoio financeiro)

nao sao determinantes para a decisdo de empredadir amostra.

Embora o GEM (2010) revele que, nos Acores, 59,0%0ainpreendedores refiram

como principal factor motivador da actividade emepedora a necessidade, na nossa

amostra € a realizagdo pessoal que surge como ipalincnotivacdo para o

empreendedorismo. No estudo das empresas que mewvelanaior crescimento,

realizado pela Inc (2003), a principal motivacae ¢gva um empreendedor a iniciar o

seu préprio negoécio é o desafio, que surge como dasaprincipais motivacoes

apontadas pelos Empreendedores Potenciais.

As principais caracteristicas do Espirito Empredndelos TDT dos hospitais dos

Acores cuja associacdo com a variavesgirito Empreendedbdrfoi estatisticamente

significativa e/ou que apresentaram diferencagfgigtivas entre os dois grupos estéo,

assim, sintetizadas na tabela seguinte:

Tabela 5 - Sintese das caracteristicas do espirito empreendelds TDT dos
hospitais dos Acores

Caracteristicas

Espirito Empreendedor

Empreendedor

(Potencial ou Actual)

N&o Empreendedor

Sexo

Idade

Formacédo em Gestéo
Profisséo

Experiéncia Profissional

Ter familiar empresario

Vantagem na criacdo de uma

empresa

Masculino

Entre 31 e 35 anos
Tem formacéo
Grupo 226
Xidades 9,98

Tem familiar empresario

Considera vantajoso

Feminino

> 36 anos

N&o tem formacao
Grupo 321

Xidades 14,08

N&o tem familiar empresario

N&o considera vantajoso



N&o percepciona a dificil

Dificil obtencéo de capital Considera ser um obstaculo a obtencéo de capital como

criacdo de uma empresa obstaculo a criacdo de uma
empresa
Preferéncia por h_orarlos e N0 preferem Preferem
planos estabelecidos por outros
Tabela 5 Continuagéo)
Entusiasmo Entusiastas Pouco Entusiastas
Iniciativa Muita iniciativa Tem iniciativa
Preferéncia em prever e ~ .
. . Nao Sim
antecipar acontecimentos
Curiosidade para conhecer Mais curiosos Menos curiosos
temas novos ou maneiras _
diferentes de actuar (muito/ semprg (bastantg
Estimulo perante novos desafios Muito / Sempre Bastante / Muito

Maior énfase nas - .
probabilidades de sucesso de Enfase nas probabilidades de penos énfase nas

um negécio comparativamente sulces~so\dedun_1 negocio €M probabilidades de sucesso de
com as de insucesso. refacao as de Insucesso. um negécio em relacgdo as de
insucesso.

Experiéncia num determinado
mercado ou indUstria fonte de  Sim Nao
ideia de negécio

Clientes como fonte de ideia de

. Sim ou talvez N&o

negoécio
Preferéncia pela estabilidade e
previsibilidade & incerteza e o N
riscos; Preferéncia pela estabilidade e

Principais Obstaculos . ) ) previsibilidade a incerteza e
N&o tencionar abdicar de uma yiscos.
vida social plena e intensa
(familia, lazer, etc.)

Principais Motivacdes Realizagdo pessoal; Desafio. ---

O facto de néao ter sido possivel aplicar pessoabmeEninquéritos na Terceira pode
ter feito com que a percentagem de respondentss fais baixa. Além disso, também
nao foi possivel confirmar no préprio local o nimexacto de TDT existentes naquele
hospital, pelo que teremos que nos cingir aos damtascidos pela Direcgdo Regional
da Saude — onde s6 estdo discriminados os TDT\oulo laboral é a nomeacao

definitiva.



O facto de néo existirem respostas de todas asciasepode limitar as conclusdes
do estudo; note-se que nem todas as especiali@stis presentes nos hospitais dos
Acores.
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