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RESUMO

A descarbonizagdo do setor residencial ¢ um pilar central das estratégias climaticas
globais, dada a sua substancial parcela no consumo de energia. A presente tese tem como
objetivo central dar um contributo para desconstruir esta tematica, analisando o complexo

conjunto de fatores que determinam o comportamento energético doméstico.

A literatura demonstra que os fatores psicoldgicos e sociais, como a percecao de
beneficios pessoais e a influéncia dos pares, exercem uma maior influéncia que a mera
preocupacdo ambiental abstrata, no que concerne a utilizacdo de energias renovaveis e a
praticas de eficiéncia energética. Por outro lado, a incerteza, seja ela financeira, técnica ou

estrutural, é a barreira mais premente, nestes mesmos dominios.

Através de um inquérito realizado aos agregados familiares da Regido Autébnoma dos

Acores, analisaram-se as percecoes, habitos e padroes de consumo desta populacao.

A andlise estatistica recorre a trés metodologias principais: a regressdo linear

multipla; o modelo da teoria de resposta ao item; e o modelo de equagdes estruturais.

Conclui-se que o recurso e utilizacdo de energias renovaveis ndo ¢ sinonimo de
consumo ecologico. A transicdo energética doméstica parece ser primariamente
impulsionada por fatores socioeconémicos, € ndo por uma consciéncia ecoldgica que se

traduza em moderacao

Estas conclusdes tém implicagdes ao nivel das politicas publicas e dos programas de
incentivos, que podem ter de ser reformulados. E importante o desenho de politicas focadas
no pos-aceitacdo e respetiva utilizagdo, que previnam o efeito ricochete e garantam que os

investimentos tecnoldgicos resultam numa efetiva redugao do consumo de energia.

Palavras-chave: Acores, agregados familiares, consumo doméstico, eficiéncia

energética, energias renovaveis.



11

ABSTRACT

The decarbonization of the residential sector is of major importance to the global
climate strategies, given its substantial share of energy consumption. The primary objective
of this dissertation is to contribute to a greater awareness on household energy consumption

by analyzing the complex factors that determine domestic energy behavior.

The literature demonstrates that psychological and social factors, such as the
perception of personal benefits and peer influence, have a greater influence than mere
abstract environmental concern, regarding the adoption of renewable energy and energy
efficiency practices. On the other hand, uncertainty whether financial, technical, or structural

is identified as the most pressing barrier within these same domains.

Through a survey administered to households in the Autonomous Region of the

Azores, the perceptions, habits, and consumption patterns of this population were analyzed.

The statistical analysis employs three principal methodologies: multiple linear

regression; the item response theory model; and structural equation modeling.

It is concluded that the adoption of renewable energy is not synonymous with green
consumption. The domestic energy transition appears to be primarily driven by
socioeconomic factors rather than by an ecological consciousness that translates into

moderation.

These findings have implications for public policies and incentive programs, which
may have to be reformulated. It is crucial to design policies focused on the post-adoption
phase, that prevent the rebound effect and ensure that technological investments result in an

effective reduction in energy consumption.

Keywords: Azores, energy efficiency, household’s energy consumption; renewable

energies.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A transicdo para uma economia global de baixo carbono ¢ um dos desafios mais
prementes da atualidade, exigindo uma descarbonizacao profunda de multiplos setores. O
setor residencial, em particular, emerge como um ator central nesta transformacao, dado
representar uma parcela substancial do consumo final de energia. Consequentemente, a
utilizacao de tecnologias de energia renovavel e a implementacdo de medidas de eficiéncia
energética por parte das familias constituem um pilar indispensavel para o cumprimento das

metas climaticas globais.

Contudo, a literatura cientifica revela um paradoxo central que caracteriza este campo
de estudo. Apesar da crescente viabilidade técnica e rentabilidade econdmica das tecnologias
verdes, consideradas limpas, e da existéncia de multiplos incentivos governamentais, a sua
utilizagdo pelas familias permanece lenta e desigual. Verifica-se uma lacuna persistente e
complexa entre o potencial técnico e econdmico destas solucdes e a sua implementagao
pratica no contexto doméstico. Esta discrepancia, frequentemente designada na literatura
como a "lacuna valor-a¢do", demonstra que o conhecimento dos beneficios ou o desejo

proclamado de poupar energia muitas vezes ndo se traduz em agdes concretas.

O objetivo central desta tese ¢ desconstruir as condicionantes da utilizagdo de
energias renovaveis nos lares dos Agores. A investigacdo procura identificar e analisar a
complexa teia de fatores socioecondmicos, psicolégicos, sociais e técnicos que, em conjunto,
determinam o comportamento das familias na transi¢do energética doméstica. Pretende-se
compreender por que motivo a utilizagdo de energias renovaveis e a eficiéncia energética a
nivel doméstico avanga a um ritmo mais lento do que o tecnicamente possivel € o

politicamente necessario.

Primeiramente, foi efetuada uma revisao da literatura que sintetiza o estado da arte
sobre os determinantes da utilizagdo das energias renovaveis, as barreiras a difusdo

tecnologica e as realidades constatadas no periodo pos-aceitagao e durante a utilizacao.

Posteriormente o enquadramento tedrico ¢ aplicado e testado empiricamente através

de um estudo focado na Regido Autéonoma dos Acores. Recorrendo a um inquérito online,



esta investigagdo analisa as percecdes, atitudes e padrdes de comportamento especificos dos
agregados familiares acorianos relativamente ao consumo de energia, eficiéncia e uso de

energias renovaveis nos seus lares.

De seguida descreve-se a metodologia do inquérito e efetua-se a caracterizacao da

amostra recolhida nos Acores.

Apresenta-se, depois, a andlise estatistica dos dados, recorrendo ao modelo de
regressdo linear multipla, modelo da teoria de resposta ao item e modelos de equagdes
estruturais para identificar as varidveis que melhor explicam o consumo de energia nos lares

e o conceito de consciéncia ecologica.

Por fim, sintetizam-se as principais conclusdes da investigacdo, cruzando as
conclusdes do estudo empirico com o enquadramento teérico, € abordam-se as implicagdes

para o desenho de politicas publicas e possiveis futuras abordagens de investigacao.



CAPITULO II - REVISAO DE LITERATURA

A transi¢do para uma economia de baixo carbono depende prementemente da
descarbonizagdo do setor residencial, que representa uma parcela substancial do consumo de
energia. A utilizacdo de tecnologias de energia renovavel e medidas de eficiéncia energética

por parte das familias ¢, assim, um pilar central das estratégias climaticas globais.

Porém, analisando literatura cientifica sobre a o assunto em apreco, € percetivel uma
lacuna persistente e complexa entre o potencial técnico e econdmico das tecnologias de

energia renovavel e a sua implementagao pratica no contexto doméstico.

Sintetizando e analisando artigos cientificos sobre a tematica foi possivel desconstruir
os multiplos fatores que determinam o comportamento das familias em relacdo a energia

renovavel e a eficiéncia energética em contexto doméstico.

Tentou-se estruturar esta revisdo em torno de grandes tematicas como por exemplo:
fatores determinantes na utilizacdo de energias renovaveis; barreiras a difusdo das
tecnologias de eficiéncia energética; realidades constatadas no periodo pds-aceitagdo e

utilizagdo e as eventuais perspetivas futuras da investigacao.
2.1 Utilizacao de energias renovaveis em contexto doméstico

A transicdo energética global para mitigar as alteragcdes climaticas depende, em
grande parte, da transformagdo do consumo de energia no setor residencial. As familias,
enquanto unidades de consumo final, representam uma parcela significativa da procura total
de energia, tornando a sua participagdo através da utilizagdo de tecnologias de energia
renovavel e da implementacdo de medidas de eficiéncia energética um pilar indispensavel
para o cumprimento das metas de reducdo de carbono (Silva & Hendrick, 2017). Contudo,
uma analise aprofundada da literatura cientifica revela um paradoxo central que define este
campo de estudo: apesar da crescente disponibilidade de tecnologias tecnicamente viaveis,
em muitos casos, economicamente rentaveis, e da existéncia de incentivos governamentais,
a sua utilizagdo pelas familias permanece lenta e desigual (Silva & Hendrick, 2017,

Spangenberg & Lorek, 2019; Iwasaki, 2019).



Esta discrepancia constitui o problema central transversal a diversidade de

abordagens tedricas, metodoldgicas e geograficas presentes na revisao bibliografica efetuada.

O estudo de Caird e Roy (2008), por exemplo, destaca que, apesar dos incentivos
governamentais no Reino Unido e na Unido Europeia, o recurso a solucoes de eficiéncia
energética e sistemas de energia renovavel por parte dos consumidores tem sido lenta,
sublinhando a necessidade de ir além dos modelos puramente econdmicos de comportamento
do consumidor (Silva & Hendrick, 2017; Spangenberg & Lorek, 2019; Iwasaki, 2019). Esta
observagao ¢ corroborada por uma vasta gama de investiga¢des que, de forma consistente,
apontam para taxas de implementacdo que nao correspondem ao potencial técnico e

economico identificado (Silva & Hendrick, 2017; Friege & Chappin, 2014).

A literatura sobre o tema ganhou um impulso consideravel na ultima década, mas,
como Friege e Chappin (2014) observam de forma abrangente, ainda carece de uma
compreensao profunda dos fatores ndo economicos e das incertezas econdmicas que moldam
as decisdes dos proprietarios (Silva & Hendrick, 2017; Friege & Chappin, 2014). Esta lacuna
no conhecimento leva frequentemente a uma sobrestimagao da rentabilidade e do potencial
de poupanga de energia destas tecnologias, uma vez que os modelos ndo conseguem captar
a complexidade do comportamento humano. As decisdes das familias ndo sdo meros calculos
de custo-beneficio; sdo moldadas por uma alianca de objetivos economicos € nado
econdmicos, tornando os incentivos existentes ineficazes, por serem tipicamente focados,
exclusivamente, na viabilidade econémica. (Silva & Hendrick, 2017; Friege & Chappin,

2014).

A nivel micro, esta lacuna de utilizacdo manifesta-se no que a literatura designa como
a lacuna valor-acao. Frederiks et al. (2015) articulam este problema de forma clara: mesmo
com conhecimento adequado sobre como poupar energia e um desejo proclamado de o fazer,
muitos consumidores ndo conseguem tomar medidas visiveis em direcdo a eficiéncia e
conservagao energética (Silva & Hendrick, 2017; Frederiks et al, 2015). Existe,
frequentemente, uma discrepancia consideravel entre o conhecimento, os valores, as atitudes
e as intengdes reportadas pelas familias e o seu comportamento observavel. Esta realidade
constatada ¢ evidéncia de que os incentivos financeiros e a racionalidade das familias poderdo

ndo ser os principais impulsionadores do comportamento energético doméstico.



Portanto, a revisao bibliografica efetuada permite perceber que ¢ necessario um
esforgo coletivo para desconstruir esta lacuna de utilizagdo que se verifica e ¢ transversal. Os
varios fatores que estruturam esta revisdo - determinantes, barreiras, realidades pods-
aceitagao/utilizagao e abordagens metodoldgicas - ndo sdo apenas categorias de estudo, mas

sim facetas interligadas do mesmo problema fundamental.

Ao adotar esta metodologia pretendeu-se sintetizar um conjunto de condicionantes,
orientando-os para esse quesito fundamental, na procura de uma compreensiao
multidimensional e integrada do comportamento das familias na transi¢do energética
doméstica. O objetivo foi perceber a complexa teia de fatores socioecondmicos, psicologicos,
sociais e técnicos que, em conjunto, explicam o que determina e impacta na transi¢ao
energética a nivel doméstico e no seu ritmo mais lento do que o necessario e do tecnicamente

possivel.
2.2 Determinantes da utilizacdo de energias renovaveis

A decisdo de uma familia de utilizar tecnologias de energia renovavel ndo ¢ uma
realidade unidimensional e impulsiva, mas o resultado de um processo complexo
influenciado por uma variedade de fatores inter-relacionados. A literatura cientifica revela
que esta decisdo pode ser entendida como um funil de utilizagdo, um processo de filtragem
em varias fases através do qual as familias se predispdem a passar. Para que a utilizagao
ocorra, um agregado familiar deve primeiro satisfazer condi¢des socioecondmicas e fisicas
que os habilitem a essa utilizag@o (e.g. ter rendimento suficiente, ser proprietario de uma
habitagdo adequada). S6 entdo ¢ que os fatores psicoldgicos e sociais podem atuar como
catalisadores, transformando o potencial em a¢do concreta. Tentamos, pois, analisar,

sistematicamente, cada um desses fatores determinantes.
2.2.1 Perfis socioecondomicos e demograficos

A evidéncia empirica, proveniente de uma vasta gama de contextos geograficos e
econdmicos, demonstra de forma inequivoca que o acesso a energia renovavel doméstica nao
¢ uniforme. Pelo contrario, segue uma escada socioecondmica clara, onde certos atributos

atuam como pré-requisitos fundamentais para a utilizagdo.



O rendimento familiar surge como varidvel mais consistente e determinante na
utilizagdo de tecnologias de energias renovaveis. Desde os paises da OCDE analisados por
Ameli e Brandt (2014) até aos lares rurais na Etiopia estudados por Guta (2018, 2020), um
rendimento mais elevado esta diretamente correlacionado com uma maior probabilidade de

investimento.

A razdo ¢ direta: o rendimento permite as familias superar a barreira mais significativa
e imediata - o elevado custo inicial do investimento. Schleich (2019), num estudo abrangente
em oito paises da UE, conclui que os proprietarios de habitagdes com niveis de rendimento
mais baixo tém propensdes de utilizacdo significativamente menores para medidas de alto
custo, como as de modernizacdo, renovacao e reabilitacdo das habitacdes, em comparagdo
com os proprietarios com rendimentos mais elevados. Long (1993), numa analise
econométrica anterior, ja confirmava a importancia do rendimento familiar nos investimentos

em eficiéncia energética.

A posse da habitacdo € um pré-requisito igualmente critico. A literatura identifica de
forma consistente o constrangimento do incentivo dividido como uma barreira estrutural
intransponivel para os inquilinos. Neste cenario, o proprietdrio suporta o custo do
investimento, enquanto o inquilino colhe os beneficios da redu¢do da fatura energética. Esta
desconexao de incentivos elimina, na pratica, a motivacao para o investimento por parte de
qualquer uma das partes (Ameli & Brandt, 2014; Dato, 2017; Nie et al., 2020). Ameli e
Brandt (2014) mostram que os proprietarios sdo significativamente mais propensos a investir
do que os inquilinos. Dato (2017) confirma que este problema afeta tanto as decisdes de
investimento em eficiéncia energética como em energias renovaveis (Dato, 2017; Ozcan et
al.,2013), e Nie et al. (2020) quantificam esta diferenca, estimando que os proprietarios na
Europa Ocidental tém, em média, 16% mais probabilidade de ter acesso a tecnologias de

eficiéncia energética adotaveis do que os inquilinos (Nie et al., 2020; Bjernstad, 2012).

Uma vez satisfeitas as condi¢des de rendimento e posse da habitagdo, outros fatores
demograficos afetam a probabilidade de utilizagdo de energias renovaveis. Um nivel de
educacdo mais elevado esta fortemente correlacionado com uma maior vontade de adotar
esse tipo de tecnologias. Sardianou e Genoudi (2013) sugerem que pessoas com maior

escolaridade estdo mais dispostas a recorrer a fontes de energia renovavel. (Sardianou &



Genoudi, 2013; West et al., 2010; Trotta, 2018; Juanpera et al., 2021; Curtis et al., 2018)
Este efeito pode ser atribuido a uma maior consciéncia ambiental, a uma maior capacidade
para processar informagdo técnica e financeira complexa sobre as tecnologias, e,

potencialmente, a uma correlagcdo com rendimentos mais elevados.

O efeito da idade ¢ mais complexo e parece seguir um padrao curvilineo. Varios
estudos, como o de Sardianou e Genoudi (2013), indicam que os individuos de meia-idade
sd0 0 grupo mais propenso a utilizagdo. Este grupo demografico encontra-se frequentemente
num ponto O&timo, equilibrando estabilidade financeira e um horizonte temporal
suficientemente longo para perceber e beneficiar do retorno do investimento. Em contraste,
as familias mais jovens podem ndo ter o capital necessario, enquanto as familias mais idosas
anteveem um periodo de retorno do investimento que excede a sua expectativa de
permanéncia na habitagdo ou o seu horizonte de vida, desencorajando-os, assim, a
investimentos de longo prazo (Frederiks ef al., 2015; Trotta, 2018). No entanto, Briguglio e
Formosa (2017) encontraram em Malta uma prevaléncia de familias mais jovens entre os
utilizadores de sistemas fotovoltaicos, sugerindo que o contexto politico e a natureza do

incentivo podem alterar esta dinamica.

A estrutura do agregado familiar e as suas caracteristicas geograficas também
desempenham um papel importante. A presenca de filhos, por exemplo, ¢ identificada por
Trotta (2018) como um fator que aumenta a probabilidade de investir em medidas de
reabilitacdo e melhoramento da moradia (Trotta, 2018; Irfan et al., 2020). O tipo de habitacao
¢ igualmente crucial; casas unifamiliares ou geminadas oferecem mais espaco e autonomia
(e.g. instalagdo de painéis solares no telhado) em comparagdo com apartamentos, tornando-
as locais mais provaveis para a aceitacao e utilizacdo de medidas de eficiéncia energética e

energias renovaveis (Trotta, 2018; Irfan ez al., 2020).

Constata-se uma distingdo entre contextos urbanos e rurais. Ozcan et al. (2013)
descobriram na Turquia que os habitantes urbanos t€m uma preferéncia dominante pelo gés
natural, enquanto os habitantes rurais optam por combustiveis mais convencionais, refletindo
os impactos na utilizacdo que tém diferencas na infraestrutura habitacional, disponibilidade
das tecnologias, proximidade e oferta de energias convencionais, e estilos de vida

diferenciados (Irfan et al., 2021; Gongalves & Viegas, 2015; Chesser et al., 2019).



Em paises em desenvolvimento, como o Quénia, os residentes rurais mostraram um
forte interesse em solucdes de energia renovavel, especialmente solar fotovoltaica, como
forma de resolver problemas de cortes frequentes de energia e o elevado custo da eletricidade

da rede (Kiprop et al., 2019).
2.2.2 Dimensao psicologica: atitudes, crencas e normas

Para além das caracteristicas estruturais e demograficas, a decisdo de adotar
tecnologias renovaveis ¢ profundamente influenciada por fatores psicoldgicos internos. Estes
fatores determinam a forma como os individuos percecionam os custos, os beneficios e as
pressdes sociais, transformando o potencial socioeconémico da utilizacdo das energias
renovaveis em intengao e, subsequentemente, em agao. A literatura recorre a quadros teoricos
robustos da psicologia social para estimar e reproduzir estes processos cognitivos, baseando-

se uma parte significativa da investigacdo em duas teorias principais.

A teoria do comportamento planeado, desenvolvida por Ajzen, ¢ um quadro
amplamente abordado. Esta teoria defende que a intengdo comportamental - aquilo que, de
modo mais imediato, prevé um comportamento - ¢ determinada por trés componentes
principais: a atitude em relacdo ao comportamento (a avaliagdo positiva ou negativa da
utilizagdo da tecnologia), as normas subjetivas (a percecdo da pressdo social por parte de
pessoas importantes, como familia € amigos) e o controlo comportamental percecionado (a
percecao da facilidade ou dificuldade de realizar o comportamento, ou autoeficicia). Estudos
como os de Irfan ef al. (2020), Tan et al. (2017) e Prete et al. (2017) aplicam com sucesso
esta teoria, demonstrando que atitudes mais favoraveis, normas sociais de apoio € um maior
sentido de controlo e capacidade pessoal influenciam positivamente a intengdo de adotar

tecnologias de eficiéncia energética e de energias renovaveis.

A teoria valor-crenga-norma, proposta por Stern, oferece uma explicacdo mais
aprofundada das motivagdes pro-ambientais. Essa teoria defende uma cadeia causal que
comeca com os valores do individuo (especialmente os valores ecologicos), que influenciam
as suas crengas sobre as consequéncias ambientais e a sua responsabilidade social. Estas
crengas, por sua vez, ativam uma norma moral pessoal - um sentimento de obrigagao de agir

- que impulsiona o comportamento pro-ambiental. O estudo de Fornara et al. (2016) testou



com sucesso este modelo em Italia, concluindo que a teoria valor-crenga-norma ¢ adequada
para prever a inten¢do de utilizar equipamentos que tém como recurso energético a energia
renovavel e que as normas morais do individuo sdo um dos pronuncios mais fortes desta

intengao.

Intuitivamente, seria de esperar que a preocupacao com o ambiente fosse um dos
principais motores da utilizagdo de energias renovaveis e de praticas de maior
sustentabilidade e eficiéncia energética. No entanto, a evidéncia empirica sobre esta ligagdo
direta ¢ notavelmente mista e, muitas vezes, fraca. Esta aparente contradi¢ao revela um
padrao mais profundo no processo de decisao do consumidor, que € o principio da
especificidade. Este principio sugere que, para decisdes com alto envolvimento do individuo,
como um investimento significativo em tecnologias de energias renovaveis, as crencas e
atitudes especificas sobre a tecnologia e os seus beneficios pessoais superam largamente a

influéncia de valores ambientais gerais e abstratos.

Viarios estudos demonstram a fraca capacidade vaticinadora da preocupagdo
ambiental geral. Irfan et al. (2020, 2021), em dois estudos separados no Paquistdo,
descobriram que a preocupagdo ambiental ndo tinha um efeito significativo na intencdo de
utilizar ou na disposi¢do para pagar por energia renovavel. Da mesma forma, Curtis et al.
(2018), ao analisarem as atualiza¢des de sistemas de aquecimento na Irlanda, concluiram que
as preocupagdes ambientais ndo eram um fator determinante importante na decisdo de

modernizar ou na escolha do sistema energético a que recorrer.

Em contraste, os estudos que medem conceitos mais especificos encontram efeitos
mais robustos e mensuraveis. A investigacao de Jacksohn et al. (2019) na Alemanha concluiu
que as decisdes de investimento em sistemas fotovoltaicos e solares térmicos sao
principalmente impulsionadas por fatores econémicos, com a preocupa¢do ambiental a ter
uma relevancia comparativamente pequena. Korcaj et al. (2015) descobriram que a atitude
em relagdo aos sistemas fotovoltaicos se baseava principalmente em aspiragdes de estatuto
social, autossuficiéncia e ganhos financeiros (Korcaj et al., 2015). O trabalho de Trotta
(2018) no Reino Unido permitiu aferir que as varidveis relacionadas com a preocupagao
ambiental sdo bons determinantes de comportamentos de poupanca de energia de custo

reduzido e da compra de eletrodomésticos eficientes, mas ndo de investimentos avultados



10

como sao os de reabilitacao e melhoramento da moradia.

Este padrdo sugere que, quando uma familia se depara com uma decisdo complexa,
dispendiosa e de longo prazo, as questdes praticas, concretas e pessoais tornam-se mais
salientes e relevantes do que os valores abstratos. A questao central nao ¢ "como posso salvar
o planeta?", mas sim "isto vai poupar-me dinheiro?", "vai aumentar o meu conforto ou a
minha independéncia energética?" e "serd um incomodo a nivel de manuten¢ao?". Tal tem
implicagdes profundas para a comunicagdo dos incentivos e nas politicas publicas, sugerindo
que as mensagens que se focam em beneficios tangiveis e pessoais sdo provavelmente mais
eficazes do que os apelos gerais a consciéncia ambiental para impulsionar investimentos

significativos.

Uma linha de investigacdo mais recente comecou a explorar o papel dos tracos de
personalidade. He e Veronesi (2017) realizaram um estudo de caso sobre a utilizacao da
tecnologia de biogas na China rural e descobriram que tragos de personalidade do modelo
"big five", como a "abertura a experiéncia, estavam positivamente correlacionados com a
probabilidade de utilizagdo. Curiosamente, este efeito parecia ser mediado pela percecio da
facilidade de utilizagdo da tecnologia, sugerindo que individuos mais abertos a novidades
também tendem a percebé-las como menos intimidantes (He & Veronesi, 2017). Esta
abordagem indica que as diferengas individuais na tomada de decisdo podem ser mais

profundas do que as atitudes e crencas, estando enraizadas em disposi¢des de personalidade.
2.2.3 O contexto social: influéncia dos pares e da comunidade

As decisoes das familias ndo ocorrem num vacuo social. Pelo contrario, sao
profundamente influenciadas pelo comportamento, crengas e expectativas daqueles que as
rodeiam. O contexto de envolvéncia social e comunitaria e a influéncia dos pares funcionam
como canais cruciais para a difusdo de informagdo, a formacao de normas e a construgdo de
confianga, desempenhando um papel catalisador no processo de utilizagdo de tecnologias

renovavelis.

A literatura distingue frequentemente entre dois tipos de influéncia social. Por um

lado, a influéncia normativa refere-se a tendéncia dos individuos para se conformarem com
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as expectativas dos outros para obterem aprovacao social ou evitarem a desaprovagao. Por
outro lado a influéncia informacional, ocorre quando os individuos aceitam informacgdes de

outros como evidéncia da realidade, especialmente em situacdes de incerteza.

O estudo de Fornara et al. (2016) em Italia demonstrou de forma convincente o poder
da influéncia informacional. Os seus resultados mostraram que a confianca em amigos,
parentes e vizinhos emergiu como uma das varidveis com maior preponderancia na inten¢ao
de instalar equipamentos de energia renovavel, superando até¢ mesmo a influéncia de normas
sociais mais gerais (Fornara et al., 2016). Isto sugere que, perante uma decisao complexa e
com incerteza técnica, as pessoas recorrem as suas redes sociais mais proximas como fontes
de informacdo credivel e validada. Da mesma forma, Gerpott ¢ Mahmudova (2010)
descobriram na Alemanha que o apoio social de contactos de proximidade influenciava
fortemente a propensao para adotar eletricidade verde (Gerpott & Mahmudova, 2010). Irfan
et al. (2020) também confirmaram que as normas subjetivas, um conceito da teoria do
comportamento planeado que analisa a perce¢do da pressdo social, moderam positivamente
a relacdo entre a intencdo e a disposicao para pagar por energia renovavel no Paquistio (Irfan

et al.,2020).

A influéncia social manifesta-se de forma particularmente poderosa através do que ¢
conhecido como efeito de pares, onde a utilizagdo por parte de um agregado familiar aumenta
a probabilidade de utilizagao por parte dos seus vizinhos. Este fendmeno € impulsionado pela
visibilidade das tecnologias (e.g. painéis solares nos telhados), que serve como um sinal

social, reduz a incerteza e normaliza o comportamento.

Zhao et al. (2022), no seu estudo sobre a aceitacao de veiculos elétricos em Xangai,
forneceram provas robustas deste efeito. Descobriram que os efeitos de pares desempenham
um papel significativo nas decisdes de compra, tanto para os que ja possuem um veiculo
elétrico como para os potenciais compradores, concluindo que a troca de informagdes entre
pares atua como um catalisador para a difusdo (Zhao et al., 2022). Num contexto muito
diferente, Lay et al. (2013) observaram um efeito de agrupamento pronunciado na utilizagao
de sistemas solares domésticos no Quénia rural. A prevaléncia de sistemas na proximidade
de um potencial utilizador aumentava significativamente a probabilidade de utilizagao,

demonstrando a universalidade deste mecanismo de difusdo social (Lay et al., 2013). Korcaj
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et al. (2015) também identificaram o comportamento e as expectativas dos pares (norma
subjetiva) como um forte preditor da intencdo de compra de sistemas fotovoltaicos na

Alemanha (Korcaj et al., 2015).

Este conjunto de evidéncias sublinha que as politicas e as estratégias de comunicagao
e de marketing nao devem visar os agregados familiares apenas como decisores isolados. Em
vez disso, devem reconhecer e alavancar o poder dos pares e do contexto e envolvéncia
social. Programas que incentivam a partilha de experiéncias entre pares, promovem
instalacdes de demonstragdo visiveis em comunidades e utilizam lideres de opinido locais
podem ser ferramentas extremamente eficazes para acelerar a difusdo de tecnologias

renovaveis, transformando a utilizagdo de um ato individual numa norma comunitaria.
2.2.4 A habitacao: restricoes fisicas e técnicas

As caracteristicas fisicas da habitacdo e da sua envolvéncia constituem outro nivel de
determinantes fundamentais que podem habilitar ou impedir a utilizacio de energias
renovaveis ¢ a melhoria da eficiéncia energética. Independentemente da motivacao
econdmica, psicoldgica ou social de uma familia, as realidades estruturais da sua casa
impdem limites praticos ao que ¢ tecnicamente viavel. A investiga¢do, neste dominio, utiliza
modelos sofisticados na ambi¢do de aferir acerca das complexas interagdes entre as escolhas

das familias e as caracteristicas dos edificios em que habitam.

Uma tendéncia metodoldgica significativa na literatura recente € o uso de modelos de
equagoOes estruturais para analisar o consumo de energia residencial. A vantagem desses
modelos ¢ a sua capacidade de processar, simultaneamente, multiplas relacdes de
dependéncia, permitindo aos investigadores estimar ndo apenas os efeitos diretos de certas
variaveis no consumo de energia, mas também os seus efeitos indiretos, impactados por

outras varidveis (Belaid, 2017; Estiri, 2015; Kelly, 2011).

Estudos de Belaid (2017) em Franga e Estiri (2015) nos EUA s3o exemplares nesta
abordagem. Ambos argumentam que a visao convencional subestima o papel das familias no
consumo de energia. A sua hipdtese central ¢ que as familias exercem um efeito indireto

significativo no uso de energia através das suas escolhas de habitagdo. Por exemplo, uma
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familia com maior rendimento pode escolher viver numa casa maior e unifamiliar, mais longe
do centro da cidade. Esta escolha de habitagdo, por sua vez, tem um efeito direto no consumo
de energia (uma casa maior terd maiores necessidades energéticas). Ao contabilizar este
efeito indireto, ambos os estudos concluem que o impacto total dos atributos do agregado
familiar no consumo de energia ¢ substancialmente maior do que o que € convencionalmente
percebido, que tende a focar-se apenas nos comportamentos e padrdes de consumo no interior
de uma habitacdo ja escolhida. Esta perspetiva integra a politica de habitacdao na politica
energética, sugerindo que as decisdes tomadas acerca do planeamento urbano e tipo de

construcdo tém implicagdes energéticas profundas.

Para além destas interacdes complexas, as caracteristicas especificas da habitag¢ao sao
consistentemente identificadas como determinantes diretos, tanto do consumo de energia,
como da viabilidade de investimentos em tecnologias de energias renovaveis e de

investimentos em eficiéncia energética.

O tipo de habitagdo (e.g. moradia isolada ou. apartamento), a area util ¢ a idade do
edificio sdo variaveis robustas que explicam o consumo de energia (Trotta, 2018; Prudence
Dato, 2017; Kelly, 2011). Trotta (2018) mostra que casais com filhos que vivem em moradias
isoladas ou geminadas, construidas antes de 1990, sdo mais propensos a investir em
reabilitacdo e melhoramentos das suas moradias. Casas mais antigas tém, geralmente, pior
desempenho energético, oferecendo maior potencial para poupangas através de melhorias,
enquanto casas maiores (maior area Util) consomem inerentemente mais energia, como
demonstrado por Kelly (2011).

Kelly (2011), utilizando um modelo de equacdes estruturais no setor residencial
inglés, revela uma visdo particularmente sofisticada da relagdo entre a eficiéncia energética
de uma casa (medida pela classificagdo SAP - Standard Assessment Procedure) e o seu
consumo de energia. A andlise multivariada simples mostrava que o SAP explicava muito
pouco da variacao no consumo. No entanto, o modelo de equagdes estruturais revelou uma
causalidade reciproca: por um lado, uma maior eficiéncia (SAP mais alto) tem um efeito
negativo no consumo de energia, como esperado. Por outro lado, e de forma contraintuitiva,
as casas com uma propensao para consumir mais energia também tendem a ter classificagdes

SAP mais altas. Isto pode refletir o facto de que as familias com maior consumo (por exemplo,
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devido a rendimentos mais elevados ou maior numero de membros) também tém maior
probabilidade de viver em casas mais novas ou renovadas com melhores classificagdes de
eficiéncia. Esta descoberta € crucial para as politicas ecologicas a desenvolver, pois complica
a relacdo linear assumida entre a melhoria da eficiéncia do parque habitacional e a redugao

do consumo total de energia.

Em suma, a habitagdo ndo ¢ um elemento passivo a desconsiderar nas decisdes
energéticas, mas um agente ativo que estrutura as possibilidades, intervém nos efeitos das

caracteristicas socioecondmicas e interage de forma complexa com o comportamento dos

seus ocupantes.

A tabela seguinte sintetiza os principais determinantes da utilizagdo de energias

renovaveis pelas familias, conforme identificados na literatura analisada, indicando a dire¢ao

do seu efeito e os artigos de suporte mais relevantes.

Tabela 1. Determinantes da utilizag@o de energias renovaveis pelas familias

Fator Determinante

Fator Especifico

Direcio do Efeito

Artigos de Suporte

Socioeconéomico Rendimento Positivo (+) Ameli & Brandt, 2014; Sardianou &
Genoudi, 2013; Jacksohn et al., 2019;
Schleich, 2019; Ozcan et al., 2013;
Guta, 2018; Rahut et al., 2017
Posse da habitagao Positivo (+) Ameli & Brandt, 2014; Trotta, 2018;
Briguglio & Formosa, 2017; Nie et al.,
2020
Nivel de educagao Positivo (+) Sardianou & Genoudi, 2013; Guta,
2018; Guta, 2020; Rahut et al., 2017,
Gitone, 2014
Idade Curvilineo  (pico Sardianou & Genoudi, 2013; Trotta,
na meia-idade) 2018; Briguglio & Formosa, 2017
Psicologico Atitude (em relacao Positivo (+) Tan et al., 2017; Irfan et al., 2020;
a tecnologia) Fornara et al., 2016; Prete et al., 2017,
Rezaei & Ghofranfarid, 2018
Controlo Positivo (+) Irfan et al., 2020; Irfan et al., 2021,
comportamental Alam et al., 2014; Prete et al., 2017,
percecionado Rezaei & Ghofranfarid, 2018
Preocupacgao Misto / Jacksohn et al., 2019; Curtis et al.,
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Tabela 1. Continuagao

ambiental frequentemente 2018; Irfan et al., 2020; Irfan et al.,
ndo significativo 2021; Trotta, 2018; Prete et al., 2017

Normas morais Positivo (+) Tan et al., 2017; Fornara et al., 2016;
Rezaei & Ghofranfarid, 2018

Contexto social Normas subjetivas / Positivo (+) Irfan et al., 2020; Fornara et al., 2016;
sociais Gerpott & Mahmudova, 2010; Korcaj
etal., 2015
Efeitos de pares / | Positivo (+) Fornara et al., 2016; Korcaj et al.,
influéncia social 2015; Lay et al., 2013; Zhao et al.,
2022
Habitagdo Tipo de habitagdo Positivo (+) Trotta, 2018; Jacksohn et al., 2019

(e.g moradia)

Tamanho da | Positivo (+) Kelly, 2011; Estiri, 2015
habitacao
Politica & Financeiro Incentivos Positivo (+) Sardianou & Genoudi, 2013; Cansino
financeiros etal.,2011; Long, 1993
(subsidios,

beneficios fiscais)

Custo percecionado Negativo (-) Irfan et al., 2021; Bauner and Crago,
2015; Kiprop et al., 2019; Scarpa &
Willis, 2010

2.3 Superar as barreiras a utilizagao

Apesar da existéncia de um perfil de utilizador potencial com os determinantes
socioecondmicos, psicologicos e sociais associados, a transi¢ao para a acao € frequentemente
bloqueada por um conjunto de barreiras. Estas barreiras ndo sao meramente financeiras; estao
profundamente enraizadas em percegdes de incerteza que abrangem os dominios econdmico,
técnico e social. As politicas que se focam exclusivamente na redugdo de custos, sem mitigar
estas incertezas subjacentes, tendem a ser ineficientes. Por isso ¢ importante analisar as
principais barreiras a utilizagdo de energias renovaveis, enquadrando-as numa perspetiva

unificadora de gestdo da incerteza do consumidor.
2.3.1 Custos, incentivos e incerteza

A dimensao econdémica ¢, sem duavida, o obstaculo mais proeminente e imediato a

utilizacdo de tecnologias de energia renovavel e aos investimentos em eficiéncia energética.
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No entanto, uma analise mais profunda revela que ndo € apenas o custo absoluto, mas a

incerteza relativamente ao retorno do investimento, que paralisa a tomada de decisdo.

O custo de inicial ¢ a barreira mais frequentemente citada na literatura (Sardianou e
Genoudi, 2013; Al-Marri et al., 2018; Fornara et al., 2016; Scarpa & Willis, 2010; Kiprop et
al.,2019; Yohanis, 2012). Mesmo que uma tecnologia, como um sistema solar fotovoltaico,
prometa poupangas a longo prazo que a tornam um investimento rentavel, o desembolso
inicial pode ser proibitivo para uma grande parte da populacdo, especialmente para as
familias de baixos rendimentos (Sardianou & Genoudi, 2013; Fornara et al., 2016). Scarpa e
Willis (2010), por exemplo, concluiram que, embora as familias no Reino Unido
valorizassem significativamente as tecnologias de microgeragao de energia, tal ndo era, para
a grande maioria, suficiente para cobrir os elevados custos iniciais. Em contextos de paises
em desenvolvimento, como o Quénia, o elevado custo do equipamento foi identificado como
o principal impedimento ao investimento em energia renovavel por parte dos residentes rurais

(Kiprop et al., 2019).

A economia comportamental ¢ a teoria financeira moderna demonstram que as
familias ndo tomam decisdes de investimento com base num simples célculo do valor
atualizado liquido. A incerteza sobre os retornos futuros, impulsionada pela volatilidade dos
precos da energia, pela instabilidade das politicas de apoio e pela incerteza sobre o
desempenho da tecnologia, gera um custo de oportunidade em adiar a decisdo. O trabalho de
Bauner e Crago (2015) ¢ fundamental para a aplicacdo deste conceito ao setor solar
residencial. Nesse estudo ¢ argumentado que a baixa taxa de utilizagdo, mesmo para
investimentos aparentemente rentaveis, nao se deve necessariamente a irracionalidade, mas
ao reconhecimento por parte das familias do beneficio de esperar para reduzir a incerteza. O
seu estudo em Massachusetts sugere que o valor atualizado liquido precisa de exceder o custo
de instalacdo em cerca de 60% para que o investimento ocorra. Isto enquadra a inagdo nao
como uma falha, mas como uma resposta racional a incerteza. A implicagao politica € clara:
as politicas mais eficazes seriam aquelas que reduzem a incerteza nos retornos dos
investimentos, como tarifas elétricas a longo prazo ou garantias de desempenho, em vez de

apenas subsidios iniciais a aquisi¢ao.

A literatura confirma que os incentivos financeiros, como subsidios e beneficios
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fiscais, sdo eficazes para estimular a procura (Sardianou & Genoudi, 2013; Cansino et al.,
2011; Long, 1993). Long (1993) ja tinha demonstrado que os beneficios fiscais sobre o
rendimento estimulavam os gastos residenciais em conservagao e energia renovavel. Cansino
et al. (2011) identificaram os subsidios como a medida politica mais difundida na Unido
Europeia para promover o conforto térmico através de energias renovaveis, precisamente por
serem uma abordagem direta para reduzir o custo do investimento. No entanto, o desenho e
o enquadramento destes incentivos sdo cruciais. Sardianou e Genoudi (2013), num estudo na
Grécia, descobriram que uma dedugado fiscal era percebida como a medida politica mais
eficaz do que um subsidio direto, sugerindo que a forma como o incentivo ¢ apresentado

pode interagir com as percegdes dos consumidores.

A barreira estrutural relativa ao dilema senhorio/inquilino, ja mencionada como um
fator determinante para a nao-utilizacdo, merece uma analise mais aprofundada, por se
constituir um impedimento fundamental a utilizagdo de energias renovaveis e de tecnologias
de eficiéncia energética. O problema do incentivo dividido afeta uma proporg¢ao significativa
do parque habitacional em muitos paises. Nie et al. (2020) fornecem uma quantificacao
robusta deste efeito, mostrando que a diferenca na probabilidade de utilizacdo entre
proprietarios e inquilinos persiste mesmo apds consideradas as caracteristicas do agregado
familiar e os determinantes psicoldgicos, como a predisposicdo para pagar € as crengas
ambientais. Dato (2017) mostra que os inquilinos sdo menos propensos a combinar
investimentos em eficiéncia energética e energias renovaveis, o que limita o potencial de
sinergias entre aquelas duas realidades. Superar esta barreira requer solugdes politicas
inovadoras que alinhem os incentivos a ambas as partes, como modelos de financiamento na
fatura de energia, requisitos regulamentares para os senhorios ou acordos de partilha de

custos e beneficios.
2.3.2 Utilizacao e a lacuna de informacao

Para além das barreiras econdmicas, a falta de informagao clara, credivel e utilizavel
constitui um obstaculo igualmente significativo. A utilizacdo de tecnologias de energia
renovavel ¢ uma decisdo complexa que requer que os consumidores processem informagdes
técnicas, avaliem beneficios financeiros a longo prazo e interajam num mercado de

instaladores de qualidade variavel. A falha em possuir esta informacdo de forma eficaz cria
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uma incerteza técnica e social que pode ser tao paralisante como a incerteza financeira.

Uma barreira fundamental ¢ a simples falta de conhecimento. Yohanis (2012), num
inquérito no Reino Unido, descobriu que 84% dos proprietarios desconheciam a classificagao
energética dos seus eletrodomésticos, e que apenas 3% tinham instalado caldeiras de

condensagdo nos ultimos 5 anos, indicando uma falta de consciéncia sobre as suas vantagens.

Esta falta de informagdo estende-se a investimentos mais complexos. Stiefl e
Dunkelberg (2013) e Achtnicht e Madlener (2014) destacam, no contexto alemao, a
importancia crucial do aconselhamento energético profissional para estimular a procura por
melhoramentos energéticos nos lares. A auséncia de uma fonte de informagdo fiavel e
independente deixa os consumidores vulneraveis a informagdes assimétricas e a um mercado

que pode parecer opaco e arriscado.

Além do que se tem vindo a abordar, importa perceber que a plena utilizagdao das
energias renovaveis nao termina com a instalacdo. A experiéncia vivida com a tecnologia ¢

fundamental para a sua aceitacdo a longo prazo e para a sua recomendag@o a outros.

O estudo de Caird e Roy (2008) argumenta que a lentidao da utilizacdo se deve, em
grande parte, a uma falha na conce¢do de produtos e sistemas que ndo tém em conta as
verdadeiras necessidades e experiéncias reais dos utilizadores. A sua investigagdo, baseada
em entrevistas aprofundadas e inquéritos, mostra que sao necessarias melhorias centradas no
utilizador para otimizar a funcionalidade, a ergonomia, a interligagdo com outros sistemas
domésticos e até o valor simbolico das tecnologias (e.g. a estética e o design dos painéis

solares).

Um sistema que ¢ dificil de operar, que ndo se integra bem com os sistemas ja
existentes no lar ou que ¢ percebido como esteticamente desagradavel, ndo intuitivo € pouco
amigo do utilizador enfrentara uma resisténcia significativa, independentemente dos seus
méritos econdmicos ou ambientais. Esta perspetiva desloca o foco da politica e da industria
de uma simples questdo de vender uma tecnologia para uma abordagem mais holistica de
fornecer uma solucdo que satisfacdo varias necessidades do utilizador, sublinhando que o

uso, manuseamento, acessibilidade e a experiéncia do utilizador sdo barreiras ou facilitadores
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criticos para a difusdo e utilizacdo em massa destas tecnologias.
2.4 A interacao entre eficiéncia energética e energias renovaveis

As decisoes de investimento das familias no dominio da energia raramente sao
tomadas de forma isolada. Em particular estd a relagdo entre investir em medidas de
eficiéncia energética, que reduzem as exigéncias energéticas do lar, e adotar tecnologias de
energia renovavel, que alteram a fonte de abastecimento. Esta relagdo reveste-se de uma

fundamental importancia para as politicas energéticas.

A literatura explora se estas duas agdes sdo substitutas (uma substitui a outra) ou
complementares (uma incentiva a outra). A evidéncia sugere fortemente que, na pratica, elas
funcionam como complementos, formando um caminho para a sustentabilidade onde a
eficiéncia energética serve frequentemente como um passo inicial que capacita e motiva

investimentos subsequentes em geragao renovavel.
2.4.1 A relagiao de complementaridade

O trabalho de Prudence Dato (2017) oferece a analise mais detalhada e rigorosa desta

interagdo, combinando modelos tedricos e testes empiricos com dados da OCDE.

O modelo tedrico de Dato (2017) defende que a relagdo entre medidas de eficiéncia
energética e as tecnologias de energias renovaveis depende do grau da motivacao ambiental
do consumidor. Para um consumidor com baixa motivacdo ambiental, as duas podem ser
substitutas, podendo, nesse caso, o consumidor escolher a que oferece o retorno financeiro
mais rapido. No entanto, para um consumidor com forte motivagdo ambiental, as agdes
podem ser complementares, pois ambas contribuem para o objetivo de reduzir o impacto
ambiental.

A andlise empirica efetuada, utilizando um modelo probit bivariado, por forma a ter
em conta a decisdo conjunta, revela uma conclusdo clara: as duas decisdes estdo
positivamente inter-relacionadas. Isto significa que uma familia que investe em eficiéncia

energética ¢ também mais propensa a adotar energias renovaveis, € vice-versa.

A explicacdo mais provavel para esta complementaridade empirica € a presenca de

caracteristicas nao observadas, como uma predisposicao ecologica subjacente ou um maior
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nivel de conhecimento e envolvimento com questdes energéticas. Uma familia motivada a

adotar uma medida ¢, muitas vezes, a mesma que estd motivada a tomar a outra.

Esta complementaridade ¢ observada em diferentes contextos. Em paises em
desenvolvimento, como a Etiopia, Guta (2020) examinou a utiliza¢ao conjunta de tecnologias
de eficiéncia energética e de energia renovavel. As suas descobertas mostram que fatores
como o rendimento ¢ a educagao influenciam a decisdo de adotar uma, outra ou ambas as
tecnologias, reforcando a ideia de que estas decisOes estdo interligadas na psique dos

consumidores.

A observacdo empirica de Caird ef al. (2008) no Reino Unido fornece uma visdo
crucial sobre a sequéncia temporal destas decisdes. Notou-se que a maioria dos utilizadores
de tecnologias renovaveis ja tinha instalado previamente varias medidas de eficiéncia
energética. Esta descoberta levou-os a sugerir uma estratégia de vender primeiro a eficiéncia
energética e depois as energias renovaveis. Esta ideia apoia a no¢do de um caminho para a

sustentabilidade ou de uma escalada de compromisso.

Este modelo sequencial tem uma base psicoldgica solida. As medidas de eficiéncia
energética nas habitagdes, como o isolamento das coberturas ou a substituicao de lampadas,
sdo muitas vezes, menos dispendiosas, exindo um investimento inicial menor e, por isso,
reduzindo a barreira financeira inicial. S3o, também, menos complexas, por serem
tecnicamente mais simples de compreender e implementar, fornecendo um retorno mais
imediato, por exemplo, nos beneficios como um maior conforto térmico, que sdo

percecionados mais rapidamente.

Ao implementar com sucesso estas medidas mais simples, uma familia pode aumentar
a sua autoeficécia (controlo comportamental percebido), o seu conhecimento sobre questdes
energéticas e a sua confianca na tomada de decisdes de investimento relacionadas com a
energia. Esta primeira experiéncia positiva pode reduzir as barreiras psicologicas para dar o
passo seguinte, maior € mais complexo, como por exemplo investir em energias renovaveis

e na sua propria produgdo de energia.

Esta perspetiva tem implicagdes significativas, do ponto de vista das politicas a

conceber e disseminar. Em vez de promover todas as tecnologias de forma igual e simultanea
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a todas as familias, uma abordagem mais eficaz e informada poderia ser, por exemplo,

segmentar as politicas.

Para as familias que estdo a iniciar o seu percurso energético, o foco deveria ser em
medidas de eficiéncia energética de baixo custo e faceis de implementar. Para as familias que
ja demonstraram um compromisso através de investimentos em eficiéncia, as politicas
poderiam entdo visar a promog¢do de tecnologias de energias renovaveis de producdo de
energia. Esta abordagem sequencial respeita o processo de aprendizagem e de construcao de
confianca do consumidor, podendo acelerar a transi¢cdo energética global a nivel doméstico

de forma mais organica e eficaz.

2.5 Impactos pos-utilizacao

A decisdo de utilizar uma tecnologia de energia renovavel marca o inicio da interacao
de uma familia com o sistema energético. A andlise das consequéncias apds a utilizacao
revela uma série de complexidades e efeitos ndo intencionais que desafiam as suposi¢oes
simplistas de que a produgdo energética distribuida pelas habita¢des leva automaticamente a
resultados positivos. A literatura destaca uma tensao entre os beneficios e os custos a nivel
individual (poupanca na fatura, autonomia) e a equidade a nivel do sistema energético da
rede publica. Esta tensdo define o que pode ser considerado um desafio de segunda instancia,
sobre o qual nos devemos debrugar e que implica uma visdo estratégica além do mero
incentivo a utilizacdo das tecnologias, mas, também, na forma de gerir as consequéncias e
resultados dessa utilizagdo, por forma a garantir um sistema energético estavel, eficiente e

justo para todos.
2.5.1 O efeito ricochete e a poupanca de energia

Uma das descobertas mais criticas e contraintuitivas na literatura € que a utiliza¢do
de tecnologias de energia renovavel ou de medidas de eficiéncia energética ndo garante uma
reduc¢do liquida no consumo de energia. Este fenomeno ¢ conhecido como o efeito ricochete,
onde as poupangas de eficiéncia ou custo sdo parcial ou totalmente superadas por um

aumento no consumo.

O estudo de Chesser et al. (2019) na Irlanda chega a uma conclusdo surpreendente e



22

alarmante. A sua analise de dados do inquérito ao or¢gamento familiar irlandés revelou que as
familias com sistemas de microgeracdo de energia renovavel ndo s6 nao reduziram o seu
consumo de eletricidade, como, na verdade, o aumentaram. Os autores atribuem este
resultado a um forte efeito ricochete. Quando as familias geram a sua propria eletricidade
"gratuita" ou a um custo marginal muito baixo, a percecao do preco da energia diminui,
incentivando um maior consumo. Este efeito resultante, em parte, da poupanca na fatura,
aumenta o rendimento disponivel, que pode levar a mais gastos em servigos energéticos,
resultando num aumento liquido do consumo, minando, assim, os objetivos da politica
energética.

Por outro lado, o estudo de Havas et al. (2015) sobre um programa de incentivo em
Alice Springs, na Australia, deparou-se com um cendrio com diferentes nuances e
particularidades especificas.

Naquele estudo, as familias que adotaram sistemas fotovoltaicos reduziram o seu
consumo de eletricidade da rede em 34% e mantiveram essa redugdo a longo prazo. No
entanto, os investigadores observaram um pequeno efeito ricochete de 15% neste grupo de
agregados familiares. Isto indica que, embora o efeito comprovadamente exista, a sua
magnitude pode variar significativamente dependendo do contexto familiar, das
caracteristicas dos programas de apoio e, possivelmente, do nivel de consciéncia energética
dos agregados familiares. Curiosamente, o mesmo estudo descobriu que as familias que
adotaram apenas medidas de eficiéncia energética ndo tiveram uma redugao significativa no
consumo de eletricidade a longo prazo, sugerindo que mudangas comportamentais alinhadas
com os investimentos € a consciéncia e mensuragao dos consumos de energia sdo fatores

cruciais para a concretizacao efetiva, sentida e percecionada, das poupancas.

Estas descobertas sdo de importancia vital para as politicas publicas, pois demonstram
que a simples instalacdo de tecnologia ¢ insuficiente. As politicas devem ser acompanhadas
de estratégias para mitigar o efeito ricochete, como campanhas de informagdo sobre o
consumo consciente, informagdo em tempo real sobre a utilizagdo de energia e
disponibiliza¢do de modelos de tarifarios energéticos que incentivem a conservacao em vez

do consumo excessivo.
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2.5.2 Impactos técnicos e econémicos no sistema energético

A proliferacdo familias que, simultaneamente, produzem e consomem energia
transforma a sua relagdo com a rede elétrica, de consumidores passivos para participantes
ativos. Esta mudanca, embora promissora, gera desafios técnicos e econdmicos significativos

para o sistema energético como um todo.

O estudo de Silva e Hendrick (2017) sobre familias belgas com sistemas fotovoltaicos
e baterias de ides de litio analisa os limites técnicos da autossuficiéncia e o seu impacto na
rede. As suas conclusdes sdo esclarecedoras, concluindo que ¢ possivel atingir até cerca de
30% de autossuficiéncia elétrica apenas com painéis fotovoltaicos, a um custo proximo da
paridade com a rede. No entanto, para atingir niveis de autossuficiéncia superiores a 40%, o
armazenamento de energia em baterias torna-se indispensavel, o que aumenta drasticamente
o custo da instalacdo. As economias de escala desempenham um papel importante, sugerindo
que a implementagao a uma escala maior, como a nivel comunitario, pode ser mais eficiente

e economicamente vantajoso do que solugdes individuais para cada casa.

Além disso, a inje¢ao descoordenada de energia na rede por parte de muitas familias
pode criar problemas de estabilidade. O estudo sugere que limites a inje¢do na rede sdo uma

boa solucdo para atenuar este impacto.

Estas descobertas questionam o paradigma da autossuficiéncia individual como o
objetivo final, apontando para a necessidade de solucdes mais coordenadas e integradas,
como as comunidades de energia ou as centrais elétricas virtuais, que podem otimizar os

recursos distribuidos para beneficio de todo o sistema.

Uma consequéncia ndo intencional da utilizacdo de tecnologias de energias
renovaveis domésticas ¢ o seu impacto na equidade social. Strielkowski et al. (2019),
analisando o caso do Reino Unido, levantam uma questdo critica de justi¢a distributiva.
Naquele estudo ¢ demonstrado que a produgao solar fotovoltaica nas habita¢des leva a uma
transferéncia de custos e redistribuicao de riqueza. As tarifas de eletricidade sdo compostas
por custos variaveis (o custo da producao da energia) e custos fixos (a manutencao da rede

de distribui¢do). Quando uma familia com painéis fotovoltaicos reduz a sua compra de
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eletricidade da rede, reduz, também, a sua contribui¢do para a cobertura desses custos fixos,
visto que essa contribui¢do ¢ proporcional ao quilowatt consumido. No entanto, esses custos
fixos permanecem e terdo que ser assegurados pelos restantes consumidores.
Consequentemente, a empresa distribuidora pode ser forcada a aumentar as tarifas por

unidade para os restantes utilizadores.

O resultado ¢ uma transferéncia regressiva de riqueza em que as familias mais
abastadas, que podem pagar o investimento inicial em painéis fotovoltaicos, reduzem as suas
faturas, enquanto as familias de rendimentos mais baixos, que nao podem adotar a tecnologia,
acabam por pagar tarifas mais altas para cobrir os custos fixos da rede que permanecem. Este
mecanismo corre o risco de exacerbar a pobreza energética e criar um sistema energético de

duas velocidades, minando os objetivos de uma transicao justa, desequilibrando o sistema.

Esta andlise revela a necessidade de reformar as estruturas tarifarias. As politicas
devem evoluir de simples subsidios a aquisicdo e utilizagdo para mecanismos mais
sofisticados, como tarifas baseadas na capacidade de produgdo de energia das habitagdes ou
tarifas que reflitam melhor os custos que os consumidores que sdo, simultaneamente,
produtores impdem e os servicos necessarios a manutencao da rede. Sem estas reformas,
existe um risco real de que a transi¢do energética doméstica, impulsionada por boas

intencdes, possa inadvertidamente aprofundar as desigualdades sociais existentes.
2.6. As tendéncias, métodos e possibilidades futuras

A investigacdo sobre o comportamento das familias em relagdo a energia renovavel
evoluiu significativamente ao longo do tempo, passando de analises descritivas para modelos
cada vez mais sofisticados que procuram captar a complexidade da tomada de decisdao

humana.

Esta evolu¢do metodologica reflete uma compreensdo crescente de que a transi¢ao
energética doméstica carece de uma abordagem completa, do ponto de vista social e técnico,
nao podendo ser adequadamente compreendida de uma forma singular € com uma abordagem
uni-disciplinar. Pretende-se, nesta sec¢do final, sintetizar as tendéncias metodoldgicas
estudadas, destacar os debates criticos na literatura e identificar possiveis lacunas de

investigagdo que podem contribuir para indicar as dire¢des futuras de investigacao.
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2.6.1 Evolucao metodologica

E notéria uma clara maturagio nas abordagens analiticas e nos métodos de estudo no
que concerne ao sector energético residencial. Enquanto os estudos mais antigos se baseavam
frequentemente em estatisticas descritivas € modelos de regressao simples, a literatura mais
recente ¢ dominada por métodos e modelos mais avancados, capazes de estimar relagdes

complexas e ndo lineares

Os modelos de equagdes estruturais tornaram-se uma ferramenta proeminente para
investigar as variaveis que determinam o consumo de energia e a utilizagdo das tecnologias
de energia renovavel. O facto desses modelos permitirem analisar e estimar conceitos
teoricos complexos, destringando efeitos diretos e indiretos entre multiplas variaveis, tornou-

0 o0 método de eleigdo para estudos que integram fatores psicoldgicos, sociais e estruturais.

Trabalhos como os de Belaid (2017), Estiri (2015), Kelly (2011) e Irfan et al. (2020)
exemplificam como os modelos de equagdes estruturais podem revelar as componentes

explicativas subjacentes ao comportamento energético.

Por outro lado, para quantificar as preferéncias dos consumidores € a sua
predisposicdo para pagar por diferentes atributos tecnoldgicos ou beneficiar de politicas e
programas de incentivo, os modelos de escolha tornaram-se uma metodologia recorrente.
Analisados através de modelos de escolha discreta (como logit e probit), estes estudos
permitem aos investigadores estimar o valor que os consumidores atribuem a componentes
como o custo inicial, as poupangas anuais, a fonte de energia ou o apoio de um conselheiro

energético, como demonstrado por Sardianou e Genoudi (2013) e Franceschinis et al. (2017).

Conforme ser percebe por Siksnelyte-Butkiene et al. (2020), os métodos de analise e
decisdo multicritério sdo cada vez mais utilizados como uma ferramenta para avaliar e
comparar diferentes opgdes de tecnologias de energias renovaveis para uso doméstico. Estes
métodos permitem uma avaliacdo holistica que vai além do critério puramente econdémico,
integrando dimensdes ambientais, sociais e técnicas na tomada de decisdo, refletindo a

natureza multifacetada da escolha tecnolégica.
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2.6.2 Abordagens criticas, contradicoes sistémicas e possibilidades futuras

A diversidade de abordagens e contextos na literatura deu origem a véarios debates

centrais que continuam a influenciar esta area de estudo.

Persiste uma tensdo fundamental entre os modelos baseados na teoria econdmica
neoclassica, que assumem que os consumidores sao atores racionais que maximizam a sua
utilidade, e as abordagens da economia comportamental e da psicologia, que reconhecem que
os individuos nem sempre estdo no pleno uso da razdo e recorrem a intui¢do e ao impulso,
adotando solu¢des simplificadas, sendo, muitas vezes, influenciados por vieses cognitivos.
A existéncia da lacuna de eficiéncia energética e o poder preditivo dos fatores psicologicos

apoiam fortemente a perspetiva de uma racionalidade limitada. (Frederiks et al., 2015).

O debate sobre a verdadeira for¢a motriz por detrds do comportamento pro-ambiental
esta longe de estar resolvido. Enquanto alguns modelos atribuem um papel central as normas
morais e aos valores ambientais, uma forte corrente de evidéncia empirica sugere que, para
investimentos superiores, os beneficios pessoais e tangiveis (econdmicos, conforto, estatuto)
e o interesse proprio sdo os principais impulsionadores. A resposta mais provavel é que a
importancia relativa destas motivacgdes ¢ altamente dependente do contexto, do montante do

investimento e do proprio individuo.

Uma consciencializagdo crescente na literatura, impulsionada por estudos técnicos e
econdmicos, sugere que a otimizacao de solucdes a nivel de agregados familiares individuais
(por exemplo, cada casa com o seu proprio sistema de painéis fotovoltaicos e bateria) pode
ser menos eficiente e equitativa do que solucdes coordenadas a uma escala comunitéria (Silva
& Hendrick, 2017). Tal levanta questdoes fundamentais para o foco das politicas. Devem as
politicas continuar a privilegiar a dimensdo individual e a incentivar a utilizacdo
desarticulada e descoordenada ou devem ser reorientadas para apoiar modelos de energia que
tenham em conta a dimensdo comunitaria e a integracdo nas infraestruturas existentes, como

as redes publicas?

Apesar da riqueza da investigacdo existente, persistem significativas perspetivas

futuras que oferecem caminhos promissores para novos estudos.
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A esmagadora maioria dos estudos analisados ¢ de natureza transversal, capturando
um Unico momento no tempo. Existe uma necessidade de mais investigagao longitudinal que
acompanhe as familias ao longo de todo o ciclo de vida da utilizagdo e posse de uma
tecnologia de energias renovaveis - desde a fase de pré-contemplacao, passando pela decisao
e instalacado, até a experiéncia de utilizagdo, manutencao e eventual substitui¢do. Tais estudos
permitiriam uma compreensao muito mais dindmica de como as atitudes, os comportamentos

e o consumo de energia evoluem ao longo do tempo.

A maior parte da investigacao trata a politica publica como uma variavel estatica. No
entanto, a instabilidade e a imprevisibilidade das politicas energéticas (por exemplo,
alteracdes subitas nos subsidios ou nas tarifas) criam uma incerteza significativa que atua
como uma barreira & utilizagio. E necessaria uma investigagdo detalhada sobre como a
propria dinamica das politicas e a perce¢ao da fiabilidade que lhes esté associada influenciam

as decisdes de investimento a longo prazo das familias.

As implicacdes de equidade da transi¢ao energética doméstica, como a transferéncia
de custos destacada por Strielkowski et al. (2019), sdo uma area que carece de mais e melhor
estudo. Investigacdes futuras poderdo abordar, de forma mais explicita, como garantir uma
transicdo justa, a nivel doméstico, desenvolvendo modelos e politicas que evitem o
agravamento da pobreza energética e garantam que os beneficios da energia limpa sdo

distribuidos de forma equitativa por toda a sociedade, tendo em vita a justiga social.

A literatura atual estd fortemente concentrada na decisdo de utilizar ou ndo as
tecnologias, sendo necessario um maior foco no comportamento pos-decisao de utilizagdo e
respetiva aquisi¢do. Com base na abordagem centrada no utilizador de Caird e Roy (2008),
a investigacao futura poderé explorar mais a fundo a experiéncia do utilizador a longo prazo,
incluindo praticas de manutengdo, otimizagdo do uso da tecnologia, nivel de satisfacdo e o
papel dos agregados familiares que sdo utilizadores das energias renovaveis como
embaixadores ou detratores da tecnologia junto dos seus pares. Compreender o que acontece
depois da instalagdo ¢ fundamental para garantir que os beneficios tedricos das tecnologias

renovaveis se concretizam na pratica.
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2.7 Sintese e ideias-chave

Ap0s revisdo de literatura € percetivel que os fatores que determinam a utilizagao de
energias renovaveis sao multifatoriais, atuando como um funil de utilizagdao sequencial, que

pode, por vezes, limitar a adesdo a esse tipo de tecnologias.

Os fatores socioecondmicos, como o rendimento dos agregados familiares ¢ a
tipologia da habitacdo, atuam como varidveis decisivas fundamentais, com as familias de
rendimentos mais elevados e proprietarias do imdvel a demonstrarem uma propensao
consistentemente maior para investir naqueles equipamentos. Acresce que os fatores

demograficos como a educagao e a idade inferem nesta propensao.

Por sua vez, as caracteristicas fisicas da habitagdo sdo um elemento determinante pois
impdem constrangimentos técnicos na instalacdo de equipamentos de energias renovaveis e

impactam diretamente na eficiéncia energética.

Acrescem a essas realidades os fatores psicoldgicos e sociais, que sdo decisivos para
aceitacdo e utilizagdo das referidas tecnologias, constatando-se que atitudes e crengas
especificas sobre os beneficios pessoais da tecnologia (economia, conforto, autonomia) e a
influéncia de normas sociais (familia, amigos, vizinhos) sdo indicadores com maior impacto

do que apenas a preocupagao ambiental ou a consciéncia ecoldgica.

As barreiras a utilizagdo, por sua vez, giram em torno do conceito de incerteza. A
barreira mais constatada - o elevado custo inicial - € agravada pela incerteza acerca do retorno

do investimento.

A incerteza relacionada com a componente técnica, decorrente da falta de informacao
clara sobre as tecnologias e que atenue a complexidade percecionada dos equipamentos, € a
incerteza social, relacionada com a falta de confianga nas entidades que comercializam e
instalam os equipamentos, bem como a auséncia de evidéncias de impacto social da

utilizag@o das tecnologias, podem constituir-se barreiras estruturais impeditivas.

A constatagdo da realidade do beneficio repartido entre senhorios e inquilinos, em

habitagdes arrendadas, limitam o mercado potencial.



29

A analise da interagdo entre tecnologias demonstra que os investimentos em
eficiéncia energética e em energias renovaveis ndo sido decisdes isoladas, mas sim
complementares, essenciais para um caminho para a sustentabilidade. A eficiéncia energética
funciona, frequentemente, como uma porta de entrada, capacitando as familias com

conhecimento e confianga para investimentos mais substanciais em energias renovaveis.

As realidades pds-aceitacao e durante a utilizagdo trazem a lume uma tensdo entre os
beneficios individuais e a poupanca energética e ainda entre os custos das infraestruturas e a
equidade e justica social, no que concerne aos sistemas elétricos existentes para a rede

doméstica.

Fendémenos como o efeito ricochete, onde a redug¢do de custos com a energia leva a

um maior consumo, podem acabar por anular parte dos ganhos de eficiéncia energética.

A producdo energética distribuida e descoordenada coloca desafios a estabilidade da
tensdo na rede e pode levar a uma transferéncia regressiva de custos, onde os nao-
utilizadores, muitas vezes os mais pobres, subsidiam os custos fixos da rede, em beneficio

dos consumidores mais abastados.

Esta realidade aponta para um desafio em gerir as consequéncias da utiliza¢do de
energias renovaveis, alinhando os incentivos individuais com as necessidades coletivas do

sistema energético.

Por tudo o referido, € percetivel a complexidade da tematica em estudo e das varias
nuances que a constituem, sendo claro que permanecem realidades por investigar e variaveis

por analisa.

Assim, € claro que existe espago para continuar a investigar neste dominio,
nomeadamente a necessidade de desenvolver estudos com uma maior aten¢do as implicagoes
sociais da transi¢do energética doméstica e uma investigacdo mais aprofundada sobre os
comportamentos pos-aceitacdo e durante a utilizagdo, num espectro temporal mais amplo,

além da comumente estudada decisdo inicial de investir e adquirir.
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CAPITULO III - INQUERITO E AMOSTRA

Para estudo da percecao dos agregados familiares dos Acores acerca dos seus habitos
de consumo de energia nas habitacdes e dos seus comportamentos no que concerne a
utilizagdo de tecnologias de energias renovaveis e de praticas de eficiéncia energética, foi
elaborado e distribuido o inquérito online. A metodologia foi a referida uma vez que se vivia,
aquela data, o rescaldo da pandemia de SARS-CoV-2 | Covid-19, periodo em que os
inquiridos ainda revelavam alguma relutincia em contactar, presencialmente, com

desconhecidos.

Ambiciona-se, com este inquérito, colher dados que permitam estudar quais as
estratégias mais adequadas para uma maior adesdo dos agregados familiares a praticas de
eficiéncia energética e um maior recurso a fontes de energia renovavel/alternativa/ecologica

nas suas habitagoes.

Espera-se, através dos resultados obtidos e informagdes recolhidas, compreender
melhor as atitudes e os padrdes de comportamento de consumo de energia e da utilizacao de
energias renovaveis e de medidas de eficiéncia energética em contexto doméstico, na
expectativa de, futuramente, apos analisados e compreendidos os resultados e estudadas as
possiveis conclusdes, contribuir para o desenho de politicas publicas adequadas e programas
de sensibiliza¢do, que se espera vao ao encontro das necessidades dos consumidores e
potenciem a crescente adesdo a boas praticas de consumo de energia nas habitacdes, a
dinamizacdo da utilizagdo de energias renovaveis e dos investimentos em eficiéncia

energética nos lares, através de uma continua e crescente consciéncia ecologica.

A resposta ao questionario, que teve uma duragdo aproximada de quinze minutos, foi
efetuada por um unico elemento de cada agregado familiar/habitacdo, s6 respondendo ao

inquérito pessoas singulares, residentes nos Acores.

A informagao colhida no inquérito estd anonimizada e a participa¢ao dos inquiridos
foi voluntaria e facultativa, sendo todos os dados recolhidos utilizados unicamente para fins

estatisticos e de investigacao académica.

Previamente a distribuicdo e dissemina¢do do inquérito, junto dos potenciais
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inquiridos, que responderam de forma livre e descomprometida, solicitou-se um parecer a
comissdo de ética da universidade dos Acores, a qual se pronunciou de modo favoravel a
utilizagdo do inquérito como instrumento académico de recolha e tratamento de dados para

o estudo em apreco.
3.1 Descri¢ao do inquérito

Ambiciona-se que o inquérito em andlise se constitua um instrumento de recolha de
dados detalhado, tendo em vista analisar as atitudes e os comportamentos dos agregados
familiares da regido autobnoma dos Agores no que concerne a eficiéncia energética e ao uso

de energias renovaveis nas suas habitagdes.

Para tal, organizou-se o inquérito em multiplas sec¢des tematicas, iniciando com uma
recolha de dados gerais. Nesta primeira sec¢do, além das varidveis demograficas basicas
como idade e nivel de formagdo, procede-se, também, a uma identificacdo geografica do

inquirido, na expectativa de se proceder a uma analise territorialmente segmentada dos dados.

A sec¢do seguinte tem como objetivo mensurar a sensibilidade para o consumo e
eficiéncia energética, explorando as dimensdes cognitivas e comportamentais e avaliando o
grau de preocupacdo com o consumo, a perce¢ao sobre os principais obstaculos a poupanga

de energia e as fontes de informacao consideradas mais fiaveis.

O inquérito prossegue com uma seccdo de caracterizagdo dos comportamentos
associados aos ocupantes da habitacdo, que aborda o objeto de estudo através de questdes
focadas em praticas quotidianas. Foram abordados, por exemplo, hébitos especificos de
utilizagdo de eletrodomésticos, sistemas de climatizag¢do, gestdo da iluminagdo artificial e
natural, e praticas de poupanca de agua, que indiretamente impactam o consumo energeético

e indiciam uma tendéncia subjacente inerente a boas praticas de cariz ecologico.

Esta analise comportamental ¢ complementada por uma sec¢do dedicada aos
investimentos em eficiéncia energética, onde se procura quantificar o esfor¢o financeiro das
familias na utilizagdo e aquisicdo de tecnologias mais eficientes ou de fontes de energia
renovavel nos seus lares, bem como a sua sensibilidade a potenciais incentivos € apoios

existentes.

Posteriormente, o questionario continua com a caracterizagdo dos ocupantes da
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habitacao/agregado familiar, uma sec¢do que recolhe variaveis socioecondmicas importantes
para o tratamento estatistico dos dados. Foram solicitadas informagdes sobre o rendimento
liquido mensal do agregado, os custos médios com faturas de eletricidade e gas, e a

composi¢ao detalhada do agregado familiar.

O questionario termina com a recolha de dados sobre os padrdes de ocupagao da
habitagdo ao longo de um dia-tipo, na expectativa de se verificarem correlagdes entre os
perfis de consumo e a presenca de elementos do agregado familiar no lar, de acordo com e

as suas rotinas.

Espera-se, com esta estrutura e com as questdes colocadas, conseguir gerar um
conjunto de dados multidimensional, com os quais se ambiciona conseguir identificar
determinantes e padroes de comportamento energético doméstico no contexto insular

especifico dos Agores.

3.2 Frequéncias e estatistica descritiva

O referido inquérito foi distribuido online, por e-mail, através de hiperligacao para a
ferramenta microsoft forms, de outubro a dezembro de 2022, durante trés meses, ao qual
responderam 469 inquiridos. Dessas 469 respostas, apds uma triagem inicial, consideraram-

se apenas 456 respostas como alvo de estudo.

Para célculo da dimensdo da amostra foi considerada a seguinte féormula que tem em

consideragdo a proporcao € a corre¢ao da populagdo:

N x 0,25
n=
(N = 1) X (2)? +0,25 (M
a/2

Nesta formula n representa o tamanho da amostra (niimero de elementos a serem
estudados), N o tamanho da popula¢do total, L a margem de erro admitida no estudo e Zay2:

valor critico da distribui¢do normal padrao, correspondente ao nivel de confianca desejado.

Para o efeito considerou-se uma margem de erro de 4%, e um nivel de significancia

de 5%.
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Com base nos resultados preliminares dos censos de 2021, estimou-se a seguinte
distribui¢do da amostra, consoante a populacdo e o nimero de agregados familiares nos

Acores.

Tabela 2. Dimensdo da amostra

Acores | Populacio residente | Agregados Familiares | Amostra
Santa Maria 5408 2171 15
Sédo Miguel 133295 45314 316
Terceira 53244 20298 142
Sao Jorge 8373 3466 24
Pico 13883 5361 37

Faial 14334 5671 40
Graciosa 4091 1599 11
Flores 3428 1435 10
Corvo 384 156 1
Totais 236440 85471 596

Tendo em consideragao que a amostra ideal seria de 596 observagdes contrapondo
com a real que foram as 456 respostas alvo de estudo, fez-se a seguinte analise estatistica,

tendo como objetivo uma primeira caracterizagdo da amostra, como descrita na Tabela 3.

Tabela 3. Caracterizagdo da amostra

Variavel Item Obs. Percentagem
Idade Média 43,73
Desvio Padrido 10,848
Ensino Superior 333 73,03%
Educacio Ensino Secundario 109 23,90%
<3.°Ciclo 14 3,07%
Pessoal Administrativo 112 24,56%
Técnicos e Profissionais de Nivel
Intermédio 144 31,58%
Trabalho/Ocupagio Eigsziéllfgas de Atividades Intelectuais e . 27 10%
Representantes do poder legislativo, 6rgaos
executivos, dirigentes diretores e gestores 43 9,43%
Outros 33 7,24%
Santa Maria 6 1,32%
Ilha de Residéncia | S0 Miguel 280 61,40%
(arquipélago dos | Terceira 102 22,37%
Acores) Graciosa 3 0,66%
Sdo Jorge 10 2,19%




Tabela 3. Continuagdo

Pico 13 2,85%

Faial 31 6,80%

Flores 3 0,66%

Corvo 8 1,75%

1 57 12,50%

2 131 28,73%

Dimensio do 3 121 26,54%
Agregado Familiar |4 107 23.,46%
5 34 7,46%

>6 6 1,32%

0 6 1,32%

Elementos do 1 111 24,34%
Agregado Familiar |2 300 65,79%
que Trabalham 3 32 7.02%
4 7 1,54%

Elementos do 0 422 92,54%
Agregado Familiar || 30 6,58%
desempregados 2 4 0,88%

0 371 81,36%

Criancas em Idade 1 62 13,60%
Pré-Escolar no 2 19 4,17%
Agregado Familiar 3 2 0,44%
4 2 0,44%

0 244 53,51%

Estudant 1 128 28,07%
Agrsega;: Ifznlz;;:ar 2 71 15.57%
3 12 2,63%

4 1 0,22%

< 800€ 18 3,95%

801€ - 1300€ 71 15,57%

1301€ - 1800€ 73 16,01%

1801€ - 2300€ 96 21,05%

Rendimento Liquido 2301€ - 2800€ 52 11,40%
Mensal do Agregado | 2801€ - 3300€ 59 12,94%
Familiar 3301€ - 3800€ 30 6,58%
3801€ - 4300€ 16 3,51%

4301€ - 4800€ 9 1,97%

4801€ - 5300€ 10 2,19%

> 5300€ 22 4,82%

Propria 374 82,02%

Arrendada 44 9,65%

34



35

Tabela 3. Continuagdo

Modalidade da
Habitacio do
Agregado Familiar | Outra 38 8,33%
Média Mensal Média 67.25 €
Consumo
Eletricidade (€) Desvio Padrio 1,723
Média Mensal Média 2423 €
Consumo Gas (€) | pegyio Padrio 1,076
€ da Fatura EDA / L
M 2
por Habitante do cdia 6,36 €
Agregado Desvio Padrio 0,967

Assim, o presente capitulo dedica-se a analise descritiva e a caracterizagao da amostra
utilizada neste estudo, composta por um total de 456 agregados familiares residentes na

Regido Autonoma dos Agores.

O objetivo ¢ delinear o perfil sociodemografico, econdémico e habitacional dos
inquiridos, bem como os seus padrdoes de consumo energético. Esta caracterizacdo ¢
fundamental para contextualizar os resultados da investigacdo e para compreender a

aplicabilidade das conclusoes extraidas.

A analise do perfil sociodemografico da amostra incide sobre a idade dos inquiridos,
o seu nivel de escolaridade, a sua situagdo profissional e a distribui¢do geografica pelas ilhas

do arquipélago.

A idade média dos participantes no inquérito ¢ de, aproximadamente, 44 anos, com
um desvio padrdo de, aproximadamente, 11 anos. Este valor indica que a amostra ¢
maioritariamente composta por individuos adultos, em plena fase ativa da sua vida

profissional e familiar.

No que concerne ao nivel de escolaridade, a amostra exibe um grau de qualificagao
académica consideravelmente elevado. Verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos
(73,0%) possui formacgao de Ensino Superior. Cerca de um quarto da amostra (23,9%) detém
o Ensino Secundério como habilitagdo méaxima, enquanto uma percentagem residual (3,1%)
possui escolaridade igual ou inferior ao 3.° ciclo do ensino basico. Este perfil de elevada
qualificacdo académica sugere que a amostra pode representar um estrato da populagdo com

maior acesso a informacao, de um estrato social mais elevado e, potencialmente, com maior
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sensibilidade para as tematicas energéticas e ambientais.

O perfil ocupacional corrobora o elevado nivel de escolaridade. As categorias
profissionais com maior representatividade sdo os técnicos e profissionais de nivel
intermédio (31,6%) e os especialistas de atividades intelectuais e cientificas (27,2%). Em
conjunto, estas duas categorias representam quase 60% da amostra. O pessoal administrativo
constitui 24,6% dos inquiridos, enquanto os cargos de gestdo e dire¢do representam 9,4%. A
categoria outros engloba 7,2% da amostra. Estas categorias foram definidas tendo por base a

classificagdo portuguesa de profissdes, de 2010, do Instituto Nacional de Estatistica.

A distribuicdo geografica da amostra revela uma concentracdo significativa nas ilhas
de Sao Miguel (61,4%) e Terceira (22,4%), que, em conjunto, totalizam 83,8% dos
inquiridos. Esta distribui¢ao, embora ndo proporcional a populacao residente em cada ilha,
reflete o peso demografico e econémico das duas maiores ilhas do arquipélago. A ilha do
Faial surge com 6,8% da amostra, seguida pelas restantes ilhas com representagdes
minoritarias, variando entre os 0,7% (Graciosa ¢ Flores) e os 2,9% (Pico). Todas as ilhas

foram contempladas no estudo, inclusive a menor ilha do arquipélago, o Corvo (1,75%).

A analise do agregado familiar revela que a dimensdo predominante ¢ de dois (28,7%)
e trés (26,5%) elementos. Os agregados constituidos por quatro elementos (23,5%) e por um
elemento (12,5%) seguem-se em representatividade. Agregados de maior dimensdo, com

cinco ou mais elementos, constituem uma minoria (8,8%).

Do ponto de vista laboral, a amostra denota uma elevada estabilidade. A grande
maioria dos agregados (65,8%) ¢ composta por dois elementos que trabalham, enquanto
24,3% possuem apenas um elemento no ativo. E de salientar que 92,5% dos agregados
familiares inquiridos nao possuem qualquer membro em situacao de desemprego, reforcando

o perfil de estabilidade econdmica e financeira.

Relativamente a composi¢do familiar, a maioria dos lares ndo possui criancas em
idade pré-escolar (81,4%). De igual modo, um pouco mais de metade dos agregados (53,5%)

nao inclui estudantes, enquanto 28,1% tém um estudante a seu cargo.

O rendimento liquido mensal do agregado familiar distribui-se de forma
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relativamente ampla, com a maior concentragdo de agregados (21,1%) a situar-se no intervalo
de rendimento entre 1801€ e 2300€. Verifica-se que um conjunto significativo de agregados
se posiciona nos escaldes intermédios, com 49,1% a auferir um rendimento liquido mensal
entre 1301€ e 2800€. Apenas 3,9% da amostra declara um rendimento igual ou inferior a

800€, verificando-se que 4,8% reporta rendimentos superiores a 5300€.

A distribui¢do de rendimentos mostra uma predominancia concentrada nos escaldes
de rendimento médio e médio-alto, com menor frequéncia nos extremos inferior e superior

da escala.

A estabilidade econdmica ¢ ainda evidenciada pela modalidade de habitagdo. Uma
esmagadora maioria dos inquiridos (82,0%) reside em habitacdo propria, enquanto apenas

9,6% vive em casa arrendada e 8,3% numa outra modalidade.

Os dados recolhidos sobre o consumo de energia fornecem uma visdo quantitativa

dos gastos mensais dos agregados familiares.

O consumo médio mensal de eletricidade declarado é de 67,25€. O valor do desvio
padrao associado (1,723€) ¢ excecionalmente baixo. Este valor representa o desvio padrao
de uma variavel em que se questiona o inquirido acerca da média dos consumos mensais e
ndo do valor exato desse consumo, o que explica, em parte, a baixa variabilidade dos dados
reportados. Foi esta constatacao que, aquando do estudo, despertou a necessidade de se criar
uma variavel de consumo por habitante do agregado, dividindo o consumo médio de

eletricidade pelo nimero de elementos que constituem o agregado.

Para o consumo de gés, a média mensal calculada ¢ de 24,23€, também com um
desvio padrao muito reduzido (1,076€), levantando a mesma consideracdo metodoldgica

referida para a eletricidade.

Finalmente, com base nos dados colhidos, e nos preceitos previamente explicados,
foi calculada uma nova variavel, o valor médio da fatura de eletricidade por habitante do

agregado, que se situa nos 26,36€.

Em suma, a amostra de 456 agregados familiares ¢ predominantemente composta por
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individuos de meia-idade, com um nivel de escolaridade e qualificagdo profissional elevado.

Residem maioritariamente nas ilhas de Sao Miguel e Terceira, em agregados de
pequena a média dimensao (2 a 3 pessoas), € gozam de uma visivel estabilidade econdmica,
evidenciada por uma quase auséncia de desemprego, rendimentos de classe média a média-

alta e uma taxa de propriedade de habitacdo superior a 80%.

Este perfil socioeconomico robusto ¢ um fator crucial a ser considerado na
interpretagdo dos dados colhidos neste inquérito relativos aos habitos de consumo de energia,
das atitudes perante a eficiéncia energética e da predisposi¢do para a utilizagao de tecnologias
de energias renovaveis, evitando que a pouco dispersdo e diversidade dos dados resulte num

enviesamento da analise.

As conclusoes a retirar deste estudo serdo ponderadas a luz desta caracterizagdo, que
aponta para um segmento da populagdo acoriana com relativo capital cultural e capacidade

economica.
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CAPITULO IV — ANALISE DE MODELOS ESTATISTICOS

4.1 Regressao linear multipla

Elaborou-se um modelo de regressao linear multipla, cujo objetivo ¢ identificar os
fatores que influenciam o valor médio mensal aproximado, em euros, da fatura de eletricidade
dos agregados familiares dos Agores, a variavel dependente do estudo, almejando perceber

quais os fatores que impactam no consumo de eletricidade nos lares.

O modelo delineado tem capacidade explicativa moderada, uma vez que o coeficiente
de relagdao multipla (R?) € 0,298, o que significa que cerca de 30% da variagdo no valor da
fatura de eletricidade ¢ explicada pelas varidveis independentes incluidas no modelo. Ja o R?
ajustado ¢ de 0,252, oferecendo uma estimativa mais conservadora do poder explicativo do

modelo que passa de 30% para 25%.

A analise de variancia (ANOVA) apresenta um valor de significancia inferior a 0,05
(p<0,001), pelo que, se rejeita a hipdtese nula de que o modelo nao tem poder preditivo.

Conclui-se, assim, que o modelo como um todo ¢ estatisticamente significativo.

Abaixo apresenta-se a tabela de coeficientes do modelo de regressdo linear multipla

estudado, com os respetivos niveis de significancia a 1%, 5% e 10%.

Tabela 4. Regressdo linear multipla

Variaveis Independentes B
Constante 50,589%**
Idade do Inquirido 0,656%**
Ilha de Residéncia

S. Miguel -24,333*
Terceira -24 937*
Graciosa -32,256

S. Jorge -23,697
Pico -28,412%*
Faial -16,859
Flores -6,394
Corvo -6,89
Rendimento do Agregado

Até 800€ -29,520°%**
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Tabela 4. Continuagdo

De 801€ até 1800€ =22, 127***
De 1801€ até 2800€ -19,532%**
De 2801€ até 3800€ -14,198**
De 3801€ até 4800€ 1,9

O que pode ser feito para superar a dificuldade de poupar energia e aumentar a EE

Apoiar a Reabilitacdo, Modernizago e Reabilitagdo das Habitagdes -4,961
Apoiar a Substitui¢do de Equipamentos/Eletrodomésticos 7,129*
Promover agdes de sensibiliza¢do junto de ocupantes/moradores -3,072
Aumentar o Preco/Custo da Energia 54,496***
O que pensa acerca dos seus comportamentos de Eficiéncia Energética

Agradado por estar a fazer uma coisa que acho importante -0,603
Frustagdo por sentir que me estou a esforcar sem retorno 0,195

Nao sei se vale realmente a pena o esforco que estou a fazer 11,972%*
Consciéncia tranquila por ter um comportamente eficiente -6,367*
Consciéncia Pesada por ndo estar a fazer o que devia -2,384
Duivida relativamente ao que deverei fazer -3,385%*
Investimento em equipamentos de EE ou de TER, nos altimos 5 anos 9,513**
N.° de pessoas no agregado familiar 10,499%***

**%p<0,01, **p<0,05, *p<0,1

A Tabela 4 ¢ fundamental para compreender o impacto individual de cada variavel
independente na fatura de eletricidade. A analise foi efetuada com base nos coeficientes nao
padronizados (B), que indicam a magnitude do efeito na unidade original (euros), de acordo

com os niveis de significancia de 1%, 5% ¢ 10%.

O numero de pessoas no agregado familiar € a variavel com o impacto mais forte e
estatisticamente mais significativo. Por cada pessoa adicional no agregado familiar, o valor
médio da fatura de eletricidade aumenta em aproximadamente 10,50€, com o nivel de
significancia de 1%, mantendo as restantes variaveis constantes. O coeficiente padronizado
desta variavel € o mais alto do modelo o que confirma que esta ¢ a variavel com maior poder

explicativo relativo.

A idade do inquirido ¢ também uma das variaveis significativas a 1%, indiciando que
por cada ano adicional na idade do inquirido, o valor médio da fatura de eletricidade aumenta
em 0,66€, o que indicia um impacto reduzido do incremento anual no valor final da fatura de
eletricidade, mas que, analisando o incremente acumulado, pode significar uma relagdo direta

entre um maior rendimento € um maior consumo, bem como uma maior necessidade ou
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disponibilidade para o consumo energético com o avangar da idade.

Virias categorias de rendimento mostraram um impacto significativo em comparagao
com a categoria de referéncia que ¢ a dos rendimentos mais elevados (acima dos 4800€/més),
indiciando uma relagdo direta entre o nivel de rendimento dos agregados e a sua fatura de
eletricidade, sendo que quanto menor € o nivel de rendimento mensal menor € o custo mensal

com energia.

Os agregados cujo nivel de rendimento ¢ até¢ aos 800 € pagam, em média, 29,53€ a
menos do que os agregados com rendimentos acima dos 4800€/més (p<0,01). Essa
discrepancia vai diminuindo a medida que os agregados se vao posicionando nos patamares
de maiores rendimentos. Um agregado que aufira, mensalmente, entre 801€ e 1800€ paga,
em média, 22,13€ a menos na fatura mensal de eletricidade, quando comparado com os

agregados de rendimentos mais elevados (p<0,01).

Seguindo esta tendéncia, agregados com rendimentos entre os 1801€ e os 2800€,
pagam, em média, menos 19,53€/més de eletricidade (p<0,01), enquanto os agregados com
rendimentos mensais entre os 2801€ e os 3800€, pagam, em média, menos 14,20€/més

(p<0,05), quando comparados com a categoria de referéncia.

Um resultado que, a primeira vista, parece contraintuitivo, ¢ o facto dos inquiridos
que concordam com a medida de aumentar o prego/custo de energia como uma potencial
forma de superar a dificuldade de poupar e aumentar a eficiéncia energética, pagarem, em
média uma fatura de eletricidade mais alta 54,50€ do que os consumidores que nao

evidenciaram qualquer opinido sobre o assunto (p<0,01).

De igual modo, agregados que fizeram investimentos em equipamentos de eficiéncia
energética ou de energias renovaveis, nos ultimos cinco anos, tém uma fatura, em média,
9,51€ mais alta que os agregados que ndo evidenciaram qualquer opinido sobre o assunto

(p<0,05).

Estes resultados combinados merecem uma andlise mais aprofundada e cuidada,
sendo que podem evidenciar o efeito ricochete, um paradoxo onde se verifica que a

introducdo de tecnologias mais eficientes do ponto de vista energético pode, no conjunto,
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aumentar o consumo total de energia nos lares.

Percebe-se, pois, que, podemos estar perante um efeito cumulativo de crescentes
consumos em que os lares com maior consumo inicial sdo os que mais investem, mas que
esse investimento e a perce¢ao da producdo de energia limpa e de uma maior eficiéncia

podem contribuir para um maior consumo.

Esta constatag¢do podera sugerir que, os consumidores nos Agores, a semelhanga das
tendéncias de consumo globais, estdo mais cientes do impacto do preco, quanto maior € o
seu consumo € o seu custo mensal com energia e, também, mais propensos a consumir mais

quanto mais ecologicos acreditam ser na gestdo da energia nos seus lares.

Como se referiu na revisdo de literatura, a utilizacdo de tecnologias de energia
renovavel ou de medidas de eficiéncia energética ndo garante uma reducdo liquida no
consumo de energia. Este fendmeno, conhecido como efeito ricochete, leva a que as
poupancas no consumo de energia sejam parcial ou totalmente superadas por um aumento no

consumao.

Este ¢ um efeito documentado e ¢ uma das descobertas mais criticas e contraintuitivas
na literatura em que se percebe que as familias com maior consciéncia sobre os seus
consumos e com um maior grau de preocupacao relativo ao uso de energias renovaveis e de
melhorias de eficiéncia energética, ndo s6 nao reduziram o seu consumo de eletricidade,

como, na verdade, o aumentaram.

Quando os agregados familiares geram a sua propria eletricidade a perceg¢do de que
preco da energia diminui incentiva a um maior consumo, em parte pelo aumento do
rendimento disponivel, mas, também, pela percecdo de que, usando tecnologias de energia
renovavel, numa habitacdo energeticamente eficiente, os consumidores podem despreocupar-

se com os seus habitos de consumo e com o uso consciente e ecologico de energia.

No que concerne aos comportamentos de eficiéncia energética, os consumidores que
revelaram ndo saber se o seu esforco em ser eficientes energeticamente compensava,
manifestando incerteza, tém, em média, uma fatura mensal 11,97€ mais elevada do que

aqueles inquiridos que ndo pensam, sobre o assunto (p<0,05). O desconhecimento e
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incerteza, nestes casos, pode ser indicio de um consumo mensal de eletricidade superior a

categoria de referéncia.

Por oposigao, aqueles consumidores que manifestaram uma consciéncia tranquila por
terem um comportamento eficiente, consomem, em média, menos 6,37€/més de energia do

que os inquiridos que nao se debrugam sobre este assunto (p<0,10).

De igual modo, os agregados familiares que manifestam davida relativamente as
atitudes a adotar quanto aos seus comportamentos de eficiéncia energética tém uma fatura
3,39€/més inferior a dos agregados que ndo pensam nesse assunto, evidenciando que a duvida
sobre o que fazer podera ser um sinal de preocupagdo que resulta em cautela no que concerne
ao consumo de energia, indiciando um nivel de consciéncia ecologica e de percecdo dos

impactos dos consumos de energia (p<0,05).

Um dos fatores indicados como importantes para superar a dificuldade de poupar
energia e aumentar a eficiéncia energética ¢ a existéncia de apoios a substituicdo de
equipamentos/eletrodomésticos no lar, percebendo-se que inquiridos que apoiam esta medida
tém uma fatura, em média, 7,13€/més mais elevada que aqueles consumidores que nao tém
qualquer opinido sobre o assunto (p<0,10). Tal significa que esses consumidores tém
consciéncia que os seus eletrodomésticos estdo a pesar nos seus consumos, prejudicando-os
e que, havendo apoios a sua substituicdo por outros mais eficientes, adotariam essa medida

de eficiéncia energética.

Numa analise ao consumo por ilha de residéncia do agregado, em comparagdo com a
ilha de Santa Maria, constata-se que nas ilhas maiores, com mais habitantes, existe um

consumo de energia mais baixo, mantendo-se todas as restantes varidveis constantes.

Os residentes em S. Miguel t€ém uma fatura, em média, 24,33€/més, mais baixa do
que a ilha de referéncia (p<0,10) e os residentes na Terceira tém uma fatura, em média,

24,94€ mais baixa do que a ilha de referéncia (p<0,10).

Tal pode significar que os custos de produzir energia nas nove ilhas varia, por serem
nove infraestruturas energéticas independentes com custos fixos que sdo diluidos pelos

consumidores das respetivas ilhas. Ou seja, uma ilha maior tem, tendencialmente, um custo
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menor por KkWh, porque os custos de producao e manuten¢ao da rede se diluem por um maior
numero de consumidores. Ha que ter em conta que sdo nove unidades de produgao distintas
e desconexas, autobnomas, por assim dizer, com a sua propria infraestrutura de rede e com
energia que provém de fontes diferentes, fossil e renovavel, em diferentes proporcdes,
sujeitas a diferentes custos de matéria-prima. Dai que seja plausivel tirar a leitura que, nas
ilhas com menos habitantes 0 kWh per capita ou por agregado ¢ mais elevado, mesmo com
tarifas reguladoras e medidas existentes em prol de um equilibrado e equitativo prego da

energia em todas as ilhas do arquipélago.

Os recursos e equipamentos disponiveis de eficiéncia energética e de tecnologias de
energias renovaveis, bem como as empresas instaladoras e de comercializa¢do, pode,
também, variar das ilhas maiores para as ilhas mais pequenas, na base dos pressupostos de
mercado e da oferta disponivel para o consumidor. Mercados menores € menos rentaveis nao
sdo tdo apelativos para empresas que comercializam e instalam tecnologias de energias
renovaveis ou mesmo eletrodomésticos mais eficientes. A lacuna dessa oferta pode resultar
em maiores consumos domésticos de eletricidade, precisamente pela auséncia desse tipo de

tecnologias nas ilhas mais pequenas.

Outro fator a ponderar s3o os comportamentos de consumo consciente € as boas
praticas de ecoldgicas que podem ser um fator determinante e diferenciador entre as ilhas
com mais habitantes, em que ha uma maior sensibilizacdo e uma maior abertura e
compreensdo sobre esta tematica, nem que seja pela existéncia de uma maior massa critica,
mas também pela questdo abordada na revisdo de literatura, a influéncia dos pares e do

contexto social e familiar.

As restantes variaveis, como a residéncia nas ilhas Graciosa, S. Jorge, Pico, Faial,
Flores e Corvo, bem como outras variaveis de perce¢do e comportamento, ndo apresentaram
uma relacdo estatisticamente significativa (p>0,10) com o valor da fatura de eletricidade, no

modelo em estudo.

Conclui-se, assim, que o modelo de regressao linear multipla ¢ estatisticamente
significativo e explica aproximadamente 25,2% da varia¢do no valor da fatura de eletricidade

dos agregados familiares. As varidveis mais influentes sdo o niimero de pessoas no agregado
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familiar, a idade do inquirido, o rendimento e a percecdo de que aumentar o preco da energia

¢ uma forma de superar as dificuldades de poupanga.

Os resultados indicam que fatores demograficos e socioecondmicos (nimero de

pessoas, idade, rendimento) sdo determinantes robustos do consumo de eletricidade.

Adicionalmente, atitudes e percecgoes especificas, como a diivida sobre a eficacia dos
esfor¢os de poupanga, também se correlacionam com faturas mais elevadas, sugerindo que a

incerteza e o desconhecimento podem ser uma barreira a comportamentos eficientes.

A significancia marginal (ao nivel de 10%) de variaveis como a ilha de residéncia (S.
Miguel e Terceira) e certas atitudes em relagdo a eficiéncia energética sugere que estas podem

ter um papel, ainda que menos pronunciado, e merecem ser tidas em consideracao.

A ndo significancia de outras variaveis pode indicar que o seu efeito ¢ nulo, ou que a

sua influéncia ¢ determinada por outros fatores nao incluidos no modelo.

Com esta andlise espera-se melhor a compreender e conseguir um maior
entendimento da relagdo dos agregados familiares dos Acores com o seu consumo de energia,
fornecendo um ponto de partida para a investigacdo dos determinantes do consumo de
energia nos lares agorianos, com implica¢des na formulacdo e concec¢ao de politicas ptblicas

e de programas de incentivo a uma crescente eficiéncia energética.
4.2 Modelo da teoria de resposta ao item

O modelo da teoria de resposta ao item constitui-se uma ferramenta estatistica usada
na psicometria moderna para a conce¢do, analise e pontuacdo de testes, questionarios e outras

escalas de medida.

Esta teoria engloba uma familia de modelos matematicos que procuram descrever a
relagdo entre o nivel de um individuo que possui um determinado traco de personalidade
latente ndo observavel (0) e a probabilidade de este dar uma determinada resposta a um item

especifico.

No contexto da presente analise, o trago de personalidade latente representa a
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disposi¢do subjacente de um individuo para adotar comportamentos proé-ambientais, a que

designamos por consciéncia ecolédgica.

A principal vantagem do modelo da teoria de resposta ao item sobre a teoria cldssica
de testes reside na sua capacidade de superar a dependéncia da amostra, disponibilizando a
propriedade de invariancia dos parametros, o que significa que, quando o modelo se ajusta
adequadamente aos dados, os parametros dos itens sao independentes da distribui¢ao do trago
latente na amostra, e as estimativas do trago de personalidade latente dos individuos sdo
independentes do subconjunto especifico de itens respondidos. Esta propriedade permite uma

analise mais robusta, generalizdvel e comparavel entre diferentes populacdes e contextos.

Para a analise psicométrica da escala de comportamentos proé-ambientais, optou-se
pelo modelo logistico de dois parametros. Este modelo ¢ particularmente adequado para
dados dicotomicos (e.g. praticou/ndo praticou o comportamento) e assume que os itens
variam em duas propriedades fundamentais: dificuldade e discriminagdo. A formulagao
matematica do modelo logistico de dois parametros para a probabilidade (P) de um individuo
(j) com nivel de traco latente (0;) dar uma resposta positiva ao item (i) ¢ a seguinte:

1 ()
P(XU =1] Gj,ai,bi) = m
Nesta equacao, aj representa o parametro de discrimina¢do do item 1, e b; representa

o parametro de dificuldade do item 1.

A escolha do modelo de dois parametros ¢ justificada pela sua flexibilidade em
comparac¢ao com o modelo de um parametro que assume que todos os itens discriminam de
forma igual. Esta assuncdo ¢ frequentemente irrealista em escalas que medem atitudes ou
comportamentos, onde se espera que diferentes itens, permitam, pelas suas caracteristicas,

estabelecer diferengas entre os individuos.

Mais se acrescenta que as varidveis estimadas pelo modelo sdo binarias, pelo que o

modelo que melhor serve esta analise €, inequivocamente, o de dois parametros.

Por sua vez, o modelo de trés pardmetros, que adiciona um pardmetro para a

probabilidade de acerto ao acaso, ¢ tipicamente reservado para testes de aptidao de escolha
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multipla, sendo conceptualmente inadequado para escalas de autorrelato de comportamentos,
onde acertar ao acaso ndo ¢ um fenémeno relevante.

O modelo logistico de dois parametros oferece, assim, um equilibrio ideal entre

parcimonia e realismo psicométrico para o presente estudo.

A analise central do modelo da teoria de resposta ao item foca-se nas propriedades

individuais de cada item, quantificadas através dos seus parametros.

As tabelas 5 e 6 apresentam as estimativas dos parametros de discriminagdo e de
dificuldade, respetivamente, para cada item, juntamente com os seus coeficientes e niveis de

significancia.

Tabela 5. — Estimativa de coeficientes de

discriminagao

Duches Rapidos 0,847029 ***
Iluminagao Natural 2,257986 *
Fecha Torneira 0,736237 ***
Separacao Residuos 1,245539 ***
Regula Temp. Agua 1,274352 ***
Meia Carga Autoclismo 1,130939 ***
Retira Transformadores 0,919578 ***
Tv Ligado Outras Coisas -0,619273 *#*
Pilhas Recarregaveis 1,113454 ***
Redutores de Caudal 0,707692 ***
Tomadas com Relogio 0,682573 ***
Lampadas Led -5,100251

*#kp<0,01, **#p<0,05, *p<0,1

O parametro de discriminagdo quantifica a capacidade do item para diferenciar entre
individuos com niveis de trago latente (consciéncia ecoldgica) ligeiramente abaixo e
ligeiramente acima da dificuldade do item. Valores mais elevados indicam uma maior

capacidade de discriminagao.

Na figura 1 apresenta-se, graficamente, os coeficientes de discriminagdo obtidos na
estimacao deste modelo logistico de dois parametros da teoria de resposta ao item, o que

permite uma representagdo visual da dimensdo das varidveis em analise.
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Figura 1. Coeficientes de discriminagdo

Tv Ligado Outras Coisas - 0,619273 EE——

Tomadas com Relogio I (,632573
Redutores de Caudal I (),707692
Fecha Torneira I (,736237
Duches Rapidos I (),847029
Retira Transformadores I (,019578
Pilhas Recarregaveis I | ] 13454
Meia Carga Autoclismo I [, 130939
Separacao Residuos I | 045539
Regula Temp. Agua I | 274352
Iluminacdo Natural I © 0 57986
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Os parametros de dificuldade, descritos na tabela 6, estimam o ponto do trago de
personalidade latente em que um inquirido tem uma probabilidade de 50% de acertar no item.

A escala ¢ tipicamente padronizada com uma média de 0 e um desvio padrado de 1.

Tabela 6. — Estimativa de coeficientes de

dificuldade

Duches Répidos -3,552248 ***
Iluminagao Natural -3,212194 ***
Fecha Torneira -2,503133 ***
Separacdo Residuos -2,042499 ***
Regula Temp. Agua -1,261825 ***
Meia Carga Autoclismo -1,174793 ***
Retira Transformadores -0,3760721 ***
Tv Ligado Outras Coisas 0,6531845 ***
Pilhas Recarregaveis 0,9488258 ***
Redutores de Caudal 1,530978 ***
Tomadas com Relogio 2,629089 ***
Lampadas Led 3,105863 ***

***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1

Assim, coeficientes inferiores a zero significam que os itens sdo considerados faceis,
exigindo um nivel de disposi¢do pro-ambiental abaixo da média, coeficientes aproximados a
zero, sao de dificuldade média, sendo os itens mais provaveis de serem praticados por
individuos com um nivel médio de consciéncia ecologica e itens com coeficientes superiores

a zero sdo dificeis de por em pratica, exigindo um nivel de disposi¢do pro-ambiental acima
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da média.

Na figura 2 apresenta-se, graficamente, os coeficientes de dificuldade obtidos na
estimacdo deste modelo logistico de dois parametros da teoria de resposta ao item, o que

permite uma representagao visual da dimensdo das varidveis em analise.

Figura 2. Coeficientes de dificuldade

Duches Répido'53’552248—
Tluminagao Natural- 3,212 19—
Fecha Torneira -2,503133
Separagdo Residuos -2,042499  —————————————
Regula Temp. Agua -1,261825 n———
Meia Carga Autoclismo - 1,174793 ne——
Retira Transformadores -0,3760721 w—m
Tv Ligado Outras Coisas s (),6531845
Pilhas Recarregaveis — (),9488258
Redutores de Cal:ld.aI — | 530978 > 629089
Tomadas com Relogio I —
-4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00

Através das tabelas 5 e 6, analisou-se o modelo de teoria de resposta ao item de dois
parametros, que nos permitird ndo s6 medir a consciéncia ecologica dos inquiridos, mas,

também, compreender como cada comportamento especifico se enquadra nesse conceito.

Dissecando os dois parametros principais no contexto da consciéncia ecologica
percebemos que a discriminacdo ¢ a medida da eficicia de uma determinada
acdo/comportamento como forma de distinguir entre pessoas com baixa e alta consciéncia

ecologica.

Leia-se que um item com alta discriminagdo ¢ um excelente medidor desse trago de
personalidade latente, pois pequenas alteragdes no nivel de consciéncia ecoldgica de um

individuo levam a uma maior probabilidade de ele adotar esse comportamento.

J4 a dificuldade representa o nivel de consciéncia ecologica necessario para que uma
pessoa tenha 50% de probabilidade de adotar regularmente um determinado comportamento.
Um item fécil (dificuldade negativa) é adotado mesmo por pessoas com pouca consciéncia
ecologica. Um item dificil (dificuldade positiva) s6 € praticado por aqueles com um elevado

nivel de consciéncia e compromisso ecoldgico.
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Avancando para uma analise mais detalhada dos parametros, vamos, através da dos
coeficientes de discriminacdo, perceber quais os comportamentos que se constituem como

melhores indicadores para medir a consciéncia ecologica.

Os itens de com os coeficientes de discriminacdo mais elevados sdo os melhores
indicadores para avaliar a propensao para comportamentos pro-ambientais pois sao
comportamentos que, com maior clareza, separam os individuos ao longo da escala de

consciéncia ecologica, o traco de personalidade latente.

O recurso a iluminagdo natural nas habitagdes (coef. 2,26) ¢ o indicador mais forte, o
que significa que a decisdo consciente de maximizar o uso da luz natural ¢ um
comportamento que diferencia fortemente os individuos com alta e baixa consciéncia
ecoldgica. No entanto, esta varidvel s6 € significativa a 10% (p<0,1) o que sugere que,
embora potente, ¢ marginal e esta caracteristica do individuo pode ndo ser estatisticamente
robusta em todas as amostras. Este fraco nivel de significancia pode ser explicado pela andlise
dos coeficientes de dificuldade que sugerem que esse € dos itens mais faceis de colocar em

pratica, quer se tenha consciéncia ecoldgica ou nao, talvez por ser algo intuitivo.

Por sua vez, a separagdo de residuos ¢ um indicador muito robusto e significativo
(p<0,01), concluindo-se que quem adota esta pratica tende a ter um nivel significativamente
mais alto de consciéncia ecoldgica do que quem ndo a adota, até porque, muitas vezes, exige

dedicagdo pessoal e premeditagdo do comportamento no tratamento seletivo de lixo.

Semelhante ao item anterior, com o mesmo nivel de significancia, estd o
comportamento de regular a temperatura da agua do duche, consoante a temperatura
ambiente, usar meia carga do autoclismo, usar pilhas recarregdveis, sendo estas agdes que

indicam um compromisso ecoldgico claro e mensuravel.

Com menos impacto, mas igualmente significantes, temos os itens de uso de tomadas
com reldgio, uso de redutores de caudal, retirar os carregadores das tomadas quando ndo
estdo a ser utilizados, fechar a torneira enquanto a agua ndo ¢ necessaria e o recurso a duches
rapidos ao invés de banhos de imersao. Esses sdo itens que refletem um nivel de consciéncia

ecoldgica bem estabelecido.
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Por sua vez, o uso da televisao enquanto se esta desatento a fazer outras coisas ¢ um
comportamento que ndo deve ser usado como diferenciador entre os inquiridos que tém niveis
superiores de consciéncia ecoldgica dos que t€m niveis inferiores dessa mesma consciéncia.
Poder-se-4 concluir que este ¢ um comportamento transversal, que assiste tanto aos
consumidores que tém niveis de consciéncia ecologica mais elevada como aos que tém essa

mesma consciéncia mais ténue.

Existem, porém, um item sem significancia estatistica, que ¢ a utilizagdo de lampadas
LED nas habitagdes, sendo que o seu coeficiente de discriminacao ¢ fortemente negativo e

estatisticamente ndo significativo.

Um coeficiente negativo, além de indicar que este item ndo deve ser usado como
diferenciador para determinar a preponderancia do traco de personalidade latente entre
individuos com mais ou menos consciéncia ecoldgica, sugere, ainda, de forma
contraintuitiva, que pessoas com maior consciéncia ecologica teriam menor probabilidade de
usar lampadas LED. Isto ¢ ildgico no contexto da teoria e indica que este item ndo esta a

medir consciéncia ecologica.

Uma possivel razao € o facto das lampadas de tubulares fluorescentes, de halogénio
e incandescentes, terem, praticamente, caido em desuso, ja nem se encontrado a venda na
maioria dos espacos comerciais, fruto da eficiéncia da tecnologia LED e de politicas de
restricdo a comercializagdo decretadas no mercado europeu. Facto ¢ que esse item teve,
invariavelmente, uma resposta positiva por parte de todos os inquiridos, ou seja, todos usam
lampadas LED nos seus domicilios. Se, nos primordios da tecnologia era mais caro adquirir
lampadas LED, hoje o prego estd muito mais democratizado e de facil acesso aos

consumidores na generalidade.

Outra possivel razdo ¢ o facto da decisdo de comprar lampadas LED poder ser
motivada, primariamente, pela economia financeira a longo prazo e ndo pela ecologia. As
lampadas LED, por natureza, sdo mais duradouras e, para produzir o mesmo nivel de
luminosidade, consomem menos energia. Além disso, outras barreiras como a massificagao
do uso da tecnologia ou o facto de ndo se associar a sua utilizagdo uma pratica ecologica

podem estar a influenciar a decisdo de uma forma que anula o fator "consciéncia ecologica".
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Este ¢, portanto, um item que pela sua nao significancia estatistica, ndo deve ser

considerado no modelo.

De igual modo vamos analisar com mais detalhe os coeficientes do parametro
dificuldade e perceber a hierarquia dos comportamentos ecologicos e a sua relagdo com a
consciéncia ecologica dos inquiridos, criando uma escala de comportamentos, desde os mais

basicos até aos mais avancados, no que concerne ao compromisso ecoldgico.

Nesta andlise, em que todos os coeficientes sdo significativos (p<0,01), dividiram-se
0os comportamentos por trés patamares de consciéncia ecoldgica: basico, intermédio e

avancado.

Os comportamentos que se configuram como faceis sdo os que se enquadram no nivel
basico de consciéncia ecoldgica. Sdo comportamentos de entrada, adotados mesmo por
individuos com um nivel relativamente baixo de consciéncia ecoldgica. Sdo, muitas vezes,
acdes de baixo custo, amplamente divulgadas e que exigem pouca alteracdo de rotina, quase
naturais e intuitivos, como por exemplo os duches rapidos, a agdo mais facil de todas, o
recurso a iluminagdo natural, o fechar a torneira quando a dgua corrente ndo € necessaria, e

a separagao residuos. Esses sdo os itens com os coeficientes mais negativos.

Relativamente a separagdo de residuos, que na andlise do coeficiente de
discriminacao se percebe ser um item forte, robusto e significativo, que deve ser usado e
interpretado na leitura da consciéncia ecologica dos inquiridos, compreende-se agora que €
facil de por em pratica. Assim um individuo que ndo faca a separacdo de residuos terd um

grau de consciéncia ecologica muito baixo.

A facilidade associada a essa medida pelos inquiridos e percecionada pelos agregados
familiares que perfazem a amostra, pode dever-se a recolha de residuos diferenciados porta
a porta, que comega a ser comum nos municipios agorianos de maior dimensao e, também, a
crescente e recorrente disponibilizagdo de ecopontos, que sdo em cada vez maior nimero e

cada vez mais disponiveis e proximos das familias.

A sensibilizacdo que se tem posto em pratica, de ha alguns a esta parte, nos varios

estabelecimentos de ensino, incutindo conceitos como a reciclagem e a economia circular em
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jovens e criangas de tenra idade e os objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda
2030, estabelecidos pelas Nagdes Unidas, que contemplam essas tematicas tém, também,
atuado como ferramentas de desmistifica¢do e de incentivo a boas praticas neste dominio, o
que pode, em parte, explicar os resultados obtidos neste modelo no que concerne a separagao

de residuos.

J& os comportamentos que se configuram de nivel intermédio, no que concerne a
consciéncia ecoldgica e que representam uma dificuldade moderada, exigem um passo
adicional de inten¢do, planeamento ou um pequeno investimento. Sao tipicos de pessoas que
ja internalizaram as preocupagdes ecoldgicas basicas. Sdo eles o retirar os transformadores
da tomada quando nao estdo a ser utilizados, evitar deixar a TV ligada enquanto se faz outras
coisas, usar pilhas recarregaveis. Esses itens t€ém coeficientes tanto negativos como positivos,

que estao mais proximos de zero, orbitando esse valor.

Por sua vez, no que concerne ao nivel avancado de consciéncia ecoldgica, os relativos
aos itens mais dificeis, percebe-se que esses sao comportamentos menos comuns, que exigem
um nivel de compromisso, conhecimento, dedicacdo ou investimento financeiro mais
elevado, sendo praticados por individuos com uma consciéncia ecologica mais cuidada e
desenvolvida. O recurso a redutores de caudal, que podera requerer a compra e instalagao
desse dipositivo, € o uso de tomadas com relogio, que exige planeamento e investimento em
tecnologia para otimizar o consumo, adaptando-o aos hordrios dos tarifarios, sdo os

indicadores com coeficientes mais positivos.

O item uso de lampadas LED, apesar de ter o coeficiente mais elevado, ndo sera,
certamente o mais dificil de praticar, por ser um item disfuncional em termos de
discriminacao, inclusive sem significancia estatistica. A sua alta dificuldade sugere que, na
prética, ¢ um comportamento pouco adotado nesta amostra, quando, na verdade, quase todos
os inquiridos responderam que tinham esse tipo de equipamento nas suas habitagdes. Este
parece-nos um item que esta enviesado e que, pela sua pouca diversificagdo nas respostas

dos inquiridos, nao deve carecer de uma interpretagdo estatistica.

Concluindo, a escala ¢ valida e funciona bem, na sua maioria, possuindo itens que

medem um amplo espectro da consciéncia ecologica, desde comportamentos basicos a
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avancados. A maioria dos itens escolhidos discrimina eficazmente entre os niveis de
consciéncia, mesmo constatando que o item lampadas LED ndo estd a medir o traco de
personalidade latente de forma consistente, por oposicao aos restantes itens do modelo. Essa

questao nado deve ser interpretada e pode, inclusive, ser desconsiderada neste estudo.

Percebe-se, pois, que esta andlise desenha um caminho para o desenvolvimento de
um perfil de consciéncia ecoldgica dos agregados que constituem a amostra. Infere-se que
um individuo consciente ecologicamente atua, primeiro, com agdes simples e sem custo
(poupar agua, separar lixo) e progride para agdes que requerem investimento ¢ planeamento
(comprar pilhas recarregéveis, instalar redutores de caudal, automatizar o consumo de

energia).

Do ponto de vista pratico esta hierarquia ¢ extremamente 1Util para o desenho de
politicas publicas ou campanhas de sensibiliza¢cdo, adequando a mensagem ao publico-alvo
a transmitir, de acordo com uma analise inicial, por exemplo, com base nos itens em estudo
e de acordo com o seu grau de discriminagdo, que permita determinar o nivel de consciéncia

ecoldgica em que se encontra o publico a quem se quer dirigir as campanhas.

Para o publico em geral, por exemplo, as campanhas podem focar-se em reforcar os
comportamentos de nivel basico, divulgar informagdes de cariz pedagdgico e introduzir os
comportamentos de nivel intermédio. Por outro lado, para publicos mais sensibilizados, as
comunicagdes podem focar-se nos desafios dos comportamentos de nivel avancado, como a
instala¢do de tecnologias de poupanca de energia, explicando os seus beneficios a longo
prazo e até em informacdes de cariz mais formativo e técnico em que seja claro o custo
beneficio e a no¢ao do retorno do investimento, quer no intervalo temporal necessario, quer

na componente poupanga por oposi¢ao ao investimento inicial.
4.3 Equacoes estruturais, analise de caminhos e analise fatorial

Neste capitulo procede-se a um conjunto de testes estatisticos, através de diagramas
de caminhos, em que nos propusemos a estudar variaveis que impactam no consumo de
eletricidade e gas nos lares e que sdo estatisticamente significativos na determina¢do de uma

variavel latente que designamos de consciéncia ecologica.
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Na ultima secgao deste capitulo desenhou-se um modelo de equagdes estruturais e
que se estimam trés variaveis latentes: caracteristicas do agregado familiar; consciéncia
ecoldgica; e consumo, relacionando-as depois entre si, procedendo-se a respetiva

interpretagdo e analise dos coeficientes estatisticos.
4.3.1 Analise de caminhos

A andlise de caminhos constitui uma técnica estatistica fundamental e precursora dos
modelos de equagdes estruturais. Atualmente a analise de caminhos ¢ percecionada como a
especificagdo e estimacao de um modelo puramente estrutural, no qual todas as varidveis em
estudo sdo observaveis. Esta metodologia transcende a andlise de regressdo multipla
convencional ao permitir a estimacdo simultanea de multiplas equagdes de regressao,

testando uma rede complexa de inter-relacdes causais equacionadas a priori.

O método opera sob a premissa de que a matriz de covariancias observada na amostra
¢ funcdo de um conjunto de pardmetros (os coeficientes de caminho) especificados
teoricamente. O objetivo ¢ testar a plausibilidade desta estrutura causal, avaliando o grau de
discrepancia entre a matriz de covariancias implicada pelo modelo teérico e a matriz

efetivamente observada.

O~

As variaveis neste modelo sdo divididas em varidveis exogenas, cuja variagao

o~

assumida como determinada por fatores externos ao modelo e endogenas, cuja variagao

explicada por outras varidveis que constam do modelo.

O primeiro modelo de andlise de caminhos, cujo diagrama esta na figura 3, pretende
explicar os custos energéticos domésticos com base em variaveis de investimento, incentivos

e padroes de comportamento/ocupacgao do lar.

A analise dos coeficientes resultantes deste modelo revela relacdes complexas e, por
vezes, contraintuitivas que se tentou interpretar e explicar com base na revisao de literatura
efetuada e tendo em conta o enquadramento da amostra e as caracteristicas dos inquiridos a

estudo.
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Figura 3. Diagrama de analise de caminhos | varidveis de investimento, incentivos e padrdes de

consumo
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A estimagdo do modelo de andlise de caminhos, conforme especificado
diagramaticamente, testa uma estrutura de regressao linear multipla para os determinantes
dos custos energéticos domésticos, compreendendo duas varidveis endogenas: valor mensal
da fatura de eletricidade (€); e valor mensal fatura de gas (€); bem como um conjunto de seis

variaveis exogenos.

A anélise dos coeficientes de caminho ndo padronizados, apresentada na tabela 7

revela padrdes de influéncia distintos para cada fonte de energia.

No que concerne a fatura de eletricidade, verifica-se que esta ¢ influenciada pelo
numero de pessoas do agregado que permanecem em casa durante o fim de semana (p<0,05),

sendo que a fatura mensal aumenta 9,58€ quando se verifica essa relagdo positiva.

Igualmente, com robustez estatistica (p<0,01), a varidvel com um impacto de maior
magnitude ¢ o montante de dedugdes no IRS nos ltimos 5 anos, impactando 45,75€ na fatura

mensal de eletricidade.

Esta descoberta, conceptualmente contraintuitiva, sugere que um maior historico de
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dedugdes fiscais associadas a investimentos de eficiéncia energética e energias renovaveis,
mantendo-se todas as restantes realidades constantes, esta associado a um consumo elétrico

mensal superior.

Tabela 7. Coeficientes da analise de caminhos

Cocficiente
Valor mensal fatura de eletricidade (€)
24h em casa, durante a semana 2,022872
24h em casa, durante o fim de semana 9,576268 **
Valor do investimento em EE, em € 0,0059328
Valor do apoio, em €, investimento EE -0,0147247
Dedugdes IRS, nos ltimos 5 anos, TER e EE 45,75059 ***
Medidas de incentivo e subsidios -25,75519
Const. 77,53045 *
Valor mensal fatura de gas (€)
24h em casa, durante a semana 13,02626 *
24h em casa, durante o fim de semana 0,2005793
Valor do investimento em EE, em € 0,0011432
Valor do apoio, em €, investimento EE -0,0020649
Dedugoes IRS, nos tltimos 5 anos, TER e EE 10,23919
Medidas de incentivo e subsidios 6,783609
Const. -1,825463
var(e.Valor mensal fatura de eletricidade (€)) 1708,187
var(e.Valor mensal fatura de gas (€)) 262,6838
cov(e.Eletricidade mensal (€),e.Gas mensal (€)) 96,97026

k0,01, **p<0,05, *p<0,1

Esta constata¢do parece ser mais uma evidéncia do efeito ricochete. Esta aparente
anomalia ¢ um exemplo classico do que a literatura econémica estuda, defende e conhece,
reconhecendo que os ganhos de eficiéncia energética, decorrentes de investimentos em
tecnologias de energias renovaveis, ao reduzirem o custo marginal de um servigo energético,
provocam uma resposta comportamental no consumidor que mitiga, ou, mesmo, anula e

inverte as poupancas de energia esperadas.

No contexto do modelo em estudo teoriza-se que o agregado familiar investiu em
tecnologias de eficiéncia energética ou tecnologias de energias renovaveis € que, em virtude
desses investimentos, teve direito a dedugdes fiscais, por exemplo, em sede de IRS. E sabido
que s6 os investimentos mais avultados, mais acessiveis aos agregados com rendimentos nas

categorias mais elevadas, permitem um maior retorno e benesses aquando do apuramento do
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IRS. Mais acresce que este beneficio ndo ¢ imediato nem garantido. Ha, necessariamente, um
periodo de caréncia, até¢ ao apuramento no ano seguinte do imposto relativo ao ano anterior,
dependendo, ainda, o apuramento do imposto em causa, das retengdes na fonte efetuadas em

nome dos constituintes do agregado.

Recordemos a caracterizacdo da amostra que foi feita inicialmente e que coloca os
agregados familiares inquiridos num patamar financeiramente estdvel. Certo ¢ que os
investimentos que permitem ao consumidor os respetivos beneficios fiscais, reduzem,
efetivamente, o custo por unidade de servigo energético ou o custo da eletricidade importada

da rede.

Uma possibilidade é que perante um custo marginal percecionado como inferior, o
agregado altere os seus padrdes de consumo ¢ de comportamentos na sua habitacdo. Esta
alteracdo pode manifestar-se como um ricochete direto, sentindo-se os consumidores no
direito de usar mais recursos e servigos energéticos. Por exemplo, podem aumentar o a
temperatura do ar condicionado no inverno, utilizar o ar condicionado de forma mais

intensiva e prolongada no verao, ou prolongar as horas de iluminagao artificial.

O coeficiente positivo observado no modelo sugere que a magnitude desta resposta
comportamental ¢ substancial. O aumento no volume de servigos energéticos consumidos
(possivelmente em resposta a um menor custo da eletricidade) € de tal ordem que o consumo
total de eletricidade e o custo com a resultante fatura ndo s6 ndao diminui, como aumenta.
Este fenomeno, em que a repercussao ¢ superior a 100% (o consumo aumenta face ao estado
anterior ao investimento e pré-eficiéncia), €, como ja referimos, tecnicamente designado por

ricochete.

Em suma, os dados sugerem que os investimentos em eficiéncia ou autoprodugao,
que geraram dedugdes fiscais, ndo estdo a ser acompanhados por uma manuten¢do de
comportamentos ecoldgicos e de moderacdo no consumo. Pelo contrario, parecem estar a
induzir um relaxamento comportamental ou um aumento do nivel de conforto que, em termos
de custo monetario final na fatura, supera os ganhos tecnoldgicos obtidos e a respetiva

poupanga.



59

As restantes variaveis desta primeira andlise de caminhos, nomeadamente o
investimento direto ou os subsidios, ndo demonstraram possuir significancia estatistica na

determinagdo do custo da eletricidade.

Relativamente ao custo mensal do gas, o facto do agregado ter um maior nimero dos
seus elementos que fica 24h em casa, durante a semana, encarece a fatura em,
aproximadamente, 13€ (p<0,01). Este acréscimo de custos pode ser justificado pela confecao
de alimentos e pelo recurso ao aquecimento de dguas sanitarias que sera necessariamente
maior, quanto maior for o nimero de habitantes se encontrem nos seus lares todos os dias,

durante a semana.

A justificagdo metodoldgica adotada para a estimacgdo simultanea ¢ validada pela
estrutura de covariancia dos erros. A variancia residual da fatura de eletricidade (1708,19) ¢
substancialmente superior a do gas (262,68). Por sua vez, a covariancia entre os erros (96,97)
¢ positiva, indicando que fatores ndo observados pelo modelo (e.g. condi¢des climatéricas,
localizagdo geografica, tipologia do agregado familiar, atitudes pro-ambientais nao

mensuradas) que influenciam uma das faturas tendem a influenciar a outra no mesmo sentido.

Em sintese, os resultados indicam uma dissociagdo clara entre os impulsionadores do
consumo de eletricidade, sensiveis a varidveis fiscais e aos comportamentos dos elementos
do agregado ao fim de semana, € os do consumo de gas, mais sensiveis a0 comportamento

dos elementos do agregado familiar durante os dias da semana (dias uteis).

No que concerne ao ajuste global do modelo de analise de caminhos em estudo, de
acordo com a tabela 8, conclui-se que a matriz de variancias e covariancias estimadas pelo
modelo corresponde exatamente ao modelo base, dado que o a estatistica de qui-quadrado ¢
igual a zero. Assim, o modelo reproduz perfeitamente a matriz de varincias e covariancias

observada e ajusta-se, significativamente, aos dados observados.

Tabela 8 Qualidade de ajustamento da andlise de caminhos

Ajuste global do modelo Valor Descricio

Razao de verossimilhanga

qui-quadrado_ms(0) 0,000 modelo vs. saturado
p > qui-quadrado .

qui-quadrado_bs(13) 18,891 base vs. saturado
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Tabela 8. Continuagdo

p > qui-quadrado 0,127

Erro da populagao

RMSEA 0,000 Raiz do erro quadratico médio de aproximagao
90% IC, limite inferior 0,000

Limite superior 0,000

pclose 1,000 Probabilidade RMSEA <= 0.05

Critérios de informagdo

AIC 2742,946 Critério de informagao de Akaike

BIC 2775,107 Critério de informagdo de Bayes

Comparacao com o modelo base

CFI 1,000 Indice de ajuste comparativo

TLI 1,000 Indice de Tucker-Lewis

Dimensao dos residuos

SRMR 0,000 Raiz quadrada média padronizada dos residuos
CD 0,284 Cocficiente de determinagdo

No segundo modelo de andlise de caminhos proposto, pretende-se averiguar o
impacto que as percecgdes tidas pelos consumidores, no que concerne aos riscos associados a
utilizacdo das energias convencionais, em contexto doméstico, tem no consumo de energia

no lar.

O modelo testa a influéncia de sete variaveis exdgenas, que representam a perce¢ao
dos agregados familiares relativamente a diferentes riscos associados a utilizagao das
energias convencionais, sobre duas varidveis endogenas: o valor mensal fatura de eletricidade

(€); e o valor mensal fatura de gas (€).

Na tabela 9 estdo plasmados os coeficientes da anélise de caminhos, de acordo com

o diagrama que consta na figura 4.

A estimagdo dos coeficientes revela que a estrutura de percecao de risco tem um poder
preditivo limitado, mas estatisticamente discernivel e diferenciado para os dois tipos de

energia em estudo, o gés e a eletricidade.

No que concerne ao valor mensal da fatura de eletricidade (€), a analise dos
coeficientes de caminho individuais indica que apenas o risco custos/precos inconstantes
exerce um impacto estatisticamente significativo, embora marginal (p<0,1). Este coeficiente

positivo sugere que os agregados que identificam a volatilidade dos pregos de energia como
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um risco associado as fontes de energia convencionais tendem a ter um custo mensal com a

eletricidade superior em 7,70€, ceteris paribus.

Figura 4. Diagrama de analise de caminhos | riscos associados as energias convencionais
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Esta leitura faz sentido porque, um agregado que paga mais pela fatura mensal de
eletricidade est4, também, mais sensivel as potenciais variagdes de preco, possuindo uma
menor elasticidade, sendo menos tolerante a uma flutuabilidade imprevista, particularmente

se esta volatilidade resultar em custos de ordem superior.

As restantes percecdes de risco, incluindo falhas de fornecimento, escassez de
recursos, alteracdes climaticas ou saude publica, ndo apresentaram coeficientes

estatisticamente significativos.

Tabela 9. Coeficientes da analise de caminhos

Coeficientes
Valor mensal fatura de eletricidade (€)
Riscos Convencionais | Falhas de Fornecimento -3,82132
Riscos Convencionais | Custos/precos inconstantes 7,700063 *
Riscos Convencionais | N satisfazem necessidades energé. -15,11551

Riscos Convencionais | Escassez de recursos -5,06897
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Tabela 9. Continuagao

Riscos Convencionais | Alteragdes Climaticas -5,26671
Riscos Convencionais | Saude Publica -6,277501
Riscos Convencionais | Ndo ha riscos -8,898534
Const. 67,87185 ***
Valor mensal fatura de gas (€)

Riscos Convencionais | Falhas de Fornecimento -0,7750775
Riscos Convencionais | Custos/precos inconstantes 0,47398
Riscos Convencionais | N satisfazem necessidades energé.  0,6422931
Riscos Convencionais | Escassez de recursos -0,9098142
Riscos Convencionais | Alteragdes Climaticas -4,603089 *
Riscos Convencionais | Saude Publica 1,389507
Riscos Convencionais | Nao ha riscos -9,8822
Const. 26,21323 ***
var(e.Valor mensal fatura de eletricidade (€)) 1308,209
var(e.Valor mensal fatura de gas (€)) 520,794
cov(e.Eletricidade mensal (€),e.Gas mensal (€)) 39,8141

##5p<(0,01, **p<0,05, *p<0,1

Para o valor mensal da fatura de gés (€) o Unico coeficiente que atinge significancia
estatistica, ainda que com um nivel de significancia de 10%, ¢ a identificacdo das alterag¢des
climaticas (p<0,1) como um risco associado as energias convencionais. O coeficiente
negativo indica que os inquiridos que enquadram as alteragdes climaticas como um risco
convencional reportam um consumo de gas inferior em 4,60€. Esta conclusdo pode sugerir
uma maior consciéncia ambiental ou comportamentos de mitigagdo mais vincados (e.g.,

reducdo no uso) por parte deste segmento especifico de consumidores.

Pode-se também concluir que o uso de gas estd, na perce¢dao dos inquiridos, mais
relacionado com as alteracdes climaticas do que o consumo de eletricidade. Tal podera dever-
se, em parte, por reconhecerem a queima do gés para utilizagdo no lar como uma fonte de
gases de efeitos de estufa e, ainda, o fato de percecionarem o gas como uma fonte energética

de origem fossil, de uma forma mais direta, quando comparada com a eletricidade.

A pertinéncia metodoldgica da estimacdo simultanea do sistema de equagdes €
validada pela estrutura de covaridncia dos erros. A variancia residual da eletricidade
(1308,21) e do gés (520,79) sao acompanhadas por uma covariancia residual positiva (39,81).
Este valor, tal como patente no diagrama, demonstra que fatores latentes ndo mensurados

pelo modelo (e.g., caracteristicas da habitacao, rendimento do agregado, propensado geral para



63

o consumo) que afetam a fatura de eletricidade tendem a afetar a fatura de gads no mesmo

sentido.

Tabela 10. Qualidade de ajustamento da analise de caminhos

Ajuste global do modelo Valor Descricio

Razdo de verossimilhanca

qui-quadrado ms(0) 0,000 modelo vs. saturado

p > qui-quadrado .

qui-quadrado_bs(15) 21,352 base vs. saturado

p > qui-quadrado 0,126

Erro da populagao

RMSEA 0,000 Raiz do erro quadratico médio de aproximagdo
90% IC, limite inferior 0,000

Limite superior 0,000

pclose 1,000 Probabilidade RMSEA <= 0.05

Critérios de informagao

AIC 9996,884 Critério de informacdo de Akaike

BIC 10075,211 Critério de informagdo de Bayes

Comparagdo com o modelo base

CF1 1,000 Indice de ajuste comparativo

TLI 1,000 indice de Tucker—Lewis

Dimensao dos residuos

SRMR 0,000 Raiz quadrada média padronizada dos residuos
CD 0,043 Coeficiente de determinagdo

No que concerne ao ajuste global do segundo modelo de analise de caminhos
proposto, de acordo com a tabela 10, conclui-se que a matriz de variancias e covariancias
estimadas pelo modelo corresponde exatamente ao modelo base, dado que o a estatistica de
qui-quadrado ¢ igual a zero. Assim, o modelo reproduz perfeitamente a matriz de varidncias

e covariancias observada e ajusta-se, significativamente, aos dados observados.
4.3.2 Analise fatorial

A analise fatorial representa uma componente fundamental dos modelos de equagdes
estruturais, sendo parte constituinte da formalizagdo do modelo de mensuragdo. Esta assenta
numa metodologia cuja finalidade principal pode ser a descoberta de estruturas latentes, mas,
também, a verificacdo empirica de uma estrutura fatorial a priori, derivada de um

enquadramento tedrico ou de evidéncia empirica prévia.
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No Iéxico dos diagramas dos modelos de equagdes estruturais, o modelo de
mensuracgdo ¢ especificado e delineado através de uma sintaxe visual precisa. As variaveis
latentes (fatores) sdo representadas por elipses, enquanto as varidveis observaveis

(indicadores) sao desenhadas como retangulos.

O método subentende que a variancia e a covariancia observadas nos indicadores sao
um reflexo direto da influéncia dos fatores que o modelo se propde a medir e mensurar. Esta
relacdo ¢ graficamente representada por setas unidirecionais que partem das elipses (causa)
e incidem sobre os retangulos (efeito). Os coeficientes associados a estas setas sdo parametros

fatoriais que quantificam a magnitude da relagdo entre o fator e o seu indicador.

Uma premissa central da andlise fatorial ¢ que os indicadores sdo medidas
imperfeitas. A variancia de cada variavel observavel que ndo ¢ explicada pelo seu fator
latente ¢ medida por um erro. Este erro ¢ representado diagramaticamente por uma seta
unidirecional, com origem externa ao modelo (representando a variancia de proveniéncia
exogena), que incide sobre o respetivo indicador. Por defini¢do, estes erros sdo assumidos

como ndo correlacionados entre si.

A analise fatorial permite, ainda, ao investigador especificar a natureza das relagdes
entre as proprias varidveis latentes, caso se pretenda explorar essa abordagem. Esta faculdade
da analise fatorial podera ser necessaria caso se considere que a independéncia dos fatores

nao ¢ teoricamente plausivel.

Em suma, a andlise fatorial ¢ um método pelo qual se obtém a validade de uma
variavel latente testando se a estrutura de mensuracdo em estudo ¢ empiricamente sustentada

pelos dados em andlise.

Assim, recorreu-se a um esquema de diagrama com o objetivo de criar um modelo de
andlise fatorial que permitisse concluir acerca da consciéncia ecoldgica e das varidveis
bindrias observadas que mais a influenciam e determinam, tendo sido apurados os

indicadores com maior peso na determinacao daquela consciéncia.

O diagrama da referida analise fatorial foi desenhado conforme a figura 5.



Figura 5. Diagrama do modelo de analise fatorial
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Grande parte dos indicadores inseridos no modelo foram estatisticamente relevantes,

com niveis de significancia adequados, com a exce¢do do indicador que avalia a utilizagao

de lampadas LED na habitacao.

A ndo significancia desta variavel foi ja dissecada anteriormente e podera ser

justificada pelo enviesamento da amostra, relativamente a esta questdo em particular.

A variavel que afere acerca do recurso a duches rapidos ao invés de banhos de imersao

foi significativa a 10% (p<0,1) e a variavel que aborda o recurso a iluminag¢do natural, sempre

que possivel foi significativa a 5% (p<0,5). Todas as restantes variaveis bindrias, além das ja

referidas e com excecdo da utilizacdo de lampadas LED, tém um nivel de significancia de

1% (p<0,01), de acordo com a tabela 11.

Tabela 11. Coeficientes da analise fatorial

Regula a temperatura da agua
Consciéncia Eco.

Constante

1

0,7920792 ***

Retira os transformadores
Consciéncia Eco.

Constante

1,339322

0,6171617 ***



Tabela 11. Continuacao

TV ligado enquanto faz outras coisas

Consciéncia Eco. -0,9754076 ***
Constante  0,5643564 ***
Tomadas com relogio
Consciéncia Eco.  0,5812072 ***
Constante  0,1749175 ***
Iluminagao natural
Consciéncia Eco.  0,0946347 **
Constante  0,9933993 ***
Meia carga autoclismo
Consciéncia Eco. 1,150335 ***
Constante  0,7524752 ***
Duches rapidos
Consciéncia Eco.  0,2443174 *
Constante  0,9339934 ***
Fecha a torneira
Consciéncia Eco.  0,7942686 ***
Constante  0,8151815 ***
Redutores de caudal
Consciéncia Eco.  0,7865907 ***
Constante  0,2838284 ***
Pilhas recarregaveis
Consciéncia Eco. 1,375973 ***
Constante ~ 0,3234323 ***
Separag@o de residuos
Consciéncia Eco. 1,952355 ***
Constante 2,518152 ***
Lampadas LED
Consciéncia Eco.  -0,0338142
Constante ~ 0,9966997 ***
var(e.Regula a temperatura da dgua) 0,1415287
var(e.Retira os transformadores) 0,1947272
var(e.TV ligado enquanto faz outras coisas) 0,2238224
var(e.Tomadas com reldgio) 0,1364975
var(e.Iluminacdo natual) 0,0063497
var(e.Meia carga autoclismo) 0,1556079
var(e.Duches rapidos) 0,0602672
var(e.Fecha a torneira) 0,1360492
var(e.Redutores de caudal) 0,1889395
var(e.Pilhas recarregéveis) 0,174973
var(e.Separagdo de residuos) 0,3990115
var(e.Lampadas LED) 0,003263
var(Consciéncia Eco.) 0,0231611

**#p<0,01, **p<0,05, *p<0,1
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Pela leitura do output percebe-se que fazer a separagao de residuos (1,95), usar pilhas
recarregaveis (1,38), usar meia carga no autoclismo (1,15) e retirar os transformadores das
tomadas quando ndo estdo a ser usados (1,34), sdo os indicadores que maior peso t€ém no

fator consciéncia ecoldgica.

A consciéncia ecoldgica ¢, como ja tem sido percetivel ao longo do estudo, um
conceito que transvasa as praticas associadas ao consumo de energia elétrica, estando
relacionada com outros fatores, como por exemplo a gestdo do consumo de agua nas

habita¢des ¢ o tratamento do lixo.

Percebe-se, pois, que agregados cujos habitantes pratiquem a separacao de residuos,
usem pilhas recarregéveis, retirem os transformadores das tomadas e usem meia carga do
autoclismo terdo um grau de consciéncia ecologica superior a outros que nao tenham essas

boas praticas.

Essa constatagdo, cruzada com algumas anteriores, permite identificar, claramente,
comportamentos tipo que sdo caracteristicos de individuos e, consequentemente de
agregados familiares que t€ém um nivel superior de consciéncia ecoldgica. A separacao dos

residuos, por exemplo, ¢ um desses comportamentos, como ja se tem concluido.

O indicador TV ligado enquanto faz outras coisas tem um coeficiente negativo, 1sso
poderé dever-se a uma questao ja abordada e dissecada anteriormente. Esse comportamento
em particular € transversal aos varios agregados familiares, ndao sendo percecionado pelos
inquiridos como algo que seja nefasto do ponto vista ecoldgico, percebendo-se que ¢é
encarado como uma pratica comum, corriqueira e regular. Assim, percebe-se que 0 peso

desse indicador na determinac¢do de uma variavel latente de consciéncia ecoldgica seja baixo.

Outros indicadores t€ém impacto positivo no grau de consciéncia ecoldgica, mas com
uma menor expressdo, como por exemplo o facto de ter redutores de caudal nas torneiras e
de fechar a torneira enquanto lava os dentes ou faz a barba, tomar duches rapidos ao invés de

banhos de imersao, usar tomadas com reldgio e recorrer a iluminagao natural.

Recorreu-se ao software STATA, para estimar esta analise fatorial, tendo sido usado

o comando adequado para os indicadores binarios e para o fator continuo, fazendo recurso
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da distribui¢ao de Bernoulli e da fungao Logit.

Tabela 12. Qualidade de ajustamento da andlise fatorial

Ajuste global do modelo Valor Descri¢io

Razao de verossimilhanga

qui-quadrado_ms(54) 69,182 modelo vs. saturado

p > qui-quadrado 0,080

qui-quadrado_bs(66) 202,626 base vs. saturado

p > qui-quadrado 0,000

Erro da populagao

RMSEA 0,031 Raiz do erro quadratico médio de aproximagao
90% IC, limite inferior 0,000

Limite superior 0,050

pclose 0,950 Probabilidade RMSEA <= 0.05

Critérios de informagao

AIC 1918,317 Critério de informagao de Akaike

BIC 2052,011 Critério de informagdo de Bayes

Comparacdo com o modelo base

CFI 0,889 Indice de ajuste comparativo

TLI 0,864 Indice de Tucker—Lewis

Dimensdo dos residuos

SRMR 0,049 Raiz quadrada média padronizada dos residuos
CD 0,592 Coeficiente de determinagdo

Averiguou-se o ajustamento global do modelo, cujos resultados se apresentam na
tabela 12, o que nos permite concluir que, de forma geral, os indicadores obtidos sugerem
um ajustamento global satisfatorio, embora possa haver alguma margem para pequenos

aperfeigcoamentos.

O teste do qui-quadrado relativo a comparagao entre o0 modelo definido e o modelo
saturado revelou um valor de ¥*(54)=69,182, com um nivel de significancia associado de
p=0,08. Este resultado, ndo significativo ao nivel de significincia de 5%, indica que nao
existem diferencas estatisticamente relevantes entre a matriz de covariancias observada e a

matriz reproduzida pelo modelo, o que constitui evidéncia favoravel a adequa¢do do mesmo.

Por sua vez o teste entre o modelo de base e o modelo saturado (¥*(66) = 202,626;
p<0,001) apresentou o resultado esperado, dado que o modelo nulo raramente se ajusta aos

dados empiricos.
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No que respeita a raiz do erro quadratico médio de aproximacao, o valor estimado ¢
de 0,031, com um intervalo de confianga a 90% compreendido entre 0,000 ¢ 0,050 e uma
probabilidade associada (pclose) de 0,950. Estes resultados situam-se dentro dos pardmetros
ambicionados, uma vez que valores de RMSEA inferiores a 0,05 sdo geralmente

interpretados como indicativos de um bom ajustamento.

Assim, o modelo apresenta um erro de aproximagdo reduzido, refletindo uma boa

capacidade de reproduzir adequadamente a estrutura latente dos dados observados.

Os critérios de informagdo de Akaike (AIC=1918,317) e Bayesiano (BIC=2052,011)
permitem a comparacao entre modelos alternativos, sendo que valores mais baixos indicam
melhor ajustamento relativo. No entanto, na auséncia de outros modelos concorrentes, estes

indicadores assumem apenas valor informativo.

No ambito dos indices de comparacdo com o modelo de base, o indice de ajuste
comparativo ¢ o indice Tucker-Lewis, apresentaram valores de 0,889 ¢ 0,864,
respetivamente. Embora ligeiramente inferiores ao limiar convencional de 0,90, que define
um ajustamento aceitavel, estes valores encontram-se proximos desse limite, podendo ser
interpretados como indicativos de um ajustamento global adequado, ainda que ndo 6timo.

Esta ligeira discrepancia podera dever-se a pequenas imperfei¢des na construgdo do modelo.

Por sua vez, a raiz quadrada da média padronizada dos residuos apresentou um valor
de 0,049, claramente abaixo do limite de 0,08, o que refor¢a a conclusao de um ajustamento
global robusto. O coeficiente de determinagdo (CD=0,592) evidencia que o modelo explica
aproximadamente 59% da variancia observada, o que representa um nivel considerado

satisfatorio em contextos de modelos com variaveis latentes.

Em sintese, o conjunto dos indicadores sugere que o modelo apresenta um bom
ajustamento aos dados empiricos, destacando-se a exceléncia da raiz do erro quadratico

médio de aproximagao e da raiz quadrada média padronizada dos residuos.

Apesar dos valores do indice de ajuste comparativo e do indice Tucker—Lewis se
situarem ligeiramente abaixo dos limiares de referéncia, a magnitude das restantes medidas

de ajustamento e a ndo significancia do teste do qui-quadrado sustentam a adequacgao global
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do modelo teodrico proposto.

Assim, conclui-se que o modelo testado apresenta uma estrutura fatorial coerente e
empiricamente suportada, podendo ser considerado estatisticamente aceitdvel para fins

interpretativos e teoricos.

De seguida, verificado o ajustamento global do modelo, recorreu-se ao teste de
Shapiro-Wilk por forma a verificar se o fator consciéncia ecologica segue uma distribui¢ao

normal (gaussiana).

Para o efeito extraiu-se a variavel latente gerada por andlise fatorial (consciéncia
ecoldgica), criando assim mais uma variavel para estudo, e averiguou-se se a mesma seguia

uma distribui¢do normal.

Procedeu-se a mesma analise para com os erros da variavel latente e comprovou-se
que a varidvel ndo estd normalizada o que implicou que a andlise seguinte fosse feita com
recurso a testes nao paramétricos, nomeadamente a regressao por quantis, cujos coeficientes

estdo descritos na tabela 13.

Tabela 13. Coeficientes da regressdo por quantis

Variaveis Independentes Coeficiente
Idade inquirido 0,0017 ***
N.° de pessoas no agregado familiar -0,0032
Rendimento do Agregado: De 801€ até 1800€ 0,0442
Rendimento do Agregado: De 1801€ até 2800€ 0,0479
Rendimento do Agregado: De 2801€ até 3800€ 0,0792 **
Rendimento do Agregado: De 3801€ até 4800€ 0,0429
Rendimento do Agregado: Mais de 4800€ 0,0587
Nivel de formag8o: Secundério Completo 0,0079
Nivel de formagdo: Formagao Superior 0,0109
Constante -0,1269 **

##5p<(0,01, **p<0,05, *p<0,1

Com vista a identificar as varidveis que influenciam a consciéncia ecoldgica,
procedeu-se a estimacdo de um modelo de regressdo por quantis focado na mediana (quantil
0,50). Este método foi selecionado pela sua tolerancia a outliers e por permitir estimar o

efeito das variaveis independentes sobre o ponto central da distribuicdo da variavel
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dependente, em vez da sua média.

As varidveis socioecondmicas "rendimento do agregado" e "nivel de formagao"
foram introduzidas como variaveis categoricas, utilizando as respetivas categorias mais

baixas como referéncia.

A analise dos resultados, apresentados na tabela 13, revela que o modelo identifica
coeficientes significativos, mas também demonstra a ndo significancia de varidveis
comumente associadas a consciéncia ecoldgica, que, para efeitos desta analise, ¢ a variavel

dependente.

A variavel idade do inquirido surge como um preditor estatisticamente significativo
(coef.=0,0017; p<0,01). O coeficiente positivo, embora de magnitude modesta, indica que,
ceteris paribus, por cada ano adicional de idade do respondente, o nivel de consciéncia

ecoldgica tende a aumentar.

No que concerne ao escaldo do rendimento do agregado, observa-se um efeito ndo-
linear. Apenas a categoria "de 2801€ até 3800€" (coef.=0,0792; p<0,05) apresentou uma
diferenca estatisticamente significativa face a categoria de referéncia (escalao de rendimento
mais baixo). Individuos nesta faixa de rendimento intermédia, ou seja, a classe média, tende
a ter um nivel de consciéncia ecoldgica 0,0792, superior aos agregados com rendimentos

mensais até aos 800€.

E de particular relevancia notar que as restantes faixas de rendimento, incluindo as
mais elevadas (mais de 4800€), ndo demonstraram diferengas estatisticamente significativas
face ao grupo de referéncia, sugerindo que um aumento de rendimento nao implica, por si

s0, um aumento da consciéncia ecoldgica.

Outras varidveis incluidas no modelo ndo se revelaram estatisticamente significativas
para explicar a variavel latente consciéncia ecolédgica (considerando p<0,1). O n.° de pessoas
que constituem o agregado familiar (coef.=-0,0032) ndo demonstrou qualquer impacto

significativo na consciéncia ecologica

De forma similar, e talvez contra intuitivamente, o nivel de formag¢ao nao se mostrou
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um indicador relevante na determinagdo da consciéncia ecologica. Nem os inquiridos que
tém o "secundario completo" (coef.=0,0079) nem os que possuem "formagdo superior"
(coef.=0,0109) apresentaram niveis de consciéncia ecologica estatisticamente distintas das

do grupo de referéncia (formacao basica).

Em sintese, o0 modelo de regressao mediana sugere que a consciéncia ecologica, ¢
influenciada positivamente pela idade e apresenta uma preponderancia especifica para
agregados na faixa de rendimento intermédia (2801€-3800€), ndo sendo, contudo,
significativamente afetada pelo nivel de formagao ou pela dimensao do agregado familiar, na

sequéncia do modelo de andlise fatorial construido e que originou a varidvel latente proposta.
4.3.3 Modelo de equagdes estruturais

Os modelos de equagdes estruturais representam uma evolugdo paradigmatica nas
metodologias de andlise de dados, transcendendo a sua fungdo como mera técnica estatistica,
estabelecendo-se como um método abrangente e eficaz para o teste de teorias complexas. A
sua principal mais valia reside na capacidade de avaliar, de forma simultanea, um sistema de
relacdes de interdependéncia entre multiplas variaveis, superando as limitagdes inerentes as

abordagens estatisticas mais simples e comuns.

Os modelos de equagdes estruturais baseiam-se em abordagens estatisticas
multivariadas que permitem o teste de hipoteses sobre as relagdes entre varidveis observadas
e varidveis latentes. Fundamentalmente, as equagdes estruturais sdo uma metodologia cujo
proposito primordial ndo ¢ explorar os dados para encontrar padrdes, mas sim validar ou

refutar um modelo tedrico pré-definido.

Esta abordagem representa uma fusdo e uma extensao sinérgica da analise fatorial e
da andlise de regressdo multipla. Ao contrario da regressao tradicional, que tipicamente
analisa a influéncia de multiplas varidveis sobre uma tnica variavel dependente, as equacdes
estruturais permitem criar um modelo que contempla um sistema completo de equacdes de
regressao interligadas, onde uma varidvel pode ser simultaneamente dependente numas

relagdes e independente noutras.

Esta capacidade de capturar a complexidade sistémica dos fendmenos, analisando



73

multiplas relagdes de dependéncia numa Unica analise, ¢ o que qualifica os modelos de
equacdes estruturais como uma técnica econométrica de segunda geracdo, marcando um

avanco significativo em relagdo aos métodos univariados e bivariados.

A superioridade dos modelos de equagdes estruturais sobre técnicas mais tradicionais
torna-se evidente ao quando € necessario estimar modelos intrincados, com a complexidade

inerente as ciéncias sociais, particularmente os relativos a comportamentos.

Métodos como a regressao multipla sao considerados pouco eficientes para o estudo
de relagdes multivariadas complexas, pois sdo concebidos para analisar cada variavel
independente de modo auténomo ¢ uma de cada vez. Por oposi¢do, os modelos de equacdes
estruturais foram concebidos para especificar e testar um sistema completo e complexo de

relagoes.

Uma das vantagens mais distintivas dos modelos de equagdes estruturais ¢ a sua
capacidade de estimar o erro das variaveis. As abordagens mais tradicionais frequentemente
assumem que as varidveis sdo medidas sem erro. Os modelos de equacdes estruturais

contornam este problema ao utilizar multiplos indicadores para medir variaveis latentes.

Ao fazé-lo, os modelos de equagdes estruturais decompdem a variancia de cada
indicador em duas componentes: a variancia comum, que ¢ partilhada com a variavel latente;
€ a variancia unica, que engloba tanto o erro de medigdo aleatdrio como a especificidade do

fator.

Este processo permite mitigar e até anular o efeito do erro de medicao, resultando em
estimativas mais precisas € ndo enviesadas das relacdes entre as variaveis latentes. A
distingdo entre variaveis latentes e observadas ndo €, portanto, uma mera conveniéncia do
modelo, antes sim um reconhecimento de que os conceitos tedricos (e.g. "bem-estar",
"inteligéncia") e as suas operacionalizagdes empiricas (e.g. respostas a um questiondrio) sao

entidades distintas, sendo a sua relagdo imperfeita e suscetivel a erro

A robustez e a vasta aplicabilidade dos modelos de equagdes estruturais sao um
reflexo da sua heranca multidisciplinar. As suas bases foram estabelecidas a partir da

confluéncia de trés realidades estatisticas distintas: a analise de caminhos; a analise fatorial;
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e os modelos de equagdes simultaneas. Esta convergéncia confere aos modelos de equagdes
estruturais uma flexibilidade e uma capacidade analitica que os tornam uma ferramenta

importante na investigacdo contemporanea, particularmente nas ciéncias sociais.

Uma das caracteristicas mais apelativas dos modelos de equagdes estruturais € a sua
representacao visual intuitiva, através do diagrama de caminhos, que permite representar
graficamente e visualizar as hipdteses de um modelo tedrico, facilitando a sua compreensao

€ comunicagao.

Percebe-se, pois, que os modelos de equagdes estruturais nao sdo apenas uma técnica
de andlise de dados, mas sim uma linguagem formal para traduzir uma teoria abstrata num

modelo matematico testavel.

O ato de desenhar um diagrama de caminho conduz a uma clareza conceptual e a uma
especificagdo explicita de cada hipdtese, um rigor conseguido pela visualizagdo estruturada
das variaveis observaveis, variaveis latentes e dos respetivos erros, dependendo,

naturalmente, a qualidade da anélise, em primeiro lugar, da robustez da teoria subjacente.

O modelo de equagdes estruturais proposto a estudo, procura estimar os
determinantes do consumo de energia nas habitagdes dos Acores, conceptualizado como uma
variavel latente, através da influéncia de caracteristicas sociodemograficas do agregado e da
consciéncia ecoldgica dos seus membros. O modelo proposto sugere trés variaveis latentes:

0 consumo; a consciéncia ecoldgica; e as caracteristicas do agregado familiar.

O diagrama de caminhos do modelo de equagdes estruturais em analise consta na

figura 6.

No modelo proposto o fator consumo, enquanto varidvel latente endogena, foi
estimado por dois indicadores observaveis: valor mensal fatura de eletricidade (€) e valor
mensal fatura de gés (€), refletindo o gasto com energia nos lares dos agregados familiares

dos Acores.
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Figura 6. Diagrama de equacdes estruturais
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O coeficiente que reflete o impacto da fatura de gas no consumo € positivo e
estatisticamente significativa (p<0,1), indicando que ambos os itens, eletricidade e gas,
convergem validamente para medir um fator comum de consumo energético, sendo que o gas
contribui, sensivelmente, em metade do que o que contribui a energia elétrica para o total de

consumo.

Na tabela 14 estdo os coeficientes estimados no modelo de equagdes estruturais, bem
como os niveis de significancia de cada um deles, explicitando as relagdes existentes entre

os indicadores e os fatores.



Tabela 14. Coeficientes do modelo de equagdes estruturais

Estrutural Coeficiente
Consumo
Agregado  7,406007 ***
Consciéncia Eco. 1,296943
Modelo
Valor mensal fatura de eletricidade (€)
Consumo 1
Constante  67,17195 ***
Valor mensal fatura de gas (€)
Consumo 0,5146971 *
Constante  23,22624 ***
Dimensao do agregado familiar
Agregado 1
Constante  2,950226 ***
N.° de pessoas do agregado familiar que trabalham
Agregado 0,2163499 ***
Constante ~ 1,859729 ***
Idade do inquirido (chefe de familia)
Agregado -0,8178949
Constante ~ 44,28507 ***
Formagao do inquirido (chefe de familia)
Agregado -0,0456237
Constante ~ 5,705882 ***
Rendimento liquido mensal do agregado
Agregado 0,2765617 ***
Constante ~ 3,158371 ***
N.° de pessoas do agregado familiar que estdo desempregadas
Agregado 0,0263558 *
Constante  0,0678733 ***
N.° de pessoas do agregado familiar que sdo estudantes
Agregado 0,4451275 ***
Constante  0,7963801 ***
Interesse em usar ER na habitagao
Consciéncia Eco. 1
Constante 3,59276 ***
Interesse em melhorar a EE na habitagao
Consciéncia Eco. 0,7818111 ***
Constante  3,624434 ***
Preocupacao relativa ao consumo de energia na habitagdo
Consciéncia Eco. 0,3983991 ***
Constante  2,891403 ***
Adequa o consumo aos horarios mais baratos do tarifario
Consciéncia Eco. 0,1512531  **

76
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Tabela 14. Continuagdo
Constante  3,651584 ***

var(e.Valor mensal fatura de eletricidade (€)) 1042,233
var(e.Valor mensal fatura de gas (€)) 500,9337
var(e.Dimensao do agregado familiar) 0,000000
var(e.N.° de pessoas do agregado familiar que trabalham) 0,3002769
var(e.Idade do inquirido (chefe de familia)) 113,4498
var(e.Formagao do inquirido (chefe de familia)) 0,2505789
var(e.Rendimento liquido mensal do agregado) 1,318805
var(e.N.° de pessoas do agregado familiar que estdo desempregadas)  0,0621728
var(e.N.° de pessoas do agregado familiar que sdo estudantes) 0,4876593
var(e.Interesse em usar ER na habitagdo) 0,0013319
var(e.Interesse em melhorar a EE na habitacdo) 0,0802905
var(e.Preocupagao relativa ao consumo de energia na habita¢io) 0,6244851
var(e.Adequa o consumo aos horarios mais baratos do tarifario) 0,3279723
var(e.Consumo) 13,70904
var(Agregado) 0,9623073
var(Consciéncia Eco.) 0,3240834

##5p<0,01, **p<0,05, *p<0,1

O fator consciéncia ecoldgica ¢ medido por quatro indicadores, tendo como referéncia

0 item interesse em usar energias renovaveis na habitagdo.

Os restantes trés indicadores apresentam coeficientes positivos e estatisticamente
significativos, sendo que o interesse em melhorar a eficiéncia energética da habitacdo
(p<0,01) tem um peso consideravelmente superior ao da preocupacao relativa ao consumo
de energia na habita¢do (p<0,01) e que a adequag@o do consumo de energia elétrica aos

horarios mais baratos do tarifario (p<0,05).

Assim, pode concluir-se que tem uma maior consciéncia ecologica aquele
consumidor que se preocupa em melhorar a eficiéncia energética da sua habitacdo quando
comparado com aquele que, meramente, se mostra preocupado com os seus consumos ou que

adequa os seus consumos as horas de vazio (mais baratas) do tarifario.

Nesses ultimos dois casos podera ndo estar em causa a consciéncia ecologica, mas
sim uma preocupa¢do do consumidor em reduzir os seus custos com o consumo de energia.
Ou seja, o consumidor esta apenas preocupado com o montante que ird despender com o seu

consumo de energia e quer reduzir esse valor do ponto de vista meramente financeiro.
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Por sua vez, o fator caracteristicas do agregado ¢ estimado por sete variaveis
observadas, tendo como item de referéncia a dimensdo do agregado familiar. A variavel

formagao do inquirido e idade do chefe de familia ndo sdo estatisticamente significativas.

Por sua vez, o nimero de pessoas do agregado familiar que trabalham (p<0,01), o
numero de pessoas do agregado familiar que estudam (p<0,01) e o nimero de pessoas do
agregado familiar que estdo desempregadas (p<0,1) e, ainda, o rendimento liquido mensal do

agregado familiar (p<0,01), sdo indicadores com significancia estatistica.

Dos indicadores em analise o que mais pesa nas caracteristicas do agregado,
relativamente ao seu impacto no consumo energético nos lares, ¢ o facto de existirem
elementos do agregado que sdo estudantes (0,45). O item seguinte com um maior peso nas
caracteristicas do agregado ¢ o rendimento liquido mensal do agregado (0,28). Depois, segue-
se o nimero de pessoas do agregado familiar que trabalham (0,22) e, por tltimo, estd o
nimero de pessoas do agregado familiar que estdo desempregadas (0,03), com um peso

reduzido e com um nivel de significancia menor.

Adicionalmente, a variancia do erro para o indicador de referéncia dimensdo do
agregado familiar ¢ estimada como 0,00. Tal constatacdo da a entender que este indicador
mede a variavel latente do fator agregado sem qualquer erro de medicao, ou seja, com uma
fiabilidade perfeita. Tal cenario sugere que o fator agregado poderd ser definido quase em
grande parte por este unico indicador, o que corrobora uma analise anterior, efetuada na
regressao linear multipla em que o acréscimo de um elemento no agregado familiar

representa um aumento significativo no valor mensal da fatura de eletricidade.

Entre as varidveis latentes foram também medidos coeficientes, sendo que a
consciéncia ecoldgica ndo tem significancia estatistica na sua relacdo com o consumo, para
a amostra em analise, dando a entender que no contexto em estudo serdo outras as motivagoes

que fundamentam os consumos de energia dos agregados familiares dos Agores

Por oposicao, as caracteristicas do agregado familiar (p<0,01) t€ém um efeito direto
e relevante sobre a variavel latente consumo (7,41). Acresce que, uma vez que o fator

agregado estd positivamente associado aos indicadores: nimero de pessoas do agregado



79

familiar que estudam (p<0,01); rendimento liquido mensal do agregado familiar (p<0,01);
numero de pessoas do agregado familiar que trabalham (p<0,01); e nimero de pessoas do
agregado familiar que estdo desempregadas (p<0,1); valores mais elevados nessas variaveis
observadas tendem a apresentar um nivel de consumo energético substancial e
estatisticamente superior. Ou seja, agregados com essas caracteristicas mais pronunciadas,

terdo, em teoria, consumos mais elevados de energia nas suas habitagdes.

A estimacdo deste modelo de equagdes estruturais vem confirmar a constatagdo de
que o nivel do rendimento do agregado ¢ determinante para o consumo de energia nas
habitagdes dos Agores. Essa era uma conclusdo a qual j& se havia chegado noutros modelos

anteriores no decurso deste trabalho académico de investigagao.

Além desta conclusdo, € notorio o impacto que o nimero de estudantes existentes no
agregado tem no consumo de energia em contexto doméstico. Tal constatacdo dever-se-4,
possivelmente, as necessidades energéticas especificas, caracteristicas e associadas as
criangas, adolescentes e jovens, nas suas mais variadas vertentes. Essas faixas etarias, tém
um impacto direto no nimero de elementos do agregado que estd em casa, num dado
momento, quer durante a semana quer ao fim de semana e ainda no tipo de vivéncias dos

agregados familiares nas suas habita¢des e o uso que ¢ feito do lar.

Por sua vez o niimero de pessoas que trabalham tem uma relacdo direta com o
rendimento liquido mensal do agregado e com o tempo que esses membros do agregado
familiar passam em casa em dias de semana, na suposi¢do que nao trabalham em regime de
home office e teletrabalho, realidades cada vez mais presentes, mas ainda com pouca
expressao. Quantos mais elementos do agregado trabalharem, em teoria, maior serd o

rendimento do agregado e menor sera o tempo que esses elementos passam em casa.

Por oposi¢do, um maior nimero de pessoas do agregado que estdo desempregadas
tenderdo a representar um menor rendimento liquido mensal do agregado e uma maior
permanéncia na habitacdo, quer durante a semana, quer ao fim de semana, recordando que,
na amostra em estudo, este indicador ¢ o que tem menor significancia estatistica € o que

representa um peso menor sobre o fator agregado familiar.
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CAPITULO V — CONCLUSAO

Esta tese de doutoramento propos-se a analisar o complexo fendémeno da utilizacao
de energias renovaveis e de adocao de medidas de eficiéncia energética no setor residencial

dos Acores.

Partindo das constatacdes da revisdo de literatura, como a lacuna de utilizacao
persistente, a discrepancia entre o potencial técnico-econdmico das tecnologias verdes e a
sua lenta implementacdo pratica, a investigacdo procurou desconstruir as variaveis
determinantes e as barreiras que condicionam o comportamento energético das familias

agorianas.

A revisdo da literatura confirmou que a decisdo de utilizar essas tecnologias nao ¢ um
calculo puramente econdmico. E o resultado de um funil de aceitagéo/utilizagdo sequencial,
condicionado por pré-requisitos socioecondémicos, como o rendimento e a posse de
habitagdo, e técnicos como as especificidades e caracteristicas da habitagdo. Apenas quando
estas condigdes mais elementares estdo reunidas ¢ que os fatores psicoldgicos e sociais

atuam.

A literatura demonstrou, ainda, que a perce¢ao de beneficios pessoais e a influéncia
de normas sociais, como os pares, vizinhos € a comunidade envolvente, sdo catalisadores

mais fortes do que a preocupacao ambiental abstrata.

As barreiras a utilizacdo das tecnologias de energias renovaveis e de investimentos
em eficiéncia energética, por sua vez, podem ser unificadas sob conceitos macro como a
incerteza, seja a incerteza financeira (custo inicial elevado, retorno do investimento), a
incerteza técnica (complexidade) ou, em habitagdes arrendadas, a realidade do incentivo

dividido.

O estudo empirico, focado nos agregados familiares dos Agores, ndo s6 validou estas
premissas teoricas, como revelou conclusdes objetivas sobre o comportamento pos-

aceitagao/aquisi¢ao/utilizacao.

A amostra estudada, caracterizada por um perfil socioecondomico e educacional
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robusto, confirmou que as variaveis mais influentes do consumo energético sao os fatores

demograficos e as caracteristicas socioecondmicas dos agregados familiares dos Acgores.

A conclusdo mais significativa da andlise estatistica reside na aparente desconexao

entre a aquisi¢ado e utilizagdo das tecnologias e a reducao efetiva do consumo.

O modelo de regressao revelou que os agregados que realizaram investimentos em
eficiéncia energética ou energias renovaveis apresentavam, em média, uma fatura de
eletricidade superior. Esta constatagdo, suportada pela analise de caminhos, ¢ uma evidéncia

do efeito ricochete.

A utilizacdo de tecnologias eficientes, ao invés de garantir poupanca, parece induzir
um relaxamento comportamental ou um aumento do nivel de conforto que anula, ou mesmo
inverte, os ganhos de eficiéncia esperados, resultando em maiores custos com os consumos

energéticos.

Esta conclusao ¢ reforcada pelos modelos de equagdes estruturais. A analise
demonstrou que, embora as caracteristicas do agregado sejam fatores fortes e determinantes
do consumo energético, a consciéncia ecoldgica, medida por atitudes e comportamentos pro-

ambientais, ndo revelou efeitos estatisticamente significativos sobre o consumo.

Em sintese, podemos concluir que a adog@o de tecnologias verdes ndo ¢ sinonimo de
um consumo ecoldgico. A transi¢do energética doméstica parece ser impulsionada
primariamente por fatores socioecondmicos € ndo por uma consciéncia ecologica que se
traduza em moderacdo do consumo. Pelo contrario, o investimento em eficiéncia parece

funcionar, em certos contextos, como uma licenca para consumir mais.

Estas conclusdoes tém implicacdes diretas nas politicas publicas. O desenho de
beneficios e medidas de incentivo, bem como de campanhas de sensibilizagdo, nao se pode
focar exclusivamente em cultivar e motivar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e

tecnologias verdes e energeticamente eficientes

E importante que as estratégias se estendam ao contexto pds-aceitacao, aquisicao e

utilizacdo, monitorizando consumos e comportamentos, combatendo ativamente o efeito
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ricochete através de uma consciencializagao continua e de um acompanhamento proximo, se
possivel, evidenciando e dando a conhecer aos consumidores os impactos dos seus

comportamentos e atitudes que influenciam os seus padrdes de consumo.

As politicas publicas devem ter publicos-alvo seccionados, sendo adaptadas a
mensagem que se pretende transmitir e construidas de forma que a mensagem chegue de

forma eficaz e eficiente aos diferentes destinatarios.

Poderdo ser pensadas medidas especificas para os agregados que mais investem,
muitas vezes os de classes mais altas, para garantir que os ganhos tecnologicos e de eficiéncia
se traduzem em redugdes reais de consumo e nao apenas num subsidio ao aumento do

conforto.

Nao se quer com isso concluir que as campanhas de sensibilizagdo e o desenho de
politicas publicas deverdo ser unicamente direcionadas aos ja utilizadores das tecnologias,
pelo contrario. Os mecanismos de sensibilizacdo deverdo ser abrangentes e transversais a
todos os niveis sociais, na certeza, porém, que o ambito e o objetivo das politicas publicas
nao devera cingir-se, apenas, ao incentivo a adog¢ao de boas praticas, ou a compra de novos
equipamentos e a melhoria na eficiéncia energética, ou, ainda, ao incentivo em investimentos

em energias renovaveis

’

E necessaria a sensibilizagdo para que os agregados familiares mantenham as boas
praticas ecoldgicas e para que assimilem, de forma crescente e continua, a consciencializagdo
dos impactos do consumo energético nas suas habita¢des. Assim, a sensibilizacdo devera ser
lata, abrangente e transversal, com um alcance alargado, chegando a todas as classes sociais
e a todos os agregados familiares, com a mensagem adequada e personalizada, de acordo

com a fase do funil de aceitagao/aquisi¢ao/utilizacdo em que se encontrem.

Como limitagdes, reconhece-se que o perfil da amostra do estudo empirico €
maioritariamente composto por individuos com elevado capital cultural e econdmico, o que,
embora limite a generalizagdo dos resultados, permitiu isolar e identificar o efeito ricochete
num segmento populacional que €, precisamente, o primeiro € mais provavel a adotar estas

tecnologias.
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Para investigacdes futuras, sugere-se uma maior aposta em estudos longitudinais que
acompanhem as familias em todo o ciclo da aceitacdo, aquisicdo, instalagdo e utilizacao de
tecnologias de energias renovaveis ¢ melhorias de eficiéncia energética, permitindo uma
medicdo mais precisa € um acompanhamento mais proximo da evolu¢ao dos consumos em

contexto doméstico e do impacto que os comportamentos dos habitantes t€m nesse consumo.

Adicionalmente, importa aprofundar as implicagdes de justica social da transi¢ao
energética, nomeadamente o risco de transferéncia de custos para os ndo-utilizadores,
habitualmente os agregados que tém um menor nivel de rendimento, garantindo que a
transicao seja socialmente equitativa, particularmente no arquipélago dos Acores, regido com
o maior risco de pobreza do todo nacional, onde as condicionantes da descontinuidade
territorial sdo irrenunciaveis e se fazem sentir, de modo muito concreto, com o contexto
particular de existirem nove redes elétricas independentes e autdbnomas, cada qual isolada das

restantes e com as suas proprias infraestruturas de distribui¢do e unidades de produgao.

A dinamizagao e o apoio a comunidades de energia nos Acgores, ao invés do incentivo
simples ao investimento e a utilizag¢do individual de tecnologias de energias renovaveis e de
melhoramentos de eficiéncia energética, ndo so6 permitiria ganhos de escala e de eficicia na
producdo de energia renovavel, como mitigaria, em grande medida, a transferéncia de custos
dos utilizadores que mais investem para os consumidores que dependem mais da rede e t€ém
menores possibilidade de utilizar energias renovaveis e melhorar a eficiéncia energética das

suas habitacoes.
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Anexo 1

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo
de Energia em Contexto Doméstico %

Este é um inquérito ao comportamento dos agregados familiares relativamente ao consumo de energia nas suas
habitacdes, com o intuito de estudar as atitudes das familias no que concerne a eficiéncia energética e ao recurso a
energias renovaveis em contexto doméstico.

A resposta a este a questionario devera ser efetuada por um tnico elemento de cada agregado familiar/habitacéo.
S6 deverao responder ao inquérito pessoas singulares, residentes na Regido Auténoma dos Acores.

Todos os dados recolhidos sdo an6nimos e serdo utilizados, unicamente, para fins estatisticos, num trabalho de
investigacdo em curso, no ambito de um Doutoramento em Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Faculdade de

Economia e Gestdo da Universidade dos Acores.

Estima-se que a resposta a este inquérito tenha uma duragdo aproximada de quinze minutos.

* Obrigatoéria

Dados Gerais

1. Indique a sua idade: *

Insira um nimero maior que 0

2. Indique o seu nivel de formacéo: *

O Sem escolaridade

O 1° Ciclo do ensino bésico
2° Ciclo do ensino béasico
3¢ Ciclo do ensino basico
Secundario completo

Formacao superior (Bacharel., licenc., mestrado ou doutoramento)

O O O O

1/33
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3. Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra: *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE

O Profissionais das forgas armadas

Representantes do poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas

Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo

Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecao e seguranca e vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta
Trabalhadores qualificados da indUstria, construcdo e artifices

Operadores de instalacdes e maquinas e trabalhadores da montagem
Trabalhadores ndo qualificados

Estudantes

Reformados/Aposentados

O o0 o0 o o o o o o o o0 O0

Desempregados

4. Indique a classificacdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Profissionais das Forcas
Armadas *

*de acordo com a Classificacdo Portuguesa de ProfissGes (2010) do INE

O Oficiais das Forgas Armadas
O Sargentos das Forcas Armadas

O Outro pessoal das Forcas Armadas

5. Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Representantes do
poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de ProfissGes (2010) do INE

O Representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos, dirigentes superiores da Administracdo Publica, de
organizagdes especializadas, diretores e gestores de empresas

Diretores de servigos administrativos e comerciais

O Diretores de produgao e de servigos especializados
O Diretores de hotelaria, restauracdo, comércio e de outros servigos

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh43...
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6. Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Especialistas das

atividades intelectuais e cientificas *

*de acordo com a Classificacdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE

O Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas, engenharias e técnicas afins

O Profissionais de saude

Professores

Especialistas em finangas, contabilidade, organizacdo administrativa, relagdes publicas e comerciais

Especialistas em tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC)

O O O O

Especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e culturais

. Indique a classificacdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Técnicos e profissdes de

nivel intermédio *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de ProfissGes (2010) do INE

O Técnicos e profissdes das ciéncias e engenharia, de nivel intermédio

O Técnicos e profissionais, de nivel intermédio da saude

O Técnicos de nivel intermédio, das areas financeira, administrativa e dos negocios

O Técnicos de nivel intermédio dos servigos juridicos, sociais, desportivos, culturais e similares
O

Técnicos das tecnologias de informagdo e comunicagao

. Indique a classificacdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Pessoal Administrativo *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE

O Empregados de escritdrio, secretarios em geral e operadores de processamento de dados

O Pessoal de apoio direto a clientes

O Operadores de dados, de contabilidade, estatistica, de servicos financeiros e relacionados com o registo

O Outro pessoal de apoio de tipo administrativo

. Indique a classificacdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Trabalhadores dos

servicos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE

O Trabalhadores dos servigos pessoais
O Vendedores
O Trabalhadores dos cuidados pessoais e similares

O Pessoal dos servigos de protegdo e seguranga

3/33
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13.

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta *

*de acordo com a Classificacdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE

O Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e produgao animal, orientados para o mercado

O Trabalhadores qualificados da floresta, pesca e caca, orientados para o mercado

O Agricultores, criadores de animais, pescadores, cagadores e colectores, de subsisténcia

Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Trabalhadores
qualificados da indUstria, construcéo e artifices *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de ProfissGes (2010) do INE

O Trabalhadores qualificados da construgdo e similares, exceto eletricista

O Trabalhadores qualificados da metalurgia, metalomecanica e similares

Trabalhadores qualificados da impresséo, do fabrico de instrumentos de precisao, joalheiros, artesdos e
similares

O Trabalhadores qualificados em eletricidade e em eletrénica

Trabalhadores da transformac&o de alimentos, da madeira, do vestuario e outras indUstrias e artesanato

Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Operadores de
instalagbes e maquinas e trabalhadores da montagem *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de Profissdes (2010) do INE
O Operadores de instalagdes fixas e maquinas

O Trabalhadores da montagem

O Condutores de veiculos e operadores de equipamentos moveis

Indique a classificagdo em que a sua profissdo melhor se enquadra | Trabalhadores néo
qualificados *

*de acordo com a Classificagdo Portuguesa de ProfissGes (2010) do INE

O Trabalhadores de limpeza

O Trabalhadores nédo qualificados da agricultura, produgdo animal, pesca e floresta

Trabalhadores ndo qualificados da indUstria extrativa, construcao, industria transformadora e transportes
Assistentes na preparacdo de refeicdes

Vendedores ambulantes (exceto de alimentos) e prestadores de servicos na rua

O O O O

Trabalhadores dos residuos e de outros servicos elementares

4/33



05/10/25, 17:59 Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

14. Indique a modalidade da habitagdo em que reside: *
O Prépria
O Arrendada

O Emprestada

O Outra

15. Indique a ilha em que reside: *
O Santa Maria
O S&@o Miguel

Terceira

Graciosa

Sdo Jorge

Pico

Faial

Flores

O O O O O O O

Corvo

16. Santa Maria - Indique o concelho em que reside: *

O Vila do Porto

17. Santa Maria | Vila do Porto - Indique a freguesia em que reside: *

O Almagreira
O Santa Barbara

Santo Espitiro

O
O S&o Pedro
O

Vila do Porto

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh43... 5/33
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18. Sdo Miguel - Indique o concelho em que reside: *
O Lagoa

Nordeste

Ponta Delgada

Vila da Povoagao

Ribeira Grande

Vila Franca do Campo

O O O O O

19. Sdo Miguel | Lagoa - Indique a freguesia em que reside: *

O

Vila de Agua de Pau

Cabouco

Rosario

Ribeira Cha

O O O O

Santa Cruz

20. Sdo Miguel | Nordeste - Indique a freguesia em que reside: *

Achada

O

Achadinha

Algarvia

Lomba da Fazenda

Nordeste (Vila e Lomba da Pedreira)

Salga

Santana

Santo Antonio de Nordestinho

S&o Pedro de Nordestinho

O o O O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh43... 6/33
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21. Sdo Miguel | Ponta Delgada - Indique a freguesia em que reside: *

O

O o0 o o oo oo oo oo oo oo oo oo o oo

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Ajuda da Bretanha

Arrifes

Candelaria

Vila das Capelas

Covoada

Faja de Baixo

Faja de Cima

Fenais da Luz

Feteiras

Ginetes

Livramento

Mosteiros

Pilar da Bretanha

Relva

Remédios da Bretanha

Santa Barbara

Santa Clara (Ponta Delgada)

Santo Anténio

S&o José (Ponta Delgada)

S&o Pedro (Ponta Delgada)

Sao Roque

S&o Sebastido (Ponta Delgada)

S&o Vicente Ferreira

Sete Cidades
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22. Sdo Miguel | Vila da Povoacao - Indique a freguesia em que reside: *

O

O O O O O

23. Sdo Miguel | Ribeira Grande - Indique a freguesia em que reside: *

O

O o O o o o o o o o o o o0

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Agua Retorta

Faial da Terra

Furnas

Nossa Senhora dos Remédios

Povoacao

Ribeira Quente

Calhetas

Conceicéo (Ribeira Grande)

Fenais da Ajuda

Lomba da Maia

Lomba de Sao Pedro

Maia

Matriz (Ribeira Grande)

Pico da Pedra

Porto Formoso

Vila de Rabo de Peixe

Ribeira Seca

Ribeirinha

Santa Barbara

S&o Bras

8/33
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24. Sdo Miguel | Vila Franca do Campo - Indique a freguesia em que reside: *
O Agua de Alto

Ponta Garga

Ribeira das Tainhas

Ribeira Seca

Sao Miguel (Vila Franca do Campo)

O O O O O

S&o Pedro (Vila Franca do Campo)

25. Terceira - Indique o concelho em que reside: *

O Angra do Heroismo

O Praia da Vitéria

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh43... 9/33
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26. Terceira | Angra do Heroismo - Indique a freguesia em que reside: *

O
O

O O O O o o o o o oo o o o o oo

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Altares

Cinco Ribeiras

Doze Ribeiras

Feteira

Conceicdo (Angra do Heroismo)

Porto Judeu

Posto Santo

Raminho

Ribeirinha

Santa Barbara

Santa Luzia (Angra do Heroismo)

S&o Bartolomeu dos Regatos

S&o Bento (Angra do Heroismo)

S&o Mateus da Calheta

S&o Pedro (Angra do Heroismo)

Sé (Angra do Heroismo)

Serreta

Terra Cha

Vila de S&o Sebastido

10/33
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27. Terceira | Praia da Vitoria - Indique a freguesia em que reside: *

O Agualva
O Biscoitos

Cabo da Praia

Fonte do Bastardo
Fontinhas

Vila das Lajes

Porto Martins

Santa Cruz (Praia da Vitoria)
Quatro Ribeiras

S&o Bras

Vila Nova

O o0 o0 O O O O O O

28. Graciosa - Indique o concelho em que reside: *

O Santa Cruz da Graciosa

29. Graciosa | Santa Cruz da Graciosa - Indique a freguesia em que reside: *
O Guadalupe

O Luz

O Sdo Mateus

O Santa Cruz da Graciosa

30. Sao Jorge - Indique o concelho em que reside: *

O Calheta de Sao Jorge

O Velas

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh4... 11/33
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31. Séo Jorge | Calheta de S&o Jorge - Indique a freguesia em que reside: *

O Calheta

O Norte Pequeno
O Ribeira Seca

O Santo Antéo

O Vila do Topo

32. Séo Jorge | Velas - Indique a freguesia em que reside: *

O Manadas

O Norte Grande

(O Rosais

(O santo Amaro
(O Urzelina
O velas

33. Pico - Indique o concelho em que reside: *

O Lajes do Pico

O Madalena

O S&o Roque do Pico

34. Pico | Lajes do Pico - Indique a freguesia em que reside: *
O Calheta de Nesquim
O Lajes do Pico

Piedade

Ribeiras

Ribeirinha

O O O O

Sao Joao

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh4... 12/33
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35. Pico | Madalena - Indique a freguesia em que reside: *

O Bandeiras

O Candelérias
Criac&o Velha
Madalena
Sdo Caetano

Sdo Mateus

O O O O

36. Pico | Sdo Roque do Pico - Indique a freguesia em que reside: *

O Prainha
O Santa Luzia

O Santo Amaro
O Santo Anténio
O

S&o Roque do Pico

37. Faial - Indique o concelho em que reside: *

O Horta

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh4... 13/33



05/10/25, 17:59

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh4...

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

38. Faial | Horta - Indique a freguesia em que reside: *
O Angustias (Horta)
O Capelo

Castelo Branco

Cedros

Conceicao (Horta)

Feteira

Flamengos

Matriz (Horta)

Pedro Miguel

Praia do Almoxarife

Praia do Norte

Ribeirinha

O O O O O O O O O O O

Saldo

39. Flores - Indique o conselho em que reside: *

O Lajes das Fores

O Santa Cruz das Flores

40. Flores | Lajes das Flores - Indique a freguesia em que reside: *

O Faja Grande
O Fajazinha
Fazenda

Lajedo

Lajes das Flores

Lomba

O O O O O

Mosteiro

14/33
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41. Flores | Santa Cruz das Flores - Indique a freguesia em que reside: *

O Caveira
O Cedros

O Ponta Delgada

O Santa Cruz

42. Corvo - Indique o concelho em que reside: *

O Vila do Corvo

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-0ChmGeHTOuS_IcnozNh4... 15/33
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Sensibilidade para o Consumo e Eficiéncia Energética em Contexto Doméstico

43. Como enquadra a sua preocupac¢ado quanto ao consumo de energia na sua habitacdo? *

O N&o estou preocupado
O Estou um pouco preocupado
O Estou preocupado

O Estou muito preocupado

44. Das situacOes abaixo indicadas, assinale a que considera dificultar mais a poupanca de
energia e a eficiéncia energética nas habitagdes: *

O Caracteristicas do edificio/habitacao

O Caracteristicas dos equipamentos/eletrodomésticos

Atitudes e comportamentos dos ocupantes/moradores

Mentalidades e nivel de cultura ecoldégica/ambiental dos ocupantes/moradores

N&o considero a poupanga e a eficiéncia energética como um problema significativo

O O O O

Nenhuma das anteriores

45. O que acha que se pode fazer para ultrapassar a dificuldade que assinalou na questdo
anterior? *

D Apoiar a reabilitacdo, modernizacdo e reparacao de edificios

D Apoiar a substituicdo de equipamentos/eletrodomésticos

D Promover acdes de sensibilizagdo junto dos ocupantes/moradores
D Aumentar o pre¢o/custo da energia
U

Sem opinido
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46. No seu entender quais os principais impedimentos que dissuadem os proprietarios das
moradias de efetuar repara¢des/remodela¢des/reabilitagdes/modernizagcdes conducentes a
uma maior eficiéncia energética nas suas habitacoes? *

Selecione no maximo 3 opgdes.

D Indisponibilidade para contrair (mais) um empréstimo

D Desinteresse em fazer mais manutencdo que a estritamente necesséria
Incerteza que o investimento compense

Falta de tempo para se dedicar a esse assunto

Demasiada sujidade e stress inerente a reabilitacdo

Faltam os recursos financeiros necessarios

Dificuldade em contratar os prestadores de servicos adequados
Dificuldade na aquisicdo dos materiais/matérias-primas necessarios
Dificuldade na aquisicdo dos equipamentos energeticamente eficientes
A tecnologia ainda ndo se encontra plenamente desenvolvida

Da reabilitagdo poderdo surgir danos estruturais e outros problemas

O 040 ogoo0ooggugbod

Sem opinido

47. Considera que a producdo de energia elétrica nos Agores: *
O Tem consequéncias negativas para o ambiente
O N&o tem consequéncias negativas para o ambiente
O N&o tem nenhuma relagdo com o ambiente

O Néo sei se tem alguma relagdo com o ambiente.

48. Sabe quais sao as implicagdes ambientais do consumo de energia na sua moradia? *

O Sim e tenho consciéncia dos efeitos e da dimensdo do meu contributo
O Sim e tenho consciéncia dos efeitos mas ndo tenho da dimenséo do meu contributo
O Né&o tenho consciéncia nem dos efeitos nem da dimensdo do meu contributo

O Né&o sei nem procuro informar-me
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49.

50.

51.

52.

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Conhece os planos tarifarios da EDA - Eletricidade dos Acores? *
O Sim, conheco.

O Néo, ndo conhego.

Tem contratualizado com a EDA um tarifario com precos diferenciados para as diversas horas
do dia e dias de semana/fins de semana? *

O Sim
(O Nao
O Nao sei

Adequa os seus consumos elétricos as horas mais baratas (de vazio) do referido tarifario? *

O Muitas vezes

O Algumas vezes

O Poucas vezes

O Nunca

Da lista abaixo, assinale aquelas que considera serem energias renovaveis: *
D Hidrica

D Carvao

Edlica (vento)

Biomassa (lenha, pellets)

Petroleo

Geotérmica

Gas

Solar (fotovoltaica)

OO0 0o0o0gd

Nuclear
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53. Relativamente a eficiéncia energética e as energias renovaveis, quais das seguintes fontes de
informacédo considera mais fiaveis? *

Selecione no maximo 3 opgdes.

D O Governo

O

As Camaras Municipais

Os familiares/colegas/amigos

Os jornais

A televisédo

A EDA - Eletricidade dos Acores

A Escola/Universidade

Livros/revistas

Internet

(I O A

Sem opinido

54. Como classifica o seu interesse em utilizar energias renovaveis na sua habitagao? *

O Muito interessado
O Interessado
O Pouco interessado

Nada interessado

55. Como classifica o seu interesse em melhorar a eficiéncia energética da sua moradia? *

O Muito interessado
O Interessado
O Pouco interessado

O Nada interessado
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56. No seu entender, qual o principal motivo pelo qual as pessoas poupam energia: *
O Pelo custo que a energia representa no orcamento familiar
O Porque tém a disposicéo formas/equipamentos que |lhes permitem poupar
O Porque é uma pratica pré-ambiental
O Na sua generalidade, as pessoas ndo poupam energia
O

Nenhuma das acima

57. No seu caso: *
O Poupa ou procura poupar energia por razdes econémicas
O Poupa ou procura poupar energia porque tem meios e equipamentos que o permitem fazer
O Poupa ou procura poupar energia por motivos ambientais
O N&o me preocupo em poupar energia
O

Nenhuma das acima

58. A possibilidade de usar energias renovaveis e equipamentos energeticamente eficientes
desperta em si um sentimento de: *

Selecione no méximo 3 opgdes.

D Agrado
D Desagrado

Receio

Medo
Tranquilidade
Intranquilidade

Bem-estar

O 0o o0good

Indiferenca
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59. O que pensa relativamente aos seus comportamentos de eficiéncia energética? *

Selecione no maximo 3 opgdes.

|:| Agradado por estar a fazer uma coisa que acho importante

D Frustracdo por sentir que me estou a esforcar sem retorno

Néo sei se vale realmente a pena o esfor¢o que estou a fazer

Consciéncia tranquila por ter um comportamento eficiente do ponto de vista energético
Consciéncia pesada por ndo estar a fazer o que devia

Davida relativamente ao que deverei fazer

O 0o 0 g o

N&o penso neste assunto

60. Que riscos associa a utilizacdo de energias renovaveis em moradias? *

Selecione no maximo 3 opgdes.

D Existe ainda pouca informacgéo

D Avarias nos equipamentos

Falhas de fornecimento

Custos imprevistos

A produgdo de eletricidade é insuficiente/deficitaria

S&o uma fonte de desconforto no lar (barulho/vibragéo)
Néo satisfazem as necessidades energéticas das moradias

N&o ha riscos

O 0 40oogood
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61. Que riscos associa a utilizacdo de energias convencionais? *

Selecione no maximo 3 op¢des.

D Avarias nos equipamentos

D Falhas de fornecimento

Custos/pregos inconstantes

Néo satisfazem as necessidades energéticas das moradias
Impactos ambientais

Escassez de recursos

Alteragdes climaticas

Salde publica

O 040 4googoad

Né&o ha riscos
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Caracterizacdo dos Comportamentos Associados aos Ocupantes da Habitacao

62. Faz corresponder o programa e a temperatura da maquina de lavar loica a carga, sujidade e
ao tipo de loica que lava?

Se ndo tem maquina de lavar loiga, ndo responda a esta questéo

O Nunca

O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

63. Faz corresponder o programa da méquina de lavar roupa a sujidade da roupa que lava? *

O Nunca

O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

64. Quando usa a maquina de lavar e/ou de secar roupa, fa-lo quando as maquinas estdo na sua
capacidade maxima? *

O Nunca
O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

65. Costuma regular a temperatura do seu equipamento de aquecimento de agua canalizada
(esquentador, bomba de calor, p. ex.) em funcdo das necessidades (periodo de utilizacdo/
época do ano/temperatura ambiente, etc.)? *

O sim
O Néo
O Néo sei

O Néo aplicavel
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66. Quando usa um equipamento de climatizac¢do (ar condicionado, aquecedor, recuperador de
calor, termoventilador, ventoinha, p. ex.) assegura-se que a divisdo que pretende climatizar
tem as janelas e portas fechadas?

Se ndo usa equipamento de climatizagdo, ndo responda a esta questdo

O Nunca

O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

67. Ativa o equipamento de climatizacdo apenas em divisdes que estdo a ser utilizadas?

Se ndo usa equipamento de climatizacdo, ndo responda a esta questao

O Nunca

O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

68. Adapta as configuracdes e a utilizacdo do equipamento de climatizacdo a temperatura
ambiente?

Se nao usa equipamento de climatizacdo, ndo responda a esta questao

O Nunca

O Poucas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

69. Costuma retirar os transformadores/carregadores de bateria das tomadas quando ndo estdo
a ser utilizados? *

O sim
(O Nao

O Néo aplicavel
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70. Costuma ter o televisor ligado enquanto faz outras coisas? *
O sim
(O Néo

O Néo aplicavel

71. Usa tomadas com relégio para controlar os consumos desnecessarios de energia e/ou
adequar os consumos elétricos aos horarios dos tarifarios da EDA? *

O Sim
O Néo

O Néo aplicavel

72. Quando os equipamentos elétricos ndo estao a ser utilizados, geralmente: *

O Desliga-os por completo
O Deixa-os em “stand by”

O N&o os desliga

O Nao sei

73. Quando pondera adquirir um novo equipamento elétrico para a sua moradia: *
O Informa-se sobre a eficiéncia energética e opta pelo equipamento mais eficiente

Informa-se sobre a eficiéncia energética, mas nao opta pelo equipamento mais eficiente (por motivos como:
prego, caracteristicas do aparelho, marca, fiabilidade, durabilidade, etc.)

O N&o atribui muita importancia a eficiéncia energética, mas opta pelo equipamento mais eficiente considerando
os conselhos de outros

Néo atribui muita importancia a eficiéncia energética e isso ndo conta para a sua decisao

74. As lampadas LED na sua habitacao sdo: *

O Nenhumas

O Poucas

O Algumas
O Muitas
O

Todas
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75. Se Ihe for possivel essa opcdo, opta sempre por lampadas LED? *
O sim
(O Néo
O Néo sei

76. Durante o dia, tem iluminacdo artificial ligada? *

O Nunca

O Poucas vezes
Algumas vezes

Sempre

O
O Muitas vezes
O

77. Sempre que possivel, aproveita a iluminacdo natural? *
O Sim
(O Néo
O Néo sei

78. Tem por héabito desligar as luzes que ndo sdo necessarias? *
O sim
(O Nao
(O Néo Sei

79. Na gestdo da iluminacdo elétrica considera ter uma atitude *

O Muito cautelosa

O Cautelosa

O Pouco cautelosa

O Indiferente
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80. Sempre que possivel, usa meia carga do autoclismo? *
O sim
(O Néo

O Néo aplicavel

81. Costuma tomar duches rapidos em vez de banhos de imersao? *
O Sim
O Néo
O Néo sei

82. Costuma fechar a torneira enquanto escova os dentes/corta a barba? *
O Sim
O Néao
O Néo sei

83. Tem redutores de caudal nas suas torneiras? *

(O sim, em todas
(O sim, em algumas
O Néo

(O Néo sei

84. Quando abre a torneira, geralmente, utiliza o fluxo: *

(O Fraco
O Médio
O Forte
(O Nzosei
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85. Costuma usar pilhas recarregaveis em vez de descartaveis? *
O sim
(O Néo
O Nao sei

86. Existe um ecoponto nas imedia¢des da sua moradia? *
O Sim
O Néo
O Néo sei

87. Faz separacéo de residuos (lixo) na sua moradia? *

O Sim, todos
O Sim, alguns
(O Nao

88. Se respondeu sim, indique o principal motivo porque faz a separacgéo: *

O Porque é importante participar desta causa

O Porque sente a responsabilidade de fazer a sua parte
O Por ser um hébito adquirido

O Por razdes ecoldgicas e ambientais

O

Nenhuma das anteriores

89. Se respondeu nao, indique o principal motivo porque néo faz a separagdo: *

O Porque ndo acredita no processo

O Porque ndo tem ecoponto perto de casa
Porque nao tem paciéncia

Porque ndo acha importante

Porque nao sabe o que acontece aos residuos

Porque acha que depois os residuos sdo todos misturados

O O O O O

Nenhuma das anteriores
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Investimentos em Eficiéncia Energética

90. Investiu em equipamentos de poupanca de energia e/ou de energias renovaveis nos Ultimos
5anos? *

O Sim
O Néo
O Nao sei

91. Se sim, qual o valor aproximado do investimento, em euros €? *

Insira um nimero maior que 0

92. Recorreu a apoios existentes? *
O Sim
(O Néo
O N&o sei

93. Se sim, qual o valor aproximado do apoio, em euros €? *

Insira um nimero maior que 0

94. Nos Ultimos 5 anos, solicitou deducdes em sede de IRS relativos a aquisicdo/instalagédo de
equipamentos de poupanca/eficiéncia energética e/ou de energias renovaveis? *

O Sim
O Néo
O Néo sei

95. Com mais e melhores medidas de incentivo e/ou subsidios, adquiriria equipamentos de
energia renovavel e/ou mais eficientes energeticamente? *

O sim
(O Néo
O Néo sei
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96. Com beneficios fiscais (carga fiscal diferenciada e/ou reduzida), adquiriria equipamentos
de energia renovavel e/ou mais eficientes energeticamente? *

O sim
(O Nao
O Néo sei
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Caracterizacao dos Ocupantes da Habitacao/Agregado Familiar

97. Indique o rendimento liquido mensal aproximado do seu agregado familiar: *
(O Até 800€
(O De801a 1.300€

De 1.301 a 1.800€

De 1.801 a 2.300€

De 2.301 a 2.800€

De 2.801 a 3.300€

De 3.301 a 3.800€

De 3.801 a 4.300€

De 4.301 a 4.800€

De 4.801 a 5.300€

O O O O O O O O O

Mais de 5.300€

98. Indique o valor médio mensal aproximado, em euros €, da fatura de eletricidade (EDA) do
seu agregado familiar: *

Insira um nimero maior que 0

99. Indique o valor médio mensal aproximado, em euros €, da fatura de gas (em botija ou
canalizado) do seu agregado familiar: *

Se ndo é consumidor de gas insira o valor '0" (zero)

Insira um nimero maior ou igual a 0

100. Indique o nimero de pessoas no seu agregado familiar: *

Insira um ndmero maior que 0

101. Indique o nimero de elementos do seu agregado familiar que trabalham: *

Insira um nimero maior ou igual a 0
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

100.
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Indique o nimero de elementos do seu agregado familiar que trabalham a tempo parcial: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de elementos do seu agregado familiar que estdo desempregados: *

Insira um ndmero maior ou igual a 0

Indique o nimero de dependentes pré-escolares no seu agregado familiar: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de dependentes estudantes no seu agregado familiar: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de dependentes adultos no seu agregado familiar: *

Insira um ndmero maior ou igual a 0

Indique o nimero de dependentes com algum tipo de deficiéncia no seu agregado familiar:
*

Insira um nimero maior ou igual a 0

Durante um dia de semana, quantos elementos do seu agregado familiar estdo presentes o
dia todo (24 horas) em casa? *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Durante o fim-de-semana, quantos elementos do seu agregado familiar estdo presentes o
dia todo (24 horas) em casa? *

Insira um numero maior ou igual a 0
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110.

111.

112.

113.

114.

Comportamento das Familias Relativamente ao Consumo de Energia em Contexto Doméstico

Indique o nimero de pessoas habitualmente presentes na sua moradia no horario das 08:00
as 12:00: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de pessoas habitualmente presentes na sua moradia no horério das 12:00
as 14:00: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de pessoas habitualmente presentes na sua moradia no horario das 14:00
as 18:00: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de pessoas habitualmente presentes na sua moradia no horério das 18:00
as 24:00: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Indique o nimero de pessoas habitualmente presentes na moradia no horario das 24:00 as
08:00: *

Insira um nimero maior ou igual a 0

Este contetdo néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.
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