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Numa época em que vivemos rodeados pelos
mais variados meios de comunicagdo e em que
podemos estar a receber informagdes de qualquer
fonte, devemos ter a capacidade de discernimento
para averiguar se essas informagdes sdo fidedignas
e quais sd0 as que precisamos verdadeiramente para
o desenvolvimento das nossas atividades pessoais
e profissionais. Embora existam, cada vez mais,
software estatistico disponivel, sofisticado e de facil
utilizagdo, permitindo analisar grandes quantidades
de dados, com recurso a uma ampla pandplia de
técnicas para a analise de dados, € imprescindivel
que os seus utilizadores tenham consciéncia de que
é fundamental terem alguns conhecimentos de Es-
tatistica para que as possam usar de forma criteriosa
e adequada. S6 com cidaddos interessados, com
essa capacidade de analise critica e com conheci-
mentos técnicos relativos aos métodos aplicados
é que poderemos ter uma informagao rigorosa ao
nivel da interpretagdo e discussio dos resultados
obtidos. No ambito de uma determinada investi-
gagdo, deve-se sempre responder a(s) questao(des)
em anélise, tendo em consideragao o conhecimento
cientifico existente sobre essa tematica (estado da
arte), em particular, e as estratégias delineadas para
responder as mesmas.

Uma investigagdo pode seguir diferentes per-
cursos e escolhas, devido as op¢des tomadas pelo
investigador, entre as quais se encontram a decisao
relativa a aplicagdo de metodologias qualitativas
e/ou quantitativas. Muitas vezes essas opgdes sao
devidas a correntes filosoficas, as quais tém visdes
epistemoldgicas muito proprias e em alguns casos
totalmente antagonicas. Os tedricos associados a
metodologia quantitativa adotam uma filosofia
positivista do conhecimento, a qual ¢ rejeitada
pela metodologia qualitativa, a qual advoga a
superioridade do construtivismo, do idealismo, do
relativismo e do humanismo. Mais importante do
que estar logo a priori a escolher uma metodologia
em relag@o a outra ¢ abordar a tematica em estudo
usando diferentes metodologias e analisar qual ou
quais dessas se adequam melhor ao objetivo da in-
vestigagdo. O investigador deve ter o discernimento
e a clareza no que concerne a escolha dos proce-
dimentos metodologicos a utilizar, os quais estdo
dependentes do problema de investigagao a ser es-
tudado. A abordagem a utilizar numa determinagao
investigacio deve tentar responder da forma mais
adequada as questdes colocadas, ndo se devendo
cair na tentagdo de escolher antecipadamente a
abordagem a utilizar sem o devido conhecimento
da problemética em estudo.

O investigador deve definir de forma precisa
o(s) problema(s) a ser(em) estudado(s) e a(s)
metodologia(s) escolhida(s), de entre as varias
opgdes disponiveis para o estudo do fendmeno em
analise. No caso de se escolher uma abordagem
quantitativa devem ser tomados em consideragdo
alguns requisitos, desde a formulagdo do problema
aser estudado, como sejam a feitura de uma revisao
relativamente aprofundada da literatura sobre a
tematica, a utilizagdo ou a constru¢do de instru-
mentos para a recolha de dados, os procedimentos
a serem utilizados a nivel da recolha de dados, a
analise dos dados e a interpretagdo e discussdo
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dos resultados.

Na atualidade, a analise de dados € feita com
recurso a software estatistico, 0 que permite agilizar
todo o processo, desde a recolha dos dados até a
obtengdo dos resultados relativos a essa andlise. O
facto de os pacotes estatisticos disponibilizarem
uma ampla diversidade de técnicas e métodos es-
tatisticos permite que os resultados obtidos sejam
extensos, caso ndo sejam tidos em atengdo alguns
cuidados prévios, aquando da escolha e selego das
técnicas a utilizar para dar resposta as questdes de
investigagdo. Ja o “Zé povinho diz que mais vale
prevenir do que remediar” e ¢ uma constatagdo
Gbvia que mais vale demorar mais algum tempo a
planear o processo de investigagdo, para se avangar
de forma segura e para que, no final, possamos
dar uma resposta adequada as questdes que nos
afligiam inicialmente.

Todas as nossas escolhas durante o processo
investigativo terdo os seus reflexos na qualidade
dos resultados obtidos. Dependendo do problema
em averiguagdo, ¢ necessario dissecar quais sdo
as variaveis relevantes a serem estudadas ¢ as
relagdes que se podem estabelecer entre elas, o
que possibilita a geragdo de hipdteses a serem
escrutinadas com a realizagdo da analise de da-
dos. As relagdes que se podem estabelecer entre
duas variaveis podem ter significados diferentes
que originem relagdes diferentes. Designa-se por
relagdo simétrica quando ndo hé influéncia de
nenhuma variavel sobre a outra; quando ambas as
variaveis podem influenciar uma a outra temos uma
relagdo reciproca; e quando apenas uma variavel
tem influéncia sobre outra variavel trata-se de uma
relagdo assimétrica.

Depois de se verificar se as relagdes entre as
variaveis estdo devidamente operacionalizadas e se
0 processo de amostragem é o mais adequado para
a problematica em estudo, segue-se a recolha dos
dados, sendo posteriormente necessario proceder
aandlise dos mesmos. Para que a analise de dados
possa ser efetuada corretamente, ¢ absolutamente
imprescindivel que o investigador conhega as
diferentes técnicas estatisticas e as saiba aplicar
adequadamente, tendo em consideragdo os cuida-
dos que deve ter na sua aplicagdo e interpretagdo. O
investigador deve procurar averiguar qual a técnica
mais adequada a cada circunstancia, quais sdo as
vantagens e limitagdes dessa(s) técnica(s), para que
aanalise de dados possa enriquecer o conhecimen-
to cientifico no contexto em estudo.

Existem varios fatores que podem condicionar
a escolha do(s) método(s) estatistico(s) a usar, tais
como, por exemplo, o numero de variaveis que
se pretende estudar e o seu nivel de medigdo, e
também, dependendo do objetivo do estudo, se
pretende analisar somente os resultados obtidos a
nivel da amostra utilizada (Estatistica Descritiva)
ou se pretende generalizar esses resultados para
toda a populagdo (Estatistica Inferencial). As
opgdes tomadas ao nivel do numero de variaveis
a usar durante a analise de dados condicionardo a
utilizagdo de analises univariadas, bivariadas ou
multivariadas, sendo de salientar ainda que a esco-
lha das técnicas a utilizar dependera também dos
niveis de medigdes dessas variaveis, podendo estar

presentes desde variaveis qualitativas, que podem
estar numa escala nominal e/ou ordinal, até varia-
veis quantitativas, discretas ou continuas. No caso
de se pretender fazer generalizagdes para a popula-
¢80 é muitas vezes necessario testar a normalidade
dos dados, para uma escolha adequada do método
estatistico a utilizar. Uma ma escolha conduzira
impreterivelmente a interpretagdes desajustadas
relativamente a resultados ndo condizentes com o
que foi analisado.

A Ciéncia, em geral, e a Estatistica, em parti-
cular, ndo € estatica, novas técnicas estdo sempre a
surgir e a serem acopladas aos pacotes estatisticos,
pelo que ¢ de extrema importancia que os seus
utilizadores tenham interesse pela aprendizagem e
conhecimento dessas novas técnicas. O utilizador/
investigador deve ter a curiosidade e o interesse
em responder a algumas das questdes que possam
surgir, como por exemplo, “O que elas trazem de
novo ao enriquecimento da analise de dados?”,
“Quais sdo os pressupostos em que se baseiam?”’,
“Quais sdo as suas limitagdes?”, “Que cuidados
devemos ter aquando da sua utiliza¢do?”, de modo
a potenciar o seu enriquecimento e a sua atualiza-
¢do a nivel da utilizagdo de métodos estatisticos
em beneficio da investigago.

Todas essas técnicas tém implicito um suporte
tedrico de apoio, pelo que € de toda a conveniéncia
que o utilizador/investigador procure informagdes
junto de obras de referéncia sobre essa tematica e
que, pelos menos se familiarize com essas técnicas
e perceba 0s pressupostos para a sua aplicagio e se
preocupe em fazer uma leitura e interpretagdo ade-
quada dos resultados obtidos com a utilizagdo de
software estatistico. Existe uma grande diversidade
de software nesse ambito, pelo que o investigador
poderé ter, por vezes, interesse em referir qual o
software e a versdo utilizada, dado que os mesmos
estdo sempre a sofrer atualizagdes referentes a
melhorias ou a incorporagdo de novos métodos.

Uma etapa também importante na investigagdo
éaapresentacdo e discussao dos resultados obtidos,
aqual deve ser cuidada, pelo que deve ser investido
algum tempo nessa etapa, mesmo que em todas
as etapas subsequentes tenham sido devidamente
planeadas e executadas. Muitas das vezes, depois
da recolha de dados, constata-se a existéncia de

muitos valores em falta (valores omissos) na base
de dados, os quais poderéo ter reflexos na qualida-
de dos resultados obtidos. No entanto em alguns
estudos essa informagdo ¢ omitida, ndo sendo
referidos os motivos da existéncia desses valores
omissos e quais foram as estratégias utilizadas
para trata-los.

Para o desenvolvimento de uma boa andlise
estatistica, exige-se a mistura de senso comum,
conhecimentos técnicos e curiosidade. O conhe-
cimento da problematica em estudo e a paixdo
por aprender a ler os dados poderdo proporcionar
a tomada de decisdes de forma mais sustentada
em contexto de incerteza. SO com pessoas com
capacidade de observagdo e com sentido critico
& que a Estatistica podera ser utilizada como uma
ferramenta de apoio a construgdo do conhecimento.
Numa época em que as noticias falsas (fake news)
podem estar dissimuladas nos mais variados 6rgaos
de comunicagio social e nos induzir em erro, deve-
mos todos ajudar a fomentar uma cultura estatistica
e de exigéncia e responsabilidade relativamente as
informagdes que sdo transmitidas e ter a capacidade
de as avaliar de forma rigorosa.

Muitos dos abusos feitos com o uso da Estatis-
tica levam ao seu descrédito, sendo de referir que
namaioria das vezes estes sdo devidos a ignorancia
ou a interesses subjacentes aos produtores dessas
informagdes. Convém que o leitor se questione
sempre se informagdo disseminada ¢ veridica.
Devemos sempre nos questionarmos, por exemplo,
“De onde é proveniente essa informagao?”, “Quais
sd0 os dados de origem dessa informagao?”, “Sera
que com recurso a diferentes fontes a informagdo
obtida serd a mesma?”. O exercicio da cidadania
faz-se também com recurso a informagdo que
seja imparcial, independente, rigorosa e credivel.
Para que exista essa exigéncia, ¢ necessario que 0s
cidadaos estejam sensibilizados e familiarizados re-
lativamente a importancia da Estatistica no seu dia
a dia e que desenvolvam competéncias para esse
efeito. S6 se pode decidir bem com base em infor-
magao de qualidade. Seja proativo nesse sentido e
analise adequadamente as informagdes disponiveis
para que tome as suas melhores decisdes. Tome
consciéncia se esta ou ndo a ser manipulado!



