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Resumo - As novas estratégias associadas as tecnologias de informagdo e comunicagao
parecem constituir importantes veiculos num processo de ensino e aprendizagem que se
pretende mais centrado no aluno. A investigagdo acerca das potencialidades destas novas
estratégias enquanto instrumentos de ensino e aprendizagem durante os processos de
formagédo de professores pode ser uma importante forma de promover o desenvolvimento
profissional do futuro professor. O presente trabalho tem como principal objectivo contribuir
para uma melhor compreensao do uso da WebQuest no contexto de formagao de professores.
Os resultados deste trabalho permitem verificar que a WebQuest é potenciadora de uma maior
participagao do aluno, sendo uma estratégia que necessita de ser bem planificada.

Introducéo

Muitos estudos realizados nas ultimas duas décadas tém apontado no sentido de que o
recurso as tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC) podera proporcionar um espago de
profunda renovacdo da escola, uma vez que elas podem potenciar o aparecimento de novos
contextos sociais e culturais capazes de alterar a concepgdo de sala de aula tradicional. Elas
podem ser um verdadeiro desafio para os agentes educativos na medida em que permitem
contribuir para a construgao colaborativa de saberes e para a renovacao pedagodgica das praticas
escolares (Moreira, 2001; Silva 2001). As TIC podem conduzir a mudangas na préatica pedagdgica
do professor cuja fungéo principal é facilitar o acesso ao conhecimento. Elas permitem abrir novos
horizontes a um percurso autonomo de aprendizagem inserindo-se na concepg¢ao construtivista
segundo a qual o individuo tem um papel activo na construgéo do seu conhecimento. Associado a
esta concepgdo da aprendizagem o computador tem merecido um papel de destaque como
ferramenta que possibilita, na interacgdo activa com o aluno, o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e de modelos mentais. A sequéncia e o ritmo de aprendizagem sao estabelecidos pelo
proprio aluno, mas também os proprios contetdos e respectivos significados sao estruturados por
ele, sendo o agente do seu préprio desenvolvimento cognitivo. Paiva (2002: 7) considera, quando
falarmos de TIC no ensino, a existéncias de duas vertentes, a pessoal que tem a ver como
professores e alunos usam o computador como pessoas individuais e ndo ligadas pela relacao
pedagdgica, e a vertente educativa, inserida num contexto disciplinar, onde se destaca a
interaccao diferenciada que o professor pode estabelecer com os seus alunos. Aos professores
cabe a responsabilidade de fazer com que a mudanga se opere sobretudo no plano pedagdgico.
Assim, as estratégias de cariz construtivista adquirem particular importancia uma vez que podem

potenciar capacidades necessarias ao crescimento integral do aluno, ajudando-o a ser autbnomo,
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e a desenvolver capacidades de sintese, de organizagcao e de critica, entre outras, o que torna
esta metodologia mais adequada as novas realidades.

Neste contexto, a Internet abre um mundo de novas realizacdes a escola e com ela, novos
tipos de aprendizagens significativas. A aprendizagem online € uma aprendizagem construtivista
construida num ambiente no qual os alunos podem trabalhar em conjunto apoiando-se uns aos
outros e onde encontram uma grande variedade de ferramentas e recursos de informacdo na
procura dos objectivos da sua aprendizagem e das suas actividades para a resolucado de
problemas. De facto, a combinacdo de ambientes de ensino presencial com ambientes de ensino
a distancia, possibilita ao professor novos métodos de ensino (Silva, 2001), com metodologias de
trabalho singulares e variadas, adaptadas ao perfil de cada aluno e aos contextos de
aprendizagem permitindo, desta forma, uma pedagogia diferenciada.

O novo quadro comunicacional gerado pelas TIC exige dos professores uma cultura
tecnoldgica e de renovacao pedagogica de forma a estarem preparados para extrair 0 maximo
potencial curricular das TIC. Neste ambito, Silva, B. & Maria Jodo (2000) referem que a formagao
deve incidir sobre os saberes de caracter instrumental e utilitario, sobre os saberes e
competéncias ao nivel da pesquisa, e saberes no desenvolvimento de formas de expressao e
comunicacdo em ambientes virtuais. Neste quadro, o professor deve ser um profissional capaz de
lidar com a diversidade de exigéncias que a sociedade Ihe coloca. No entanto, ainda sdo muitas
as barreiras que limitam o uso das TIC. Alguns estudos tém apontado um conjunto de dificuldades
gue podem ser a causa da auséncia das TIC em contexto educativo (Wild, 1996; Paiva 2002: 48;
Gomes, 2005; entre muitos outros). Entre elas destacamos a falta de formagado adequada por
parte dos professores, a falta de recursos nas escolas e a falta de uma verdadeira politica escolar
para a sua integracdo na escola.

A formagéao de professores € uma area fundamental e, no dominio das TIC, como é notério,
revela-se com auténtico caracter de urgéncia. Paiva (2002: 47) adverte que, ainda que nao seja
certo que mais oportunidades de formagdo correspondam a um maior entusiasmo dos
professores, ha que oferecer um vasto e variado conjunto de ac¢oes de formagéo de qualidade no
dominio das TIC a toda a comunidade de professores.

Se a utilizagdo das TIC é defendida pela investigagcdo em geral, como essencial para a
escola do futuro, torna-se necessario a nivel da formagédo geral e continua de professores
proporcionar, de um modo programado e renovado, oportunidades de experimentacao e reflexdo
sobre o0 uso das TIC, no sentido de identificar eventuais dificuldades sentidas por professores e
alunos e de tentar procurar solugbes para as superar.

O presente trabalho tem como principal objectivo contribuir para uma melhor compreenséo
do uso da WebQuest no contexto de formagéao de professores. Insere-se num estudo relativo ao
uso da Internet em contexto educativo realizado com alunos estagiarios, no d&mbito de um projecto
de criagdo de um modelo de formacao de professores em rede (MOFRE), tema da investigagao do

autor para a sua dissertacdo de doutoramento.
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A WebQuest

De acordo com Sestayo (2005), a WebQuest é o exemplo mais rico de actividades
construtivistas online, uma vez que permite o desenvolvimento do pensamento de nivel elevado e
aprendizagens significativas num ambiente cooperativo. Esta ideia é refor¢cada por March (1998)
quando afirma que esta actividade se diferencia das outras por: (1) envolver os alunos na
resolugdo de problemas; (2) os alunos trabalharem em colabora¢do sobre uma tarefa real,
interpretando papéis reais e (3) usarem a Internet como um dos possiveis recursos e como um
meio de partilha da aprendizagem. Também Fernandes, Carmo & Maio (2000) afirmam que a
WebQuest enquanto proposta estruturada de exploragéo dos recursos da Web, surgem como uma
estratégia privilegiada de integracao curricular da Internet. Todavia, March (1998) adverte que uma
WebQuest so fara sentido do ponto de vista pedagogico se for devidamente integrada no curriculo.
Este autor aponta a motivagao/autenticidade, a aprendizagem cooperativa e o desenvolvimento do
pensamento de nivel elevado para fundamentar a utilizacdo da WebQuest. O aluno pode construir
e/ou reestruturar o conhecimento prévio através de mdltiplas oportunidades e processos de
raciocinio, de forma eminentemente cooperativa, questionando e envolvendo-se com os colegas
no processo de construgdo do conhecimento. Desta forma, a WebQuest potencia o
desenvolvimento da autonomia dos alunos perante a aprendizagem sendo reconhecida como uma
ferramenta util para o ensino (Johnson, 2002; Carvalho, 2003; Aoki, 2004; entre muitos outros).

A WebQuest foi definida inicialmente como sendo uma actividade orientada para a pesquisa
onde algumas ou todas as informagbes com as quais 0s estudantes interagem se encontram na
Internet (Dodge, 1995). A sua construgdo obedece a uma estrutura légica que no geral apresenta
uma Introducdo, que deve servir para contextualizar a situacdo em estudo e motivar o aluno; a
tarefa, que descreve o que se tera de fazer. Devera ser viavel e pode assumir diferentes formas; o
processo, onde deve constar uma pequena descricdo da metodologia que se pretende adoptar
para a realizagdo da tarefa; os recursos, que devem ser adequados para assegurar a conclusédo
da tarefa; orientagdes, que fornece indicacdo sobre a organizacdo de informagdo, gestdao do
tempo e como complementar sistemas organizacionais tais como tabelas e mapas de conceitos.
Pode ainda incluir conselhos sobre a aprendizagem ou sobre relagdes inter-pessoais; avaliagéo,
com referéncias ao modo como os alunos serdo avaliados ou disponibilizacdo de um questionario
ou grelha de avaliagdo a ser preenchida e a conclusdo do que foi realizado (Fernandes, Carmo &
Maio, 2000).

A WebQuest, quando bem estruturada, possibilita a generalizagéo e a aplicacdo de
conhecimentos aprendidos num dado contexto ou situacao para outros contextos ou situa¢des de
aprendizagem. De preferéncia, as propostas apresentadas na WebQuest devem ser situacoes
reais e usar recursos reais que predisponham uma futura aplicacdo ou generalizagdo. Deste
modo, 0 sucesso da aplicacdo desta estratégia ira depender largamente do professor (Sestayo,
2005; Strickland, 2005; Joyce, 2003; Fernandes, Carmo & Maio, 2000), onde este deve
desempenhar o papel de investigador e promotor da constru¢do do conhecimento, contrariamente
ao papel tradicional de detentor do conhecimento.

Reis (2003) refere que a WebQuest pode ser de curta duragéo, ocorrendo a sua realizagao

em duas ou trés aulas tendo como principal objectivo promover a construgdo e a integragédo do
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conhecimento. Ou ser de longa duragéo, podendo estender-se por um periodo que podera variar
entre uma semana e um més.

O professor deve fazer uso da tecnologia avaliando, através da sua prépria observacéo e
investigacao, as estratégias pedagdgicas utilizadas. Neste sentido, foi levado a cabo um plano de
formagéo que teve como principal finalidade a identificacdo, andlise e interpretacdo de eventuais
dificuldades sentidas pelos estagidrios e seus alunos durante a transposi¢do didactica da
estratégia WebQuest, com vista a uma posterior reflexdo sobre as mesmas e a tomada de

decisOes relativamente a praticas futuras.

Intervencao pedagogica

O presente trabalho consiste num estudo relativo ao uso da Internet em contexto educativo
que foi levado a cabo com alunos estagiarios da Licenciatura em Ensino da Fisica e da Quimica
da Universidade dos Acgores. Participaram no estudo 20 estagiarios do terceiro ciclo do ensino
bésico e 26 do ensino secundario. Estiveram envolvidas 18 turmas do 3° ciclo do ensino basico
com uma média de 24 alunos por turma e 18 turmas do ensino secundario com uma média de 21
alunos por turma. O referido estudo fez parte de um projecto mais vasto que constou na criagao de
um modelo de formagéao de professores em rede (MOFRE), levado a cabo entre os anos de 2002
e 2005 (Gomes & Caldeira, 2006). Este consistiu na criacdo de uma comunidade online e
envolveu além dos estagiarios, os orientadores das escolas de acolhimento localizadas em
diferentes ilhas do Arquipélago da Regido Autonoma dos Agores e um orientador da Universidade
(que desempenhou, simultaneamente, o papel de investigador). Além da possibilidade de
interaccdo em rede, existiram momentos presenciais sob a forma de seminario. Promoveram-se
momentos de partilha de concepgdes e de praticas dos estagiarios relativas a diferentes aspectos
relacionados com o uso da Internet.

No que concerne a formagdo dos estagidrios relativamente ao uso da WebQuest,
pretendeu-se com o presente trabalho desenvolver a capacidade de reflexdo dos futuros
professores em relacdo as suas praticas de sala de aula, para poderem fundamentar a tomada de
decisées futuras, promovendo o seu desenvolvimento profissional e contribuindo para praticas que
se enquadrem numa perspectiva de ensino mais centradas no aluno. Pretendeu-se também,
averiguar a influéncia que este tipo de pratica tem na disposicdo dos alunos para o trabalho;
averiguar, se de algum modo, o modelo de tarefa proposto pode proporcionar um incremento
significativo da aprendizagem e comparar o grau de cooperagao aluno/aluno e aluno/professor.

Outras questbes as quais pretendemos responder sdo: Os alunos do 3¢ ciclo do ensino
basico e do ensino secundario ttm a mesma atitude perante a WebQuest? De que forma a
utilizag@o deste recurso pode potenciar alteragdes nas préaticas dos professores? Se a utilizacao
da WebQuest pode potenciar praticas de ensino mais centradas nos alunos, sera de esperar uma
menor participa¢do na aula por parte do professor?

Este estudo dividiu-se em dois momentos essenciais (Figura 1).
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PROCEDIMENTO
% Adquirir e/ou aprofundar conhecimentos e i) Discussdo e andlise sobre a utilizacdo da Internet
reflectir sobre o uso da Internet em contexto em contexto educativo.
1 Momento educativo. ii) Resolugao de uma WebQuest sobre “O Movimento
% Experienciar em contexto de formagdo a CTs".
= Janeiro = realizagao de uma WebQuest. iii)) Apreciacdo da WebQuest com base na grelha de
Formagéo % Identificar mais valias e eventuais Bellofatto, B., Casey, K. & Dodge, B. (2001).
recebida dificuldades na sua realizag&o. iv)  Apreciacdo da estratégia.
% Conhecer a natureza da formagao recebida V) Partilha de comentarios e sugestdes em rede.
com vista a uma leitura critca da
implementacao das TIC.
2 Momento
< Experienciar em contexto de sala de aula a i) Elaboracéo e aplicacdo de WebQuest em contexto de
= Fevereiro a aplicagdo da estratégia WebQuest. sala de aula.
Maio = < Identificar dificuldades e vantagens na sua i) Recolha de dados relativa a investigagéo do estudo.
aplicacdo em sala de aula. iii) Andlise e discusséo dos resultados obtidos.
Transposicéo % Identificar eventuais aspectos a serem
didéctica, reflexédo e melhorados.
< Propor estratégias de actuagcdo, a serem
tomada de - .
alvo de andlise numa fase posterior.
decisdes.

Figura 1. Momentos de desenvolvimento do estudo.

O primeiro momento decorreu em contexto de semindrio e teve como principais objectivos
pbr os estagiarios em contacto com a estratégia WebQuest e confronta-los com tarefas de modo a
poderem reflectir, adquirirem e/ou aprofundarem conhecimentos sobre o uso da Internet em
contexto educativo, contribuindo para desenvolver competéncias com vista a uma leitura critica da
implementacao das TIC. Experienciar em contexto de formagao, a realizagdo de uma WebQuest
(http://www.uac.pt/~cgomes/cgomes/Outros/SP/SEMINARIO/Sumarios/S03_04/Janeiro/Doc.5/IND
EX.HTM), permitiu identificar quais as mais valias e eventuais dificuldades na sua execugéo. A
rede foi utilizada para partilhar comentérios e permitir que alguns alunos que se encontravam
noutras ilhas realizassem a actividade através a rede. Assim, foram previamente elaborados
documentos pelo investigador e partilhados em rede para que os objectivos expostos fossem
atingidos. O segundo momento teve como principais objectivos a elaboracdo e respectiva
aplicagdo por parte dos estagidrios das WebQuests em contexto de sala de aula e posterior
analise e reformulagao.

A constru¢do das WebQuests teve como pressupostos fundamentais o facto de o professor
ser 0 mediador do processo de ensino/aprendizagem; de o aluno desempenhar um papel
importante na constru¢do do seu préprio conhecimento; da metodologia desenvolvida apontar para
0 questionamento, averiguagdo, indagagdo e/ou investigacdo de forma que o objectivo da
aprendizagem permita que o aluno construa novos esquemas de conhecimento e que se
enquadra-se nas orientagdes curriculares dos respectivos niveis de ensino.

Foram objecto de analise para este estudo as planificagbes das WebQuests realizadas
pelos estagiarios; registos quotidianos e reflexdes sobre a aplicagdo da WebQuest realizada em
contexto de seminario colocadas no Webfolio. No que respeita a aplicagdo das WebQuests em
sala de aula nas varias escolas, foram usados instrumentos de avaliagdo (grelhas de auto-
avaliagao, relatérios de grupo), documentos elaborados pelos alunos; registos quotidianos e
reflexbes efectuadas pelos estagiarios e partilhadas no Webfolio. A observacdo naturalista de

aulas; a observacgao participante e as reunides pos-observacdo foram também métodos utilizados
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para levar a cabo o estudo.

Resultados

Por uma questao de facilitar a andlise dos resultados e sem intengdo de os desarticular,
iremos apresenta-los, fazendo referéncia em primeiro lugar a formagéao adquirida pelos estagiarios
no 12 momento. Depois focaremos 0 segundo momento que diz respeito a transposi¢éo didactica,

reflexdo e tomada de decisodes.

12 Momento - Formacao adquirida pelos futuros professores

O estudo efectuado aos objectos de analise referidos anteriormente, permite concluir que
em relagdo a estratégia de formagdo, os estagiarios foram undnimes em concordar que esta
permitiu desenvolver competéncias no ambito do uso das TIC que de futuro podem ajudar a
desenvolver estratégias e ambientes de aprendizagem que poderdo ser uma mais valia para o
ensino das ciéncias. Também referiram, que a possibilidade de experimentarem durante a sua
formacao, situagdes idénticas as que os alunos passam em contexto de sala de aula, permite
adquirir uma nogao real das principais dificuldades pelas quais passam os alunos, possibilitando
uma planificacdo das actividades mais adequada e auténtica. A maioria dos estagiarios passou a
utilizar a WebQuest de uma forma mais confiante.

No que diz respeito as principais dificuldades apontadas pelos estagiarios, como se
apresenta na tabela 1, salienta-se a gestdo do tempo para a conclusdo da tarefa (29,4%), o que
denota que uma grande parte dos estagiarios teve dificuldades em terminar a tarefa dentro do
prazo estipulado. Outra das dificuldades mais frequentes prendeu-se com a capacidade de
seleccionar de forma adequada a informagédo tendo em conta as questdes colocadas (22%).
Tiveram também dificuldade em elaborar uma grelha de avaliagdo para a tarefa que executaram
(21%). Um outro aspecto curioso tem a ver com a forma como foi encarada esta estratégia pelos
estagiarios. Alguns confirmaram ter alguma dificuldade em encarar de forma positiva a WebQuest.
A este facto ndo parece ser alheio algum embarago de certos estagiarios em lidar com as TIC e de
ser a primeira vez que estdo a ser confrontados com este tipo de estratégia. No entanto, este
ponto alerta-nos para outro aspecto muito importante quando se faz uso das TIC, e que tem a ver
com a propensdo da pessoa em trabalhar com este tipo de ferramentas. Nem todos terdo a

mesma facilidade em trabalhar com as TIC.

Principais dificuldades na realizacdo da WebQuest F %
Faz uma gestao adequada do tempo para a resolucao da tarefa 35 29,4
Selecciona informagao adequada tendo em conta as questdes colocadas 22 18,5
Efectuar uma avaliagdo adequada a esta tarefa 21 17,6
Interpreta de forma correcta a informagao disponivel 14 11,8
Efectua uma sintese relevante da informagao recolhida 11 9,2
Apresenta a informacgéo de forma coerente 9 7,6
Encara positivamente o novo instrumento de trabalho 4 3,4
Compreender os objectivos da tarefa proposta 3 2,5
Total 119  100%

Tabela 1. Principais dificuldades elencadas pelos estagiarios no que respeita a realizagdo da WebQuest
sobre “O Movimento CTS”.

77



Carvalho, Ana Amélia A. (org.) (2006). Actas do Encontro sobre WebQuest. Braga: CIEd.

22 Momento - Transposicao didactica, reflexao e tomada de decisées.

Nesta fase, foram analisadas dificuldades nos estagiarios relativamente a trés dimensdes:
com a técnica (49,2%) e com diferentes aspectos relacionados com questdes
pedagdgica/didacticas (44,1), sendo observadas em menor numero dificuldades mais
directamente relacionadas com a avaliagao (6,7%).

A primeira dimensdo tem a ver com conhecimentos necessarios para a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos, aspecto ja referido anteriormente, que diz respeito a falta de formagao por
parte dos estagiarios no que concerne as TIC (73,9%). Assim, foi necessario dar apoio na
construgao das WebQuests (60,8%), quer através da disponibilizagdo de templates, ou mesmo
através de apoio individual. Como se pode ler na tabela 2, as principais dificuldades dos
estagiarios nesta dimensao tém a ver com os aspectos relacionados com os conhecimentos de
utilizagéo das TIC (64,7%). Cerca de 18%, reconheceu ter dificuldades em realizar pesquisa na
Web. Referiram a inexisténcia de sitios em portugués na Web, sobre os assuntos tratados, como

uma limitagdo uma vez que a maioria dos sites com qualidade sdo em inglés ou em espanhol.

Dimensao Principais dificuldades sentidas pelos futuros professores F %

Construgao da WebQuest 43 37,1
o Outros conhecimentos na &rea das TIC 32 276
Tecnica . ’
Pesquisa na Web 21 18,1
Falta de conhecimento em inglés 20 172
Total 116 100%

Tabela 2. Dificuldades sentidas pelos estagiarios na aplicagao da estratégia em contexto de sala de aula —

dimensao técnica.

Uma das dificuldades sentidas pelos estagiarios na dimensdo pedagdgica/didactica
prendeu-se com a elaboragéo e/ou selecgao de contextos problematicos que fossem ao encontro
do interesse dos alunos (28,4%). Nas reflexbes efectuadas, acabam por reconhecer que as
situagbes criadas, muitas delas, ndo foram devidamente contextualizadas. Um aspecto
interessante é a preocupagdao demonstrada por 28,4% dos estagiarios quando referem que
sentem dificuldades em saber se os alunos estdo ou nédo a adquirir conhecimentos. Nao deixa de
ser interessante, na medida em que a maioria destas referéncias, pertencem a estagiarios que
mais dificuldade tém em centrar o processo de ensino e aprendizagem no aluno. Poderd, de certa
forma, ser uma angustia daqueles que tém uma maior tendéncia para centrar o ensino no
professor. No entanto, destacamos também a interacgdo com a turma com (20,7%) e a gestdo da

aula com (19,8%).

Dimensao Principais dificuldades sentidas pelos futuros professores F %

Elaboragéo/selec¢do de contextos probleméticos 33 284
. Acompanhar a aquisicao do conhecimento pelos alunos 27 233
gizgiggg'ca/ Interacgdo com a turma 24 20,7
Gestdo da aula 23 198
Articulagao curricular 9 7.8
Total 116 100%

Tabela 3. Dificuldades sentidas pelos estagiarios na aplicagao da estratégia em contexto de sala de aula —
dimensao pedagogica/didactica.
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A construcdo da WebQuest serviu como factor de motivagdo para os estagiarios, e um
aspecto positivo que foi apontado, tem a ver com o facto de estas poderem ser adaptadas a
realidade escolar e de cada turma. A possibilidade de utilizagdo de recursos audiovisuais, de
modo a incrementar a motivacao dos alunos, bem como diversificar os recursos disponiveis para
andlise; incorporar uma distribuicao papéis e divisdo de tarefas; alterar o tipo de tarefa de forma a
requer uma tomada de posicdo, uma solugdo, uma generalizagdo ou um produto criativo ou
promover a interdisciplinaridade, sédo aspectos que foram referenciados e que do ponto de vista
pedagdgico enriquecem a estratégia.

No que respeita as principais dificuldades observadas nos alunos, estas dependem do tipo
de tarefa e dos objectivos da WebQuest. As dimensbes observadas foram a nivel de atitudes
(52,4%), e a nivel da comunicacao (47,6%). Nas primeiras (tabela 4) destacamos, a gestdo da
realizagdo das tarefas (31,5%) e o facto de os alunos procurarem a ajuda do professor com
pedidos de concordancia e/ou apoio (19,8%). Esta atitude talvez esteja relacionada com o tipo de

ensino estar mais centrado no professor.

Principais dificuldades observadas nos alunos a nivel de atitudes F %
Cumprir o prazo estabelecido para a realizagéo da tarefa 35 315
Executar as tarefas sem recorrer a ajuda do professor 22 19,8
Reconhecer que o professor desempenha um papel diferente, passa a ser

um "condutor" da aula 20 18,0
Tomar iniciativa (dependéncia) 17 15,3
Esforgar-se por ultrapassar as dificuldades, exprimindo as suas duvidas 9 8,1
Manifestar a vontade para trabalhar com a tecnologia 8 7,2
Total 111 100%

Tabela 4. Dificuldades observadas nos alunos a nivel de atitudes.

Na tabela 5 estédo representadas as principais dificuldades observadas nos alunos a nivel da
comunicacdo. Destacamos a dificuldade de analise, sintetize e escrita de textos (38,6%) e a
dificuldade em seleccionar informagdo adequada (28,7%). Alguns alunos mostraram dificuldade
em compreender o que era pedido na tarefa da WebQuest.

Principais dificuldades observadas nos alunos a nivel da comunicacago F %

Analisar, sintetizar e produzir textos escritos 39 38,6
Seleccionar a informagao adequada 29 28,7
Apresentar capacidade argumentagao critica e de analise 19 18,8
Compreender os objectivos da tarefa 14 139
Total 101 100%

Tabela 5. Dificuldades sentidas pelos alunos a nivel de comunicagéo.

Face aos dados obtidos, foi consenso geral que os alunos desenvolvem uma atitude
positiva perante a estratégia, verificando-se um grande empenhamento na realizacao das tarefas
propostas. Em turmas onde existiam alguns alunos com problemas de relacionamento e por vezes
disciplinares, verificou-se que o uso das TIC, em particular da realizacdo da WebQuest, tal como é

referenciado na literatura da especialidade, potencia a predisposi¢do do aluno para aprender,
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exercendo nos jovens um forte poder de atraccdo e desejo de aprender através destas
ferramentas (Carvalho, 2003; Aoki, 2004; entre muitos outros). Tal evidéncia corresponde a
ganhos na aprendizagem dos alunos e a uma melhoria da sua atitude face a aprendizagem e face
a escola, diminuindo assim a indisciplina na sala de aula e promovem-se as aprendizagens que se
pretendem significativas.

A maioria dos estagiarios foi de opinido que se verifica uma maior cooperagao entre 0s
alunos. Isto pode ficar a dever-se ao facto de a linguagem entre iguais ser mais proxima. Os
alunos tendem a compreender melhor as mensagens expressas pelos seus colegas cuja
linguagem apela a termos do senso comum. A importancia da ajuda entre iguais, neste caso
aluno/aluno é destacada por diversos autores entre eles Suarez, Fuente & Anguita (2003). Isto &,
os alunos preteriram a ajuda do professor em relacdo a dos seus pares. Neste contexto, o
professor passa a ter um papel de facilitador ou de mediador. De facto, a aula com estas
caracteristicas nao pode ser centrada no professor, pois cada grupo adopta por uma metodologia
e ritmos de trabalho diferentes. As intervencbes do professor sdo de caracter geral, dirigidas a
toda a turma, com intuito de relembrar os objectivos da actividade. No entanto, verificamos pela
andlise dos resultados, que a nivel das atitudes, os alunos recorrem com frequéncia a ajuda do
professor denotando alguma dependéncia. Este facto podera estar relacionado com o tipo de
aulas a que estdo habituados, onde o modelo de ensino ainda € essencialmente transmissivo.

Em relacdo a influéncia que a realizagdo da WebQuest tem na disposicao dos alunos do 3°
ciclo do ensino basico e do secundario para o trabalho e tendo em consideragdo a grelha de
avaliagao utilizadas pelos estagiarios para avaliar o envolvimento dos alunos na execugao das
tarefas, verificou-se que, comparando os mesmos itens avaliados em outras actividades
desenvolvidas em sala de aula, os alunos obtiveram melhores resultados. A auto-avaliagéo feita
pelos aprendentes denota uma atitude positiva destes face ao seu trabalho e desempenho, o que
parece denotar um maior envolvimento na execuc¢do da actividade, ndo existindo diferengas entre
os alunos dos diversos niveis de ensino. Em algumas turmas do 3? ciclo do ensino basico (12
turmas), comparando as classificagées obtidas na realizagdo do teste de papel e lapis referente
aos conteudos abordados na WebQuest, com as classificagbes obtidas na ficha de avaliagdo
sumativa anterior, parece existir uma tendéncia na melhoria dos resultados, o que podera ser
consequéncia da aplicacdo de uma estratégia centrada no aluno, como é o caso de uma
WebQuest. No entanto, podera estar associada a outros factores como por exemplo a motivagéo
gue a estratégia provocou na turma pelo facto de ser novidade e os contedos séo diferentes. Em
relacdo as turmas do ensino secundario, ndo se notaram essas diferencas. Certamente, este é um
ponto que deve ser alvo da nossa atengéo no futuro.

Uma percentagem elevada dos estagiarios (78%), referiu que o uso da WebQuest permite
manter ritmos de aprendizagem diferentes de grupo para grupo ou de aluno para aluno. O que
parece contribuir para um ensino mais integrado. E a maioria referiu que a planificagdo da
estratégia permitiu compreender melhor o significado da aula ser centrada no aluno, uma vez que
a planificagdo da WebQuest “obriga” a que se questione o papel do professor e dos alunos.
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Conclusoes finais

A estratégia de formagado utilizada além de ter permitido o desenvolvimento de
competéncias na area das TIC por parte dos futuros professores, ajudou a identificar aspectos
fundamentais para uma utilizagdo mais eficaz da WebQuest em contexto de sala de aula.
Contribuiu, também, para aumentar a confianca por parte dos estagiarios em relacao ao uso deste
recurso.

O uso da WebQuest pode facilitar a aprendizagem dos alunos, contribuindo para que o
professor desempenhe um papel de orientador do processo ensino-aprendizagem. Verificamos,
gue nem sempre a utilizacdo desta estratégia traz beneficios para o processo de ensino e
aprendizagem para além da motivagdo. Trabalhar com a Internet e em particular com a
WebQuest, requer uma planificagdo cuidada da aula, envolvendo um trabalho exaustivo na
procura de sites de qualidade, de facil abertura e sem erros cientificos. Além disso, é preciso
planificar as tarefas e planear a utilizagcdo dos equipamentos.

Em fungéo dos resultados obtidos podemos dizer que a sua maioria sdo corroborados por
outras investigacdes ja realizadas no nosso pais (Carvalho, 2003). Assim, o uso da WebQuest
pode promover situacdes de ensino/aprendizagem de cariz construtivista num ambiente
cooperativo. Foi possivel notar que os alunos desenvolvem com a experiéncia uma atitude positiva
face ao trabalho em grupo, e o recurso a esta estratégia permite que o processo educativo passe
a ser dindmico gerando uma maior interactividade entre todos os intervenientes uma vez que
todos participam no acto educativo.

A utilizacdo da WebQuest permite que os alunos realizem as tarefas propostas através do
dialogo, da negociacéo, do contraste de ideias e opinides, da busca conjunta de solugdes, da
resolucéo de conflitos e problemas, entre outros. Na maioria dos casos, as tarefas foram levadas a
cabo com muito pouca intervengao do professor. O professor € um mero observador, ndo tem um
papel predeterminado, mas sim adoptado em consequéncia da dinamica criada em cada grupo. O
acompanhamento dos alunos durante a sua realizagdo é fundamental na medida em que é
necessario momentos de sintese para que eles nao percam o fio condutor da tarefa.

Aparentemente, esta estratégia pode potenciar o incremento significativo da aprendizagem,
no entanto, esta afirmacao tem de ser validada por exemplo, com a aplicagéo de pré e pds-testes
abordando os mesmos conteddos da disciplina. Em algumas situagdes, os bons resultados obtidos
na aquisicao da aprendizagem por parte dos alunos, pode ficar a dever-se a metodologia utilizada,
nomeadamente, o trabalho em grupo. A aprendizagem em grupo e entre iguais pode ser uma das
formas mais efectivas de atingir alguns objectivos educacionais.

Em relagao as principais dificuldades sentidas pelos estagiarios podemos concluir que nao
sdo0 apenas as dificuldades de natureza técnica que impedem a utilizacao destes recursos em sala
de aula.

Por fim, fruto do processo de reflexdo pods-acgao propdem-se algumas reformulagdes aos
instrumentos utilizados, nomeadamente a escala proposta para o preenchimento das grelhas de
auto e hetero-avaliagdo. Estas terdo de ser adequadas as estratégias e ndo generalizadas.
Propbem-se, ainda, outras técnicas e instrumentos de recolha de dados de forma a tornar a

investigacao mais fidvel. Serd importante a criagdo de grupos de controlo para serem expostos ao
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método tradicional de ensino, em que o professor langaria as questdes constantes nas tarefas e
explicaria todos os passos, estabelecendo a sequéncia e o ritmo de aprendizagem dos alunos.
Também seria de todo pertinente utilizar um segundo grupo de controlo, ao qual seria proposto
uma pesquisa sobre a questao colocada, sem qualquer contextualizagao, orientagao e referéncia
aos objectivos da tarefa, alids, pratica muito comum nas nossas escolas. Deste modo, poderiamos
avaliar o sentimento de aprendizagem dos alunos perante uma WebQuest em contraste com o
manifestado numa perspectiva de ensino tradicional e numa pesquisa ndo orientada.

Assim, seria aconselhavel dar pré e pds-teste aos grupos experimental e de controlo, de
forma a verificar se a estratégia WebQuest proporciona ou ndo um incremento significativo da
aprendizagem. A gravacdo 4udio/video de aulas podera a ajudar a caracterizar o discurso de sala
de aula do professor, bem como o tipo de questionamento, e ainda, descrever o discurso dos
alunos, em particular no que concerne as ajudas entre pares versus ajudas do professor. A
gravacao do encontro pos-observagéao relativo a aplicagdo em sala de aula da WebQuest permitira
fazer um registo exaustivo de todas as ocorréncias, registar reflexdes do investigador e
professores colaboradores e registar o sentimento do professor face as concepgoes relativas a
aplicacdo da WebQuest na entrevista inicial. Um questionario destinado aos alunos poderd
averiguar a influéncia que este tipo de pratica tem na disposicéo dos alunos para o trabalho. E por
fim realizar entrevistas aos professores analisando o impacto do estudo ao nivel do

desenvolvimento profissional do professor e professores colaboradores.
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