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Para o cidaddo comum a Estatistica ¢ so-
mente a apresenta¢do de tabelas, graficos e de
alguns indicadores, tais como a taxa de inflagao
ou de desemprego ou a da percentagem da posse
de bola durante um jogo de futebol ou, ainda,
associam-na a previsao de resultados eleitorais,
os quais sdo apresentados nos mais variados
orgdos de comunicagio social.

A Estatistica é vista por muitos cidaddos
como uma area excessivamente técnica e de
dificil compreensdo, quer pela linguagem uti-
lizada quer pela forma como muita das vezes ¢
apresentada. Sdo utilizados termos, conceitos,
“palavrdes” cujo significado ¢ desconhecido
para uma grande parte da populagdo, pelo que
muitos cidaddos ndo conseguem descortinar
a sua potencial utilidade no seu dia a dia. O
mesmo sucede com grande parte dos livros da
area da Estatistica, muito ligados a Matematica,
em que ¢ preciso provar ¢ demonstrar todos os
teoremas e corolarios. Porém, é necessario nao
esquecer de que a Estatistica € para as pessoas.
Na sociedade em que todos estamos inseri-
dos, ¢ imprescindivel a percegdo da atividade
desenvolvida pelos cidaddos que utilizam a
Estatistica. Numa perspetiva positivista, a Es-
tatistica ¢ encarada como uma ciéncia técnica
e as pessoas massas amorfas prontas a serem
moldadas pela tecnologia conceptual do es-
tatistico. A Estatistica ¢ uma ciéncia feita por
pessoas e feita para as pessoas.

A Estatistica esta presente em todas as areas
cientificas que envolvam a recolha e analise

de dados quantitativos e a sua consequente
transformagéo em informagdo, para postular,
refutar ou validar hipoteses cientificas sobre um
determinado fendmeno em anélise. A Estatistica
possui um papel crucial na tomada de decisdes
e na produ¢do de conhecimentos, procurando
tornar esse processo o mais eficiente possivel,
por meio de técnicas de recolha de dados
(amostragem e planeamento de experiéncias);
andlise exploratoria; modelagdo e simulagdo;
analise confirmatoria; previsdo e controlo de
qualidade, entre as muitas técnicas que podem
ser utilizadas.

A Estatistica pode ser utilizada por um
empresario de uma determinada unidade fabril,
com o intuito de controlar a qualidade de um
produto ou para desenvolver um estudo de mer-
cado relativo aos seus potenciais consumidores;
ou por um determinado organismo publico
para averiguar tematicas socioeconomicas de
uma determinada regido ou de uma determi-
nada franja da popula¢do com determinadas
especificidades (por exemplo, de migrantes ou
de exclusdo social e de pobreza); pelos partidos
politicos para estimar os potenciais resultados
de uma campanha eleitoral; para o investigador
testar se as suas hipdteses podem ou ndo ser
validadas.

A Estatistica ¢ uma ciéncia multidisciplinar,
que é empregue nas mais variadas areas do
conhecimento, como sejam, por exemplo, na
Agronomia, na Biologia, na Economia, na
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A Estatistica e algumas
das suas areas de atuacao

Engenharia, na Medicina, na Psicologia, na
Fisica, na Sociologia e no Turismo. As informa-
¢oes divulgadas pelos meios de comunicagido
quase todas elas contém dados estatisticos.
A taxa de natalidade, o aumento do niimero
de turistas em Portugal, o indice de percegdo
da corrupgdo, e o indice de desenvolvimento
humano séo alguns exemplos de informagdes
divulgadas pelos meios de comunicagio, os
quais recorrem habitualmente a indicadores e
a téenicas estatisticas.

Na industria, o Controlo Estatistico de
Processos (CEP) ¢ uma ferramenta que uti-
liza a Estatistica com o objetivo de fornecer
informagdes para um diagnostico mais eficaz
anivel da prevengdo e detecdo de falhas, iden-
tificando as suas causas em tempo real, o que,
consequentemente, potencia 0 aumento da pro-
dutividade da empresa, evitando desperdicios
de matéria-prima, entre outros.

As institui¢des bancarias empregam os mé-
todos estatisticos para a modelagdo financeira e
econdmica, visando modelar o comportamento
do crédito, a movimentacdo de agdes e as
previsdes de taxas de juros, possibilitando o
delineamento de estratégias para a concessdo
de empréstimos que maximizem os lucros.

Nas empresas de estudos de mercado e de
sondagens, a Estatistica ¢ usada na realizagio
de estudos cientificos sobre o comportamento e
perfil dos consumidores de determinada regido,
segundo a faixa etdria, o género, as habilitagdes
literarias ou a classe social, com o fim de iden-
tificar as necessidades e oportunidades de pro-
dutos e servigos gerados para um determinado
segmento da populagdo. Por meio de estudos
de opinido, avalia-se o potencial interesse na
compra de um determinado pacote turistico, os
hébitos de consumo, a imagem de instituigdes
e as preferéncias eleitorais em relagdo a um
determinado candidato.

Na Administragio, os métodos estatisticos
podem ser aplicados para o planeamento e
controlo da produgdo, visando a implantagdo
de técnicas administrativas eficientes que
garantam menores custos e maiores lucros, na
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estimagdo de receitas, na previsdo de stocks, e
que permitam o conhecimento do mercado e
dos seus potenciais clientes.

Na Medicina, os métodos estatisticos sdo
usados para testar hipoteses que possibilitem
decidir sobre a eficacia de um novo medicamen-
to ou de um novo tratamento no combate a de-
terminada doenga, assim como para estabelecer
diagnosticos e previsdes relativas a possiveis
causas de doengas. A aplicagdo de técnicas es-
tatisticas possibilitou que o diagndstico médico
se tornasse mais objetivo e preciso.

Na area juridica, pode-se utilizar a Estatis-
tica como ferramenta para controlar, de forma
mais eficiente, a gestdo dos tribunais no que
diz respeito a0 acompanhamento e anélise
e monitorizagdo dos processos. Os métodos
estatisticos sdo empregues pelas empresas
seguradoras para a avalia¢do de riscos, possi-
bilitando a criagdo de diferentes modalidades
de seguro, de forma a aumentar a solidez das
empresas no mercado.

A Estatistica tem sido também aplicada nas
Organizagdes Nao Governamentais (ONG),
com o objetivo de auxiliar a criagdo e a utili-
zagdo de indicadores para ajudar no acompa-
nhamento e avaliagdo da eficacia dos projetos
sociais nas mais diferentes areas de atuagao.

A Estatistica desempenha, assim, um papel
relevante nas mais variadas areas cientificas,
buscando caminhos e solugdes para explicar os
factos e problematicas existentes na sociedade,
através das multiplas técnicas estatisticas dis-
poniveis, incluindo alguns métodos estatisticos
multivariados (e.g., analise fatorial, analise
classificatoria, anélise discriminante, correla-
¢do canodnica). A Estatistica ¢ uma ferramenta
indispensavel para que se possa tragar planos
sociais e econdmicos e projetar metas para o
futuro. Numa época onde existe uma imensa
quantidade de dados e de miltiplos indica-
dores socioecondmicos, que sdo recolhidos e
analisados pelas mais diversas institui¢des pu-
blicas e/ou privadas, tornou-se inquestionavel
a importancia da Estatistica; das estatisticas,
oficiais e ndo oficiais; e dos estatisticos nas

ultimas décadas.

A Estatistica ¢ uma ciéncia que se aprende
a partir dos dados. A Estatistica é uma ciéncia
viva e o progresso desta faz-se através da
produgdo de conhecimento novo. A produgdo
de novos conhecimentos ¢ quase sempre um
processo repleto de incidentes curiosos, envol-
vendo obstrugdes, debates intensos, censuras,
episodios comicos, ndo raro algum sofrimento,
até a consagragdo final.

Os estatisticos sdo aqueles que fazem Es-
tatistica. Os estatisticos oferecem uma visdo
essencial para determinar e averiguar quais
dos dados sdo necessarios para um estudo, e
possuem habilidades e competéncias para afir-
mar o qudo confidvel sdo as suas conclusdes.
O estatistico deve ser um profundo conhecedor
da natureza humana, ajudando na tomada de
decisdes relativas a problemas que nos afligem
no nosso dia a dia, onde a incerteza impera,
por meio de técnicas e métodos adequados e
produzindo resultados precisos.

Embora existam conceitos e técnicas muitos
complexas e em desenvolvimento no ambito da
Estatistica, as mesmas devem ser explicadas de
forma adequada para que todos as consigam
utilizar e compreender o objetivo das mesmas
e interpretar as respetivas conclusdes, tendo
sempre em consideragdo as suas limitagdes e
os pressupostos a serem tomados em conside-
ragdo para a sua adequada utiliza¢@o. Para esse
efeito, é imprescindivel que os professores que
ministram estas tematicas ndo sobrecarreguem
os seus alunos com aparatos técnicos e com-
plexos, de utilidade questionavel, e promovam
e estimulem o gosto pela Estatistica e a refle-
xdo critica e participativa sobre a realidade
envolvente.

Temos de incrementar cada vez mais a ge-
neralizagdo de um pensamento estatistico nos
cidaddos. Na sociedade cada vez mais com-
plexa, é premente que cada vez mais a geragdo
atual e as geragdes vindouras tenham formagao
em Estatistica que as ajude a contribuir para o
progresso da sociedade em que vivem. Assim, ¢
muito importante aprender Estatistica, porque a
maioria das decisdes que tomamos na vida dia-
ria baseiam-se em estatisticas. Todas as pessoas
tém uma compreensao intuitiva dos principios
das estatisticas, mas ajuda muito entender bem
os conceitos que lhes estdo associadas.

Para alguém se diferenciar neste mundo
competitivo ¢ importante ter nogdes de Estatis-
tica e saber interpretar adequadamente os dados
que tem ao seu dispor, independentemente da
sua area cientifica de base.

Ja o filosofo britanico Isaiah Berlin disse
um dia que a “humanidade navega num barco
sem leme e ndo sabe onde fica o porto; por isso
¢ preciso continuar a navegar”. E isso que os
estatisticos fazem, procurando contribuir para
que a humanidade se aproxime do porto — em-
bora eles proprios ndo saibam bem onde ¢ que
o porto estd situado. Agora fica a sua responsa-
bilidade tentar encontrar o seu “porto”!



