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RESUMO

Este estudo intitula-se A Indisciplina em Sala de Aula: Perspetivas de Diferentes Atores
da Comunidade Escolar e pretende compreender o fendmeno da indisciplina escolar, em sala
de aula, sob uma perspetiva ecoldgica, tendo em conta as perspetivas dos atores envolvidos
nesse contexto: professor, alunos e encarregados de educacao de um grupo turma do 42 ano,
do 19 ciclo do Ensino Bdsico, e os comportamentos observados em sala de aula. Procura-se
perceber como os participantes caracterizam o ambiente de sala de aula em termos
disciplinares e como se pode contribuir para promover o bem-estar num contexto

caracterizado por queixas e sentimentos de insatisfacao.

Para tal, o presente estudo foca-se numa perspetiva exploratdéria e descritiva e
enquadra-se no cruzamento dos paradigmas qualitativo e quantitativo, sendo a recolha de
dados realizada através de observagao, inquérito por entrevista e inquérito por questionario.
Os participantes pertencem a uma amostra intencional, constituida por um professor, vinte
alunos, dez do sexo feminino e dez do sexo masculino, e por cinco encarregados de educacao.
Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas a professor (1) e encarregados de educacéo
(5) e aplicados vinte questionarios a alunos. No tratamento e andlise dos dados quantitativos
utilizou-se o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e para os dados

qualitativos a analise de conteldo.

De acordo com os resultados encontrados, na perspetiva do professor, alunos e alguns
encarregados de educacdo, os comportamentos de indisciplina mais frequentes nesta sala de
aula parecem centrar-se na perturbacdo da comunicacdo de sala de aula e das relagdes
humanas. O professor remete a indisciplina para a personalidade dos alunos e para a sua
educagdo familiar. Todavia, quando interpelados relativamente a comportamentos em
concreto, os alunos referem, sobretudo, comportamentos de distragdes e comportamentos de
entretenimento, sendo os rapazes os mais indisciplinados. Por seu lado, os encarregados de
educacgdo parecem ser pais que se envolvem no processo educativo dos filhos, participando
ativamente nas aprendizagens em casa e estabelecendo uma relagdo de proximidade com a

comunidade escolar.

Espera-se que este trabalho de investigacdo conduza a uma reflexdo sobre a indisciplina

no 12 Ciclo do Ensino Basico, e que possa servir de base para perspetivar novas intervengdes.



ABSTRACT

This study, entitled Classroom Indiscipline: Perspetives from Different School
Community Actors, attempts to understand the phenomenon school indiscipline in the
classroom, under an ecological point of view, taking into acount the perspectives of the actors
involved in this context: teacher, students and parents of a group of a 4th grade class in na
Elementary School, as well as the observation of the classroom. It seeks to realize how the
participants characterize the atmosphere of a classroom to disciplinary action and how it can
help to promote well-being in a context characterized by feelings of dissatisfaction and

complaints.

To this end, this study focuses on a prospective exploratory and descriptive and fits the
qualitative and quantitative paradigm, in which data collection was conducted through
observation, interview survey and questionnaire survey. The participants belong to a purposive
sample consisting of one teacher, twenty students, ten female and ten male, and five
caregivers. Six semi-structured interviews were conducted with teachers (1) and parents (5)
and twenty questionnaires applied to students. The treatment and quantitative data analysis

used the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and qualitative data content analysis.

According to the results, from teachers, students and some parents perspective, the
most common disruptive behaviors in this classroom are focused on disruption of classroom
communication and human relationships. Teacher inculcate indiscipline to the personality of
students and their family upbringing. When students were asked about their concrete
behavior of indiscipline, they seem to have more distractions and diversions behaviors, being
the most unruly boys. Meanwhile, caregivers appear to be parents who are involved in the
education of children actively participating in learning at home and establishing a close

relationship with the school community.

It is expected that this research work will lead to a reflection on indiscipline in the 1st

cycle of basic education, and that may serve as the basis for further intervention perspetivar.
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INTRODUCAO

A indisciplina é um tema relevante por ser atual, embora conte ja com diversa literatura
cientifica (e.g. Veiga, 2002). Para Estrela (2002) este conceito estd profundamente relacionado
com a disciplina, sendo definido pela sua negacao ou privacdo ou pela desordem resultante da
guebra das regras estabelecidas e perturbacao do funcionamento da aula. Ainda para a mesma
autora, «a escola, sistema aberto em interaccdo com o meio, ndo pode ficar imune as tensées
e desequilibrios da sociedade envolvente e, por isso, podera ver-se a indisciplina que
actualmente perturba a vida de muitas escolas como um reflexo dos conflitos e da violéncia
gue grassa na sociedade em geral» (Estrela, 2002, p. 13).

No contexto acoriano, os estudos desenvolvidos no ambito da indisciplina tém-se
efetuado, preponderantemente, ao nivel dos 22 e 32 ciclos do Ensino Bdsico (e.g. Caldeira,
2000, Rego & Caldeira, 1998, Caldeira, Rego & Condessa, 2007). Por esta razdo, sera
interessante estudar e prevenir este fendmeno desde fases mais precoces de escolarizacao,
como o ensino pré-escolar e o 12 ciclo do Ensino Basico. De acordo com varios autores (e.g.
Amado, 2000), a solucdo deve estar mais na prevenc¢do que na corregao.

E nesta linha que se situa este estudo, através da sua componente prética. Pretende-se
proceder a um conhecimento real da situacdo que favoreca o desenho de ag¢bes concretas a
serem implementadas em ambiente de 12 Ciclo do Ensino Basico. Estas acdes carecem,
naturalmente, da devida sustentacdo e enquadramento, bem como deverdo emergir da
caracterizacdo da comunidade escolar em estudo. Consideramos, por isso, que elas serdo
circunstanciadas a esse ambiente. Mesmo assim, entendemos que poderdo inspirar outras
intervencdes, no sentido de poderem ser replicadas noutras escolas com os ajustamentos
necessarios, ou servirem de apoio a outros programas futuramente desenvolvidos,
devidamente ajustados em funcdo das caracteristicas das comunidades.

De acordo com Amado e Freire (2005), para haver disciplina numa sala de aula é
necessario ter em consideragdo a interligacdo entre a gestdo de sala de aula e a instrugdo,
assim como as fung¢des do papel de lideranga do professor. Em termos de interligagdo entre a
gestdo de aula e a instrugdo, importa atender, por exemplo, a planificagdo das aulas, a gestado
das atividades considerando o tempo e o espago, bem como estratégias para construir um
ambiente de aprendizagem produtivo. Todos estes aspetos sdo componentes que influenciam
a gestdo de sala de aula e consequentemente permitem diminuir os problemas de indisciplina
na sala de aula. Deste modo, Aires (2010) e Slavin (2006) defendem uma gestdo preventiva,

através do estabelecimento e ensino de regras e da prevenc¢do de comportamentos desviantes



com tranquilidade e impeto, entre outros. Esta gestdo contribui, por isso, para promover a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e grupos que participam na comunidade escolar.

Importa ter presente que o que se passa na sala de aula é fruto de interagdes reciprocas
gue ai se estabelecem, mas também da influéncia de outros ambientes e contextos que lhe
sdo mais exteriores. Bronfenbrenner delineou algumas explicacbes para o impacto do
ambiente no desenvolvimento humano, afirmando que “o ambiente ecoldgico é concebido
como um conjunto de estruturas que se encaixam, cada uma dentro da seguinte...”
(Bronfenbrenner, 1979, cit. por Ornelas, 2008, p. 150), sendo interdependentes e descritas
como microssistemas, mesossistemas, exossistemas e macrossistemas.

Deste modo, o estudo realizado, embora se sustente em conhecimentos, principios e
praticas da psicologia educacional, ndo perde de vista que a sala de aula constitui uma
comunidade relacional que se enquadra num sistema mais vasto, cuja compreensdo apela,
igualmente, a mobilizacdo de conhecimentos, principios e praticas de outras areas da
psicologia, designadamente a psicologia comunitdria, como é exemplo o paradigma ecoldgico
de Bronnfenbrenner.

As questdes que se pretendem estudar sdo direcionadas aos varios participantes. Assim,
do professor procuramos saber como se pode contribuir para transformar um contexto que
suscita queixas e sentimentos de insatisfacdo no professor em bem estar pessoal e social;
guais os comportamentos de indisciplina dos alunos que ddo origem as queixas e aos
sentimentos de insatisfacdo; o que esta na origem dos comportamentos indisciplinados e qual
o papel que o professor pode desempenhar face a indisciplina. Dos alunos, pretendemos
averiguar como eles caracterizam o seu comportamento disciplinar. Dos Encarregados de
Educacdo, saber como caracterizam o ambiente disciplinar na turma dos filhos; quais os estilos
de disciplinacdo praticados em contexto familiar e quais os modos de envolvimento parental
na escola. Por Ultimo, pretendemos apurar que mudangas se podem introduzir para o
aumento do bem-estar na turma, de acordo com a perspetiva de todos os participantes.

Assim, os participantes escolhidos para este estudo serao os alunos de uma turma do 49
ano do 12 Ciclo de um estabelecimento de ensino particular da cidade de Ponta Delgada, e o
professor e pais desses alunos.

A nivel global, nesta escola, os alunos tém um rendimento escolar médio-elevado,
havendo raramente casos de retenc¢do escolar. A nivel comportamental, as turmas funcionam
bem, exceto uma turma especifica do 42 ano, onde se desenrolam algumas situagdes de
indisciplina, dentro e fora da sala de aula. Assim, este estudo debruga-se sobre esta turma em

particular, mas somente no que diz respeito ao comportamento em contexto de sala de aula,
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onde se registam varias queixas por parte do professor relativamente aos alunos e também
gueixas dos proprios pais de algumas criancas.

Pensa-se utilizar a triangulacdo metodoldgica, na qual o enfoque qualitativo estara
presente nas técnicas de recolha e andlise de dados do inquérito por entrevista e da
observacdo (embora esta ultima compreenda mecanismos de quantificagdo no que se refere
ao tratamento dos dados). Por sua vez, o enfoque quantitativo incidira na técnica de recolha e
tratamento de dados do inquérito por questionario.

Assim, o presente estudo, de caracter descritivo e exploratério, pretende identificar e
caracterizar comportamentos de criangas e professor dentro da sala de aula e, ainda,
descrever pensamentos do professor e de alguns pais sobre a problemdtica da indisciplina em
classe. Além disso, visto que se conhecem poucos estudos sobre este tema e com estes
interlocutores (criangas do 12 Ciclo), com enfoque psicolégico, realizados no contexto
acoriano, visa-se facultar possiveis linhas orientadoras de a¢do para situa¢des de indisciplina,
nomeadamente no campo da prevencao.

Esta dissertacdo estd organizada em quatro capitulos fundamentais que se descrevem
sumariamente de seguida: Fundamentacdo Tedrica, Metodologia do Estudo, Analise e
Discussdao dos Resultados. Conta ainda com as Considera¢des Finais e mais duas secc¢oes
distintas: Referéncias Bibliograficas e Anexos.

No primeiro capitulo, denominado Fundamentacdo Tedrica, realiza-se a revisdo de
literatura sobre a indisciplina, por forma a aprofundar o nosso conhecimento. Este capitulo
subdivide-se em trés pontos, nos quais caracterizamos e distinguimos o fendmeno da
indisciplina de outros conceitos, evidenciando a literatura referente a gestdo de sala de aula,
envolvimento parental e finalizando com estratégias de intervencdo na area da tematica em
estudo. No segundo capitulo, Metodologia do Estudo, sdo apresentadas as opgoes
metodolégicas que orientaram a dissertagdo, dividido em cinco pontos: propdsito e questdes
do estudo, design do estudo, amostra, instrumentos e procedimentos de recolha de dados e
procedimentos de analise de dados. No terceiro capitulo, Andlise e Discussao dos Resultados, é
feita a apresentacgdo e discussao dos resultados e interligagdo com os propdsitos e questdes de
investigacdo. Finalmente, nas Consideragdes Finais, retomam-se algumas ideias mais salientes,
a partir de uma sintese dos resultados mais pertinentes, discutem-se possiveis limitacdes do

estudo e fornecem-se algumas sugestées para investiga¢des futuras.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACAO TEORICA
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1. Indisciplina Escolar

Velez e Veiga (2010) afirmam que a indisciplina é um fenémeno que tem vindo a
aumentar nos ultimos anos, bem como os problemas de violéncia praticados pelas criancas e
jovens nas escolas. Sdo problemas complexos e multidimensionais que afetam, cada vez mais,
a comunidade escolar. Para estes autores, alguns professores, perante estes fendmenos,
revelam stresse e ansiedade quanto ao funcionamento da escola, os pais preocupam-se com o
que possa suceder aos seus filhos e os alunos sentem-se inseguros. Devido a uma maior
visibilidade e frequéncia das manifestacdes destes fendmenos, e de uma maior preocupacao
evidenciada pelos diversos intervenientes no processo educativo, comegou o despertar de um
maior interesse de investigadores (Velez &Veiga, 2010).

De modo a estudar o tema da indisciplina, assume importancia averiguar o significado de
diferentes conceitos, a comecar pela definicdo e distin¢do de disciplina e indisciplina. Assim, e
de acordo com o Diciondrio da Porto Editora (2012), a disciplina caracteriza-se por ser: 1.
“Conjunto de regras ou ordens que regem o comportamento de uma pessoa ou coletividade 2.
Observancia das regras; obediéncia 3. Capacidade de controlar um determinado
comportamento de forma a respeitar regras ou conseguir resultados 4. Conjunto de
conhecimentos especificos que se ensinam em cada cadeira de um estabelecimento escolar 5.
Autoridade 6. Castigo; mortificacdo.” Da mesma fonte vem a definicdo de indisciplina: “1. Falta
de disciplina; 2. Ato ou dito contrdrio a ordem ou regras estabelecidas; 3. Desordem; 4.
Rebelido; 5. Incapacidade de agir de forma metddica.” (“Dicionario Online da Porto Editora”,
2012).

Para Estrela (2002, p.17) “o conceito de indisciplina relaciona-se intimamente com o de
disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua negacdo ou privagdo ou pela desordem
proveniente da quebra das regras estabelecidas”. J4& Amado (1999, p. 53) refere que a
indisciplina é o incumprimento das regras ou comportamentos desviantes ou disruptivos,
persistentes ou ocasionais, iniciados por um aluno, pequeno grupo, toda a turma ou grupo de
alunos da escola que pode provocar “situa¢des de perturbagdo das relagdes sociais no seu
interior [aula]”. Igualmente, Veiga (2007, p. 15) afirma que “por indisciplina entende-se a
transgressao das normas escolares, prejudicando as condi¢Ges de aprendizagem, o ambiente
de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola”.

Para Aires (2010, p. 13), a indisciplina “é um fenédmeno intrinseco a sociedade e ao seu
sistema de ensino e, dada a sua inevitabilidade, tdo antigo como a prépria escola”. Este autor

menciona algumas definicGes do conceito de indisciplina escolar, nomeadamente de Charlton
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e David (1993, apud Aires, 2010, p. 13 ), em que referem que a indisciplina é composta por um
“conjunto de comportamentos verbais e ndo verbais que, de diferentes modos e em diferentes
graus, desafiam a autoridade do professor ou da escola”. Garner e Hill (1995, cit. por Aires,
2010, p. 14) descrevem a indisciplina como “a gama de comportamentos que limitam ou
impedem a normal participacdo da crianca ou jovem nas actividades educativas; que afectam a
aprendizagem dos colegas do aluno indisciplinado; que exigem demasiado dos recursos
escolares — professores, restante pessoal e meios materiais”, constituindo uma inadaptacdo ao
contexto e ndo um mau cardacter do aluno (Lopes, 1998).

O fendmeno da indisciplina escolar tem um vasto percurso e uma vasta literatura. Sao
indmeros os estudos realizados nesta drea, quer nacionais, quer internacionais (e.g. Amado,
2009; Caldeira & Veiga, 2011; Lochan, 2010; Murray, 2010). Também encontramos outros
conceitos que remetem para a indisciplina como a disrup¢do escolar ou disruptive
behavior/disruptive classroom behavior, violéncia e bullying, que passaremos a enunciar
seguidamente.

De acordo com Veiga (2007, p. 15) “a disrupgdo escolar dos alunos é entendida como o
conjunto dos comportamentos escolares disruptivos, sendo estes definidos como a
transgressdo das normas escolares.” O autor distingue entre disrupgdo inferida (perce¢do que
os professores tém dos comportamentos disruptivos dos alunos) e disrupcdo professada
(descricdo dos alunos dos seus comportamentos disruptivos).

Sampaio (2008, cit. por Quaresma, 2010) refere que uma sala de aula com indisciplina
pode conduzir a comportamentos violentos por parte dos alunos. Deste modo, o conceito de
violéncia surge, em diversos estudos (e.g. Amado & Freire, 2009), interligado com o conceito
de indisciplina, dai que também seja importante definir este conceito, embora nao seja alvo de
exploracdo no presente trabalho. A Organizacdo Mundial de Saude (2002, p. 4) definiu a
violéncia como a “utilizacdo intencional de poder ou forca fisica, na forma efectiva ou de
ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade, da qual
resulte ou possa resultar, com grande probabilidade, morte, dano fisico e psicoldgico,
perturbagdo do desenvolvimento ou privagdo”. Fisher (1994, citado por Veiga, 2007, p. 15)
define a violéncia como o “recurso a forga para atingir o outro na sua integridade fisica e/ou
psicologica”. Vale e Costa (1998, cit. por Seixas, 2005) caracterizam o conceito de violéncia
como um fendmeno multifacetado, com uma variedade de manifestagcdes que vao desde
comportamentos anti-sociais, delinquéncia, vandalismo, comportamentos de oposi¢ao, entre
outros. Da mesma forma, mas referente ao conceito de agressdo, Berkowitz (1993, citado por

Ramirez, 2001) afirma que esta implica qualquer forma de conduta que pretende ferir alguém,
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fisica ou psicologicamente. Assim, Martins (2011) aponta para a ideia de que a diferenca entre
os conceitos de violéncia e agressao nos seres humanos remete mais para aspetos associados
ao dominio da ética.

Outro conceito que importa distinguir, muito em voga de alguns anos para ca, embora
conte com relatos desde os anos 50 do século XIX (Beane, 2006) e dos primeiros trabalhos de
Olweus em 1973, é o conceito de bullying (por vezes utiliza-se o conceito de maus tratos entre
pares) que para Veiga (2007, p. 15) significa “agressdo em contexto escolar”, mais
concretamente um conjunto de ac¢des deliberadas de intimida¢do ou agressao (Salmivalli et al.,
2005), que se refere ao “processo de intimidacdo sistematica por parte de uma crianga em
relacdo a outra que nao tem possibilidade de se defender” (Serrate, 2009, p. 17). Ainda, Beane
(2006) refere que o bullying envolve um desequilibrio de poder fisico ou psicolégico que
acontece quando um individuo mais forte e mais poderoso (ou percecionado como tal) magoa
ou assusta outro mais pequeno ou fraco, deliberadamente e de forma repetida. Esta pratica
intencional pode ser material e realizada através das tecnologias de informa¢do e comunicacao
(cyberbullying) (Picado, 2009), bem como fisica, verbal, psicoldgica, e/ou sexual, e esta
presente em todas as idades e contextos culturais e sociais (Carvalhosa, 2010; Picado, 2009).

Apds a definicdo de varios conceitos relacionados, mas distintos do conceito de
indisciplina, focamos agora a atencdo no tema central do estudo em questdo, a indisciplina
escolar. Esta pode ser estudada segundo diferentes abordagens, que passaremos a explicitar
de seguida.

Na investigacdo produzida por Estrela (1986), relativa ao conceito de indisciplina, a autora
alude a complementaridade das abordagens histérico/filoséfica, socioldgica, pedagdgica e
psicolégica. O presente estudo pretende seguir a direcdo das abordagens pedagodgica e
psicoldgica porque a pratica da indisciplina situa-se a um nivel pedagdgico, dentro da sala de
aula e porque a compreensdo dessa pratica (das situagdes de indisciplina), a formacdo para
lidar com a mesma e a intervengdo implicam um conhecimento das aquisicdes cognitivas e
atitudinais presentes na area da psicologia. Assim, a indisciplina ocorre, segundo a corrente
pedagdgica, na auséncia de competéncias bdsicas do professor no dominio da gestdo e
organizagao de sala de aula. De acordo com a corrente psicoldgica, inicialmente o enfoque era
dado a aspetos de natureza individual, como por exemplo o autoconceito e estilos de
pensamento, centrando a aten¢do no modo como se lida com as situagdes de indisciplina,
através de uma perspetiva corretiva dos comportamentos (abordagem comportamental). De

facto, até aos anos 70, o professor centrava-se sobre a instrugdo e os episédios de indisciplina
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eram, tendencialmente observados como individuais, atribuidos aos alunos e resolvidos com
métodos corretivos através da modificagdo comportamental (Estrela, 2002).

Atualmente, a corrente psicoldgica assume outros contornos, focando nao sé no individuo
mas também nas interacdes humanas, de modo a promover o bem-estar do individuo e da
comunidade em geral. Deste modo, o presente estudo, embora se sustente em
conhecimentos, principios e praticas da psicologia educacional, ndo perde de vista que a sala
de aula constitui uma comunidade relacional que se enquadra num sistema mais vasto, cuja
compreensdo apela, igualmente, a mobilizacdo de conhecimentos, principios e praticas de
outras dareas da psicologia, designadamente a psicologia comunitdria, seguidamente

explanada.

Situando-nos numa abordagem ecolégica da sala de aula e presumindo que esta traduz
uma comunidade relacional importa, entdo, mobilizar alguns conhecimentos do dominio da
psicologia comunitdria que nos ajudem a entender o contexto de classe.

Scarparo e Guareschi (2007) afirmam que «a psicologia comunitaria dedica-se a estudar,
compreender e intervir no cendrio de questdes psicossociais que caracterizam uma
comunidade», sendo, para Montero (2004), aquela que cuida da comunidade e é realizada
juntamente com essa comunidade, o que significa que a comunidade tem um papel ativo. Para
Ornelas (2008, p. 37) algumas caracteristicas essenciais da psicologia comunitaria relacionam-
se com a perspetiva ecoldgica e a mudanga social. Desta forma, a psicologia comunitdria tem
como objetivo “o estudo, a compreensdo, a conceptualizacdo e a intervencdo rigorosa nos
processos, através dos quais as comunidades pudessem melhorar o estado psicoldgico geral
dos individuos que nelas vivessem”, traduzindo-se, neste trabalho, no estudo, compreensao e
conceptualizacdo dos processos envolvidos na indisciplina, de modo a tentar melhorar o
estado psicolégico dos intervenientes desta comunidade escolar, tendo em conta as suas
perspetivas, bem como sugerir algumas estratégias de intervencao.

De acordo com a psicologia comunitaria, o conceito de comunidade é definido como “um
grupo social com certo grau de organizacdao, que compartilha o mesmo espacgo fisico e
psicoldgico, e alguns objectivos derivados de crencas, valores e atitudes compartilhados e
mantém um sistema de interagdo duradouro no tempo e no espago” como é o caso da escola
(Gomes, 1999, p. 73). Assim, segundo este autor, a escola é uma comunidade em que existe
uma rede de relages e interagdes (entre alunos, professores, pessoal auxiliar e administrativo
e encarregados de educac¢do), definido por um espago de tempo e geografico comum.

Também Ornelas (2008) afirma que a escola é uma comunidade que compreende diferentes
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populacdes, com interesses e caracteristicas distintos, assentes na idade, género ou papéis
sociais, entre outros, que partilham uma determinada area (escola). Neste sentido, a
capacidade da instituicdo escola funcionar como um contexto para o desenvolvimento
educativo dos alunos depende da natureza das interconexdes sociais entre os diversos
ambientes, incluindo a participacao conjunta, a comunicacdo e a existéncia de informacdes em
cada ambiente a respeito do outro (Bronfenbrenner, 1996, p. 7).

Tendo em consideracdo que o que se passa na sala de aula é fruto de interagoes
reciprocas que ai se estabelecem, mas também da influéncia de outros ambientes e contextos
que lhe sdo mais exteriores, importa a ideia de Bronfenbrenner e das suas explicacbes para o
impacto do ambiente no desenvolvimento humano. Para este investigador, “o ambiente
ecolégico é concebido como um conjunto de estruturas que se encaixam, cada uma dentro da
seguinte...” (Bronfenbrenner, 1979, p. 3, cit. por Ornelas, 2008), sendo interdependentes e
descritas como microssistemas (sala de aula), mesossistemas (escola e familia), definido em
termos de inter-relagdes entre os ambientes propiciadores de desenvolvimento em que os
atores escolares tomam parte ativa, exossistemas (contextos da comunidade, como recursos
educacionais ou de lazer) e macrossistemas (sociedade) (Ornelas, 2008). Este estudo pondera
os dois primeiros contextos.

Do mesmo modo, partindo do pressuposto que o ambiente exerce efeitos significativos
no comportamento humano, o paradigma ecolégico, como referencial fundamental da
psicologia comunitdria, ambiciona, através da intervengao, uma melhoria efetiva da vida das
pessoas, pois os problemas tém multiplas causas e contextos, e estdo interligados com varios
niveis do sistema social, além do individual (Burns, 2011; Ornelas, 2008).

Burns (2011) refere que devemos trazer uma perspetiva ecoldgica para os problemas da
escola e enfrentd-los segundo um prisma preventivo. Para este autor, a preveng¢do consiste
num processo de identificacdo de riscos potenciais e fatores de protecdo para eliminar ou
atenuar a perturbacdo humana, e tem sido comprovada a sua eficacia. Caplan (1964; cit. por
Burns, 2011) refere trés tipos de prevencgdo: primaria (impedir o desenvolvimento de situagdes
de perturbagdo), secunddria (retardar o inicio da perturbagdo) e terciaria (reduzir o efeito da
perturbacdo). Todavia, a atuagdo preventiva além de se focar na reducdo de fatores de risco e
de comportamentos negativos, ambiciona igualmente promover o bem-estar, surgindo como o

objetivo principal deste trabalho.
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Apds a definicdo de alguns conceitos e de um enfoque nas abordagens mais
significativas para o estudo, passamos a caracterizar a indisciplina e descrever alguns dos
estudos existentes nesta area.

Em 1986, Estrela deu inicio ao estudo da indisciplina com a publicacdo intitulada Une
étude sur l'indiscipline en classe. Outros trabalhos decorreram desta obra, como os de Amado
(1989,1998, 1999, 2001), Amado e Freire (2002, 2009), Caldeira (2000, 2005), Caldeira,
Condessa e Estrela Rego (2003, 2004), Espirito Santo (1994), Freire (1990, 2009, 2011) e Garcia
(2009). Alguns procuraram caracterizar o fendmeno da indisciplina, outros estudaram as
perspetivas dos alunos e professores sobre a indisciplina e outros delinearam modelos de
intervencdo. Amado, por exemplo, comegou por estudar as perspetivas de professores e
pessoal auxiliar sobre este mesmo tema, relacionando-o com varidveis de contexto e, mais
tarde, delineou um quadro conceptual holistico e ecolégico para que se entendesse a
indisciplina em contexto de sala de aula (Amado, 1989; 1998). Outros trabalhos de
investigacdo foram realizados em Portugal sobre a problematica da indisciplina, como é o caso
de Afonso (1991), Aires (2010), Caldeira e Veiga (2011), Curto (1998) e Veiga (1995). Todavia,
devido a extensa literatura existente nesta area e pela impossibilidade de nomear e descrever
todos os trabalhos, serdo considerados apenas aqueles que entendemos que poderiam ter
maior relevancia para este estudo.

Relativamente as perspetivas de professores do 32 ciclo acerca da indisciplina, Rego e
Caldeira (1998) pretenderam conhecer as situagdes de indisciplina que representavam maior
gravidade para os professores, conhecer os fatores que aqueles acreditam contribuir como
agentes facilitadores da indisciplina na aula e conhecer os tipos de interven¢des mais eficazes
na resolucdo dessas situacdes. Os resultados apontam no sentido de que, segundo os
professores, as situagdes mais graves sdo as que contém um elemento de agressividade,
especialmente se direcionado ao professor; a personalidade do aluno é a causa principal das
situacdes de disrupgdo; a prevencdo e a superacao de situacles de indisciplina na aula passa
por uma intervencgao focalizada no aluno.

Caldeira, Condessa e Estrela Rego (2004) procuraram saber como os professores de
educacdo fisica e alunos dos Acores entendem e classificam os comportamentos de
indisciplina, nos 22 e 32 ciclos do ensino basico e ensino secundario. Os resultados apontam no
sentido da dimensao relacional surgir de forma continuada em alunos e professores, embora
considerando algumas diferengas nas conceg¢des. Os professores detém um juizo de eficacia
positivo sobre a disciplina que impdem. Para estas autoras, e tendo em conta que os

professores deste estudo referiram ndo possuir preparacdo especifica no dominio da
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disciplina/indisciplina, os professores deviam ter, na sua formacéo, acesso a conhecimentos e
a pratica de ensaios nesta drea.

Vaz da Silva (1998) quis averiguar quais as perspetivas de alunos do 32 ciclo, de Lisboa,
sobre os seus comportamentos, interesses e, ainda, as perspetivas sobre os seus professores.
Os alunos demonstram ter capacidade de reflexdao critica e referem que os seus
comportamentos e a sua regulacdo dependem do estilo de cada professor e das prdprias
situagdes. Igualmente apontam diferencas nos interesses dos professores e dos alunos, em
que para haver interesse no sucesso académico deve ser realizado um equilibrio entre a gestao
da quantidade de trabalho e outros tipos de interesse como o brincar.

Um estudo internacional centrado na andlise do comportamento de alunos de escolas
primarias e secundarias publicas, teve como objetivo principal averiguar que comportamentos
de indisciplina existem e que tipo de intervencdo é exercido para controla-los (Munn, Sharp,
Lloyd, Macleod, McCluskey, Brown & Hamilton, 2009). Os resultados indicaram que 90% do
pessoal auxiliar vé os alunos de um modo geral como bem comportados na sala de aula e
escola. Dentro da sala de aula, o comportamento negativo mais frequente é o falar fora da sua
vez. A violéncia e agressao fisica dos alunos para com os professores é um fendmeno muito
raro, mas a violéncia, a agressao fisica e o abuso verbal entre alunos foi frequentemente visto
pelos professores e pessoal auxiliar na escola e sala de aula em ambos os niveis de ensino. As
estratégias encontradas centram-se na partilha de valores escolares positivos e supervisao de
recreio. A maioria dos professores estava confiante ou muito confiante nas suas capacidades
de promog¢do de comportamentos positivos (93% professores do ensino primario e 87% do
ensino secundario) e de responder aos comportamentos negativos em classe (89% e 85%
respetivamente) (Munn, Sharp, Lloyd, Macleod, McCluskey, Brown & Hamilton, 2009).

Silva e Neves (2006) publicaram um estudo na area da indisciplina que pretendeu analisar
os comportamentos de indisciplina em funcdo da interacdo entre as disposi¢cdes sdcio afetivas
e a orientacdo especifica de codificacdo dos alunos para as relagdes de controlo e de poder
que caraterizam o contexto regulador das praticas pedagoégicas dos professores. Além disso, o
estudo pretendeu avaliar em que medida essa interagao permite explicar diferentes niveis de
indisciplina. Os resultados indicam que os comportamentos de indisciplina em sala de aula sdo
o resultado da interagdo entre as disposi¢des sécio afetivas dos alunos para as praticas dos
professores e a sua orientacdo especifica de codificagdo para as relagdes de controlo que
caracterizam o contexto regulador dessas praticas. Assim, diferentes relagdes de poder podem

explicar diversos niveis de indisciplina.
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Em Quaresma (2010, p. 168), através das suas observacGes em contexto de sala de aula
e relatos de alunos, encontra-se a ideia de que alguns comportamentos menos graves, mas
mais frequentes, sdo as conversas clandestinas, os recados nos cadernos, as trocas de
mensagens de telemével e conclui que sdo “redes paralelas de intera¢des cujo objetivo é o
escape momentaneo a exigéncia de atencdo.” Fonseca e Veiga (2007), ao estudarem os
comportamentos disruptivos de alunos de varios paises, concluiram que os alunos portugueses

aparecem como 0s menos pontuais e os mais faladores nas aulas.

No que se refere a caracterizagdo dos comportamentos de indisciplina, Estrela (1986)
distinguiu-os em trés categorias: comportamentos perturbadores da comunica¢do da sala de
aula (conversas, barulhos, interrupgdes); comportamentos perturbadores do rendimento da
classe (deslocacGes, distracdes e brincadeiras); comportamentos perturbadores das relagdes
humanas (relacdo com os pares e professores - insulto, agressdo); comportamentos que
violam os habitos sociais vigentes (incumprimento de horarios, posturas incorretas).

Posteriormente, Amado (1989) delineou trés eixos relativamente aos quais os
comportamentos de indisciplina se organizam: relacdo professor-aluno, relacdo aluno-aluno e
o processo de aula. No primeiro eixo, os alunos pretendem atingir a autoridade e
responsabilidade do professor; no segundo, os comportamentos visam perturbar as relagdes
interpares ou incitar a indisciplina; no terceiro eixo ambiciona-se perturbar o normal decorrer
da aula, a organizagao, gestdo e rendimento da turma. Mais tarde, em 2009, Amado e Freire
reformularam os trés eixos e passaram a denomina-los por trés niveis de indisciplina: 12 nivel -
desvios as regras de trabalho na aula; 22 nivel — perturbacdo das relagdes entre pares; 32 nivel
- problemas da relacdo professor-aluno. Esta configuracdo, embora com alguma parecenca
com a categorizacdo de Estrela, ndo é assumida neste trabalho.

Para compreender as situa¢des de indisciplina importa p6ér o comportamento em
contexto. Assim, Estrela (1986, 1991, 2002) tracou cinco fung¢des pedagdgicas proprias da
indisciplina: a proposi¢do — comportamentos que aspiram mudar, suavizar, facilitar a situagao
a favor do aluno; o evitamento — comportamentos de alheamento da tarefa, breves ou
prolongados, que ndo perturbam a classe; a obstrugdo — comportamentos que interrompem o
decorrer da aula; a contestagao ou oposicdo — comportamentos que desafiam a autoridade do
professor; a imposicdo — comportamentos que buscam contestar a organizagao, arruinar o
curso da aula e impor uma contra-organizagdo.

A propésito dos trabalhos de Estrela (1986, 2002), embora a indisciplina concorra para

uma perturbacdo na classe, também pode suscitar um potencial criativo. Assim sendo, a
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autora indica trés categorias de fungdes: 12 As fungdes reinstituintes, em que a resolugdo de
problemas de indisciplina possibilita que a aula evolua de forma mais positiva e favoravel; 22
As fungdes anti-instituintes em que a indisciplina provoca uma interrup¢ao na organizacao da
classe, mas ndo existe uma contra-organizacao; 32 As funcdes contra-instituintes, em que ha
uma quebra das regras, os alunos incitam a desordem e impdem uma contra-organizacao.

A indisciplina é um fendmeno que ocorre na sala de aula de todos os professores, em
graus e frequéncias diferentes, com maior frequéncia em professores que revelam varias
incompeténcias nos planos das estratégias de ensino e relacionais (Amado, 1999). Quanto ao
periodo de ocorréncia dos casos, concluimos que o maior nimero de casos de indisciplina tem-
se registado no periodo da tarde (Mendes, 2008), sendo o sexo masculino, o género que
possui mais problemas de indisciplina na escola, como revelam alguns estudos (Estrela, 2002;

Graupe, 2008; Moreno-Murcia, 2011).

Além da caracterizacao ja realizada sobre o fendmeno da indisciplina, interessa perceber
gue fatores ou causas conduzem a este tipo de situacdes e que efeitos podem desencadear em
alunos e professores.

Inicialmente, segundo Estrela (1991, 2002), a imputacdo da indisciplina, segundo os
professores, era remetida para o aluno (personalidade, meio familiar, etc.), embora os alunos
atribuissem a responsabilidade ao professor, referindo estes ultimos a indefinicio de regras
comportamentais, o recurso excessivo do método expositivo, a deficiente gestdo do espaco
fisico pelo docente e a gestdo incorreta do ritmo e do tempo de aula (Amado, 2001). No
entanto, também se encontra em Estrela a ideia de que a indisciplina em sala de aula surge por
processos de adaptacdo ou de defesa do aluno aos acontecimentos e relagdes circundantes
(Estrela, 1986, 2002). Caldeira (2000) justifica este facto por, na generalidade das escolas,
existir na classe uma assimetria nos sistemas de comunicac¢do entre professor e alunos, pelos
conteudos curriculares estarem longe dos interesses e contextos reais dos alunos e pelos
ritmos serem iguais para todos, ndo tendo em consideragdao as necessidades educativas
individuais de cada aluno. Deste modo, a fuga ou oposi¢do ao estabelecido surge como uma
defesa ou adaptacdo do aluno perante as circunstancias. Mesmo os alunos mais motivados
quando estdo aborrecidos pedem frequentemente para ir a casa de banho ou aparar o lapis
durante o trabalho individual, pois este pode ser frustrante ou provocador de ansiedade nas
criangas pouco confiantes nas suas capacidades académicas. A indisciplina, ao conduzir a fuga
da tarefa ou da sala, torna-se contra produtiva, porque os alunos ndo estdo a aprender (Slavin,

2006).
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Também Aires (2010) distinguiu cinco tipos de causas da indisciplina como as
psicodinamicas, em que existem conflitos ndo resolvidos na infancia; causas biopsicossociais,
como as dificuldades de aprendizagem; causas sociais, como a imitacdo de comportamentos
de outras pessoas; causas familiares como um ambiente familiar desequilibrado e stressante; e
causas behavioristas, como o reforco de um comportamento negativo. Por sua vez, Rego e
Caldeira (1998) destacaram e delinearam cinco fatores que podem contribuir para a
indisciplina, como a personalidade do aluno, as caracteristicas da turma, o modo como o
professor faz a gestdo da aula, as normas e valores vigentes na escola e aspetos relacionados

com a familia.

Em relacdo aos efeitos da indisciplina, emergem consequéncias nocivas a nivel do
aproveitamento escolar e socializacdo dos alunos e mal-estar e stresse, fadiga, sentimentos de
impoténcia, frustracdo, irritacdo, desejo de fuga a tarefa e por vezes fracasso profissional e
burnout dos professores (Estrela, 1991, 2002). Este ultimo conceito (burnout) implica um
desgaste emocional, uma atitude de desinteresse perante o trabalho ou pessoas com quem
trabalha e uma diminui¢do do sentimento de competéncia e de realizacdo (Maslach, 1982, cit.
por Fernet, Guay, Senécal & Austin, 2012).

No que concerne ao efeito negativo no aproveitamento escolar dos alunos, alguns
autores (Senos & Diniz, 1998; Slavin, 2006) afirmam que a indisciplina € um problema que esta
permanentemente associado a quadros de insucesso académico, pois parece emergir como
forma de desvalorizar a ameaca ao autoconceito académico e autoestima do aluno, e retirar

significado psicolégico ao insucesso académico.
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2. Indisciplina e Gestao de Sala de Aula

Segundo Estrela (1986), a relacdo pedagdgica tem extrema importancia no ambito dos
comportamentos apropriados. No mesmo sentido, Carita e Fernandes (1997) referem que a
organizacao e gestdao de sala de aula, investindo na dimensdo relacional entre as pessoas,
através da criacdo e manutencdo do clima afetivo do grupo, representa uma atuacdo para
evitar e/ou diminuir os comportamentos de indisciplina.

De facto, o ensino na sala de aula pode ser estruturado através de dois elementos que se
relacionam intrinsecamente: a ordem e a aprendizagem, como alude a afirmac¢do de Barroso
(2004, p.10): “a disciplina e a aprendizagem sao duas faces de uma mesma moeda”, que nao
podem existir separadamente. O papel do professor passa por manter um equilibrio entre
estes dois elementos, isto é, estabelecer regras na aula, lidar com o comportamento dos
alunos e definir consequéncias para estes, sem que haja interrup¢do da aula. No entanto, a
maioria dos professores deseja centrar-se mais na instrucdo que na disciplinacdo (Estrela,
2002). Por um lado, quando ha disciplina, os alunos estdo atentos e aderem as tarefas o que
leva ao prazer no ensino (Picado, 2009). Por outro lado, um ambiente negativo, de controlo e
repreensbées constantes, poderd levar a desmotivacdo e ansiedade do professor. Entdo, a
intervencdo do professor devera basear-se numa correta organizacdo e gestao de sala de aula
(Estrela, 1991, 2002).

Para que ndo confundamos os conceitos de disciplina e gestdo de sala de aula (classroom
managment), torna-se relevante fazer a sua diferenciacdo. Martin (1994, cit. por Caldeira,
2000, p. 28) afirma que o primeiro conceito (disciplina) diz respeito “apenas aos
comportamentos que o professor desenvolve no sentido de alcancar e manter determinados
padrées de comportamento nos alunos”, e o segundo (gestdo de sala de aula) diz respeito “a
todas actividades da sala de aula, como aprendizagem, interacc¢do social e comportamento dos
alunos”. Ambos os conceitos sdo importantes no contexto deste estudo porque nos interessa
caracterizar a indisciplina, no ambito dos comportamentos do professor, mas também dos
comportamentos dos alunos e das interagdes que se estabelecem entre ambos e, ainda,
relativamente ao sistema produtivo na sala de aula.

O estudo da gestdo de sala de aula teve inicio com Kounin (1977) e referia-se a pratica
docente, mais concretamente a preparagao de aula, a gestdo do tempo e do espaco, a
exposicdo e a capacidade de envolver os alunos nas atividades. Para Amado e Freire (2005), o
conceito de gestdo de sala de aula envolve conceitos de ensino e de aprendizagem enquanto

aclGes observaveis, quantificaveis e subjetivas. Abrange, ainda, conhecimentos, técnicas e
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tecnologias, bem como maneiras de ser e pensar de cada participante do contexto. Deste
modo, é importante “que a dimensdo técnica e cientifica do ensino ndo se sobreponha mas se
equilibre com a dimensdao humana e ‘artistica’ inerente a essa mesma actividade” como o
mundo subjetivo e emocional do professor (expectativas, pensamentos, sentimentos de
angustia e culpa) e do aluno (expectativas, representacdes, medos, vergonha, alegrias, ...)
(Amado, 2001, cit. por Amado & Freire, 2005, p. 312).

A nivel da gestdo de sala de aula, através dos seus trabalhos de campo, Amado e Freire
(2005) debrugaram-se sobre duas dimensdes: o modo como o professor organiza as atividades
e a forma como gere os poderes dentro da sala de aula, descritos de seguida.

No que se refere a primeira dimensao, organiza¢do das atividades na sala de aula, importa
definir o conceito de atividade de Doyle (1986, p.398, cit. por Amado & Freire, 2005, p. 316),
que corresponde a «blocos curtos de tempo de aula, tipicamente 10 a 20 minutos, durante os
quais os estudantes estdo organizados de um modo particular». As atividades podem ser
coletivas, de grupo, a pares ou individuais.

Além disso, devemos ter em conta trés indicadores importantes que interferem com a
organizacao de sala de aula, que sdo o estilo de comunicacdo do professor, o modo como
estrutura a participacdo dos alunos e a criatividade, o entusiasmo e o humor que utiliza
(Amado & Freire, 2005). Para Slavin (2006), qualquer docente deve proporcionar aulas
interessantes, envolventes e relevantes para os estudantes, o que ird permitir que estes
prestem mais atengao e fagam com mais entusiasmo o que lhes é pedido. Assim, as estratégias
devem ser focadas na prevencdo e resposta aos comportamentos desadequados, na utilizagcdo
eficaz do tempo e espaco fisico, bem como na criagdo de um ambiente que abranja os
interesses dos alunos e os faca colocar questdes, e a promocdo de atividades que acionem a
imaginacdo e o envolvimento mental dos alunos (engagement), permitindo a criacdo de um
ambiente feliz e produtivo de aprendizagem e a minimizacdo de problemas de
comportamento.

Relativamente a segunda dimensdo, ao modo como o professor gere os poderes na sala
de aula, as relagdes sdao contaminadas pelos constrangimentos intrinsecos a este espago, como
o clima de avaliagdo contante, a obrigatoriedade de presenga, entre outros. Desta forma,
surgirdo sempre conflitos e comportamentos inapropriados dai que se torne primordial definir
as regras da sala de aula, haver uma lideranga efetiva pelo professor e uma correta
disciplinagdo e gestdo de conflitos (Amado & Freire, 2005).

Amado e Freire (2005) descrevem a gestdo de sala de aula como uma pluralidade de

dimensdes do trabalho do docente. Das varias tarefas surge o diagndstico, planificacdo,
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avaliacdo, gestao de relagdes humanas, administracdo de um ensino competente, apelativo,
criativo e mobilizador de aprendizagens eficazes. Porém, estes autores apontam para uma
certa estagnacdo no que diz respeito a formacdo dos professores nesta area. Os autores
debrucaram-se sobre trés momentos fulcrais que atendem a gestao de sala de aula por parte
do professor, sendo o primeiro um momento pré-ativo, o segundo interativo e o terceiro um
momento de avaliacdo.

O momento pré-ativo envolve a planificacdo e a preparacdo das aulas pelo professor,
sendo que através destas acdes, os alunos apreendem informagdes sobre o professor e criam
representacdes sobre a sua competéncia, justica e simpatia, que irdo influenciar as suas
interacBes na aula (Amado, 2001; Freire, 1990, cit. por Amado & Freire, 2005). Torna-se
necessario ter em conta os objetivos, os conteddos do ensino, as atitudes e os valores a
transmitir, os métodos e estratégias de ensino e os recursos.

O segundo momento refere-se a interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno no espago
de sala de aula. Para Jackson (1991, cit. por Amado & Freire, 2005, p. 315) a sala de aula é
marcada por um “conjunto de caracteristicas como a pluridimensionalidade das actividades e
fungdes, a imprevisibilidade de acontecimentos, a auséncia de privacidade combinada com um
clima de avaliacdo constante, a obrigatoriedade de presenca e a imposicdao de curriculos
formais.”

No terceiro momento, o aluno sofre uma avaliacdo de caracter cognitivo e outra de
caracter social pelos professores e colegas. Enquanto o professor realiza juizos de valor acerca
de alguém ou algum aspeto a partir de um conjunto de informagdes. Assim, existe uma
distincdo entre a dimensdo técnica e a dimensdo ética da avaliacdo, em que a primeira se
refere a “um conjunto de procedimentos e fases que a tornam [a avaliacdo] um verdadeiro
instrumento do ensino e da aprendizagem (...)” (Amado & Freire, 2005, p. 325), podendo ser
diferenciada entre a avaliacdo formativa e sumativa. A segunda dimensdo diz respeito a
coeréncia entre a avaliacdo e o tipo de ensino praticado, e ao sentido de justica assente na
imparcialidade e isengdo.

Os trabalhos de Kounin (1977), realizados através de observagdo de registos de video em
contexto de sala de aula, permitiram delinear um conjunto de categorias e/ou dimensdes de
comportamento do professor, que identifica como: regularidade e ritmo, olho de lince
(withitness) e sobreposi¢do, comportamentos de grupo e variedade, seguidamente descritas.

Para Slavin (2006), o docente deve manter a Regularidade e o Ritmo, evitando
interrupgdes ou abrandamentos por parte do professor ou outro, de modo a prevenir

situacdes de perturbagdo da aula, como bater a porta, chamadas telefénicas, administracdo de
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rotinas didrias (os alunos devem saber quando aparar o lapis sem pedir permissdo) e
minimizacdo do tempo para a disciplinacdo (as aces/conversas sobre disciplina devem ser
direcionadas depois da aula) (Slavin, 2006). Através da tranquilidade no ensino, relativo a
manutencdo da concentragao, as transicdes devem ser controladas, pois implicam a mudanca
de uma atividade para outra, como por exemplo da licdo para o almoco e entre atividades sem
gue haja transicdes abruptas entre assuntos. Ainda relativamente as transicdes, verifica-se que
as escolas primdrias tém uma média de 31 grandes transi¢des por dia, ocupando 15% do
tempo de aula (Burns, 1984, cit. por Slavin, 2006) e tornando-se mais provavel que a ordem da
sala se desintegre durante esses momentos (Kounin, 1977). Carles (1989, cit. por Slavin, 2006)
definiu trés regras para as gerir: o professor deve fornecer um sinal de aviso previamente
combinado com os alunos; antes da transicdo, os discentes devem saber o que irdo fazer
quando lhes for dado o sinal de aviso para comecarem, por isso, primeiro, o professor deve
treinar o exercicio com eles e sé depois aplica-lo; todos devem executar as transicoes ao
mesmo tempo e ndo um de cada vez.

O Olho de Lince (withitness) indica as a¢es do professor que demonstram que ele sabe o
gue os alunos estdo a fazer a todo o tempo, como se tivesse os olhos na nuca. Supervisiona a
aula frequentemente e estabelece contacto ocular com cada aluno. Os professores com esta
habilidade respondem rapidamente aos comportamentos desadequados e sabem quem os
originou. Os professores que ndao tém esta capacidade cometem frequentemente erros de alvo
e respondem demasiado tarde a uma sequéncia de maus comportamentos (Arends, 1995;
Slavin, 2006). Por sua vez, a Sobreposicdo (overlaping) refere-se a capacidade do professor de
lidar com as interrupgdes ou problemas de comportamento sem quebrar o ritmo da aula,
tornando visivel que ele é conhecedor dosa comportamentos dos alunos. Um exemplo é um
aluno que esta a ler um livro de outro assunto ndo relacionado com a aula e o professor passa
por ele, retira e fecha o livro, sem perturbar o que estava a dizer/fazer ou distrair a restante
turma (Slavin, 2006).

Acerca dos Comportamentos de Grupo, o professor deve manter a concentragdo dos
alunos durante as ligdes utilizando estratégias de organizacao de classe e técnicas de
questionamento que envolvam todos os alunos na aula, mesmo que o professor apenas diga
um nome. Kounin (1977) delineou duas componentes para esta pratica: responsabilidade
(accountability) e alertas para o grupo (group alerting). A primeira componente refere-se ao
grau de responsabilidade pelo desempenho nas tarefas ou tomadas de decisdo. As técnicas
para aumentar a responsabilidade incluem as respostas em coro, os alunos segurarem o

trabalho no ar para o professor ver, circular entre as criancgas e verificar o que estdo a fazer,
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chamar a atengdo para o desempenho de um colega. A ideia é envolver todos os alunos em
todas as partes do processo de aprendizagem. Um erro de ensino muito comum consiste em
um ou dois alunos resolverem um problema no quadro ou lerem um texto extenso enquanto o
resto da turma nao faz nada. Com este método perde-se tempo de aula, quebra-se o impeto e
abrem-se portas para a indisciplina (Gump, 1982, cit. por Slavin, 2006). A segunda componente
(group alerting) engloba estratégias de questionamento que encorajam os alunos a prestar
atencdo durante a prele¢do e discussdo, como a criagdo de suspense antes de chamar o nome
do aluno, pois mantém toda a classe em alerta, ou chamar os nomes dos alunos
aleatoriamente (Slavin, 2006).

Ainda sobre os Comportamentos de Grupo, relacionados com a manutencdo da
concentracdo dos alunos durante as tarefas, o professor deve supervisionar as atividades
realizadas no lugar e verificar informalmente o trabalho individual de cada um. Isto permite
identificar algum problema que o aluno tenha, antes de gastar tempo praticando erros ou
cedendo a frustracdo. Quando os discentes estdo a fazer trabalho de grupo, podem ver os
trabalhos dos colegas, embora seja necessario que o professor observe os trabalhos para saber
se estdo no rumo correto. Os trabalhos no lugar providenciam uma excelente oportunidade
para o professor dar mais atencdo individual aos alunos que ndo conseguem acompanhar a
classe. Contudo, ndo deve despender demasiado tempo individual, pois a restante turma
podera distrair-se da tarefa ou até mesmo portar-se mal (Doyle, 1984, cit. por Slavin, 2006).

No que concerne a Variedade, o professor deve planear diferentes tipos de atividades de
aprendizagem, de modo a manter os alunos envolvidos e motivados, bem como desenhar
atividades que exijam desafio intelectual para os mesmos (Arends, 1995; Caldeira, 2000;

Picado, 2009).

Tal como ja foi mencionado anteriormente, sé a partir dos anos 70, através dos estudos
de Kounin, é que se comecgou a perceber que cada escola tem uma cultura especifica e que o
clima de sala de aula difere de turma para turma. Assim, tornou-se evidente que para analisar
a gestdo e organizagdo da sala temos que ter em consideragdo o contexto singular, a opinido
dos alunos e as crengas e praticas pedagdgicas de cada professor (Caldeira, 2000).

Arends (1995) salienta as conclusdes de um estudo de Stanford (s.d.), com professores de
ciéncias do 32 ciclo, no qual a autora procurava perceber que praticas se relacionavam com o
comportamento dos alunos e que semelhangas e diferengas existiam entre os gestores mais e
menos eficazes. Deste modo, concluiu que os gestores eficazes tém procedimentos que

conduzem os didlogos dos alunos, a participacdo, a deslocagdo, as mudancgas no trabalho e a
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gestdo dos tempos mortos; as instrucbes eram claras e explicitas, e resolviam os
comportamentos inadequados rapidamente; os gestores eficazes tinham exigéncias claras
acerca do trabalho e acompanhavam os seus progressos; faziam apresentacbes e davam
explicacGes claras. Estes procedimentos vdo no sentido do que Estrela (1986) nos diz sobre o
poder normativo e produtivo do professor para manter a ordem e a disciplina, apresentados
de seguida.

O poder normativo do professor abrange a definicdo e a negociacdo de regras explicitas,
claras e precisas desde o primeiro dia do ano letivo, que devem ser relembradas com
frequéncia e utilizadas com consisténcia (Caldeira, 2000; Freire, 2001), de modo a promover a
disciplina. Tal como Amado nos diz: o professor “tem de saber revelar a competéncia
pedagdgica que todas estas exigéncias implicam, desde o «primeiro encontro» e, depois,
coerentemente, durante todo o ano” (Amado, 2000c, 2001, cit. por Amado & Freire, 2005, p.
324).

Para Arends (1995, p. 191), as regras sdo “afirmacdes que especificam as coisas que se
espera que os alunos facam e nao fagcam”; devem ser escritas, delimitadas a um minimo e
compreendidas pelos alunos. Para este autor devem ser estabelecidas regras e procedimentos
referentes a mobilidade, didlogo e tempos mortos. Assim, Estrela (1986, p. 332) definiu dois
tipos de acbes: a inculcacdo e a correcao, tendo a primeira como propdsito entender e
proporcionar a interiorizacdo das normas, regras e valores que norteiam o comportamento
dos alunos na aula, apesar do seu alcance poder transcender o ambito da classe. A inculcagdo
pode ser repressiva (proibicdo, prescricdo, reprimenda, ameaga, punicdo), estimuladora
(elogio, promessa, persuasdo, repeticdo de regras e/ou persuasdo, prémio) ou mista. A
correcao consiste “no restabelecimento da regra violada pelo comportamento desviante”, seja
através de ordens, reprimendas, ironia, repreensdes nao-verbais, relembrar a regra, chamadas
a ordem, ameacas e punicdes.

No sistema normativo, Estrela (1986) definiu diferentes fung¢Ges para a existéncia das
regras: fungdo de organizagao - regras para estabelecer as condi¢Ges da atividade; fun¢do de
reorganiza¢cdo — reformulagdo de uma situagdo em fungdo da regra expressa previamente;
funcdo preventiva — prevengdo de situagbes inconvenientes; funcdao reforgadora —
comunica¢cdo ou afirmacdo de situagdes adequadas; fungdo corretiva — terminar com
comportamentos inapropriados. Para implementd-las, alguns autores (Short et al., 1994;
Derouet, 1992, cit. por Amado & Freire, 2005) referem a imposicdo e a negocia¢do e o seu
critério deve assentar na clareza, simplicidade, pouca quantidade, positividade e na

justificabilidade e ndo devem ser embaracosas e humilhantes para os estudantes. Igualmente,

-28 -



Slavin (2006), afirma que as regras devem ser poucas, fazer sentido e devem ser vistas pelos
alunos como justas e explicadas de forma clara e intencional, de forma a justificar a sua
autoridade moral. Deve ser pedido aos alunos que auxiliem na definicdo de regras ou que
facultem exemplos de regras ja definidas. Esta discussdo na turma proporciona aos alunos um
sentimento de participacdo no estabelecimento de regras racionais que todos devem
respeitar, portanto os alunos que desobedecam estardo a quebrar as regras da turma e nao as
regras arbitrarias do professor. Este autor sugere algumas regras como: ser gentil com os
outros (esta regra proibe os outros de falar fora da sua vez, provocar ou rir dos outros, lutar,
etc.); respeitar a propriedade dos outros (roubar, destruir materiais, arrumar os seus
materiais, limpar o lixo, refrear o uso de canetas nos livros); estar concentrado na tarefa (ouvir
os outros, trabalhar e permanecer sentado); levantar a mao para ser reconhecido (ndo gritar,
levantar sem permissdo).

O sistema normativo deixa de funcionar quando o professor desvaloriza o aspeto formal
da regra (a tolerancia a indisciplina tende a progredir) e valoriza apenas a producdo, de
maneira que a disciplinacdo deixa de estar ligada a normatividade para passar a estar aliada a
funcionalidade (Estrela, 1986).

Consoante a investigacdo (Amado, 1998; Estrela, 1986), o sistema produtivo, relativo a
instrucdo e aprendizagem de conteldos, também possui regras que incidem maioritariamente
na comunicacdo, movimento e cumprimento da tarefa. Apenas nos primeiros anos do ensino
basico ou primeiros dias do ano letivo sdo explicadas as regras de sala de aula, pois a crenga é
de que os alunos mais velhos ja passaram pelo processo da interiorizacdo das regras, o que
muitas vezes ndo acontece.

A ideia é que haja um equilibrio entre o sistema normativo e produtivo. Ndo obstante,
persiste uma variabilidade na postura, no grau de tolerancia a indisciplina e nos métodos de
ensino do professor. Desta forma, os métodos de ensino e as fases da aula assumem extrema
importancia. Os vdrios métodos de ensino diferem igualmente no tipo de regras. Assim, o
método mais tradicional, centrado mais na exposi¢do, tem regras distintas de um método mais
inovador, centrado na aprendizagem cooperativa e discussdo (Caldeira, 2000).

No que refere as fases da aula, aspeto j& mencionado anteriormente, ha mais
comunicacdo clandestina e problemas associados ao movimento nas fases iniciais e finais da
aula (entrar, sentar; arrumar, sair). E, portanto, essencial escolher o método de ensino e
organizar e planificar as diversas fases da aula, como atribuir tempo e espago e coordenar as

atividades da sala durante os periodos instaveis (Arends, 1995).
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Evertson e Emmer (1982, cit. por Arends, 1995) realcam que os professores eficazes
tentam promover a responsabilidade nos alunos pelo seu trabalho escolar e pelo seu
comportamento. Assim, delinearam seis procedimentos a que devem atender: definir as suas
expectativas em relacdo as tarefas, comunicd-las de forma clara e especificar critérios de
avaliacdo, monitorizar o seu trabalho, corrigi-lo, fornecer feedback aos alunos e ser claro e
preciso nas instrugdes.

Na investiga¢do conduzida por Amado (1998, 1999) encontrou-se uma associa¢do entre a
frequéncia de comportamentos indisciplinados e os professores com dificuldades nas
estratégias de ensino e na relacdo pedagdgica, verificando-se a necessidade de uma correta

gestdo e organizacao de sala de aula.

Um estilo disciplinar preventivo torna-se, entdo, primordial para uma gestdo eficaz,
assente na prevencdo de problemas de comportamento, bem como no desenvolvimento da
autonomia e autocontrolo dos alunos. Para diversos autores (Carita e Fernandes, 1997; Estrela,
1991), mesmo os professores que conseguem controlar a sua turma, também reagem de
forma menos eficaz quando surgem situagdes de indisciplina. Caldeira (2000) e Slavin (2006)
acreditam que existe a necessidade de uma planificacdo preventiva das atividades da classe,
assente numa comunicacado clara de expectativas, na antecipacdo de situa¢des problematicas,
em intervencdes rdpidas e na aplicacdo de consequéncias para comportamento adequado, de

forma a promover um clima de sala de aula positivo.
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3. Indisciplina e Envolvimento Parental

Apds a exploracdo e descricdo de alguma investigacdo na drea da indisciplina escolar, mais
precisamente da sala de aula e dos seus participantes diretos — alunos e professores, assume
relevancia compreender a indisciplina segundo uma perspetiva mais ecoldgica, no sentido de
entender de que modo o envolvimento parental pode estar ligado aos comportamentos de
indisciplina dos filhos na escola.

Considerando que a escola e a familia partilham um objetivo educacional comum, que se
centra no desenvolvimento harmonioso da personalidade e sucesso educativo global dos
alunos, importa ter em conta que os contextos sistémicos (Bronfenbrenner, 1996), em que se
situam a escola e as familias, influem no modo como se conceptualiza e processa esse
desenvolvimento.

Com efeito, varias investigacGes (Barros, 2009; Caldeira, 2011; Cia et al., 2004; Davies,
1989; Davies, Marques & Silva, 1993; Henriques, 2007; Diogo, 2002; Marques, 1997;
Montandon, 2001; Silva, 2003; Sousa, 2007) tém mostrado que o envolvimento das familias na
vida escolar contribui para melhorar significativamente os desempenhos social e académico
dos alunos. Deste modo, para Marques (2007), o envolvimento parental é constituido por
todas as formas de colaboracdo escola-familia no processo educativo dos filhos, incluindo a
ajuda no trabalho de casa, o trabalho voluntdrio na escola e a comunicagdo com os
professores. Por outro lado, Diogo (2002) defende que existem diferentes modos de
envolvimento parental no 12 ciclo, como a influéncia no prosseguimento de estudos, o
envolvimento nas aprendizagens em casa e a relagdo com o estabelecimento escolar.

Das categorizagOes de Marques (1997) e Diogo (2002) verificamos que ambos incluem o
envolvimento nas aprendizagens em casa e a relacdo (comunicacdo) com o estabelecimento
escolar, nos quais nos centraremos neste estudo. O trabalho voluntario e a influéncia no
prosseguimento de estudos ndo foram abordados por ndo serem tdo diretamente relevantes
para esta investigacao.

O envolvimento familiar nas aprendizagens em casa relaciona-se com o auxilio nos
trabalhos de casa (TPC), mais concretamente na realiza¢do de fichas de trabalho, projetos de
investigacdo e atividades de remediagcdo em casa (Marques, 1997), que se devem realizar,
segundo Perrenoud (1995), fora do contexto de sala de aula e ser um prolongamento do
trabalho iniciado na escola, com um tempo ndo regulamentado, flexivel de acordo com as
necessidades e projetos de cada aluno. Este autor afirma que os pais devem supervisionar e

monitorizar de forma ndo intrusiva o trabalho, pois o objetivo é que os alunos aprendam a
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trabalhar fora do seu grupo-turma, tornem-se mais responsaveis e adquiram uma crescente
autonomia. Deste modo, Diogo (2002) distinguiu trés tipos de envolvimento prestado em casa:
direto, de retaguarda e de intenc¢do de envolvimento.

O primeiro abrange um acompanhamento assiduo do processo de ensino-
aprendizagem, como os conteuldos transmitidos e as metodologias utilizadas na aula. Controla
as aquisicdes e dificuldades da crianca nas aprendizagens, acompanha os trabalhos de casa e
tarefas de estudo; desenvolve a¢Ges de incentivo direto e explicito ao sucesso escolar. O
segundo tipo de envolvimento, de retaguarda, é menos direto e regular. Hd um
acompanhamento de fundo e um desprendimento relativo ao trabalho escolar didrio. A familia
estd informada sobre o processo de ensino-aprendizagem em geral, mas ndo presta um
acompanhamento constante e regular ao nivel do reforco das aprendizagens e controlo dos
TPC. O terceiro tipo, referente a intencdo de envolvimento, abarca as familias que mostram
disponibilidade para ajudar os filhos, mas que tém dificuldade em acompanhar e verificar as
aquisicoes e dificuldades porque possuem pouco capital escolar. Este acompanhamento tem
um caracter pouco regular, sistematico ou eficaz e as a¢des que desenvolve baseiam-se, por
exemplo, na recitacdo da tabuada ou supervisdo do cumprimento dos TPC (Diogo, 2002).

Na relacdo com o estabelecimento escolar assume importancia a forma de comunicacao
entre escola-familia, envolvendo o modo como a escola vai informando a familia das
atividades e progressos escolares realizadas pela crianga (via telefdnica, presencial, registo
escrito) e o envolvimento da familia nessas atividades (festas; reunides; momentos de entrega
da avaliacdo - aproveitamento escolar e comportamento disciplinar) (Diogo, 2002; Marques,

1997).

Além de perceber como se processa o envolvimento parental, interessa conhecer que
praticas de disciplina existem em casa. Neste sentido, importa perceber que estilos educativos
se podem encontrar numa familia. Assim, identificamos duas dimensGes acerca dos estilos
educativos (Baumrind, 1977, cit. por Barros, 2009) como a capacidade de resposta as
solicitagbes dos filhos (responsiveness) e as atitudes de exigéncia (demandingness),
concentrando-as em quatro estilos (autoritdrio-reciproco, indulgente, autoritdrio e

negligente), de acordo com o modelo seguinte:
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Quadro 1: Estilos Educativos Parentais

Exigente Nao Exigente
(controlador) (ndo controlador)
Respondente Autoritdrio- reciproco Indulgente
(aceitador) (comunicacgado bidirecional) (permissivo)
N3o Respondente Autoritdrio Negligente
(rejeitador) (imposicdo do poder) (ndo implicado)

(Retirado de Barros, 2009)

Barros de Oliveira (2009) caracteriza o estilo autoritario-reciproco (democratico) com uma
autoridade forte e com existéncia de didlogo entre pais e filhos (alto nivel de exigéncia,
comunica¢do e maturidade). Os pais exigem o respeito das regras e as infracdes podem ser
objeto de sanc¢des; sdo controladores mas calorosos e compreensivos e exigem
correspondéncia e disciplina (alto nivel de controlo). A crianca tem uma certa autonomia e os
pais estimulam a expressdo dos seus desejos e sentimentos, levando a autoconfianca,
seguranca e maturidade dos filhos. No estilo indulgente (permissivo), ha uma auséncia de
normas, pela tolerdncia e aceitacdo dos impulsos da crianga (baixo nivel de controlo e
exigéncia). Por vezes, os pais tornam-se violentos quando sentem que perdem o controlo da
situacdo, porque se regem pela incoeréncia. Sdo relativamente permissivos, calorosos, pouco
exigentes (alto nivel de comunicacdo e afeto) e podem conduzir a falta de autoconfianca e
autocontrolo nos filhos, sendo demasiado dependentes e sobreprotegidos (Barros, 2009;
Gonzalez-Pienda, 2007). No que se refere ao terceiro estilo, o autoritario, os pais detém alto
nivel de controlo e de exigéncia de maturidade, exigindo obediéncia cega e dando valor a
ordem e autoridade. S3o aplicados castigos, mal violem alguma regra ou na tentativa de
alguma independéncia. Sdo pais pouco calorosos, muito punitivos e controladores (baixo nivel
de comunicagdo e afeto explicito) e os filhos acabam por ser pessoas descontentes, inseguras,
submissas ou revoltadas (Barros, 2009; Gonzalez-Pienda, 2007). O estilo negligente
caracteriza-se por pais que ndo exigem responsabilidade nem encorajam a independéncia,
“sdo frios, inacessiveis, indiferentes, centrados em si mesmos, ndo dando a crianga os
estimulos afetivos de que necessita”. Os castigos surgem como forma de nao interferéncia no
comodismo. Estas criancas tornam-se tristes, frustradas, inseguras e desorientadas (Barros,
20009, p. 30).

Segundo Barros (2009) o estilo autoritario-reciproco (democratico) sera o ideal pois
equilibra a autoridade com o afeto e entre a capacidade de resposta e de exigéncia. Em jeito
de sintese, os estilos educativos parentais assumem grande importancia no desenvolvimento

psicoldgico e no sucesso escolar das criangas, tanto comportamental como académico.
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O envolvimento parental, respeitante a participa¢do nas aprendizagens em casa e relacdo
escola-familia, relaciona-se, tal como mencionado inicialmente, com o sucesso escolar dos
alunos, o que significa que os professores que trabalham com os encarregados de educacao
compreendem melhor os seus alunos, sdo capazes de criar solugdes Unicas, em vez de
rotineiras, para os problemas de sala de aula e conseguem alcangcar um entendimento comum

entre pais e alunos (Epstein, 1987, cit. por Mncube, 2010).

4. Estratégias de Intervengao em Indisciplina

Embora algumas sugestSes ja tenham sido descortinadas nos capitulos anteriores,
pretendemos realizar uma singela recolha de estratégias possiveis para lidar com a indisciplina,
de acordo com alguns estudos encontrados.

A solucdo mais referida na literatura incide essencialmente na prevencdo de situacoes de
indisciplina, através da criacdo de aulas agradaveis, variadas e cativantes, da utilizacdo da
aprendizagem cooperativa, de materiais atrativos e da alteracdo das instrucdes e avaliacoes
com vista ao sucesso dos alunos (Slavin, 2006). Eccheli (2008) concorda com a ideia de que a
motivacdo pode prevenir a indisciplina se os professores tiverem alguns aspetos em atencao:
dar tarefas aos alunos que contenham partes faceis e dificeis, assim todos tém desafios e reais
oportunidades de acertar; os primeiros a concluir o trabalho devem ter atividades
suplementares, de enriquecimento e interesse; por vezes os alunos devem poder escolher o
tipo de tarefa a desenvolver; permitir que cada um siga o seu prdprio ritmo, sem pressoes;
alternar entre trabalhos individuais e coletivos.

Garcia (1999) menciona que na prevencdo, a participacdo dos alunos favorece o
sentimento de pertenca e algum grau de poder. Além disso, a diretriz disciplinar de base
preventiva deve assentar no desenvolvimento de orientagGes (regras e procedimentos)
disciplinares claras e de base ampla. De acordo com este autor, a intervengdo em escolas deve
combinar uma reestruturagdo de programas disciplinares e de ensino, visando o
comportamento dos alunos e também o desempenho escolar; incluir inovag¢ées educacionais,
isto é, novas habilidades de estudo e estratégias de aprendizagem cooperativa; conter
atividades extracurriculares e valorizar o papel da escola a partir do envolvimento da
comunidade escolar. De igual forma, deve abarcar o aconselhamento e supervisao de alunos
problema e ampliar a comunica¢do e envolvimento dos pais. Salienta, ainda, a necessidade de

formacdo dos professores nesta area.
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Aires (2010) fez a distincdo entre medidas pontuais e medidas globais. As primeiras
consistem em ag¢Oes preventivas e corretivas. Entre as ag¢des preventivas contam-se, por
exemplo existir um certo distanciamento afetivo na primeira semana; o professor ser um
modelo da ndo-agressao; clarificar as regras e expectativas de comportamento; envolver os
alunos no estabelecimento de regras e limites de comportamento; mostrar que estd atento.
No respeitante as acGes corretivas, Aires (2010) fala no professor ser sereno; deve delinear um
repertdrio de sangbes; deve impor penaliza¢Oes e tentar que os alunos fagam as pazes; deve
fazer um registo historial de incidentes. Finalmente, para Aires (2010), as medidas globais
baseiam-se em estratégias preventivas e corretivas. As primeiras dizem respeito ao professor
ter a turma envolvida na aprendizagem, planificar o espaco de aprendizagem e desenvolver
competéncias sociais nos alunos. Por sua vez, as estratégias corretivas consistem na aplicacdo
pelo professor de consequéncias de grupo e contratos de contingéncia e ser consistente no
seu estilo de lideranca.

Ainda dentro de uma perspetiva preventiva, uma sugestdo estratégica que aqui
apresentamos vai no sentido da insercdo de praticas de Yoga em contexto escolar, como forma
de prevencdo da indisciplina. De facto, e segundo o estudo desenvolvido por Moraes e Balga
(2007), com um grupo de 90 alunos com 6 e 7 anos de idade, durante trés meses, a pratica do
Yoga, em aulas de educacdo fisica, constituida por posturas (dsanas), exercicios de respiracdo
e meditacdo, através da técnica de visualizacdo, estd intimamente ligada ao desenvolvimento
cognitivo, afetivo e psicoldgico e pretende desenvolver a concentragao, calma, percec¢do de si
mesmo, valorizacdo da autoestima e do meio que rodeia os praticantes. Assim sendo, os
beneficios desta pratica sdo o desenvolvimento de capacidades fisicas como flexibilidade,
forca, equilibrio e resisténcia, mas também capacidades psicolégicas, ao combater a
ansiedade, o stresse e a agressividade, modificando, desta forma, o comportamento

emocional e interpessoal, e por consequéncia aspetos de indisciplina.

A préxima sugestdo vai no sentido da abordagem da gestdo remediativa, assente nas
vertentes cognitiva e comportamental, referidas por Picado (2009). Como estratégias
cognitivas o autor refere a representacdo de papéis (role playing), o autoestudo, a discussdo
em grupo e a reunido entre educador-aluno; Como estratégias comportamentais apresenta o
reforgo social e a puni¢do, o contrato comportamental e a extingdo, descritas seguidamente.

Na vertente cognitiva, Picado (2009) diz que a representacdo de papéis (role playing)
funciona para diminuir os comportamentos perturbadores porque os alunos assumem papéis

em situacGes de conflito, tomando consciéncia dos comportamentos e situacdes
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problematicas e arranjando soluces para as mesmas. O autoestudo refere-se a capacidade do
professor dialogar com outros profissionais e com os seus alunos de modo a melhorar as suas
praticas e atitudes. A discussdao em grupo inclina-se sobre a exposicdo aberta na turma sobre
os sentimentos dos alunos, mesmo direcionados a figura do professor. Finalmente, a reunido
entre educador-aluno relaciona-se com o didlogo entre ambos depois da aula ou no fim do dia
sobre os comportamentos, sentimentos e situagdo envolvente sem a presencga da turma.

Na vertente comportamental, o refor¢o social funciona como uma consequéncia positiva,
fornecida logo apds um bom comportamento, como o elogio, o sorriso e a atencdo. Este tipo
de estratégia comportamental promove o aumento da frequéncia desse comportamento
correto. Com a punicdo pretende-se extinguir o comportamento perturbador, através de
contatos com diretor de turma ou encarregados de educacdo, exclusdo do grupo, trabalho
suplementar, critica ou ataque pessoal (Picado, 2009). Neste sentido, Slavin (2006) refere que
o professor deve possibilitar que os alunos facam a escolha entre obedecer as instrucdes ou
ter uma consequéncia. De fato, a consequéncia deve consistir em algo desagradavel, ter pouca
duracdo e aplicada o mais rapidamente possivel. Para os autores (Picado, 2009; Slavin, 2006),
castigos longos e severos criam ressentimento e atitudes de desafio por parte da crianca.
Assim, apds a aplicacdo de uma consequéncia, o professor deve evitar referir o incidente e
aceitd-lo sem sarcasmos ou recriminacdes. Ainda na mesma vertente, o contrato
comportamental consiste num acordo entre duas pessoas, educador e aluno ou outras
pessoas, em que se estabelece um comportamento desejado e negoceia as consequéncias
para o mesmo. Por ultimo, a extingdo serve para diminuir comportamentos em que os alunos
desejam a atencdo do professor, ou seja, o professor ignora o comportamento disruptivo
(Picado, 2009).

Igualmente, Slavin (2006) propGe algumas outras estratégias comportamentais,
explicitadas adiante, para que os professores consigam gerir comportamentos inadequados,
como é o caso do principio da menor intervencdo, a exaltacdo de comportamentos adequados
e de alunos, os lembretes verbais e os lembretes repetitivos.

No que se refere a primeira estratégia, o principio da ndo intervengdo, a aula deve
decorrer enquanto o professor lida com os problemas de comportamento, enquanto a
segunda estratégia, exaltagGo dos comportamentos adequados e dos alunos que os praticam
(Slavin, 2006) esta relacionada com o refor¢o social, em que os alunos valorizam o
reconhecimento por parte do professor em frente a turma, conduzindo a mesma pratica de

outros alunos.
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Quando existem comportamentos inadequados, o professor deve fornecer lembretes
verbais, logo ap6és o comportamento ocorrer, devendo-se focar no que os alunos deveriam
estar a fazer e ndo no que fazem mal, focando-se sempre no comportamento e ndo no
estudante (Slavin, 2009). A estratégia lembretes repetitivos implica que, a seguir a uma
primeira chamada de atencdo, repete-se novamente e ignora-se qualquer desculpa ou
argumento. Funciona como um disco riscado, em que o professor deve dizer claramente o que
espera do aluno e repetir até que obedeca, sem entrar em discussdes com os alunos, pois o
desejado é uma interagdo com o professor para fugirem a tarefa (Slavin, 2009).

Outra estratégia comportamental consiste na criacdo de programas de contingéncias de
grupo, que se baseiam num sistema de reforco em que todo o grupo é recompensado com
base no seu comportamento. Por exemplo: “Vamos almogar assim que todos arrumarem o
material”. A teoria por detras deste programa, que Slavin (2006) expde, assenta no
pressuposto que quando um grupo é recompensado com base no comportamento dos outros,
0os membros do grupo encorajar-se-30 uns aos outros para fazer o que é necessdario para
receber a recompensa. A pressdo de grupo funciona contrariamente a que promovia 0 mau
comportamento, promovendo agora o bom comportamento. Esta estratégia é muito eficaz no
12 ano.

Desta forma, Slavin (2006) condensou os passos de diversos programas de gestdo
comportamental, sendo que, em primeiro lugar, deve-se identificar o comportamento alvo e
definir os reforgos (identificar um comportamento alvo ou um pequeno grupo de
comportamentos relacionados) e em segundo lugar, deve-se estabelecer um padrdo de
comportamento (definir em que consiste) para comparacdo. Seguidamente, deve-se escolher
um reforco e critério para o reforco. Os exemplos mais frequentes sdo: elogios (essencial para
os alunos que buscam a atencdo do professor), privilégios, recompensas palpaveis (estrelas,
carinhas sorridentes, carimbos no caderno para que os pais possam elogiar).

De acordo com Slavin (2006), os programas de contingéncias de grupo e as estratégias de
reforco em casa, como os cartdes didrios sdo exemplos de programas de gestdo
comportamental. Deste modo, podemos promover o envolvimento parental, através dos
cartGes diarios, que consistem na entrega do professor de um boletim didrio ou semanal ao
aluno para que os pais possam ver em casa. Os pais sdo informados que devem providenciar
um privilégio ou prémio com base no exposto no cartdo. Entre as vantagens desta estratégia
incluem-se os pais poderem fornecer mais e melhores oportunidades de recompensas e
privilégios que a escola. E de facil administracdo e pode ser reduzido para cartdes semanais,

bissemanais, mensais, etc. As recompensas ndo devem ser nada de muito caro ou dificil e que
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possam providenciar todos os dias. Quando o comportamento melhorar e estabilizar, deve-se
reduzir a frequéncia dos cartdes, com o conhecimento dos pais.

Na linha de pensamento dos programas de gestdao comportamental, Barrish, Saunders e
Wolf (1969) realizaram o primeiro estudo sobre o jogo do bom comportamento, sendo
replicado de seguida por diversos outros autores (Harris & Sherman, 1973, Lannie & McCurdy,
2007) devido ao seu sucesso. Através do manual de aplicacdo de Cynthia M. Anderson e Billie
Jo Rodriguez, da Universidade de Oregon (s.d.) podemos verificar que o jogo do bom
comportamento baseia-se na aplica¢do didria de um jogo durante a aula, que visa diminuir os
comportamentos de indisciplina, aumentar a aprendizagem dos alunos, reduzir a possibilidade
do uso de drogas e alcool, agressao e outros problemas comportamentais ao longo do tempo.
O objetivo principal deste jogo é aumentar o sucesso social e académico dos alunos através do
reforco positivo. Com a implementacdo deste jogo, o professor provavelmente terd mais
tempo para a instrucdo e os alunos terdo mais diversdao nas aprendizagens. Podera também
prevenir problemas de comportamento e encorajar comportamentos sociais apropriados.

Ao longo deste ultimo ponto do capitulo, pretendeu-se sugerir algumas linhas de acdo na
intervencdo no ambito da indisciplina, assente numa gestdo preventiva e remediativa,
parecendo a primeira mais proficua.

Apds a apresentacdo da revisao bibliografica que suportou o estudo, presente no capitulo
Fundamentacdo Tedrica, no qual foram abordadas as caracteristicas da indisciplina e sua
relagdo estreita com a gestdo de sala de aula e envolvimento parental, segundo uma
perspetiva ecoldgica, passamos para o proximo capitulo referente a metodologia adotada na

investigacdo realizada.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo pretende-se abordar a metodologia que orientou o estudo. Neste
sentido, far-se-4 uma apresentacao dos propdsitos e questdes da investigacdo, do design do
estudo desenvolvido, da amostra, dos instrumentos e procedimentos de recolha e analise de
dados, sendo que ao longo do capitulo serdo referidas algumas consideracbes éticas que se

mostraram relevantes no desenvolvimento desta investigacao.

1. Propésito e Questoes do Estudo

Os estudos de enfoque psicoldgico desenvolvidos na area da indisciplina escolar, no
contexto acoriano, tém-se efetuado preponderantemente a nivel dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino
Basico, Ensino Secundario e Ensino Profissional (e.g. Caldeira, 2000; Rego & Caldeira, 1998;
Condessa, Rego & Caldeira, 2007). Por esta razdo e, sobretudo, porque a nossa pratica
profissional incide sobre criancas do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico, decidimos investigar como este
fendmeno se processa em idades mais precoces. Deste modo, procurdmos objetivar a nossa
realidade profissional neste dominio, procurando conhecer melhor o ambiente disciplinar de
sala de aula, mas também aceder a alguma pista sobre outros ambientes e contextos que, lhe
sendo mais exteriores, pudessem influir na disciplinacdo em classe. Em ultima andlise,
pretendeu-se descortinar procedimentos ou estratégias preventivas e/ou remediativas de
situacBes sinalizadas como de indisciplina. No fundo, aspirou-se delinear provaveis acGes de
transformacdo da comunidade observada, com vista ao melhoramento do estado psicolégico
da comunidade (bem estar).

Neste sentido, sendo que o ambiente de sala de aula é percecionado pelo professor
como um contexto que suscita queixas e sentimentos de insatisfacdo, a investigacdo foi

norteada por uma questdo de ambito geral:

© Como contribuir para transformar um contexto que suscita queixas e sentimentos de

insatisfacdo no professor num contexto de bem-estar?
Procurou-se responder a esta questdo de investigacdo, adotando uma perspetiva

ecoldgica, isto é, levando em consideragdo os depoimentos dos participantes do microssistema

(professor e alunos) e dos participantes do mesossistema (familia). Assim, a questdo da
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investigacdo deu origem as seguintes subquestdes em funcdo de cada um dos grupos de

participantes:

Professor
- Quais os comportamentos de indisciplina dos alunos que dao origem as queixas e aos
sentimentos de insatisfagao?
- O que esta na origem dos comportamentos indisciplinados?

- Qual o papel que o professor pode desempenhar face a indisciplina?
Alunos
- Como caracterizam o seu comportamento disciplinar?

- Que mudangas se podem introduzir para o aumento do bem-estar na turma?

Encarregados de Educacdo

- Como caracterizam o ambiente disciplinar na turma dos filhos?
- Quais os estilos de disciplinacdo praticados em contexto familiar?

- Quais os modos de envolvimento parental na escola?

2. Design do Estudo

O estudo tem um cardcter descritivo, pois pretende identificar e caracterizar
comportamentos de criangas e professor dentro da sala de aula e, ainda, descrever
pensamentos do professor e de alguns pais sobre a problematica da indisciplina na classe.
Além disso, segue uma natureza exploratdria porque, como ja antes referido, conhecem-se
poucos estudos sobre este tema e com estes interlocutores (criancas do 12 Ciclo), realizados
no contexto acoriano. Em termos de finalidade, trata-se de uma investigacdo aplicada
(Almeida & Freire, 2000), pois, a partir da observagdo de situagGes concretas, visa-se facultar
possiveis linhas orientadoras de a¢do para situagdes de indisciplina, nomeadamente no campo
da prevengao.

A investigacdo orientou-se por procedimentos mistos, ou seja, uma triangulacdo
metodolégica. O enfoque qualitativo esteve presente nas técnicas de recolha e andlise de
dados do inquérito por entrevista e da observacdo (embora esta ultima compreenda

mecanismos de quantificacdo no que se refere ao tratamento dos dados). Por sua vez, o
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enfoque quantitativo residiu na técnica de recolha e tratamento de dados do inquérito por
guestionario.

Bogdan e Biklen (2010) sumarizaram as diferengas mais comuns entre a investigagdo
gualitativa e quantitativa, das quais iremos dar destaque apenas aos aspetos considerados
mais relevantes no contexto deste estudo. A nivel dos objetivos, o tipo de investigacao
qualitativo procura compreender o comportamento e experiéncia humanos, desenvolver
conceitos sensiveis, descrever realidades multiplas, enquanto a investigagdo quantitativa
pretende encontrar relagdes entre varidveis, realizar uma descrigao estatistica, encontrar fatos
e testar teorias. Em relagdo a amostra, o primeiro tipo de investigacdo utiliza uma amostra
pequena e ndo representativa, os dados sdo descritivos e o plano é flexivel, geral e
progressivo. J4 na investigacdo quantitativa a amostra é ampla, estratificada e precisa, os
dados sdo quantitativos e o plano é estruturado, predeterminado e especifico. No que toca aos
problemas associados a utilizagdo da abordagem qualitativa estdo: a demora, a dificil sintese
dos dados, os procedimentos ndao serem estandardizados e a dificuldade em estudar grandes
populacdes. Na abordagem quantitativa, as dificuldades dizem respeito ao controlo de outras

varidveis, a intrusao e a validade.

3. Amostra

Para este estudo foi selecionada uma amostra intencional — ha uma escolha prévia dos
sujeitos, porque representam particularmente bem determinado fenémeno, opinido ou
comportamento (Almeida & Freire, 2000) - em que os participantes sdo os alunos de uma
turma de um estabelecimento de ensino do 1.2 Ciclo, respetivo professor e, também,
encarregados de educacdo (EE) desses alunos, da cidade de Ponta Delgada.

Neste estabelecimento de ensino, a nivel global, os alunos tém um rendimento escolar
médio-elevado, havendo poucos casos de retencdo escolar. A nivel comportamental as turmas
funcionam bem, embora exista uma turma especifica do 42 ano onde se desenrolam diversas
situagdes de indisciplina, dentro e fora da sala de aula. Assim, este trabalho foi desenhado
tendo em conta esta turma-alvo, na qual se registam varias queixas por parte do professor
relativamente ao comportamento dos alunos e também queixas dos prdprios pais de algumas
criangas, relativamente a outras criangas. A turma é constituida por 20 alunos, sendo 10 do
sexo feminino e 10 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 9 e 10 anos de
idade. Os vinte alunos responderam a um questiondrio e cinco, selecionadas aleatoriamente,

foram alvo de observacdo direta e sistematizada. Participaram, ainda, nesta pesquisa cinco
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encarregados de educacao da turma, selecionados aleatoriamente. Naturalmente, o professor

da turma também foi um dos sujeitos da investigagao.

4. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Os procedimentos adotados para a recolha de dados incluiram o pedido formal da
autorizacdo do diretor da instituicdo (ver anexo 1), bem como do professor responsavel pela
turma para o desenvolvimento deste estudo, e o consentimento informado de todos os
encarregados de educacdo (EE), em relacdo a participacao dos filhos, nomeadamente para o
preenchimento de um inquérito por questionario e realizacdo de entrevistas. Em todo o
trabalho ndo sao referidos nomes, por forma a proteger a identidade dos sujeitos, garantir e
preservar a sua privacidade e manter confidencialidade dos dados (Bogdan & Biklen, 2010;
Lima, 2006). Estes aspetos situam-se no plano das questdes éticas da investigacao.

Como antes mencionado, a recolha de dados processou-se através da observacdo, do
inquérito por entrevista e do inquérito por questiondrio. Desta forma, iremos abordar cada

uma destas técnicas/meios em termos de significagdo e processo de construgdo.

Observacdo

Em termos de técnicas de recolha de dados qualitativos, neste estudo, utilizou-se a
observacdo de sala de aula naturalista e participante, que nos possibilitou observar e registar
os comportamentos de indisciplina dos alunos e do professor em contexto de sala de aula.
Estrela (1994) distinguiu diversas formas de observagao, as quais, seguidamente destacaremos
apenas as empregues neste estudo.

Inicialmente, aquando do primeiro contacto com o grupo-turma do 42 ano, utilizamos a
observagdo naturalista, como ja referido, como sistema de registo de dados, que nos permitiu
observar a vida quotidiana dos individuos, mais especificamente os seus comportamentos em
sala de aula, permitindo o levantamento de informagdao, de uma forma aprofundada,
circunscrita a uma situacdo e a um tempo concreto (Estrela, 1994). Esta observacdo foi
realizada de forma direta, distanciada, objetiva, continua e sistematizada, pois o observador,
presente na sala, procedeu ao registo das descri¢cdes das situacdes enquanto estas decorriam,
0 que serviu para que alunos e professor se habituassem e abstraissem da presenca de uma
pessoa externa, de modo a possibilitar uma recolha de informacdo real do contexto. Este tipo

de observacdo, segundo Estrela (1994), além de facultar a recolha de muita variedade de
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informacdo, é util para delimitar o campo e as unidades de observagdo. Desta forma, neste
trabalho, a observacdo naturalista permitiu detetar os comportamentos e as situacdes mais
frequentes e mais relevantes de indisciplina neste grupo-turma, que mais tarde deu origem a
elaboracdo dos instrumentos de recolha de dados, grelha de observacao sistemadtica, guido de
entrevista a professor e encarregados de educacao e questionario aos alunos.

Posteriormente, foi empregue a técnica de recolha dos incidentes criticos, uma técnica
que implica a observacdo e narracdo de comportamentos no processo de ensino-
aprendizagem, bem como outros dados relacionados, como a descricdo da situagdo e das
consequéncias da acao do professor para averiguar que comportamentos estavam presentes
neste contexto e delinear a grelha de observacdo sistematica (Estrela & Estrela, 1994). Sao

descritos, seguidamente, dois exemplos de incidentes criticos.

12 Exemplo:

A turma estava a realizar uma ficha de avaliacdo de matematica. Enquanto o
professor esta sentado, de frente para a turma, a esclarecer uma duvida individual,
alguns alunos estdo virados para tras a conversar. O professor levanta a voz e diz:

- Olha, bolinha vermelha para os meninos ai detras!

Esta bolinha significa a sinalizacdo de comportamentos inadequados numa folha
colocada na parede, sem que exista um limite de bolinhas vermelhas, nem
consequéncias para esses comportamentos.

- Pedro! Estd muito barulho!

N3do marca na folha de comportamentos e continua a verificar as provas dos alunos
que se levantam das cadeiras e vdo ter com ele. Os outros alunos ignoram-no e

continuam a conversar.

22 Exemplo: Enquanto decorre uma tarefa da drea do Estudo do Meio, um aluno
esta a conversar com outro.

Professor: José!!! Olha que vais fazer avaliagao oral!

O professor marca uma bola vermelha na folha de comportamento, mas o aluno
continua a conversar com colega.

Professor: Ja estds a chatear o dia todo. O que é?! Fecha o livro e sai |3 para fora!

Professor, corado, da sermdo a turma:

- Vocés acham que a concentragdo é a mesma com siléncio e burburinho?

- Nao. - A turma responde em coro.
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Dali a poucos minutos, o aluno, que foi enviado para fora da sala de aula, fala de
fora da sala com uma colega da sala. Professor olha, manda-o entrar e pede para nao
repetir o comportamento.

A observacao naturalista, os incidentes criticos e o contato com grelhas de observacao
usadas por diversos autores (Amado & Freire, 2002; Caldeira, 2000, 2007; Estrela, 1986, 1991;
Estrela Rego & Caldeira, 1998; Fernandez, 2001), contribuiram para a construcdo da grelha de
observacdo utilizada no presente estudo. Esta é considerada um instrumento de observacao
direta, utilizado na observacdo de tipo sistematico, de forma a registar os comportamentos
indisciplinados sempre que ocorressem, de uma forma mais simples (registo por grades) e
organizada segundo categorias e participantes (vide anexos 2 e 3). Era registada a data e hora
da observacdo, a atividade que professor e alunos estavam a desenvolver, bem como o tipo de
comportamento ocorrido. Assim, a grelha estava organizada em duas partes, dos alunos e do
professor, ambas compostas por categorias: sete categorias da parte dos alunos (distracGes e
entretenimento, deslocacbes e movimentos, convengdes sociais, barulho, trabalho, relacdo
aluno-aluno e relagdo aluno-professor) e cinco categorias da parte do professor (deslocac¢oes e
movimentos, regras e rotinas, barulho, trabalho e relacdo professor-aluno). Em ambas foi
deixado um espaco livre para o registo de situacdes que ndo estivessem contempladas na
grelha.

De modo a validar a grelha de observacao, pedimos a um investigador externo formado
na area das ciéncias sociais, que observasse algumas aulas, para que depois se pudesse
calcular o grau de concordancia entre observadores, que consiste em dividir o nimero total de
acordos pela soma do nimero de acordos e desacordos, multiplicando-o depois por 100
(Almeida & Freire, 2000). Desta forma, a percentagem de acordo entre observadores, neste
estudo em particular, foi de 86%, um valor considerado vélido, tendo em conta o indice fixado
por Estrela (1986).

Apds a conclusdo da grelha final, e relativamente ao processo de observacao, procedeu-
se a observac¢do sistematica, ja referida antes, sendo o seu registo assente num sistema de
categorias (Estrela, 1994), registo esse realizado duas vezes por semana, durante periodos de
uma hora, ao longo de um ano letivo. Foi registada a data e hora da observagao, a atividade
que os cinco alunos selecionados estavam a desenvolver, bem como os comportamentos do
professor. A informacdo recolhida através da observagdo sistemdtica foi inserida no
computador, através do programa de estatistica SPSS (Statistical Package for Social Sciences —

versdo 16.0).
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A atitude do observador centrou-se numa observacdo participante, na observacao
sistematica, a qual implica a participagdo na vida do grupo (Estrela, 1994), baseando-se numa
observacao ativa, sistematizada e natural de grupos reais na sua vida quotidiana e que utiliza a
estratégia empirica e técnicas de registo qualitativas (Delgado & Gutiérrez, p. 144, 1999).
Como referido anteriormente, na observacdo existe a necessidade da delimitacdo do campo
de observacao, da definicdo das unidades de observacao e do estabelecimento de sequéncias
comportamentais (Estrela, 1994). Deste modo, no campo de observagdo tivemos em
consideracdo a linguagem verbal e gestual de alunos e professor, sendo que as unidades de
observacdo foram estabelecidas por categorias, ou seja, “(..) cada item traduz ndo um
comportamento mas um tipo de comportamento” (Estrela & Estrela, 1994).

A informacdo proveniente das observa¢des de natureza naturalista e dos incidentes
criticos, além de possibilitar a construcdo da grelha de observacdo sistematica, permitiu iniciar
a construcdo do inquérito por questiondrio aos alunos e do inquérito por entrevista ao
professor e EE, de modo a perceber as suas representacées acerca da problemadtica da

indisciplina, nesta comunidade escolar.

Inquérito

Segundo Carmo e Ferreira (1998) o inquérito “é um processo em que se tenta descobrir
alguma coisa de forma sistematica”. Este pode ser distinguido em dois tipos, o inquérito por

entrevista e o inquérito por questiondrio, de seguida descritos.

Inquérito por Entrevista

Outra técnica de recolha de dados aplicada, segundo também um enfoque qualitativo,
foi o inquérito por entrevista. De acordo com Bogdan e Biklen (2010, p. 134), a entrevista
“consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes possa
envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com o objectivo de obter informagdes
sobre a outra”. Para estes autores, a entrevista pode ser utilizada como método dominante ou
em simultaneo com outras técnicas, sendo, no nosso estudo, no que concerne ao professor,
utilizada em simultdneo com a técnica da observacao.

De acordo com Carmo e Ferreira (1998), existem trés momentos no processo da
entrevista: antes, durante e depois. Contudo, embora existam algumas regras que possam ser

utilizadas em todas as situagGes de entrevista, existe a necessidade de alguma flexibilidade dos
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entrevistadores no uso de diferentes técnicas e procedimentos adotados durante a entrevista,
tal como Bogdan e Biklen (2010) referem: “ser flexivel significa responder a situa¢do imediata,
ao entrevistado sentado a sua frente e ndo a um conjunto de procedimentos ou esteredtipos
predeterminados”. Assim, o papel do entrevistador consiste em compreender os pontos de
vista dos participantes, bem como os seus estereétipos individuais, sendo que, por vezes,
existem alguns associados ao préprio entrevistador. Neste caso, cabe-lhe decidir aborda-los ou
nao. As caracteristicas pessoais de cada um, como raca, sexo, idade ou outras, podem atuar
sobre o tipo de relagdo entre entrevistador e entrevistado, tornando-se essencial que se tenha
em consideragdo este efeito.

Desta forma, neste estudo, antes da concretizacdo do inquérito por entrevista, tal como
referem Carmo e Ferreira (1998), foram definidos os objetivos, concebido o guido, escolhidos
os entrevistados, contactados previamente e informados sobre o tema da entrevista, o porqué
de ser selecionado, o tempo de duracdo, a data, hora e local para a entrevista, bem como da
confidencialidade e anonimato do seu discurso (Bogdan & Biklen, 2010). Os contactos foram
estabelecidos presencialmente e via telefone.

Aquando da entrevista, fez-se uma breve sintese para enquadrar a entrevista e, nos
casos em que foi necessdrio, houve uma conversa inicial para quebrar o gelo e estabelecer
uma relacdo com alguns dos participantes. A utilizacdo de gravador foi sempre informada ao
participante e pedida a sua autorizacdo (Bogdan & Biklen, 2010). No decorrer da entrevista, e
de acordo com os diversos autores (Carmo & Ferreira, 1998; Bogdan & Biklen, 2010), o
entrevistador deve fornecer indicadores de interesse pessoal, de escuta ativa como: acenar a
cabeca, prestar atencdo e usar expressoes faciais adequadas. Assim, os individuos sentem-se a
vontade e falam livremente sobre o que pensam, pois tém tempo para se adaptarem.
Igualmente deve-se evitar a realizacdo de perguntas em que a resposta seja “sim” e “ndo”,
evitar cortar a palavra, controlar o fluxo da informagdo e respeitar os siléncios, pois estes
propiciam momentos de reformulagdo dos pensamentos

Apds a entrevista deve-se proceder ao registo de outras observagdes relativamente a
comunicagdo verbal e ndo-verbal do entrevistado e do ambiente em que ocorreu.

Como vantagens, esta técnica de recolha de dados caracteriza-se por ser flexivel quanto
ao tempo de duragao, adaptar-se a novas situagdes e a diversos tipos de entrevistados. Além
disso, envolve profundidade, pois permite observar o entrevistado e colher informagdes
intimas ou de tipo confidencial. Por outro lado, as desvantagens sdo o facto de requerer maior
especializacdo por parte do investigador, ser mais dispendioso e consumir mais tempo, tal

como sugerem Carmo e Ferreira (1998).

-47 -



Relativamente a estrutura da entrevista, para este estudo, escolheu-se a
semiestruturada, com perguntas de resposta aberta. Deste modo, a partir da informacao
proveniente da observacdo de sala de aula e da evidéncia empirica existente, foi desenhado
um guido de entrevista para o professor e outro para os cinco encarregados de educacao dos
respetivos cinco alunos observados no grupo-turma.

O guido da entrevista ao professor (vide anexo 6) compreendeu quatro partes, sendo a
primeira, com quatro questdes mais gerais acerca da caraterizacdo da turma e da relagdo entre
alunos, entre professor-aluno e entre EE-aluno. A segunda parte era constituida por nove
questdes referentes a indisciplina. A terceira parte questdes relacionadas com a gestdo de sala
de aula (nove questbes). E a quarta parte (trés questes) abrangia questdes no dmbito da
mudanca, relativamente a escola, sala de aula ou ambiente na classe.

Com o guido de entrevista aos Encarregados de Educacdo (ver anexo 7), pretendia-se
caraterizar o tipo de envolvimento parental existente e se existia uma possivel relacdo entre o
tipo de envolvimento e os comportamentos de indisciplina praticados por esses alunos. Este
guido continha dados de identificacdo como idade, género, habilitacbes literarias e profissao,
bem como doze questdes abertas relativas ao envolvimento parental nos trabalhos de casa e
nos acontecimentos escolares, suportadas pelos estudos de Costa (2007) e Diogo (2002); no
conhecimento de situa¢des de indisciplina, da turma, das regras de sala de aula e da escola;
sugestdes para a sala/escola. Baseado em investigacBes existentes nesta area, utilizamos o
método da reflexdo falada (Freire & Almeida, 2001), que permite detetar ambiguidades de
conteudo, nivel de dificuldade das questdes e tempo médio de duracdo, com uma pessoa
(encarregado de educacdo de aluno de 42 ano) exterior a instituicdo para realizar uma primeira
aplicacdo e validar o instrumento, procedendo, apds, a sua aplicacdo aos encarregados de
educacao.

Relativamente aos dados qualitativos recolhidos na entrevista, foram gravados por
adudio com autorizacdo prévia dos participantes, transcritos para o computador para o
programa Microsoft Word e analisados através da andlise de contelddo, “uma técnica de
investigagdo que permite fazer uma descricdo objectiva, sistemdtica e quantitativa do
contetdo manifesto das comunicagdes, tendo por objectivo a sua interpretac¢do.” (Carmo &

Ferreira, 1998).
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Inquérito por Questiondrio

A técnica de recolha de dados quantitativos empregue foi o inquérito por questionario,
“um instrumento estandardizado tanto no texto das questdes, como na sua ordem”, que pode
ter como objetivos: estimar grandezas absolutas, grandezas relativas, descrever uma
populacdo ou verificar hipdteses entre variaveis (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 110). Ghiglione
e Matalon (2001) referem que na sua elaboragdo é necessario ter em conta os objetivos do
estudo, a populacdo a que se destina, as questdes e a sua ordem, as hipdteses, a duracao da
aplicacdo e os métodos e técnicas de analise escolhidos.

Para Ghilgione e Matalon (2001), embora ndo existam regras precisas de construcdo de
um questiondrio é necessario ter em conta algumas considera¢des no que se refere, mais
especificamente a formulacdo de questdes, que devem ser claras, de modo a serem
compreendidas por todos de igual forma; curtas; limitadas a um sé problema; diretas, sem
serem feitas pela negativa; simples, para evitar as perguntas duplas. No caso particular deste
estudo, relativamente a forma e conteudo, foi utilizado um método misto que envolveu
questdes abertas (a pessoa responde como quer) e fechadas (a pessoa responde consoante
uma lista de respostas possiveis) e o seu conteudo assentou em factos ou opinides. Para
Carmo e Ferreira (1998) as perguntas ndo devem ser ambiguas, deve-se utilizar
maioritariamente respostas fechadas, evitar indiscricdes gratuitas, construir perguntas de
controlo, abranger toda a problematica que se estd a investigar e adequar o nimero de
guestdes, de modo a que nao seja nem reduzido nem excessivo.

Segundo Ghiglione e Matalon (2001), algumas condi¢des de aplicagdo tém que ser tidas
em considera¢do aquando da aplicacdo do questionario, tais como o lugar onde se aplica, a
forma de contacto e a influéncia do inquiridor. Redigida uma primeira versdo do questiondrio,
aplica-se um pré-teste a um menor nimero de sujeitos da mesma faixa etéria e/ou do mesmo
nivel de ensino para verificar se as questdes respondem efetivamente aos problemas
colocados pelo investigador. Como tal, verifica-se se a ordem das questGes segue com
naturalidade, se o vocabuldrio estad correto e apropriado a idade, se o questionario é dificil,
extenso ou de longa duragao.

Das diversas vantagens e desvantagens descritas na literatura mencionaremos apenas
algumas que nos parecem mais salientes. Assim, o inquérito por questiondrio permite uma
rapida recolha de informa¢do, uma maior sistematizacdo dos resultados fornecidos, maior

facilidade de analise e envolve um menor custo (Carmo & Ferreira, 1998). Nas desvantagens,
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assinalamos um processo de elaboracdo e testagem de itens muito moroso, uma elevada taxa
de ndo-respostas e o facto de ndo ser aplicavel a toda a populacdo (Carmo & Ferreira, 1998).

Neste estudo, a construcdo do inquérito por questionario, aplicado aos alunos, surgiu a
partir da informacdo recolhida através da observacdo e baseou-se na categorizacdao de
comportamentos de indisciplina de Estrela (1986, 2002): comportamentos que perturbam a
comunicac¢do na aula (gritar, cantar, assobiar, apitar, falar sem autorizacdo, fazer barulho com
objetos, arrastar cadeira/mesa); comportamentos perturbadores do rendimento da classe
como deslocagcGes e movimentos (andar sem autorizagdo, estar fora do lugar, voltar para tras,
recostar na cadeira, por os pés na cadeira/mesa, sair da sala sem autorizacgdo e lancar objetos),
distracGes e entretenimento (brincar com brinquedos, brincar com meninos, rir sem motivo,
fazer rir os colegas, fazer caretas, olhar pela janela e falar com colegas) e comportamentos
relacionados com o trabalho (ndo fazer o trabalho da aula ou de casa, ndo trazer o material de
trabalho); comportamentos que perturbam as relagdes humanas (chamar nomes feios, bater,
empurrar e picar os colegas, dar beliscdes, tirar coisas sem pedir, estragar material do colega,
atirar objetos ao colega, ndo ajudar ou ameacar o colega; repetir, interromper, desobedecer,
ameacar, gozar, reclamar, ndo concordar e chamar nomes feios ao professor);
comportamentos que violam os habitos sociais vigentes (faltar a aula, chegar atrasado,
espreguicar, bocejar, dormir, comer, beber, dizer palavrdes, danificacdo de material ou espaco
de sala de aula).

A primeira versdo do questionario foi submetida, num primeiro momento, a uma crianga
da mesma faixa etdria e realizaram-se pequenos ajustes no vocabuldrio utilizado. Apurado o
instrumento, foi obtida a versdo para aplicagdo (ver anexo 8). Finalmente, e apds autorizacdo
escrita dos EE, foi administrado a 20 alunos. A sua aplicagdo durou cerca de 20 minutos. O
questionario de tipo misto é constituido por 53 questGes de resposta fechada e 4 questdes de
resposta aberta. Para as questdes de resposta fechada, foi elaborada uma escala de tipo Likert,
com quatro posi¢des: muitas vezes, algumas vezes, poucas vezes e nunca. Neste questionario
nao existem respostas intermédias, para que os alunos ndo respondessem de forma neutra,
pois ndo iria trazer nenhuma informagdo relevante para o estudo. Para as questdes de
resposta aberta nao foi estabelecida uma codificagdo prévia.

De seguida, deu-se inicio ao processo de inser¢ao da informagao quantitativa numa base
de dados do programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences - versdo 16.0) e a sua

consequente anadlise estatistica.
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5. Procedimentos de Andlise de Dados

A informacdo, proveniente das observacdes de tipo sistematico, tal como referido
anteriormente no processo de recolha de dados, sofreu uma andlise através de mecanismos
de quantificacdo, como o célculo das frequéncias, de modo a verificar que comportamentos

ocorriam com maior frequéncia.

Relativamente a informacdo proveniente dos protocolos de entrevista do professor e EE
escolhemos a andlise de contelddo que consiste numa técnica “sistematica e replicavel para
comprimir muitas palavras de texto em poucas categorias de conteldo, baseada em regras
explicitas de codificacdo” (Stemler, 2001, cit. por Esteves, 2006, p. 107).

Esta técnica de tratamento de informacdo permite analisar dados qualitativos das
diferentes ciéncias sociais e humanas (Vala, 1986) e, segundo Guerra (2006), tem uma
dimensdo descritiva e uma outra interpretativa, pois pretende descrever as situacdes e
interpretar o seu sentido. Posto isto, achamos pertinente utiliza-la, tendo em conta o objetivo
da investigacdo, as questdes iniciais bem como o quadro de referéncia tedrico.

Assim, no processo de analise de conteldo, primeiramente, realizou-se uma leitura
“flutuante”, estabelecendo-se um primeiro contacto com o corpus documental e confirmando
as categorias a analisar (Bardin, 2004; Esteves, 2006). Na categorizacdo, realizada a priori, as
categorias foram construidas a partir do quadro tedrico. Nesse sentido, importa definir o
conceito de categoria que, para Vala (1986, p.111), é “composta por um termo-chave que
indica a significacdo central do conceito que se quer apreender, e de outros indicadores que
descrevem o campo semantico do conceito”.

Segundo Bardin (2004, p.111), “a categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento (...) com os critérios previamente definidos.” Pretendeu-se atender a diversos
principios propostos por Bardin (2004), designadamente, o da exclusdo mutua (o conteudo
definido para cada categoria ndo se sobrepde a nenhuma outra categoria), o da
homogeneidade (a categorizagdo baseia-se em critérios coerentes), da exaustividade
(codificam-se todas as unidades de registo pertinentes), da pertinéncia (o sistema de
categorias é compreensivel face ao quadro tedrico inicial), da produtividade (as categorias
produzem dados novos relevantes) e o da objetividade (uma unidade de registo apenas
pertence a uma categoria, independentemente do codificador) (Bardin, 2004; Esteves, 2006).

Assim, apds a transcricdo das entrevistas, as unidades de registo assentes nas unidades
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semanticas ou tematicas, que sdo unidades de significado ou de sentido, independentes da
linguagem escrita apresentada, foram recortadas dos protocolos, tal como Esteves (2006)
refere, sendo um processo particularmente dificil porque, por vezes, ha excesso de
informacdo, repeticdes, frases incompletas, entre outros. As unidades de registo de cada
entrevista foram identificadas com a letra e o nimero correspondente, como a pagina (P) e a
linha (L) onde se tinha recortado aquele segmento de texto e como unidades de contexto
foram consideradas cada entrevista, sendo atribuido um cdédigo constituido por letras (EEA,

EEB, EEC, EED, EEE).

Apds o explanado, dar-se-a a conhecer o sistema de categorias para o professor e para o
encarregado de educagdo, que permitiu organizar a informacgdo para analise de conteudo das
entrevistas.

Inicia-se pela descricdo do sistema usado para codificar a entrevista do professor que

depois é sintetizado na tabela 1.

Professor
DIMENSAO 1. - Indisciplina — esta dimensdo alberga os tipos de comportamentos
perturbadores, as funcdes que esses mesmos comportamentos desempenham e os fatores

gue contribuem para a indisciplina.

CATEGORIA 1.1. — Tipos de comportamentos — inclui todos os comportamentos que
perturbam a comunicac¢do na aula, o rendimento da classe, as relagdes humanas e os habitos

sociais estabelecidos.

1.1.1. Comportamentos que perturbam a comunicagdo na aula: sdo comportamentos
que interrompem ou transtornam o decorrer da aula, como por exemplo: conversas,
comentarios, respostas coletivas, confusdo e interrupgGes, barulho (gritar, cantar,
assobiar, apitar, falar sem autoriza¢do, fazer barulho com objetos, arrastar
cadeira/mesa).

1.1.2. Comportamentos que perturbam o rendimento da classe: desviam a atengdo dos
alunos (e do professor) da instrugdo, comprometendo a sua aprendizagem, através de
desloca¢bes e movimentos (andar sem autoriza¢do, estar fora do lugar, voltar para tras,
recostar na cadeira, por os pés na cadeira/mesa, sair da sala sem autorizagdo e langar

objetos), distracbes e entretenimento (brincar com brinquedos, brincar com meninos,
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rir sem motivo, fazer rir os colegas, fazer caretas, olhar pela janela e falar com colegas) e
a ndo realizagdo do trabalho (ndo fazer o trabalho da aula ou de casa, ndo trazer o
material de trabalho).

1.1.3. Comportamentos que perturbam as relagées humanas: dificuldades na relacao
aluno-aluno e entre professor-aluno, respetivamente chamar nomes feios, bater,
empurrar e picar os colegas, dar beliscoes, tirar coisas sem pedir, estragar material do
colega, atirar objetos ao colega, ndo ajudar ou ameacar o colega; repetir, interromper,
desobedecer, ameacar, gozar, reclamar, ndo concordar e chamar nomes feios ao
professor.

1.1.4. Comportamentos que violam os habitos sociais estabelecidos: hd uma quebra
das regras sociais impostas pela cultura escolar, como o incumprimento de horarios
(faltar a aula, chegar atrasado), adocdo de comportamentos incorretos (espreguicar,
bocejar, dormir, comer, beber), uso inapropriado da linguagem (dizer palavrdes),

danificacdo de material ou espaco de sala de aula.

CATEGORIA 1.2. - Fungdes da indisciplina - refletem as diferentes necessidades dos alunos,

podendo ser um poderoso meio de informacao para o professor sobre o clima de aula.

1.2.1. Proposi¢dao: Comportamentos que tém como fim mudar, suavizar, facilitar a tarefa
ou resistir a ela. Visam transformar a situagdo num sentido favordvel ao aluno, como por
exemplo através da mudanca de tarefa ou suspensdo tempordria das regras que a
orientem.

1.2.2.Evitamento: Tentativa de fuga a tarefa, como por exemplo o aluno nao faz nada
ou |é um livro de outro assunto.

1.2.3. Obstrugdo: Levam a uma rutura parcial ou total do funcionamento da aula que
afeta toda a turma. Exemplo: interrup¢des constantes e despropositadas que impedem
o professor de dar a aula.

1.2.4. Contestagdao ou Oposicao: Afrontamento direto da autoridade do professor.
Exemplo: o professor pede ao aluno o exercicio e este deita-o ao chao.

1.2.5. Imposi¢ao: Visa a contestacdo e também a imposi¢do de uma contra-organizagao.
Exemplo: os alunos fecham os livros 5 minutos antes do final da aula, cercam o

professor, obrigando-o a terminar a aula antes do toque de saida.
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CATEGORIA 1.3. - Fatores que contribuem para a indisciplina do ponto de vista do professor -

varidveis que podem desencadear um conjunto de situacdes de indisciplina na classe:

1.3.1. Personalidade do aluno: caracteristicas pessoais do aluno que o diferenciam dos

restantes.

1.3.2. Caracteristicas da turma: aspetos do rendimento e do comportamento disciplinar
global de todos os alunos (turma).

1.3.3. Modo como o professor faz a gestdo de sala de aula: caracteristicas de
organizacao e gestao de sala de aula do professor.

1.3.4. Normas e valores vigentes na escola: regras e procedimentos existentes na
comunidade escolar.

1.3.5. Aspetos da familia: caracteristicas da familia e suas praticas.

DIMENSAO 2. Gestdo de sala de aula — Refere-se a organizacdo e gestdo de sala de aula
assente em todas as atividades que nela ocorrem, como a aprendizagem, a interacdo social e o
comportamento dos alunos. Distinguimos a gestdo preventiva da gestdo de comportamentos

do professor e dos alunos.

CATEGORIA 2.1. Gestao preventiva: Inclui as caracteristicas e comportamentos que o
professor deve ter em consideragdo, como o estabelecimento e ensino de regras e
procedimentos, a prevencdao de comportamentos desviantes, a planificacdo e orquestragdo

dos comportamentos dos alunos e a promogao da responsabilidade nos alunos.

2.1.1. Sistema Normativo: implica o estabelecimento e ensino de regras e
procedimentos para governar as atividades e comportamentos dentro da sala de aula
como a gestdo dos movimentos, conversas e tempos mortos dos alunos.

2.1.2. Sistema Produtivo: diz respeito a instrucdo e aprendizagem dos conteudos, como
por exemplo a planificacdo e orquestracdo das atividades da sala de aula e aos
comportamentos que o professor desenvolve de modo a que os alunos se foquem na
tarefa (regularidade e ritmo, olho de lince, sobreposi¢do, comportamentos de grupo e

variedade), quer seja através da comunicagdo e movimento.
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CATEGORIA 2.2. Gestdao Remediativa: Engloba as estratégias de controlo dos comportamentos

dos alunos, como a repreensao e a punigao.

2.2.1. Repreensdao: ameacas, chantagem,

repreensées para a turma em geral,

comentdrios depreciativos da pessoa do aluno, sem indicacdo de comportamento

correto alternativo.

2.2.2. Punigdo: aplicagdo autocratica de penas ou castigos, onde o aluno é condenado,

sendo-lhe omitida qualquer pista ou indicacdo sobre comportamentos alternativos.

Tabela 1: Sistema de Categorias para o Professor

Dimensao Categoria Subcategoria
1.1.1. Comportamentos que perturbam a comunicacao
na aula.
1.1.2. Comportamentos que perturbam o rendimento da
1.1.Tipos de classe.
comportamentos 1.1.3. Comportamentos que perturbam as relagoes
humanas.
1.1.4. Comportamentos que violam os habitos sociais
estabelecidos.
1.2.1. Proposigao
. 1.2.2. Evitamento
1.2. Fungdes da ~
T 1.2.3. Obstrucdo
indisciplina N -
1.2.4. Contestagao ou Oposicao
1.Indisciplina 1.2.5. Imposi¢ao
1.3.1. Personalidade do Aluno
1.3.2. Caracteristicas da turma
1.3. Fatores que N
. 1.3.3. Modo como o professor faz a gestao de sala de
contribuem para
N aula
a indisciplina .
1.3.4. Normas e valores vigentes na escola
1.3.5. Aspetos relativos a familia
2.1. Gestao 2.1.1.Sistema Normativo
preventiva 2.1.2. Sistema Produtivo
2. Gestdo de 2.2. Gest3o 2.2.1. Repreensdo
sala de aula o
remediativa

2.2.2. Punicao

Em suma, o sistema de categorias apurado neste estudo para a categorizacdo do

professor é composto por duas dimensdes gerais: Indisciplina e Gestdo de Sala de Aula, cada

qual com as categorias e subcategorias correspondentes.
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Encarregado de Educacgéo

O sistema categorial relativo aos encarregados de educacao, que conduziu a analise de

conteudo das entrevistas sera seguidamente explanado e resumido na tabela 2.

DIMENSAO 1. - Envolvimento Parental — engloba as perspetivas de EE sobre o ambiente
disciplinar na turma, praticas de disciplina da familia em casa e as praticas de envolvimento

relacionadas com a escola.

CATEGORIA 1.1. Perspetivas sobre o ambiente disciplinar na turma: percecdo que os EE tém

sobre o comportamento disciplinar da turma em contexto de sala de aula.

1.1.1. Ambiente disciplinado: os alunos portam-se bem e seguem as regras e
procedimentos da sala de aula.
1.1.2. Ambiente indisciplinado: os alunos portam-se mal, ndo seguem as regras e

procedimentos da sala de aula.

CATEGORIA 1.2. Praticas de disciplina em casa: envolve os estilos educativos parentais, como
os modos de interagdo entre pais e filhos, distinguindo-se em autoritdrio-reciproco,

indulgente, permissivo, negligente.

1.2.1. Estilo Educativo Autoritario-Reciproco: Pais que detém um alto nivel de controlo,
exigéncia, comunicacao e afeto.

1.2.2. Estilo Educativo Indulgente: Pais com baixo nivel de controlo e de exigéncia, alto
nivel de comunicacao e afeto.

1.2.3. Estilo Educativo Autoritario: Pais com alto nivel de controlo e exigéncia; baixo
nivel de comunicagdo e afeto.

1.2.4. Estilo Educativo Negligente: Pais com baixo nivel de controlo, exigéncia,

comunicagdo e afeto.
CATEGORIA 1.3. - Praticas de envolvimento na escola: corresponde a que apoio e a que tipo

de apoio a familia presta nas aprendizagens em casa, e corresponde a relagdo que mantém

com o estabelecimento escolar.
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1.3.1. Apoio nas aprendizagens em Casa: relaciona-se com o auxilio nos trabalhos de

casa (TPC), mais concretamente na realizacdo de fichas de trabalho, projetos de

investigacdo e atividades de remediagao em casa.

1.3.2. Relagao com Estabelecimento Escolar: abarca a forma de comunicagao entre

escola-familia, o modo como se processa - via telefdnica, presencial, registo escrito- e o

tipo de envolvimento da familia nessas atividades - festas; reunides; momentos de

entrega da avaliacdo - aproveitamento escolar e comportamento disciplinar.

Tabela 2: Sistema de Categorias para os Encarregados de Educacao

Dimensdo Categoria Subcategoria
1.1.1. Comportamentos que perturbam a
comunicac¢do na aula.
1.1. Ambiente

1. Envolvimento

parental

disciplinar na turma
(Tipos de

Comportamentos)

1.1.2. Comportamentos que perturbam o
rendimento da classe.
1.1.3. Comportamentos que perturbam as
relacbes humanas.
1.1.4. Comportamentos que violam os habitos

sociais estabelecidos.

1.2. Praticas de

disciplina em casa

1.2.1. Estilo Educativo Autoritario-Reciproco
1.2.2.Estilo Educativo Indulgente
1.2.3. Estilo Educativo Autoritario

1.2.4. Estilo Educativo Negligente

1.3. Praticas de
envolvimento na

escola

1.3.1. Apoio nas aprendizagens em casa (TPC)

1.3.2. Relagdo Escola — Familia

A validade e a fidelidade foram tidas em consideracdo no processo de andlise de

conteudo. Na validade da categorizagdo, considera-se que se mediu aquilo que se pretendia

medir, ou seja, embora a técnica de analise de conteldo ndo possua questdes especificas para

verificar a validade (Vala, 1986), consideramos o sistema de categorias e a sua harmonizacdo
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com os objetivos definidos, verificando-se pertinente e produtivo (Esteves, 2006), seguindo os
principios de categorizacao ja indicados e também porque a fiabilidade foi assegurada.

Ja a fidelidade, associada a codificacdo tanto do codificador como do instrumento de
codificacdo, foi confirmada através de dois processos: a fidelidade intracodificadores e inter-
codificadores (Esteves, 2006). A primeira foi realizada pelo mesmo analista, em dois momentos
distintos verificando-se uma estabilidade na codificacdo, enquanto para a segunda, a
fidelidade inter-codificador, dois juizes codificaram um conjunto de unidades de registo, sendo
calculado o indice de fidelidade da codificagdo dos mesmos. Este indice caracteriza-se pelo
grau de concordancia entre investigadores ao codificarem a mesma informagdao num sistema
de categorias e calcula-se dividindo o nimero de acordos entre os dois codificadores pelo total
de categorizagOes (acordos e desacordos) efetuadas por cada um (Esteves, 2006; Vala, 1986).
Neste estudo, obteve-se um indice de 80%, garantindo, assim, a fidelidade da codificacdo

inter-codificadores.

A informacdo quantitativa, recolhida através de inquérito por questionario, foi inserida,
tal como ja referido, no programa SPSS, no qual foram tratados os dados através da estatistica

descritiva e andlise de ocorréncias.

Ao longo do segundo capitulo, pretendeu-se dar a conhecer o percurso metodolégico
adotado no processo de investiga¢do, onde realizou a apresentagdo dos propdsitos e questdes
da investigacdo, o design do estudo, que assentou numa perspetiva qualitativa e quantitativa,
de caradter descritivo e exploratdrio. Seguidamente procedeu-se a caracterizacdo dos
participantes e instrumentos e justificacdo dos procedimentos de recolha e andlise de dados.

No capitulo que se segue, sera apresentada a analise e discussdo dos resultados.
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CAPITULO Il

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os dados sao analisados e discutidos em funcao dos grupos da amostra, comeg¢ando por
apresentar as representacdes do professor sobre a indisciplina, depois as percecdes do grupo-
turma relativas ao seu comportamento e de seguida sdo apresentadas e discutidas as

perspetivas dos encarregados de educacao.

Lembramos a questdo de investigacdo:
© Como contribuir para transformar um contexto que suscita queixas e sentimentos de

insatisfacdo no professor num contexto de bem-estar?

Procurou-se responder a esta questdo de investigacdo, adotando uma perspetiva
ecoldgica, isto é, levando em consideragdo os depoimentos dos participantes do microssistema
(professor e alunos) e dos participantes do mesossistema (familia). Assim, retomam-se

também as subquestdes em funcdo de cada um dos grupos de participantes:

Professor

1. Quais os comportamentos de indisciplina dos alunos que ddo origem as queixas e aos

sentimentos de insatisfagao?

N

. O que esta na origem dos comportamentos indisciplinados?

w

. Qual o papel que o professor pode desempenhar face a indisciplina?

Alunos

1. Como caracterizam o seu comportamento disciplinar?

2. Que mudangas se podem introduzir para o aumento do bem-estar na turma?

Encarregados de Educacdo

1. Como caracterizam o ambiente disciplinar na turma dos filhos?
2. Quais os estilos de disciplinagdo praticados em contexto familiar?

3. Quais os modos de envolvimento parental na escola?
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Antes de se proceder a caracterizacdo do comportamento disciplinar da turma, segundo
a perspetiva do professor, apresenta-se a visdo deste sobre o rendimento escolar dos seus
alunos.

O professor caracteriza o grupo turma com um rendimento escolar médio-elevado,

como podemos observar pelos seus relatos:

P1 L2 - “A maior parte dos alunos (...) tem um bom aproveitamento escolar”

P1 L4 - “ A maior parte [das notas situa-se] entre os bons e muito bons”

1. Resultados do Professor

1. Quais os comportamentos de indisciplina dos alunos que ddo origem as queixas e aos

sentimentos de insatisfacdo?

Em relacdo a indisciplina (1.), fomos averiguar quais os comportamentos perturbadores
nesta sala de aula (categoria 1.1.), quais as funcGes percecionados pelo professor desses
mesmos comportamentos (categoria 1.2.) e quais os fatores que contribuem para a
indisciplina no entender do mesmo (categoria 1.3.).

No que se refere a categoria 1.1. (comportamentos), serdo descritos os dados recolhidos
através do inquérito por entrevista ao professor, bem como os dados provenientes da
observacao (sistematica) em sala de aula pelo investigador.

Neste sentido, para responder a primeira questdo referida anteriormente sobre quais os
comportamentos de indisciplina dos alunos que ddo origem as queixas e aos sentimentos de
insatisfacdo (1.1.), notamos que os mais verbalizados pelo professor (11 ocorréncias) incidem
nos comportamentos que perturbam a comunicagdo na sala de aula (1.1.1.), tal como
apontado pelo estudo de Munn et al. (2009) e que sdo também os menos graves e mais
frequentes segundo Quaresma (2010). Os testemunhos seguintes ilustram a perspetiva do
professor:

P1 L5 — “Realmente sdo meninos (...) bastante conversadores.”
P1 L5 - “A nivel de comportamento é a parte que é mais cansativa e da que me queixo mais.”

P5 L2 — “De qualquer maneira é cansativo, perturba [falarem todos aos mesmo tempo].”

Deste modo, os efeitos da indisciplina no professor parecem indicar que sofre de mal-

estar, fadiga e frustracdo tal como referido por Estrela (1991, 2002).
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Contudo, parece que o comportamento do préprio professor (3 ocorréncias) também
perturba a comunicacao dentro da sala, impedindo o seu normal desenvolvimento:

P3 L8 - “(...), tenho que interromper varias vezes.”

A informacdo proveniente das observagdes realizadas pelo investigador na sala de aula
ao professor (ver anexo 4), também confirma esta ideia surgida a partir dos seus relatos, pois
das categorias apuradas, a que mais se destaca é a categoria Barulho (55%), como se pode

observar no Quadro 2.

Quadro 2: Comportamentos Observados no Professor em Sala de Aula

Categoria Freq %

DeslocagGes e Movimentos 7 9%
Regras e rotinas 14 17%
Barulho 45 55%

Trabalho 1 1%
Relagdo Professor- Aluno 15 18%
Total 82 100%

Dos comportamentos observados em sala de aula no professor ndo parecem haver
muitos comportamentos que perturbem a aula, a exce¢do de uma categoria (Barulho), pois
encontram-se valores baixos. No entanto, observamos que a categoria mais saliente, do
Barulho, pode indicar que o professor apresenta muitos comportamentos que perturbam a
comunicacdo da aula. Importa, entdo, ver com mais detalhe (Quadro 3) quais os

comportamentos do professor e quais apresentam maior frequéncia, na categoria Barulho.

Quadro 3: Comportamentos Observados no Professor, na Categoria Barulho

Barulho Freq %
Grita com os alunos 16 36%
Chama o nome do aluno indisciplinado em voz alta 18 40%
Repreende o aluno em voz alta, cometendo erros de alvo 1 2%
D4 sermdo a turma ou aluno 10 22%
Total 45 100%

Avistamos, através das observagdes realizadas (Quadro 3), que o professor demonstra

comportamentos que perturbam a comunicacdo na aula, especificamente Chamar o Nome do
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Aluno Indisciplinado em Voz Alta (40%), Gritar com o(s) Aluno(s) (36%) e Dar Sermdo a

Turma/Aluno (22%).

O segundo tipo de comportamentos mais verbalizado pelo professor incide nos
comportamentos que perturbam as relacoes humanas (1.1.3.) (7 ocorréncias). Este tipo de
comportamentos corresponde ao exposto no estudo de Caldeira, Condessa e Estrela Rego
(2004), e que pode ser explicitado pelos relatos que se seguem:

P1L27-“(...) [os alunos] manipulam o adulto (...).”

P9 L33 - “(...) as vezes ha algumas intrigas, depois um agride verbalmente o outro, portanto uns

mais do que outros. (...) hd um ou outro [aluno] que realmente, as vezes diz uma palavra

que ndo deve dizer, uma palavra feia, (...).”

Embora o professor mencione que existem comportamentos que perturbam as relagdes
humanas, este foi pouco observado pelo investigador (18%). No entanto, o comportamento

com maior frequéncia nesta categoria refere-se a ameaca do aluno (ver Anexo 4).

Os restantes comportamentos (que perturbam o rendimento da classe [1.1.2.]; que
violam os habitos sociais estabelecidos [1.1.4.]) também sdo relatados pelo professor, através
da entrevista, embora com menor intensidade:

P1 121 — “As vezes apanho um ou outro a escrever um bilhete ao colega.”

P7 L16 — “Por exemplo, ainda ontem houve um menino que riscou a mesa (...)”

Estes episddios de indisciplina, de acordo com o professor e no sentido do que nos diz a

literatura (Mendes, 2008), verificam-se mais na parte da tarde do dia.
P2 L5 — “Eles normalmente ficam mais agitados portanto o 12 (manha antes do intervalo) é o
melhor, o 22 (manh3 depois do intervalo) ja muda um bocadinho e o 32 (tarde - depois do

almoco) acaba por ser o pior.

Importa ainda referir que, contrariamente ao evidenciado na literatura (Senos & Diniz,
1998; Slavin, 2006) de que os alunos indisciplinados tém insucesso académico, este grupo,

segundo o professor, ndo tem dificuldades a nivel do rendimento académico.

No que se refere as fungdes pedagogicas da indisciplina (categoria 1.2.), classificadas de
acordo com Estrela (1986, 2002), o professor entrevistado ndo faz referéncia as fungdes de
proposi¢cdo, evitamento e imposicdo, mas realiza um numero relativamente elevado (7) de

verbaliza¢cOes referentes as fungdes de obstrugdo e duas verbalizagdes sobre a funcdo
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contestagdo ou oposi¢do. Assim, a primeira (1.2.3. Obstru¢do) conduz a uma rutura parcial ou
total do funcionamento da aula que afeta toda a turma, como interrup¢des constantes:

P3 L6 - “O outro quase que se sobrepde ao outro (...).”

P3 L13 - “(...) tenho de interromper vdrias vezes [a aula].”

A segunda funcdo de contestacdo ou oposicao (1.2.4.) verifica-se quando ha um
afrontamento direto da autoridade do professor:

P1 L29 — “ (..) querem falar quase mais alto do que o professor e nesse caso a pessoa [0

professor] tem que intervir.”

Deste modo, segundo os relatos do professor, os comportamentos que interrompem,
gue criam uma rutura parcial ou total do funcionamento da aula e que afetam toda a turma

parecem ser os mais frequentes.

2. O que esta na origem dos comportamentos indisciplinados?

Em relacdo a segunda questdo do estudo, referente aos fatores que contribuem para a
indisciplina do ponto de vista do professor (categoria 1.3.), estes podem ser constituidos pela
personalidade do aluno, caracteristicas da turma, modo como o professor faz a gestdo de sala
de aula, normas e valores vigentes na escola e aspetos relativos a familia. Observamos (através
de 6 verbalizagGes) que o professor imputa a indisciplina principalmente a personalidade dos
alunos (1.3.1.):

P2 L20 - “E acho que a maneira de ser deles [meninos complicados]”

P2 L21 - “Sdo meninos dificeis que tém uma personalidade forte.”

Mas também aos aspetos relacionados com a familia (1.3.5.) (5 verbalizacGes), traduzido
em expressdes como:

P19 L12- “(...) acho que ha algumas falhas na educacgdo de alguns pais. “

Contudo, embora com menos enfase, este professor realga que o modo como faz a
gestdo de sala de aula (2 ocorréncias) também pode ser considerado uma causa que conduz a
indisciplina.

P2 L27 — “O professor as vezes também na sua pedagogia, pode ter também culpa.”
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Assim, estas consideragdes vao ao encontro do que a literatura nos diz (Estrela, 2002),
de que os professores normalmente realizam a imputacdo da indisciplina ao aluno,
nomeadamente a sua personalidade (Estrela Rego & Caldeira, 1998) e ao seu meio familiar,
embora, este professor assuma que possa contribuir, de alguma forma, para essa mesma

indisciplina.

3. Qual o papel que o professor pode desempenhar face a indisciplina?

No que concerne a terceira questdo do estudo, acerca do papel que o professor pode
desempenhar face a indisciplina, procuramos perceber como o professor realiza a gestdo de
sala de aula (2.), segundo uma perspetiva preventiva e remediativa, tal como relata Slavin
(2006).

Em relacdo a perspetiva do professor sobre a gestdo preventiva (2.1.), que se baseia na
prevencdo de problemas de comportamento e no desenvolvimento da autonomia e
autocontrolo dos alunos, o que vai ao encontro do que Garcia (1999), Slavin (2006) e outros
autores apontam, consideramos o sistema normativo (2.1.1.) e o produtivo (2.1.2.) de Estrela
(2002), embora com algumas adaptacdes no segundo.

Relativamente ao sistema normativo (2.1.1.), que diz respeito ao estabelecimento e
ensino de regras e procedimentos para governar as atividades e comportamentos dentro da
sala de aula como a gestdo dos movimentos, conversas e tempos mortos dos alunos, o
professor refere (15 vezes) que estabelece as regras na sala de aula desde o primeiro dia de
aulas, tal como a revisdo empirica refere (Slavin, 2006), e enumera-as:

P2 L17 — “As regras tao ali desde o primeiro dia, sdo explicadas...”

P3 L26 — [As regras da sala sdo:] “Respeita os teus colegas e os adultos em geral, presta muita
atencdo nas aulas, realiza as tarefas propostas com empenho, em situacGes de didlogo
aguarda a tua vez de falar, colabora nas atividades de grupo, arruma o material escolar
nos lugares apropriados e tenta manté-los num bom estado, procura ser metddico e
organizado, contribui para a higiene e conserva¢ao de todos os espagos da escola, segue
os conselhos que te sdo dados pelo teu professor e por todos os outros adultos.”

Contudo, as regras nao estdo visualmente bem localizadas, pois encontram-se na parede
da sala atrds dos alunos, e sdo impostas pelo professor, sem envolvimento ou oportunidade de
discussao por parte dos alunos, o que vai contra ao descrito na literatura, que nos diz que os
alunos devem auxiliar na definicdo das regras ou fornecer exemplos de regras previamente
definidas, proporcionando um sentimento de participacdo e de pertenca ao grupo (Slavin,

2006).
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P4 L1 — “Antes do inicio do ano letivo. E novamente vou utilizar as mesmas para os proximos
anos. Ndo sé dizem respeito a forma de estar na sala de aula mas também dizem
respeito a forma de estar noutros contextos, fora da sala.”

P2 L28 — “(...) porque desde o primeiro dia que eles sdo chamados a atencdo, as regras sdo

explicadas, eles tém sempre placards...”

Embora ndo seja nossa intencdo analisar o conjunto de regras fora do ambiente de sala
de aula, o professor faz referéncia as regras existentes nesses locais, como o refeitdrio, casa de

banho, corredores e regras de amizade:

P3 L19 — [Regras no corredor] “Fazer siléncio ao passarem nos corredores, ndo empurrarem os
colegas nos corredores, evitar fazer barulho durante o periodo de aulas.

P3 L20 - “No refeitdrio respeitar as regras, (...) saber estar, saber comer (...) respeitar os adultos.”

P3 L21 - [Regras na casa de banho] “(...) deixar os sanitdrios limpos, por exemplo essa dos
sanitarios ja vem desde o 12 ano que eles tinham a imagem. Deixar da mesma forma que o
encontraram. Puxar o autoclismo. Cuidados de higiene.”

P3 L29 — “ Por acaso tenho aqui na sala regras para fazerem amigos, do 32 ano (...).”

Apesar de na literatura encontrarmos carateristicas para a definicdo de regras em sala
de aula, como a clareza, simplicidade, pouca quantidade, positividade e justificabilidade
(Amado & Freire, 2005; Slavin, 2006), estas parecem ndo existir neste contexto, pois o
professor faz referéncia a uma grande quantidade de regras que vao desde as regras da escola,
da sala de aula, da amizade, as regras dos corredores, do refeitdrio e da casa de banho. Além
disso, algumas regras sdo extensas e feitas pela negativa, os conceitos pouco claros e objetivos
e ndo sdo operacionalizados.

O professor refere que define as regras e procedimentos, mas ao mesmo tempo alguns
dos seus comportamentos contradizem as suas verbalizagGes, pois por exemplo ao mesmo
tempo que define a regra “em situacOes de didlogo aguarda a tua vez de falar”, faz corregGes
coletivas, o que implica que todos respondam ao mesmo tempo, violando a regra que definiu,
ou seja, o professor estabelece as regras e procedimentos, mas parece ter dificuldade em

ensina-los e concretiza-los.

P4 L34 - “(...) eles querem todos responder, querem falar ao mesmo tempo. Nés dizemos cada
um deve por o dedo no ar, um de cada vez, vamos ouvir os colegas {(...).”

P6 L25 — “(...) procede-se sempre a uma correcdo coletiva que eu acho que é muito mais

enriquecedora (...).”
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Da mesma forma, o professor interrompe muitas vezes a producdo, para relembrar as
normas e procedimentos, prejudicando a aprendizagem dos alunos e o normal funcionamento
da aula, sem, no entanto, justificar ou clarificar o significado da regra, o que conduz a uma
banalizacdo da regra, pois o aluno ouve-a, varias vezes, mas nao atribui sentido, nem
importancia.

P3 L29 — “Varias vezes relembro a regra.”

P4 L9- “Quantas vezes eu interrompo e chamo a atengdo [para as regras] (...) estou sempre a

dizer: ‘vocés sabem porque é que nao cumprem?’ Eu pergunto, eles dizem, naquele
momento. Aguenta um bocadinho. Um bocadinho depois comega o burburinho. Depende

das atividades também.”

De acordo com Estrela (2002), o sistema produtivo (2.1.2.) considera a instrugdo e
aprendizagem dos conteldos, como por exemplo a planificacdo e orquestracdo das atividades
da sala de aula. Neste estudo, tal como j& mencionado na parte metodoldgica, os
comportamentos que o professor desenvolve de modo a que os alunos se foquem na tarefa
(regularidade e ritmo, olho de lince, sobreposicdo, comportamentos de grupo e variedade),
guer seja através da comunicacdo ou movimentos sdo, também incluidos no sistema
produtivo, visto se relacionarem diretamente com a produc¢do académica dos alunos. Assim, o
professor entrevistado alude a relagdo pedagdgica e também faz referéncia a motivagdo dos
alunos, apesar de ndo explicitar formas de a fomentar, através de 5 relatos, dos quais
selecionamos e descrevemos alguns, para exemplificacdo:

P4 L16 — “(...) tentar estabelecer uma relagdo afetiva com os alunos.”

P 4 123 - “(...) quero que eles comecem com vontade se sintam bem no espacgo de sala de aula

mas ao mesmo tempo alertando para as regras e nos primeiros dias eles come¢am a levar

aquilo tudo muito a sério, ninguém os ouve (...).”

No que toca a planificagdo e orquestracdo das atividades da sala, o professor verbaliza
(3 ocorréncias) que planifica as suas aulas, anualmente, semanalmente e diariamente, mas que
estas vao sofrendo alteragdes, o que significa que ndo ha um plano rigido. Todavia ndo faz
referéncia a nenhum aspeto da planificagdo, como a sequéncia da aula e o tipo de atividades
que desenvolve. No entanto, planifica com antecedéncia a localizagdo dos alunos pelas

carteiras, mas nao pronuncia o critério pelo qual se orienta.
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P6 L20 — “Para j3, eu planifico as minhas aulas, oriento o meu trabalho, se bem que as vezes o
mesmo sofre algumas alterag8es. Vou gerindo o meu trabalho mais ou menos de acordo
com a minha planificagdo e depois na sala de aula pronto, depende do tipo de atividade.”

P6 L38 — “Penso muito onde é que vou sentar cada aluno, porque normalmente as educadoras

falam comigo e ja vem um feedback, dizem as caracteristicas de cada menino.”

Os comportamentos que o professor desenvolve de modo a que os alunos se foquem na
tarefa ou as destrezas dos professores, como Kounin (1977) expde, sado a regularidade e ritmo,
olho de lince, sobreposicao, comportamentos de grupo e variedade. No caso especifico deste
professor, sdo aludidos essencialmente a regularidade e ritmo (1 ocorréncia) e a variedade (5
ocorréncias).

Na regularidade e ritmo, este professor alude apenas a transicdo entre sala e exterior,
demonstrando alguma inconsisténcia entre o seu comportamento e o que verbaliza, pois
possivelmente consiste num procedimento, mas afirma ndo o praticar com assiduidade:

P5 L6 - “Por vezes acontece eu ndo ir acompanhar [a saida da turma da sala] porque estou aqui a

acabar algum trabalho ou a ajudar algum aluno. Mas ndo é por sistema.”

No que se refere a variedade, outro conceito de Kounin (1977), é a dimensdo que este
professor mais verbaliza (5 ocorréncias). Contudo, ao mesmo tempo que o professor menciona
diversos equipamentos ao servi¢co da educacao (retroprojetor, quadro interativo, computador
— PowerPoint, quadro branco e/ou preto), parece que tém sido pouco utilizados, neste ano
letivo, servindo-se mais do caderno e do quadro branco, o que nos leva a pensar que ndo
elabora atividades diversificadas e atrativas para os alunos, ndo os motivando. Ainda, justifica
este fato pela pressdao que sente no 42 ano, devido as provas de avaliagdo sumativa externa
(PASE).

P6 L34 - “Quando ha exposigdo oral dos temas, eles vdo utilizando o livro, (...). Em alguns temas
gosto de utilizar o quadro interativo, também gosto de usar o retroprojetor. Tenho
também PowerPoint cedidos por outros professores.”

P6 L5 -“E que as vezes eu tenho essas ideias [debates] sé que realmente com essa pressido que
ndés sentimos, com o programa para cumprir... Eu tenho ideias. S6 que sinto que é mais
dificil. Sinto-me um pouco mais pressionada pelo tempo, os programas sao extensissimos,
eu tenho essa preocupacdo. Mais no 42 ano.”

P6 L2 — “O tipo de trabalho agora, nesses ultimos tempos a preparagao para as PASE tem sido um
pouco mais mondtono (...).”

P6 L19 - “Especialmente este ano tem sido mais quadro, caderno.”
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Para Picado (2009), os alunos aprendem mais quando tém prazer na aprendizagem e
qguando estdo motivados. Eccheli (2008) afirma que a motivagdo pode prevenir a indisciplina,
se os professores tiverem em atencdo o tipo de tarefas que fornecem aos alunos, estas
contendo uma certa componente de desafio intelectual; se os alunos puderem, por vezes,
escolher o tipo de tarefa a desenvolver; se existirem atividades suplementares para quem
acabe o trabalho primeiro; se se respeitar o ritmo de cada um, sem pressdes; se houver

alternancia entre trabalhos individuais e coletivos.

Um aspeto facilitador de concentragdo na tarefa, ao nivel do comportamento preventivo
do professor consiste no supervisionamento das atividades no lugar aquando de trabalho
individual (Slavin, 2006), como o professor entrevistado relata:

P7 L1 - “A forma como circulo na aula, passo muito tempo de pé, circulo a volta das mesas, utilizo

os varios espagos (...).”

P7 L2 - “(...) ha outras atividades em que estou mais sentado quando eles estdo a fazer um

|II

trabalho individua

Contudo, parece haver uma incongruéncia no seu discurso quando nos refere um
comportamento de supervisdo dos comportamentos e tarefas dos alunos, em que circula a
volta das mesas, pois noutras verbaliza¢des (4 ocorréncias), o professor mostra-se insatisfeito
com o espaco, apresentando problemas a nivel da circulacdo no espaco fisico da sala, através
de relatos como:

P9 L24 — “Ja senti muito desde o meu primeiro ano, quando tinha 25 alunos na sala mais

pequena, (...). Era mais complicado chegar aos alunos com mochilas entre si. E mesmo

nesta sala também acontece o mesmo.”

A gestdo remediativa (2.2.) envolve as estratégias de controlo dos comportamentos dos
alunos, como a repreensdo e a punigdo. Assim, segundo a perspetiva do professor em relagao
ao seu estilo educativo, este relata que um professor deve ter firmeza nas suas agoes:

P4 L12 - “(...) um professor tem que ser firme e tentar ndo vacilar. Quando é sim, é sim, quando é

nao, é ndo. Mas também ao mesmo tempo ndo haver um autoritarismo (...)”

A repreensdao (2.2.1.) abarca todos os comportamentos relativos a ameagas, a
chantagens, repreensdes para a turma em geral, comentdrios depreciativos da pessoa do
aluno, com ou sem indicagdo do comportamento correto alternativo (Estrela, 2002; Caldeira,

2000; Slavin, 2006). Assim sendo, as verbalizacbes do professor vdao no sentido de haver
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muitas repreensdes verbais (9), sem qualquer clarificagdo das razdes subjacentes e criagdo de
condicdes que permitam o comportamento adequado:

P7 L17 — [Aluno riscou a mesa] “Eu disse: ndo sais, resolve-te, ndo sei como é que vais arranjar, se
vais 13 abaixo pedir um produto qualquer, um pano, vais resolver o assunto. Nao soubeste
riscar? Sabes perfeitamente que ndo podes.”

P3 L13 - “Repreendo, chamo a atengdo varias vezes (...).”

P7 L24 - “Ontem fizeram-me a queixa que um outro menino também tinha feito, ndo me tinha
apercebido. Escreveu as regras para os pais assinarem e tomarem conhecimento.”

P1L32 - “Normalmente eles sdo assim, mas eu combato isso.”

P7 L30 — “Hoje por exemplo ficou um do lado de fora [da sala] e j& estava um a dar um
toquezinho na porta com o pé. JA me estava a enervar com isso. Eu disse: “para além de

estares de castigo. Isso vai parar?”

Contudo nomeia duas situagées de comportamentos com alternativa de corregao:
P5 L6 - “Quando um menino desce depressa [as escadas], ele torna a subir.”

P7 L26 — “De repente olhei e reparei que estava assim [mesa riscada], ele teve a limpar a manha
toda, (...) a esfregar, esfregar, a limpar a mesa.”

Em relagdo a punigdo (2.2.2.) ha uma aplicagdo de castigos, onde o aluno é condenado,
sendo-lhe omitida qualquer pista ou indicacdo sobre comportamentos alternativos (Picado,
2009; Slavin, 2006), como sair da sala, ir para o gabinete do diretor ou time-out (pausa). Os
castigos aplicados pelo professor sdo indicados de seguida pelas suas verbalizagdes (6):

P1L14 - “(...) mesmo indo |4 para fora de castigo, como comegou a provocar na sala de aula (...).”

P7 L4 - “Com certeza, eles tém os seus castigos. Algumas vezes, eles tém que escrever as regras,
outras vezes ficam do lado de fora da sala e ainda outras situa¢gdes tenho que comunicar
aos pais.”

P7 L27 - “Uma vez ou outra, mas ndo fago muito isso, mas combinamos em reunido, esta é
daquelas pré-definida, que foi que quando um aluno esta sistematicamente a perturbar a
aula (...) se ele tem um comportamento mau e se o professor achar por bem que ele deve
sair da sala, podemos leva-lo para outra sala.”

P8 L15 - “Ha medida que eles se portam mal, eu vou marcando uma bolinha vermelha.”

Dos relatos apresentados, podemos constatar que mesmo na repreensdo, quase sempre
censuradora, bem como na puni¢do, ndo ha uma valorizacdo de aspetos positivos e nao sao
exploradas solugGes alternativas ao comportamento incorreto da crianga, nem as regras e as

consequéncias sao aplicadas a situagdes concretas do dia-a-dia, desta sala de aula.

-70 -



Por outro lado, na prépria gestdo de sala de aula, o professor parece ter verbalizagOes
contraditdrias, pois menciona que define regras e consequéncias, mas ao mesmo tempo
verbaliza que reage impulsivamente e de acordo com a situacdo:

P7 L14 - “(...) atendendo a situa¢do e ao momento a pessoa reage.”

Desta forma, a turma é caracterizada, pelo professor, com um rendimento académico
bom a muito bom, mas com comportamentos de indisciplina que perturbam a comunicacao e
as relagbes humanas na sala de aula e que tém como principal funcdo a obstrucdo do
funcionamento da aula. Esta revela um ambiente constituido por incongruéncias, descrito
como um ambiente negativo, composto essencialmente por repreensées e puni¢des (Estrela,
2002), no qual o professor atribui a indisciplina a personalidade dos alunos (Rego & Caldeira,
1998), e onde se denota que a perspetiva que o professor detém acerca da sua gestdo de sala
de aula difere dos comportamentos por ele descritos, pois refere que tem e pensa em varias
estratégias de prevencdo e interveng¢do. Todavia, aparenta demonstrar uma predisposicao
para o ensino de mudanca de comportamento.

P9 L28 — “Quanto ao resto é refletir e tentar aplicar novas estratégias.”

P4 L22 - “)a pensei nisso muitas vezes (...) para os outros grupos. Parece que as minhas ideias se

vao esgotando ou entdo também preciso de opiniGes.”

A partir das verbalizagbes do professor e das observagdes realizadas em sala de aula
pelo investigador parece que os comportamentos de indisciplina constituem uma presenca
frequente nesta classe, o que nos leva a pensar, tal como Amado (2001) indica, se a frequéncia
dos comportamentos indisciplinados pode estar associada as dificuldades do professor nas

estratégias de ensino e na relagdo pedagdgica.
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2. Resultados dos Alunos

Através da aplicacdo de um questionario aos alunos (grupo-turma) pudemos descortinar
guais as suas percecdes, no abstrato, sobre o seu préprio comportamento na sala de aula, que
comportamentos dizem manifestar em concreto e que aspiracdes de mudanca desejam fazer
na sala de aula, no professor, nos colegas e em si préprios. Devido a sua pertinéncia nesta
parte do estudo, serdo introduzidos os dados da observacdo de sala de aula realizada pelo

investigador. Assim, as questdes relativas aos alunos sao:

1. Como caracterizam o seu comportamento disciplinar?

2. Que mudangas se podem introduzir para o aumento do bem-estar na turma?
De modo a responder a primeira questdo, procurou-se averiguar, junto dos alunos como
como caracterizam o seu comportamento em sala de aula, em abstrato, sem haver qualquer

definicdo do conceito e dos seus componentes (ver Quadro 4).

Quadro 4: Perceg¢do Global dos Alunos sobre Comportamentos de Indisciplina

Comportamento
Porta-se bem Porta-se bem as vezes Porta-se mal Total
Sexo N % N % N % N %
F 8 80 2 20 0 0 10 100
M 4 40 6 60 0 0 10 100
Total 12 60 8 40 0 0 20 100

De acordo com o Quadro 4, podemos observar que a percec¢do dos alunos, em abstrato,
é a de que tendencialmente se portam bem (N=12), embora seja o sexo feminino mais forte (8)
que o masculino (4). Estes tendem a assumir uma maior flutuagdo no comportamento
disciplinar. Consistentemente, ndo ha nenhum rapaz ou rapariga que diga que se porta mal.

Quando os alunos sdo confrontados com comportamentos em concreto, que costumam
praticar, os resultados diferem da percecdo que detém, quando se pronunciam em abstrato.
Assim, os alunos percecionam que se portam bem, mas depois sinalizam todos os tipos de
comportamentos caracterizados por indisciplina. Este facto pode se dever ao facto de nao

identificarem tais comportamentos como disruptivos.
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No Quadro 5, distinguimos os alunos que responderam portar-se bem
(comportamentos em concreto), segundo o indicador Nunca, e os que responderam portar-se

mal, de acordo com os indicadores Muitas Vezes, Algumas Vezes e Poucas Vezes.

Quadro 5: Percecdo dos Alunos de Indisciplina por Categoria de Comportamento

Alunos

Porta-se bem Porta-se mal
Categorias de Comportamento F M F M
Distragdes e Entretenimento 0 0 10 10
DeslocagGes e Movimentos 3 1 7 9
Convengdes Sociais 5 0 5 10
Barulho 5 1 5 9

Trabalho 6 4 4 6

Relagdo Aluno-Aluno 9 4 1 6
Relagdo Aluno-Professor 10 4 0 6

N = 20; F = Feminino, M = Masculino

Genericamente, quando questionados sobre comportamentos de indisciplina em
concreto, todos os alunos referem té-los, contrariamente a percecdo inicial em abstrato, tal
como supracitado, em que todos afirmaram que ndo se portavam mal. Constitui excegdo a
esta situacdo o sexo feminino na categoria relagdo professor-aluno. De facto, foram os rapazes
qgue escolheram mais respostas no item “porta-se bem as vezes” (Quadro 4), o que pode ser
associado aos dados fornecidos no Quadro 5, em que estes dizem praticar todos os
comportamentos de indisciplina, indo ao encontro da literatura que diz que os rapazes
possuem mais problemas de indisciplina na escola que as raparigas (Graupe, 2008).

Ainda sobre as categorias de comportamento, nota-se que hd um maior acordo na
categoria Distragdes e Entretenimento, onde ambos os sexos pontuam nos diferentes
comportamentos desta categoria, no que respeita aos comportamentos de indisciplina (Porta-
se mal). E um maior desacordo nas categorias Relacdo Aluno-Aluno e Relagdo Professor-Aluno,
onde a maioria das meninas refere nunca ter manifestado comportamentos de rutura com o
professor (10 meninas) e entre alunos (9 meninas), enquanto 6 rapazes manifestam

comportamentos de indisciplina em ambas categorias.
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Tendo, agora, em consideracao os comportamentos caracterizados por indisciplina que
estes dizem praticar, e ndo o numero de alunos que diz praticar comportamentos de
indisciplina, passamos a contemplar as respostas assinaladas no questiondrio, segundo os itens
Muitas Vezes, Algumas Vezes e Poucas Vezes, procurando averiguar a frequéncia desses

comportamentos por todas as categorias de comportamento (ver Quadro 6).

Quadro 6: Comportamentos de Indisciplina em Sala de Aula

Alunos
Feminino Masculino Total
Categoria de Comportamento Freq Freq Freq %

DistracOes e Entretenimento 25 51 76 29%
DeslocagBes e Movimentos 10 29 39 15%
Convencgdes Sociais 11 33 44 17%
Barulho 6 36 42 16%

Trabalho 4 12 16 6%

Relagdo Aluno-Aluno 1 30 31 12%

Relagdo Aluno-Professor 0 16 16 6%
Total 57 (22%) 207 (78%) 264 100%

No que diz respeito a todas as categorias de comportamento (Quadro 6), podemos
observar que 78% dos comportamentos de indisciplina dos participantes pertencem ao sexo
masculino, enquanto 22% pertencem ao sexo feminino, demonstrando novamente uma maior
incidéncia da indisciplina no sexo masculino (Moreno-Murcia, 2011).

A categoria com mais comportamentos de indisciplina (29%), segundo a perspetiva dos
alunos, é a categoria Distra¢des e Entretenimento, o que significa que estes alunos admitem
retirar-se mais vezes da tarefa, mas sem perturbar a aula.

Parece haver concordancia entre a percegao dos participantes do sexo feminino sobre o
seu comportamento (ver Quadro 5) e os comportamentos que assinalou no questionario
(Quadro 6), relativamente aos comportamentos que perturbam as relagdes humanas. Nesta
area, as raparigas ndo apresentam comportamentos de rutura na relagdo com o professor, e

quase nenhum (apenas 1 comportamento) na relagdo com os pares.
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Os dados recolhidos pelo investigador, através da observac¢do dos alunos em sala de aula
(ver Anexo 5) corroboram os dados relatados pelos alunos, recolhidos através do inquérito por

guestionario, como iremos observar no quadro 7.

Quadro 7: Comportamentos Observados dos Alunos em Sala de Aula

Categoria Freq %
DistragOes e Entretenimento 278 45%
Deslocagdes e Movimentos 149 24%

Convengdes 20 3%
Barulho 136 22%

Trabalho 14 2%

Relagdo Aluno-Aluno 8 1%

Relagdo Professor-Aluno 20 3%
Total 625 100%

Neste sentido, a categoria DistracGes e Entretenimento (ver Quadro 7) é a que adquire
maior frequéncia de comportamentos de indisciplina observados nos alunos em contexto de
sala de aula (45%), confirmando a perce¢do dos mesmos (Quadro 6), recolhida através do
guestionario aos alunos.

Note-se que 22% dos comportamentos de indisciplina encontram-se na categoria
Barulho, o que corrobora, igualmente, tanto a percecdo do professor, proveniente do
inquérito por entrevista, como a informacdo recolhida através da observacdo de sala de aula

(Quadro 2), ambas descritas anteriormente.

Apds uma analise global das sete categorias de comportamento, procedemos, agora, a

uma analise mais detalhada dos comportamentos que compdem as categorias do estudo.

No Quadro 8, podemos observar os diferentes comportamentos (sete) que compdem a

categoria Distra¢des e Entretenimento.
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Quadro 8: Comportamentos na Categoria Distragoes e Entretenimento

Sexo
Feminino Masculino Total

Comportamentos Freq % Freq % Freq %
Brincar brinquedos 1 (17%) 5 (83%) 6 (100%)
Brincar meninos 6 (46%) 7 (54%) 13 (100%)
Rir sem motivo 1 (12%) 7 (88%) 8 (100%)
Fazer rir colegas 5 (36%) 9 (64%) 14 (100%)
Fazer caretas 1 (14%) 6 (86%) 7 (100%)
Olhar pela janela 2 (22%) 7 (78%) 9 (100%)
Falar com colega 9 (47%) 10 (53%) 19 (100%)

Total 25 51 76

A partir dos valores expostos no Quadro 8, podemos constatar que todos os
comportamentos inadequados desta categoria sdo manifestados quer pelos rapazes, quer
pelas raparigas, embora os rapazes detenham sempre valores superiores (51) aos das
raparigas (25). Para ambos os sexos, os comportamentos mais frequentes sdo falar com
colegas, brincar com meninos e fazer rir os colegas.

O quadro 9 refere-se aos comportamentos encontrados aquando da observacdo em sala
de aula, realizada pelo investigador, no que diz respeito a categoria Distragbes e

Entretenimento.

Quadro 9: Comportamentos Observados nos Alunos, na Categoria Distra¢oes e Entretenimento

Distra¢des e Entretenimento Freq %
Brinca sozinho ou com brinquedos 32 12%

Brinca com outros meninos 11 4%

Ri a despropdsito 0 0%

Faz rir os colegas 4 1%

Faz caretas 1 0%

Olha pela janela 0 0%
Fala com os colegas da aula/ do lado 230 83%
Total 278 100%

Assim, de acordo com o registado na observacao de sala de aula, o comportamento mais

frequente é Falar com Colegas da Aula ou do Lado (Quadro 9), isto €, um comportamento que
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retira o aluno da tarefa, mas que nao perturba o decorrer da aula. Esta ideia vai no sentido dos
comportamentos de indisciplina assinalados pelos alunos no questionario (Quadro 8).
A segunda categoria, Deslocacbes e Movimentos é constituida por sete

comportamentos e pode ser analisada através do Quadro 10.

Quadro 10: Comportamentos na Categoria Desloca¢des e Movimentos

Sexo
Feminino Masculino Total

Comportamento Freq % Freq % Freq %
Andar sem autorizagdo 2 (29%) 5 (71%) 7 (100%)
Fora do lugar 3 (38%) 5 (62%) 8 (100%)
Voltar para trés 3 (27%) 8 (73%) 11 (100%)
Recostar na cadeira 2 (33%) 4 (67%) 6 (100%)
Pés na cadeira mesa 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Sair da sala sem autorizagdo 0 (0%) 0 (0%) 0 (100%)
Langar objetos 0 (0%) 6 (100%) 6 (100%)

Total 10 29 39

No que se refere a categoria Deslocacdes e Movimentos, os alunos de ambos os sexos
dizem ndo sair da sala de aula sem autorizagdo e o comportamento mais comum é o voltar-se
para tras. Os rapazes continuam a obter resultados superiores aos das raparigas nos restantes
comportamentos, praticando mais atos de indisciplina.

Os dados relativos a observacao feita pelo investigador podem ser vistos no Quadro 11.

Quadro 11: Comportamentos Observados nos Alunos na Categoria Deslocagdes e Movimentos

Deslocagdes e Movimentos Freq %
Desloca-se na sala, sem permissdo 24 16%
Estd fora do seu lugar 29 19%
Volta-se para trds na cadeira 80 54%
Recosta-se na cadeira, apoiando-a nas pernas de tras 13 9%
PGe os pés em cima da cadeira ou mesa 1 1%
Sai da aula, sem permissao 0 0%
Lanca objetos pelo ar 2 1%
Total 149 100%
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Os resultados, obtidos através do questionario aos alunos (Quadro 10), vdo ao encontro
da observacdo realizada em sala de aula pelo investigador (Quadro 11), pois o comportamento

Voltar-se para Tras corresponde a 54% dos comportamentos observados.

No Quadro 12, apresentam-se os resultados, recolhidos através do questiondrio dos

alunos, dos dez comportamentos que constituem a categoria Convengdes Sociais.

Quadro 12: Comportamentos na Categoria Convengdes Sociais

Sexo
Feminino Masculino Total

Comportamento Freq % Freq % Freq %
Faltar aula 1 (20%) 4 (80%) 5 (100%)
Chegar atrasado 3 (30%) 7 (70%) 10 (100%)
Espreguicar 2 (29%) 5 (71%) 7 (100%)
Bocejar 2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)
Dormir 1 (33%) 2 (67%) 3 (100%)
Comer 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Beber 2 (67%) 1 (33%) 3 (100%)
Estragar material sala 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Sujar material 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Dizer palavroes 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)

Total 11 33 44

O sexo masculino pontua mais do que o sexo feminino, em todos os comportamentos,
embora com diferente grau de intensidade. O comportamento mais referido estd relacionado
com o incumprimento de hordrios, o chegar atrasado, tal como Fonseca e Veiga (2007)
referem como um dos comportamentos mais frequentes nos alunos portugueses. Ressalva-se
gue estes ndo tém controlo sobre este aspeto, pois nesta idade a pontualidade esta a cargo
dos encarregados de educacdo, nao devendo por isso ser responsabilizados.

Apresenta-se de seguida os dados da observacdo de sala de aula referentes a categoria

Convengdes Sociais (Quadro 13).
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Quadro 13: Comportamentos Observados nos Alunos, na Categoria Convengdes Sociais

Convengodes Sociais Freq %

Faltar a aula 4 20%

Chegar atrasado 2 10%
Espreguicar 6 30%

Bocejar 6 30%

Dormir 0 0%

Comer 0 0%

Beber 0 0%

Estragar material da sala ou escola 0 0%
Sujar o material ou espago da sala de aula 2 10%
Dizer palavrées 0 0%
Total 20 100%

Nesta categoria (Convencdes Sociais) os resultados encontrados no questiondrio dos

alunos (Quadro 12) ndo corroboram os encontrados na observacdo de sala de aula, realizada

pelo investigador (Quadro 13), pois, neste Ultimo caso, os comportamentos observados mais

frequentes foram o espreguicar e o bocejar.

Os comportamentos percecionados pelos alunos, da categoria Barulho, podem ser

observados no Quadro 14. Esta categoria é constituida por sete comportamentos distintos,

analisados de acordo com o sexo masculino e feminino.

Quadro 14: Comportamentos na Categoria Barulho

Sexo
Feminino Masculino Total
Comportamento Freq % Freq % Freq %

Gritar 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Cantar 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Assobiar 1 (14%) 6 (86%) 7 (100%)

Apitar 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Falar sem autorizagdo 3 (25%) 9 (75%) 12 (100%)
Barulho objetos 0 (0%) 6 (100%) 6 (100%)
Arrastar cadeira/mesa 2 (22%) 7 (78%) 9 (100%)

Total 6 36 42

O comportamento Apitar dentro da sala ndo foi referido por nenhum sujeito. Em todos

os restantes permanece a tendéncia dos rapazes manifestarem estes comportamentos em
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maior numero que as raparigas. O comportamento falar sem autorizacdo foi o mais
referenciado pelos alunos, o que vai ao encontro dos relatos do professor e dos estudos nesta
area (Quaresma, 2010; Fonseca & Veiga, 2007; Munn et al., 2009).

Os dados da observacao dos alunos em sala de aula, na categoria Barulho, sdo descritos

seguidamente no Quadro 15.

Quadro 15: Comportamentos Observados nos Alunos na Categoria Barulho

Barulho Freq %

Grita 4 3%

Canta 6 4%

Assobia/apita 0 0%

Fala sem autoriza¢do da professora 108 79%
Faz ruido com objetos/ corpo 16 12%

Arrasta a cadeira/ mesa 2 2%
Total 136 100%

O comportamento mais observado (Quadro 15) foi o comportamento falar sem
autorizac¢do (79%), tal como os dados anteriores indicavam, recolhidos através do questionario
dos alunos (Quadro 14). Igualmente, ndo foi observado o comportamento apitar, como
também encontrado antes.

Em relagdo a quinta categoria, denominada Trabalho e composta por trés
comportamentos inadequados, pode ser observada no Quadro 16. Os resultados descritos

referem-se aos dados recolhidos a partir do questiondrio aos alunos.

Quadro 16: Comportamentos na Categoria Trabalho

Sexo
Feminino Masculino Total
Comportamento Freq % Freq % Freq %
N3o trazer material 0 (0%) 5 (100%) 5 (100%)
N3o fazer trabalho aula 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Ndo fazer TPC 4 (57%) 3 (43%) 7 (100%)
Total 4 12 16

Podemos conferir, na categoria Trabalho, a partir do Quadro 16, que os rapazes detém

um maior nimero de incumprimentos nos comportamentos relacionados com a tarefa. Porém,
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apesar de ambos os sexos apresentarem respostas no sentido de nao fazerem o trabalho de
casa, deparamos que as raparigas apontam mais vezes este comportamento que os rapazes.
A informacdo proveniente da observacao de sala de aula, realizada pelo investigador é

anunciada no Quadro 17.

Quadro 17: Comportamentos Observados nos Alunos na Categoria Trabalho

Trabalho Freq %
N&o traz material de trabalho 2 14%
N&do faz o trabalho na aula 7 50%
N&o faz o trabalho de casa 3 22%
N&o colabora nas tarefas 2 14%
Total 14 100%

Os resultados da observacdo ndo coincidem com a perce¢cdo dos alunos, pois eles
referem mais o incumprimento do TPC, enquanto a observacdo aponta no sentido do
incumprimento da tarefa na aula.

Relativamente aos comportamentos dos alunos que perturbam as relagdes humanas,
evidenciamos, através do Quadro 18, os dez comportamentos que os alunos assinalaram no

questionario, da categoria Relacdo Aluno-Aluno, segundo o sexo.

Quadro 18: Comportamentos na Categoria Rela¢do Aluno-Aluno

Sexo
Feminino Masculino Total

Comportamento Freq % Freq % Freq %
Chamar nomes feios 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Bater nos colegas 0 (0%) 3 (100%) 3 (100%)
Empurrar colegas 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Picar colegas objeto 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Dar beliscbes 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Tirar coisas sem pedir 0 (0%) 5 (100%) 5 (100%)
Estragar material colega 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Atirar objetos colega 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
N3o ajudar colegas 1 (25%) 3 (75%) 4 (100%)
Ameacar colegas 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)

Total 1 30 31
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Na categoria Relagdo Aluno-Aluno (Quadro 18), os comportamentos de rutura incidem

mais sobre o sexo masculino, sendo mais frequentemente sinalizado o comportamento tirar

coisas sem pedir permissdo ao colega. Contudo, outros comportamentos tém valores préximos

do valor maximo encontrado. Por outro lado, as raparigas dizem n3ao exercer nenhum destes

comportamentos, com uma Unica excecao referente a ndo ajudar os colegas.

Os comportamentos observados nos alunos em contexto de sala de aula, na Categoria

Aluno-Aluno apresentam-se no Quadro 19.

Quadro 19: Comportamentos Observados nos Alunos, na Categoria Relagao Aluno-Aluno

Relagao Aluno-Aluno Freq %

Insulta 5 63%
Ameacga 0 0%

Agride fisicamente (da pontapés, puxa pela roupa do colega) 2 25%
Empurra 0 0%

Pica um colega com um objeto/ D4 beliscdes 1 12%
Tira coisas sem pedir permissao 0 0%
Estraga material dos colegas 0 0%
Atira objetos propositadamente a um colega 0 0%
N3o ajuda os colegas 0 0%

Total 8 100%

No Quadro 19, verificamos que o comportamento mais observado em classe foi o

insulto de colegas, o que diverge do que os alunos dizem praticar, isto é, dos resultados

encontrados no questionario dos alunos, relatados previamente.

Através do Quadro 20, podemos encontrar os oito comportamentos inapropriados

existentes na relagdo entre o professor e o aluno, segundo a perspetiva dos alunos.
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Quadro 20: Comportamentos na Categoria Relagdao Aluno — Professor

Sexo
Feminino Masculino Total

Comportamento Freq % Freq % Freq %
Repetir professor 0 (0%) 3 (100%) 3 (100%)
Interromper professor 0 (0%) 4 (100%) (100%)
Desobedecer professor 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)
Ameacar professor 0 (0%) 1 (100%) 1 (100%)
Chamar nomes feios Professor 0 (0%) 2 (100%) 2 (100%)
Gozar professor 0 (0%) 3 (100%) 3 (100%)
Reclamar professor 0 (0%) 6 (100%) 6 (100%)
N&o concordar professor 0 (0%) 4 (100%) 4 (100%)

Total 0 27 27

A partir da analise deste Quadro (20), as raparigas ndo tém comportamentos nesta

categoria, enquanto os rapazes referem ter comportamentos de indisciplina associados

diretamente a figura do professor, remetendo para a importancia de uma relacdo pedagdgica

positiva (Estrela, 2002). Assim, o comportamento mais assinalado remete para a reclamacao

com o professor, indo ao encontro do que este nos diz acerca dos alunos.

Os comportamentos observados nos alunos, na categoria Relagdo Professor-Aluno

podem ser analisados no Quadro 21.

Quadro 21: Comportamentos Observados nos Alunos, na Categoria Relagao Professor-Aluno

Relagdo Professor-Aluno Freq %

Repete tudo o que o professor diz 0 0%
Interrompe com perguntas/comentarios inapropriadas 9 45%
Recusa-se a obedecer as instrugées 3 15%

Ameaca o professor 0 0%

Insulta o professor 1 5%
Goza com o professor 4 20%
Reclama das ordens do professor 2 10%

Ndo concorda com o professor 1 5%
Total 20 100%
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Constatamos, através do Quadro 21, que os comportamentos mais observados sdo o
interromper com perguntas ou comentarios inapropriados (45%), comportamento este que
ndo é corroborado pelos dados encontrados no questionario. Contudo, os comportamentos
ameacar e insultar o professor sdo os comportamentos menos sinalizados pelos alunos e

observados pelo investigador, o que pode indicar que os alunos respeitam o professor.

Em suma, embora os alunos se percecionem como bem comportados, na hora de
assinalar comportamentos especificos, todos dizem praticar atos de indisciplina. A categoria de
comportamento mais assinalada foi a distracGes e entretenimento. Os comportamentos mais
frequentes coincidem com os comportamentos verbalizados previamente pelo professor, de
qgue os comportamentos mais frequentes de indisciplina na sala de aula perturbam a
comunica¢do em classe (falar com colega, voltar para tras, falar sem autorizacdo e reclamar

com o professor).

2. Que mudangas se podem introduzir para o aumento do bem-estar na turma?

Para responder a segunda questdo relativa aos alunos, procurou-se entender que
aspiracoes de mudanca desejavam em relacdo a sala de aula, ao professor, aos colegas e neles
proprios, de modo a incrementar o sentimento de bem-estar na turma. Os dados sdo

apresentados seguidamente no Quadro 22.

Quadro 22: Aspiragées de Mudanga dos Alunos

Respostas dos Alunos

. Outros ndo
Sala de aula Nada 7 Espaco Fisico 7 6
relevantes
Professor Nada 19 N3o ser injusta 1
Outros nao
Colegas Nada 8 Comportamento 10 Lugar 1 1
relevantes
P Outros nao
Si préprio Nada 11 Comportamento 5 4
relevantes

No que respeita ao ambiente de sala de aula, sete alunos expressam que nao mudariam
nada na sala e sete alunos dizem que gostariam de modificar o espaco fisico relativamente ao
tamanho (mais ampla), conforto e modernizagdo como se pode notar por alguns exemplos:

“Fazia umas pequenas obras porque a sala esta muito velha”, “aumentava a sala, porque é
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muito pequena e ficamos apertados e ponha-a mais bonita”. Os restantes alunos (6) ndo
apontam modificacdes para o estudo.

A maioria dos alunos (19) ndo gostaria de alterar nada no comportamento do professor,
pois é “muito fixe”, “simpatico”, “carinhoso e explica bem a matéria”, referem ainda: “gosto
dele tal como é”, “assim esta excelente”, “Eu ndo trocava o meu professor por nada, porque
ele é o melhor do mundo e ele é que me ensinou a aprender”. Apenas uma crianca relata que
ele é injusto, porque nalgumas situagGes era castigado injustamente na sua perspetiva.

Relativamente as aspira¢des de mudancga nos colegas, oito meninos nao alterariam nada
e dez meninos falam em modificar o comportamento dos amigos porque se portam mal,
alguns fazendo referéncia ao barulho - “menos barulho porque incomoda”, “ficamos atrasados
na matéria devido ao barulho”. Uma crianga gostaria de mudar de lugar, porque o colega do
lado a distrai e outra ndo respondeu. Estes comportamentos perturbam o funcionamento da
aula e as prdprias aprendizagens dos alunos, sendo que uma menina refere que modificava o
comportamento dos alunos, “para sossegar a sala e o professor”.

Onze criancas nao transformariam nada em si prdprios, cinco emendariam o seu
comportamento — “tentaria cada vez mais modificar o meu comportamento”, “tentava falar

um pouco menos nas aulas” - e quatro ndo sabem ou ndo respondem.

Globalmente, os alunos aspiram modificar o espaco fisico da sala de aula, tornando-o
mais amplo e confortdvel, no mesmo sentido da aspiracdo do professor, descrita
anteriormente (“espaco novo”).

No que concerne o professor, os alunos demonstram ter sentimentos positivos, o que
nos permite inferir que os comportamentos de indisciplina ndo sdo realizados
propositadamente, havendo somente uma crianga que alega que o professor é injusto.
Embora seja apenas um caso isolado, pode estar associado ao facto de ndo haver uma forma
Unica de lidar com as situacGes de rutura.

Nas aspiragdes de mudanga dos colegas e em si préprios, a grande maioria alteraria o
comportamento, mais em concreto o barulho, tal como previamente vimos acerca desta
categoria, sendo o comportamento mais frequente Falar sem Autorizagao, segundo a turma e

professor.
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3. Resultados dos Encarregados de Educagao

A partir do inquérito por entrevista aos encarregados de educacdo (EE), procuramos
averiguar as suas perspetivas acerca da turma, mais concretamente a caracterizagdo do
ambiente disciplinar da turma; entender que praticas disciplinares os pais desenvolvem em
casa e que envolvimento familiar decorre na escola. Deste modo, as questdes do estudo para

os EE s3o:

1. Como os EE caracterizam o ambiente disciplinar na turma dos filhos?
2. Quais os estilos de disciplinacdo praticados em contexto familiar?

3. Quais os modos de envolvimento parental na escola?

Antes de responder a primeira questdo de investigacao, para os EE no que se refere ao
comportamento disciplinar, abordaremos, brevemente, o rendimento académico da turma,
relativo aos EE. Deste modo, a nivel de rendimento académico, todos d3ao a entender que a
turma é composta por bons alunos, como podemos verificar pelas suas verbalizagGes:

A L87 —“(...) acho que é uma turma muito boa [rendimento].”

D L190 - “Acho que eles sdo todos muito espertos, muito inteligentes, (...).”

1. Como os EE caracterizam o ambiente disciplinar na turma dos filhos?

Para responder a primeira questdo, quisemos perceber como os EE percecionam a
turma, relativamente ao comportamento disciplinar dos alunos (categoria 1.1.). Assim, estes
relatam que:

A L85 —“Ha um grupinho de miudos que sdo tdo reguilas como ele (...) julgo que sdo miudos

perfeitamente normais, bem apoiados pelos pais (...).”

B L175 — “(...) € uma turma muito ativa, muito dindmica e que tem alguns elementos que sdo
mais expansivos do que outros. (...) Hd um grupinho que é mais criativo nas perturbacées
do ambiente escolar.”

C L89 — “De disciplina? Uf...Eu acho que é um bocadinho indisciplinada. Eu acho que ha uns
elementos que geram alguma tensdo.”

D L192 - “Ja foi melhor, acho que é uma turma equilibrada, mas tem ali uns trés ou quatro
elementos que desequilibram dentro da sala de aula e mesmo no intervalo (...) Acho que

sdo muito desassossegados.”
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E L68 — “Disciplina? Sdo um bocadinho barulhentos. (...) tem miidos muito certinhos mas a maior
parte... tem uns elementos que desestabilizam a turma.”
Alguns encarregados justificam os comportamentos de indisciplina pela idade das
criangas:
A L87 —“(...) claro que tém as atitudes normais de rapazes que brincam e que tém dez anos.”

CL91-“(...) porque também ndo tém idade propriamente de...”

A caracterizacdo realizada pelo professor coincide com a caracterizacao realizada pelos
EE, pois também caracterizam a turma com um rendimento escolar médio-elevado e a nivel do
comportamento disciplinar caracteriza-se principalmente pela indisciplina. Alguns EE
mencionam mesmo alguns comportamentos de indisciplina (4) dos préprios filhos, mas
relativos a espacos exteriores a sala de aula. Salvaguarda-se que foram entrevistados apenas

cinco EE, possivelmente ndo correspondendo a opinido global de todos.

2. Quais os estilos de disciplinacdo praticados em contexto familiar?

A segunda questdo dirigida aos EE pretende apurar as praticas de disciplina em casa
(1.2.), incidindo sobre os estilos educativos parentais. Os estilos com elevado grau de
autoridade, autoritario-reciproco (democratico) e autoritario, parecem ser os estilos que
demarcam estes pais. Deste modo, debrucamo-nos sobre o nivel de comunicacdo, exigéncia,
controlo. Através dos relatos, ndo foi possivel compreender o grau de afeto presente em casa.

A nivel da comunicac¢do entre pais e filhos, os primeiros (5) referem dialogar todos os
dias, no carro quando os vao buscar a escola ou em casa. Apenas um EE demonstra um baixo
nivel de comunicacgao.

D L26 — “Todos os dias. Sobre tudo.”

C L17 — “Costumo perguntar como é que correu o dia, uma coisa muito rapida e ligeira para ela

ser auténoma, tomar conta da vida dela escolar porque eu ndo lhe conto o que aconteceu

na minha vida, no meu dia.”

No que diz respeito a disciplina, mais especificamente ao controlo e exigéncia, a maior
parte dos pais aplica reprensdes verbais (4) e todos aplicam castigos (5). A retirada de
privilégios é o castigo mais verbalizado por todos, seja de atividades de lazer (ver televisdo,
jogar computador) ou desportivas (basquetebol).

A L65 — “Pode ir desde uma repreensdo sé ou entdo pode ficar mesmo de castigo.”

B L95 — “Por exemplo retirar privilégios, os privilégios que ele mais gosta, o computador, a

televisdo, ou as brincadeiras ou retirar outro tipo de privilégios.”
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D L106 — “Atividades que ele tem extra, o basquetebol eu corto-lhe. Ele ja ficou sem ser

convocado para alguns jogos.”

Trés EE indicam que fornecem trabalho extra como punicdo pelo mau comportamento
em casa ou relacionados com a escola. E apenas um EE refere que aplica castigo fisico, embora
esporadicamente.

D L106 — “Olhe, posso-lhe privar de algumas coisas que ele faz, posso-lhe pedir para fazer

trabalhos extra em casa que é a pior coisa pior que posso fazer.”

E L43 — “Depende da gravidade da situacdo, mas quando é alguma coisa que ele sabe que falhou,

em alguma regra, pois ele ou tem um trabalho extra ou entdo é-lhe retirado alguma coisa
que ele gosta.”

C L56 — “As vezes dou um pux3o de orelhas ou uma rabada, mas muito, muito esporadicamente.”

Para prevenir comportamentos de indisciplina, os pais inquiridos utilizam diferentes
estratégias, como o didlogo sobre as regras (2), os lembretes verbais (1), o olhar (1) e o reforco
positivo nos bons comportamentos (1).

A L70 — “N6s conversamos muito com ele, conversamos abertamente sobre tudo com ele.”

B L112 — “Acho que a melhor prevengdo é mesmo ir dando reforgo positivo nas coisas todas boas

que ele faz.”

D L117 — “Fago o aviso.”

Em relacdo a situagGes concretas de indisciplina conhecidas pelos EE, apenas um refere
a auséncia desse tipo de comportamento do filho na escola. Os restantes (4) mencionam
alguns comportamentos de indisciplina, todos referentes a espacos exteriores a sala de aula,
como verbalizado de seguida:

D L140 — “J34, este ano ele teve uma situacdo de desobediéncia sucessiva porque havia uns a
brincar e até uns a chamar nomes as auxiliares [recreio] e havia um grupinho de dois ou
trés e ele alinhou.”

E L53 — “Uma brincadeira qualquer que eles fizeram ai na casa de banho, ele e os outros miudos

todos. Acho que tiveram a por papel para dentro da sanita.”

Entende-se que os estilos negligente e indulgente ndo marcam presenca nestes cinco EE.
Todavia, encontramos os estilos autoritdrio-reciproco e autoritdrio, como havia sido
mencionado antes. Assim, os encarregados de educac¢do A, B, D e E evidenciam caracteristicas
do primeiro estilo (democratico), como a exigéncia pelo respeito das regras e a presenca de

sangdes. Os pais sdo autoritarios e controladores, mas calorosos e compreensivos, sendo que
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estimulam a expressao dos desejos e sentimentos dos filhos. Existe comunicacdo entre pais e
filhos e estes detém uma certa autonomia (Barros de Oliveira, 2009).

O encarregado de educacdo C aparenta demonstrar especificidades do estilo autoritdrio,
pois mostra ter um baixo nivel de comunicacdo e um alto nivel de exigéncia de maturidade,
reivindicando obediéncia cega e dando valor a ordem e autoridade. Sdo muito punitivos e
controladores (Barros, 2009; Gonzalez-Pienda, 2007).

Tal como a literatura da area explica, o estilo autoritario-reciproco (democratico) é o
estilo mais equilibrado (Barros, 2009), sendo o que mais se destaca nos participantes deste
estudo, porque equilibra a autoridade com o afeto e a capacidade de resposta e de exigéncia,
assumindo uma importancia vital no desenvolvimento psicolégico e no sucesso escolar das
criangas, a nivel comportamental e académico. Assim, dos relatos dos EE, podemos pensar que
as praticas disciplinares, neste caso especifico através de um estilo democratico, parecem ter
efeitos no desenvolvimento académico, pois tém um rendimento médio ou elevado. No
entanto, estas praticas em casa parecem nao ter efeitos transversais no comportamento dos
alunos, visto que os pais referem elevado grau de disciplina, ou, entdo, que estes
comportamentos decorrem de outras variantes, como ja apreendemos, previamente, através

dos relatos do professor e dos alunos.

3. Quais os modos de envolvimento parental na escola?

A questdo 3 diz respeito as praticas de envolvimento parental na escola (1.3.). Assim,
importa perceber qual o apoio que os pais prestam nas aprendizagens em casa (1.3.1.), que
tipo de apoio fornecem, em que atividades participam e qual a forma de comunicacdo (1.3.2.)
privilegiada entre escola-familia.

No ambito das aprendizagens em casa (1.3.1.), o auxilio nos TPC engloba a realizacdo de
fichas de trabalho, projetos de investigacdo e atividades de remediacdo em casa. Trés
encarregados de educacdo referem que acompanham a execugdo dos TPC e dois EE ndo
acompanham diariamente, referindo que o apoio é fornecido por outras pessoas, quando
necessario (tia, avd, amiga). Contudo, parece haver uma contradi¢do, pois estes dois
mencionam alguns comportamentos de apoio ao estudo como veremos posteriormente.

A L30 - “Sempre, sempre.”

C L23 - “Muito pouco. E mais sozinha ou entdo com alguém exterior a mim. Geralmente a tia que

ajuda no portugués, depois uma amiga que ajuda na matemdtica mas eu evito muito,

muito, muito.”
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O tipo de apoio prestado no seio familiar, relativamente aos trabalhos de casa, como
delineado por Diogo (2002), consiste em mandar estudar, mandar fazer os TPC, tirar duvidas,
mostrar utilidade das matérias, ensinar a estudar, mandar fazer trabalhos extra, ensinar e
disponibilizar recursos como o diciondrio, enciclopédia, computador. Todos os EE deste estudo
tém atitudes de auxilio dos TPC, mandando fazer os TPC e verificando, mandando estudar,
tirando duvidas e disponibilizando recursos que acham necessarios (computador, dicionario,
enciclopédia, manuais). Apenas um ndo verifica os TPC porque diz ser tarefa do professor.

B L43 - “Tenho que lhe dar indicagdo para estudar, para fazer o trabalho de casa. A maior parte
das vezes, tenho que lhe dizer: agora vai fazer os trabalhos de casa. Verifico se fez
corretamente os trabalhos de casa e tiro-lhe duvidas. Em determinados assuntos digo-lhe,
ja que utiliza o computador e gosta, que o utilize para tirar duvidas ou dou-lhe indicagdo
que tire as duvidas com o professor.” {...)

D L94 — “Tem acesso a internet, dicionario, enciclopédia, computador.”

Apenas um EE aponta o valor de ensinar a estudar e outro refere que gostaria de o
fazer:

E L31 — “Também ensino como se estuda que é o mais importante, pronto para ver se eles

comegam a ficar um bocadinho mais auténomos.”

Mesmo os EE que referiram ndo apoiar diretamente os filhos na execugdo do TPC,
mandam estudar e tiram duvidas. Estes dois EE indicam, ainda, que fornecem trabalho extra
para desenvolver competéncias e até como forma de puni¢do aquando de um comportamento
menos correto.

D L34 —-“Mando [fazer trabalhos extra], quando eu acho que ele n3o se estd a portar

razoavelmente bem ou quando tem dificuldades nalguma matéria.”

O local de estudo é uma carateristica essencial para o desenvolvimento das atividades
académicas com um ambiente sem distragGes. Assim, os EE (5) indicam que os filhos tém no
quarto uma secretaria prdpria para o estudo, mas todos realizam os TPC na mesa da cozinha
ou da sala.

A L60 — “O quarto dele. Ele tem o quarto dele, mas ele gosta mais de vir céd para baixo comigo

para a cozinha (...).”

O tipo de envolvimento em casa ao nivel das aprendizagens escolares (direto, de
retaguarda e intencdo de envolvimento) parece ser, nestes EE, caracterizado maioritariamente

por um envolvimento direto. Mesmo os EE que dizem ndao acompanhar a execug¢ao do TPC,
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mandam estudar, tiram duvidas e fornecem trabalho extra, indicando um acompanhamento
assiduo. Deste modo, tal como Diogo (2002) indica, todos controlam as aquisices e
dificuldades, uns sdao mais presentes que outros, mas acompanham os trabalhos de casa e
tarefas de estudo e desenvolvem acdes de incentivo ao sucesso escolar.
C L30 - “Mando estudar. Tiro alguma duvida pontual, mas é mais com o intuito sempre de |he
ensinar a ir procurar a solug¢do do que a dar-lhe a solugao.
[Trabalho extra] (...) as vezes, ou até inerente a algum castigo, que tem a ver com a parte
escolar, é mais deu sete erros numa copia, ok. Entdo vais ficar uma semana, todos os dias,

a fazer uma cépia.”

Ainda relativamente as praticas de envolvimento parental na escola, importa entender a
relagdo entre escola e familia (1.3.2.). Deste modo, as atividades que os cinco sujeitos, deste
estudo, afirmam participar sdo os momentos de entrega de avaliacdo, sobre o aproveitamento
e comportamento dos alunos, as festas de natal e de fim de ano, tal como Diogo (2002) e
Marques (1997) apontavam nos seus estudos. Alguns relatos sdo exemplificados:

A L3 —“Sempre que sou chamada, venho ca falar. Com alguma frequéncia venho ca busca-lo ou

trazé-lo e aproveito para saber. Sempre que ha eventos tipo festas de natal, ou de fim de

”

ano.
E L4 —“Sim, quando solicitado ou quando sei que agente pode intervir. As festas da escola e na

entrega das notas.”

Os EE devem participar em atividades de modo a promover um melhor relacionamento
e envolvimento de ambas as partes e, consequentemente, um melhor desenvolvimento social
e académico por parte da crianga envolvida, como referem diferentes autores (Barros, 2009;
Caldeira, 2011; Cia et al., 2004; Henriques, 2007; Marques, 1997; Silva, 2003; Sousa, 2007). A
forma, o modo e a frequéncia de comunicagdo que se estabelece entre escola e familia
assumem extrema importancia, principalmente no que concerne as diversas atividades
desenvolvidas e aos progressos dos alunos.

Tal como Diogo (2002) e Marques (1997) indicam, também neste estudo o modo como a
escola informa a familia sobre as atividades e progressos da crianca adquire mais
frequentemente a forma de comunicacdo do contato telefénico (3 ocorréncias) ou presencial
(5 ocorréncias), sendo o registo escrito mencionado apenas por um EE:

A L20 — “Pelo telefone. As vezes quando temos alguma dudvida ligamos diretamente para o

professor, ou mesmo aqui para o colégio ou entdo quando o vimos trazer ou buscar é que

falamos [presencial].”
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E L16 — “Geralmente ou se quero agendar alguma coisa ou é pela caderneta [registo escrito] ou
sendo venho ca mesmo pessoalmente.”

Para o envolvimento parental na escola, a frequéncia do contato também é relevante,
pois todos dizem receber a avaliagdo de final de periodo, ou seja, entram em contato com a
escola no minimo trés vezes por ano. Porém, dois EE apontam que contatam com a escola
frequentemente, a meio de cada periodo um EE entra em contato com o professor, e os outros
dois referem que sé em situa¢des pontuais, quando ha necessidade, ndo explicitando que
situagOes.

D L14 — “Fazemos sempre contato com a escola, com frequéncia.

E L19 — “Pelo menos a meio do periodo, de cada periodo, para ndo deixar para as notas finais.”

Relativamente a que membro da familia participa mais na escola, vemos que trés
inquiridos dizem que as maes vao as reunides de entrega de notas e dois referem que vai o
casal. Todos afirmam que a familia costuma acompanhar as criancas nas situacoes festivas.

C L9 — “Entrega de notas é mais a mae.”

D L10 — “Normalmente, vamos os dois. Fazemos sempre os possiveis para estarmos os dois

presentes.”

No que respeita ao que os pais poderiam fazer ou sugerir para melhorar o ambiente da
sala de aula ou da escola, dois EE ndo apontam nada, mostrando-se satisfeitos e quatro dizem
gue os pais deviam cooperar mais e participar mais na escola, em atividades diversas.

B L186 — “Eu acho que era bom que os pais por seu lado estivessem mais disponiveis para
participar mais na escola em tudo o que fosse da escola para além dos interesses
especificos do seu filho, poderem cooperar mais, trazerem mais coisas novas e diferentes
a escola.”

D L225 - “Acho que os pais deveriam participar mais do que participam. Acho que os pais faltam
muito as reunides de pais. (...) desenvolver mais projetos que pudessem envolver os pais.
Poder eventualmente vir a sala, poder assistir até de vez em quando a uma aula mesmo.

Poder haver mais atividades de familia, sem ser as festas.”

No ambito das aspiragbes de mudanca dos encarregados de educacdo, todos
mencionam o espaco fisico, tal como apontado previamente por professor e alunos.
B L220 — “E uma pena realmente a parte fisica, porque também acredito que os 25 alunos num
espaco exiguo durante um dia inteiro também potencie a perturbagdo, porque os miudos
precisam de se mexer, de se expandir.”

CL121 — “Talvez que estejam a precisar de instalagdes novas.”

-92 -



E L85 — “Olhe oferece tudo o que eu gosto, menos... era um espago novo.”

Em suma, estes cinco EE parecem ser pais que se envolvem diretamente no processo de
ensino-aprendizagem dos filhos, quer na participacdo das atividades escolares (momentos de
entrega de avaliagOes, reunides, festas), quer nas aprendizagens em casa, como o auxilio nos
TPC. Todos acompanham, de algum modo, a execucdo dos TPC e tém atitudes de incentivo ao
estudo escolar, como mandar fazer os TPC, tirar duvidas e disponibilizar recursos fisicos e
materiais para o estudo. A forma de comunicacao entre escola -familia é realizada por contato
telefénico ou presencial, adquirindo uma frequéncia constante para a maioria dos EE. Deste
modo, tal como Diogo (2002) indica, todos controlam os progressos e dificuldades dos filhos,
acompanhando os trabalhos de casa e tarefas de estudo e desenvolvendo ac¢Ges de incentivo
ao sucesso escolar. No entanto, estes resultados ndo se podem generalizar a todos os
encarregados de educac¢do envolvidos nesta comunidade, mas fornecem-nos uma certa ideia

de um modo de envolvimento parental direto e colaborativo nesta turma.

Finalmente, importa responder a questdo central do estudo:

® Como contribuir para transformar um contexto que suscita queixas e sentimentos de

insatisfacdo no professor num contexto de bem-estar?

E relevante ter em consideragdo as perspetivas dos trés participantes desta
investigacdo, seguindo uma abordagem ecoldgica. Assim, os participantes tém consciéncia que
a turma é caracterizada por indisciplina, essencialmente a nivel da perturbagdo da
comunicagdo (barulho) de ambos os sexos. Existe alguma perturbacdo da parte dos rapazes
nas relagdes humanas (reclamar com o professor). Estes detém a grande fatia da indisciplina,
dilatada por todas as categorias de comportamento, incidindo maioritariamente nos
comportamentos de distracdo e entretenimento. O professor atribui essa indisciplina a
personalidade e a fatores familiares. Contudo, a familia parece ser uma componente ativa no
desenvolvimento académico dos seus filhos, ajudando nas tarefas de estudo, participando nas
atividades escolares e controlando os comportamentos dos filhos com medidas de correcao.

A principal aspiracdo de mudanca de todos os participantes é a alteracdo do espago
fisico, particularmente a nivel da amplitude e conforto.

Entendemos que para transformar o contexto existente de queixas num contexto de

bem-estar devemo-nos centrar no trabalho com o professor, relativamente a organizagdo e
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gestdo de sala de aula, incidindo na vertente preventiva (estabelecimento de regras e
procedimentos concretos e sua correta e consistente aplicacdo), mais que na corretiva.
Juntamente, deveria ser realizado um trabalho a nivel cognitivo-comportamental, de modo

alterar algumas crengas e comportamentos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta parte, pretende-se realizar uma sintese dos resultados encontrados e relacionar
estes com a revisdo de literatura. Procura-se definir e analisar possiveis limitagcdes do presente
estudo e delinear possiveis sugestdes para futuras investigacdes no ambito da indisciplina no
12 Ciclo do Ensino Basico.

Os resultados desta investigacao permitem-nos, em primeiro lugar, caracterizar o grupo-
turma em termos de rendimento e comportamento, através das perspetivas do professor
titular, dos alunos (20) e dos encarregados de educacdo (5), de modo a perceber como se pode
contribuir para transformar um contexto que suscita queixas e sentimentos de insatisfacdo em
bem estar pessoal e social.

Assim, a turma é caracterizada, pelo professor e encarregados de educagdo, com um
rendimento académico médio-alto e, a nivel disciplinar, é caracterizada por comportamentos
de indisciplina que perturbam a comunicacao (barulho) e as relagdes humanas dentro da sala
de aula. Através dos resultados da observacdo, verifica-se que o professor, no seu modo de
atuar também perturba a comunicacdo e interrompe o decorrer da aula, através das suas
chamadas de atencdo e repreensdes, assumindo a indisciplina uma funcdo de obstrucao.

A perspetiva dos alunos, relativa ao seu comportamento, indica que ndo ha uma
percecao de indisciplina a nivel abstrato, mas quando confrontados com comportamentos
especificos, todos (exceto raparigas nas relagbes humanas) referem manifesta-los,
evidenciando os rapazes mais comportamentos de indisciplina que as raparigas. Estes
comportamentos foram agrupados por categorias, das quais podemos conferir que a categoria
mais expressiva se relaciona com comportamentos de distragdo e entretenimento, na qual os
alunos estdo fora da tarefa, mas nao perturbam o funcionamento da aula. O comportamento
mais observado e assinalado pelos alunos com maior frequéncia nesta categoria tem a ver com
o didlogo entre colegas, indo ao encontro dos relatos do professor e EE.

Em segundo lugar, os resultados indicam-nos outras particularidades sobre o fenédmeno
da indisciplina escolar, como a sua origem e qual o papel que professor detém em relagdo a
esse fendmeno. Identicamente, entendemos que a gestdo de sala de aula do professor pode
associar-se ao fendmeno explanado, intervindo diretamente no comportamento disciplinar
das criangas.

No que concerne a origem da indisciplina, o professor aponta as caracteristicas pessoais

e familiares dos alunos. Deste modo, fomos averiguar o papel da familia face a indisciplina, em
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particular analisar quais os estilos de educacdo parental e o seu modo de envolvimento na
escola, descritos mais adiante.

Relativamente ao papel que o professor pode desempenhar face a indisciplina, no que
se refere ao modo de gestdo de sala de aula, distinguimos a gestdo preventiva da remediativa,
sendo a primeira constituida pelo sistema normativo e pelo produtivo. No primeiro, o
professor afirma estabelecer regras e procedimentos, mas estas ndo possuem as
caracteristicas necessdrias para uma correta implementacdo, como clareza, nimero reduzido,
simplicidade, positividade e justificabilidade. Para além disso, sdo impostas aos alunos sem
haver uma discussdo prévia e uma apropriacdo das mesmas. Neste sentido, os seus
comportamentos contradizem as suas verbalizagGes, pois o professor viola as regras que
definiu, ou seja, aparenta ter dificuldade na real concretizacdo das regras que estabelece. Por
exemplo, o préprio professor interrompe muitas vezes a produgdo, para relembrar as normas
e procedimentos, prejudicando a aprendizagem dos alunos e o normal funcionamento da aula,
sem, no entanto, justificar ou clarificar o significado da regra, o que conduz a uma banalizacado
da regra, pois o aluno ouve-a, varias vezes, mas nao atribui sentido, nem importancia.

No segundo, sistema produtivo, que considera a instrucdo e aprendizagem dos
conteudos, como por exemplo a planificacdo e orquestracdo das atividades da sala de aula, o
professor verbaliza que planifica as suas aulas, mas que vao sofrendo alteracdes. Todavia ndo
faz referéncia a nenhum aspeto da planificacdo, como a sequéncia da aula e o tipo de
atividades que desenvolve. No entanto, também planifica com antecedéncia a localizagao dos
alunos pelas carteiras, mas ndo pronuncia o critério por qual se orienta. As destrezas do
professor assentam, segundo a sua perspetiva, essencialmente na variedade. Contudo, ao
mesmo tempo que menciona diversos equipamentos ao servico da educacdo, parece dar-lhes
pouco uso, servindo-se mais do caderno e do quadro branco, o que nos leva a pensar que ndo
elabora atividades diversificadas e atrativas para os alunos, ndo os motivando, embora no seu
discurso faca referéncia a importancia da motivacdo, mas sem emitir exemplos. Ainda, justifica
este fato pela pressao que sente no 42 ano, devido as provas de avaliagdo sumativa externa
(PASE). Também parece haver outra incongruéncia no seu discurso, quando nos refere
comportamentos de supervisdo dos comportamentos e tarefas pela sala, um aspeto que
facilita a concentragdo na tarefa, mas depois queixa-se da falta de espacgo entre carteiras.

A gestdo remediativa é composta por comportamentos de repreensdo e puni¢do. No
que toca ao primeiro tipo de comportamentos, os relatos e dados da observag¢do do professor
indicam que a utiliza frequentemente, como chamar o nome do aluno indisciplinado em voz

alta, gritar e dar sermdes para a turma/aluno, sem indicacdo do comportamento correto
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alternativo. No segundo tipo, punicdo, ha aplicacdo de castigos, onde o aluno é condenado,
sendo-lhe omitida qualquer pista ou indicacdo sobre comportamentos alternativos, como sair
da sala, ir para o gabinete do diretor ou time-out (pausa). Neste tipo de gestdo (remediativa)
ndao hd uma valorizacdo de aspetos positivos e ndo sao estudadas solucdes alternativas ao
comportamento incorreto da crianca, nem as regras e consequéncias sdo aplicadas a situacdes
concretas do dia-a-dia, desta sala de aula. De novo surge outra incongruéncia, pois na propria
gestdo de sala de aula, menciona que define regras e consequéncias mas ao mesmo tempo
verbaliza que reage impulsivamente e de acordo com a situagao.

O ambiente de sala de aula revela ser um ambiente constituido por incongruéncias,
descrito pelo professor como um ambiente negativo, composto essencialmente por
repreensées e punicdes, e onde se denota que a perspetiva que o professor detém acerca da
sua gestdo de sala de aula, com variadas estratégias de prevencdo e intervencao, difere da
verdadeira concretizacdo da mesma. Contudo, é de real¢car que demonstra uma predisposi¢cdo

para a aprendizagem no dominio da indisciplina e gestdo de sala de aula.

Em relagdo ao papel da familia, procuramos conhecer quais os estilos educativos
parentais e o modo de envolvimento familiar na escola. O estilo educativo parental, que mais
se destacou foi o estilo autoritario-reciproco (democratico), evidenciando um equilibrio entre
a autoridade e o afeto e entre a capacidade de resposta e de exigéncia, assumindo uma
importancia vital no desenvolvimento psicoldgico e no sucesso escolar das criangas, a nivel
comportamental e académico. Este fato pode explicar porque a turma, embora caracterizada
como indisciplinada, possui um rendimento médio-alto.

Os resultados apontam que os EE envolvem-se diretamente no processo de ensino-
aprendizagem dos filhos, quer na participacdo das atividades escolares (momentos de entrega
de avaliagGes, reunides, festas), quer nas aprendizagens em casa, como o auxilio nos TPC.
Todos acompanham, de algum modo, a execucdo dos TPC e tém atitudes de incentivo ao
estudo escolar, como mandar fazer os TPC, mandar estudar, tirar ddvidas e disponibilizar
recursos e local préprio para estudo. Igualmente, a forma de comunicagdo entre escola —
familia, realizada por contato telefénico ou presencial, adquire uma frequéncia constante para
a maioria dos EE, indicando controlo dos progressos e dificuldades dos filhos,
acompanhamento nas tarefas de estudo e desenvolvimento de a¢des de incentivo ao sucesso
escolar. Estes aspetos parecem excluir uma possivel responsabilidade da parte da familia na

indisciplina escolar.
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Procuramos, ainda, em terceiro e ultimo lugar, encontrar aspiracées de mudanca dos
participantes deste estudo. Assim, professor, alunos e encarregados de educacdo aspiram
modificar o espaco fisico da sala de aula, tornando-o mais amplo e confortavel, sendo que um
EE declara que o préprio espaco fisico, “apertado”, pode fazer despertar comportamentos de
indisciplina que noutro espaco mais amplo poderiam nao se desenrolar.

E certo que no que diz respeito a modificagdes nos alunos, estes referem mudar o
comportamento, especificamente o barulho, indo ao encontro das queixas suscitadas pelo
professor e do objetivo principal do estudo, de promoc¢dao do bem-estar dos envolvidos. Neste
sentido, pensamos que a atuagdo deve incidir no papel do professor, a nivel essencialmente da

gestdo de sala de aula e da alteragdo de crengas e comportamentos dele.

Interessa agora definir e analisar algumas dificuldades sentidas no decurso da
investigacao presente.

Como limitagdes do estudo aponta-se a dificuldade na recolha de literatura existente na
area da indisciplina, ndo pela sua escassez, mas pela sua enorme quantidade e variedade, quer
nacional quer internacional e a dificuldade no discernimento de estudos com qualidade. Além
disso, grande parte dos estudos centra-se nos 22 e 32 ciclos do Ensino Bdsico, havendo uma
certa dificuldade em encontrar estudos no 12 Ciclo.

Outra dificuldade sentida remete para a parte metodolégica, sendo que foram criados
diversos instrumentos e utilizados diferentes métodos de recolha e andlise de dados, muitos
deles nunca antes praticados pela investigadora, tornando-se num trabalho moroso e de
grande investimento e dedicacdo. Teria sido interessante analisar a personalidade de alguns
sujeitos, visto professor e EE mencionarem um grupo de alunos mais indisciplinados que o
resto da turma.

Tendo em consideracdo que este estudo descritivo e exploratério contou com uma
amostra intencional, dificilmente tera repercussGes para outros contextos, pois cada sala de
aula tem as suas especificidades e no caso especifico da indisciplina, esta pode tomar diversas

formas, visando sempre diferentes intervenientes, ambientes e circunstancias.

Acerca das sugestdes para futuras investigacdes surge a necessidade de formacgdo e
intervengdo no meio ambiente onde se praticam atos de indisciplina, pelos vdrios niveis de
ensino, incidindo nos anos iniciais de escolaridade, assumindo uma forma de atuacgdo
remediativa em situacGes de professores em servico, por exemplo através de sessdes de

formacdo realizadas por profissionais da area da psicologia, ou até mesmo de projetos de
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intervencdo especificos para casa situagdo. E também como forma preventiva, tal como
enunciado na literatura (Estrela, 2002; Picado, 2009), a necessidade de formacdo inicial
(tedrica e pratica) dos professores nos planos curriculares dos cursos de ensino superior acerca

desta tematica.
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Universidade dos Acores

Assunto: Autorizacdo do Encarregado de Educacao

Exmo. Encarregado de Educacao,

Venho por este meio pedir a vossa colaboragdo na tese de dissertacdo de mestrado que
estou a desenvolver na area da psicologia da educacdo, na Universidade dos Acores. O tema
assenta na Percep¢do do Comportamento do Aluno em Sala de Aula, no 12 Ciclo. Sendo ja
psicodloga deste Externato, e por uma questdo de proximidade, gostaria de pedir a vossa
autorizacdo para que o vosso filho me auxilie no preenchimento de um questionario anénimo.
Garanto-lhe que nenhum dado pessoal do aluno ird ser divulgado. Agradeco desde ja a
atencdo disponibilizada.

Ponta Delgada, de Janeiro de 2011

Atenciosamente,

Nome do Aluno:

AUTORIZO O NAO AUTORIZO [

Encarregado de Educagao
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Grelha de Observagao de Comportamentos do Professor em Sala de Aula

Categorias

Comportamentos

Deslocacdes e movimentos
Posturas e mimicas:
comportamentos que retiram o
aluno da tarefa e que perturbam
a aula.

Sai da sala e deixa-os sozinhos

N3o ha rotina de entrada na sala

N3o ha rotina de saida da sala

Regras e rotinas
Comportamentos que perturbam
o cumprimento das regras e
rotinas pré-estabelecidas.

N3o é assiduo

N3o é pontual

Ndo faz apelo a regra, quando ha indisciplina

N&o vé o mau comportamento

E inconsistente na aplicagdo de castigos
Pré-determinados: escrita de 10 regras
comportamentais, ir para fora da sala versus ao
acaso (ndo ir ao recreio)

Mau comportamento ndo tem consequéncias

N3o aplica o castigo logo apds o mau
comportamento

Barulho
Comportamentos que perturbam
a comunicagdo na aula.

Grita com os alunos

Chama o nome do aluno indisciplinado em voz alta

Repreende o aluno em voz alta, cometendo erros de
alvo

Da sermdo a turma ou aluno

Trabalho
Comportamentos do aluno que
impedem a execugdo das tarefas

N3o utiliza diferentes métodos de ensino

N3o intercala diferentes atividades

As tarefas ndo sdo terminadas no tempo
estabelecido

Comega atividades sem ter terminado outras

Comeca atividades sem que haja tempo para as
terminar

Deixa atividades por concluir

Relagao professor-aluno
Comportamentos que perturbam
as relagdes humanas.

Critica a pessoa e ndo o ato

Ameaga o aluno

Insulta o aluno

Usa o sarcasmo / ridiculariza o aluno

Da feedback ndo especifico

Agride o aluno
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Grelha de Observagdao de Comportamentos dos Alunos em Sala de Aula

Categoria

Comportamento

DistracGes e entretenimento
Comportamentos que retiram
o aluno da tarefa; aluno esta
fora da tarefa mas ndo
perturba a aula.

Brinca sozinho ou com brinquedos

Brinca com outros meninos

Ri a desproposito

Faz rir os colegas

Faz caretas

Olha pela janela

Fala com os colegas da aula/ do lado

DeslocagOes e movimentos
Movimentos, posturas e
mimicas: comportamentos
que retiram o aluno da tarefa
e que perturbam a aula.
Comportamentos que
perturbam o rendimento da
classe.

Desloca-se na sala, sem permissao

Estd fora do seu lugar

Volta-se para tras na cadeira

Recosta-se na cadeira, apoiando-a nas pernas de tras

Pde os pés em cima da cadeira ou mesa

Sai da aula, sem permissao

Langa objectos pelo ar

Convengoes sociais
Comportamentos que violam
os habitos sociais
estabelecidos.
Quebra de regras sociais
impostas pela cultura escolar

Falta a aula

Chega atrasado

Espreguica-se

Boceja

Dorme

Come

Bebe

Danifica material da sala ou escola

Suja o material ou espaco da sala de aula

Diz palavrdes

Barulho
Comportamentos que
perturbam a comunicagdo na
aula.

Grita

Canta

Assobia/apita

Fala sem autorizagdo da professora

Faz ruido com objectos/ corpo

Arrasta a cadeira/ mesa

Trabalho
Comportamentos do aluno
que impedem a execugdo das
tarefas

N&o traz material de trabalho

N&o faz o trabalho na aula

N&o faz o trabalho de casa

N3o colabora nas tarefas

Relagdo Aluno-Aluno

Comportamentos que

perturbam as relagdes
humanas.

Insulta

Ameaga

Agride fisicamente (da pontapés, puxa pela roupa do colega)

Empurra

Pica um colega com um objecto/ Da beliscdes

Tira coisas sem pedir permissdo

Estraga material dos colegas

Atira objectos propositadamente a um colega

N3o ajuda os colegas

Relagdo Aluno-Professor
Comportamentos que
perturbam as relagGes

humanas.

Repete tudo o que o professor diz

Interrompe com perguntas/comentdrios inapropriadas

Recusa-se a obedecer as instrucdes

Ameaca o professor

Insulta o professor

Goza com o professor

Desafia/protesta/contrapde as ordens do professor

Rejeita ideias do professor
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Registo da Observagao do Comportamento do Professor em Sala de Aula

Categorias Comportamentos Freq %
Deslocacdes e movimentos Sai da sala e deixa-os sozinhos 3 43%
Posturas e mimicas: N&do ha rotina de entrada na sala 1 14%
comportamentos que retiram o
. . o
aluno da tarefa e que perturbam Ndo hd rotina de saida da sala 3 43%
a aula. 7 | 100%
N&do é assiduo 0 0%
N3o é pontual 0 0%
Ndo faz apelo a regra, quando ha indisciplina 1 7%
Ndo vé o mau comportamento 3 21%
Regras e rotinas E inconsistente na aplicagdo de castigos
Comportamentos que perturbam Pré-determinados: escrita de 10 regras 4 29%
o cumprimento das regras e comportamentais, ir para fora da sala versus ao 0
rotinas pré-estabelecidas. acaso (ndo ir ao recreio)
Mau comportamento ndo tem consequéncias 1 7%
N&o aplica o castigo logo apds o mau
p gologoap 5 36%
comportamento
14 | 100%
Grita com os alunos 16 36%
Barulh Chama o nome do aluno indisciplinado em voz alta 18 40%
arulho
Repreende o aluno em voz alta, cometendo erros de
Comportamentos que perturbam | 1 2%
alvo
a comunicag¢do na aula. - —
D4 sermdo a turma ou aluno 10 22%
45 | 100%
N3do utiliza diferentes métodos de ensino 0 0%
N3do intercala diferentes atividades 0 0%
As tarefas ndo sdo terminadas no tempo
. 1 100%
Trabalho estabelecido
Comportamentos do aluno que Comeca atividades sem ter terminado outras 0 0%
impedem a execugdo das tarefas Comeca atividades sem que haja tempo para as 0 0%
terminar °
Deixa atividades por concluir 0 0%
1 100%
Critica a pessoa e ndo o ato 0
Relacs ; | Ameaca o aluno 13 | 87%
elagdo professor-aluno
gaop Insulta o aluno 0%
Comportamentos que perturbam — -
N Usa o sarcasmo / ridiculariza o aluno 2 13%
as relagdes humanas. - - —
Da feedback ndo especifico 0%
Agride o aluno 0 0%
15 | 100%
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Registo da Observagdao do Comportamento dos Alunos em Sala de Aula

Categoria Comportamento Freq %
Brinca sozinho ou com brinquedos 32 12%
Brinca com outros meninos 11 4%
Distragdes e entretenimento Ri a despropdsito 0 0%
Comportamentos que retiram o Faz rir os colegas 4 1%
aluno da tarefa; aluno estd fora da | Faz caretas 1 0%
tarefa mas ndo perturba a aula. Olha pela janela 0 0%
Fala com os colegas da aula/ do lado 230 83%
278 100%
. . Desloca-se na sala, sem permissao 24 16%
Iy Dgslocagoes e mowmer!to.s Esta fora do seu lugar 29 19%
owmenttos, pisturas € T_’mlcas' Volta-se para tras na cadeira 80 54%
comportamentos que retiram o Recosta-se na cadeira, apoiando-a nas pernas de tras 13 9%
aluno da tarefa e que perturbam a - ~ - - 5
aula PGe os pés em cima da cadeira ou mesa 1 1%
) Sai da aula, sem permissao 0 0%
Comportamentos que perturbam - -
o rendimento da classe. Lanca objectos pelo ar 2 1%
149 100%
Falta a aula 4 20%
Entra atrasado 2 10%
Espreguica-se 6 30%
Convengoes sociais Boceja 6 30%
Comportamentos que violam os Dorme 0 0%
habitos sociais estabelecidos. Come 0 0%
Quebra de regras sociais impostas | Bebe 0 0%
pela cultura escolar Estraga material da sala ou escola 0 0%
Suja o material ou espacgo da sala de aula 2 10%
Diz palavrées 0 0%
20 100%
Grita 4 3%
Canta 6 4%
Barulho Assobia/apita 0 0%
Comportamentos que perturbam | Fala sem autorizagdo da professora 108 79%
a comunicagdo na aula. Faz ruido com objectos/ corpo 16 12%
Arrasta a cadeira/ mesa 2 2%
136 100%
Ndo traz material de trabalho 2 14%
Trabalho Ndo faz o trabalho na aula 7 50%
Comportamentos do aluno que N3do faz o trabalho de casa 3 22%
impedem a execugdo das tarefas N3o colabora nas tarefas 2 14%
14 100%
Insulta 5 63%
Ameaca 0 0%
Agride fisicamente (dd pontapés, puxa pela roupa do colega) 2 25%
Relagdo Aluno-Aluno Empurra 0 0%
Comportamentos que perturbam | Pica um colega com um objecto/ Da beliscGes 1 12%
as relagdes humanas. Tira coisas sem pedir permissao 0 0%
Estraga material dos colegas 0 0%
Atira objectos propositadamente a um colega 0 0%
Ndo ajuda os colegas 0 0%
8 100%
Repete tudo o que o professor diz 0 0%
Interrompe com perguntas/comentarios inapropriadas 9 45%
" Recusa-se a obedecer as instrugdes 3 15%
Relagdo Aluno-Professor .
Ameaca o professor 0 0%
Comportamentos que perturbam
o Insulta o professor 1 5%
as relagdes humanas.
Goza com o professor 4 20%
Desafia/protesta/contrapde as ordens do professor 2 10%
Rejeita ideias do professor 1 5%
20 100%
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Guido de Entrevista a Professor

Dados pessoais:

Género: Idade: __ anos

Anos de servigo: HabilitacGes:

1. Como caracteriza a sua turma em termos de rendimento académico e comportamento?

2. Como caracteriza a sua relagdo com os seus alunos?

3. Como caracteriza a relacdo entre os alunos da sua turma?

4. Como caracteriza a relacdo dos alunos com os seus pais?

Indisciplina

5. Relativamente ao comportamento dos seus alunos, existem situa¢des de indisciplina na
sua sala?

6. O que acha que esta na base dessas situagdes?

7. Como as interpreta?

8. Com que frequéncia acontecem?

9. Como reage a essas situagdes?

10. Qual o periodo do dia em que hd mais episddios de indisciplina? [manh3, tarde]

11. Dé-me exemplos de algumas das situacdes de indisciplina mais frequentes/mais graves
este ano letivo. E nos anos anteriores?

12. Existem consequéncias para as criang¢as que tém comportamentos inadequados na sala de
aula? Sdo pré-definidas ou definidas no momento?

13. Reparei que tem na sala uma folha de registo do comportamento (com bolinhas

vermelhas e verdes). Pode explicar como funciona?

Gestdo de sala de aula

14.
15.
16.

17.

Descreva a rotina didria da sua turma/ na sua sala.

Que regras existem na sua escola? Quem as definiu?

E que regras existem na sua sala de aula? Pode enunciar as mais importantes? Pode dar
alguns exemplos? Quem as definiu? Quando?

[Levantar o dedo para falar, ndo levantar do lugar sem pedir autoriza¢do ao professor, ...]

Como e quando faz apelo a essas regras? Como sao usadas?
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18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

Que procedimentos adota para a entrada e saida da sala de aula? [especifique]
Que estratégias adota na organizacdo do ensino e organizacao da sala de aula?
A que atende quando planeia as suas aulas? Com que antecedéncia?

Que estratégias utiliza para motivar a turma ao longo do dia?

Que comportamentos podem os professores adotar para prevenir a indisciplina?

Se pudesse, mudaria algum aspeto na sua sala de aula? Qual? [Turma, sala,
comportamentos]

O que acha que os professores poderiam fazer/sugerir para se conseguir um ambiente de
aula melhor?

O que gostaria que a escola Ihe oferecesse a si que ainda nao oferece?
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Guido de Entrevista a Encarregados de Educagdo

Dados pessoais:
Sexo: Feminino ___ Masculino ___ Idade:
HabilitagGes académicas:

Profissdo:

Estou a desenvolver uma tese de dissertagdo de mestrado na Universidade dos Agores, na area

da Psicologia da Educagdo. O tema aborda questdes relacionadas com o comportamento dos alunos do

12 ciclo em sala de aula. Como tal, peco a vossa colaboragdo para que me respondam a algumas

questdes.

Questoes:
1. Costuma participar nos acontecimentos escolares do seu filho?

Quais? [festas, reunides, dias de atendimento, entrega de avalia¢Ges no final dos periodos] (Estabelece

outros contactos?)
Nessas situagOes, quem mais costuma ir? [mae, pai, avd, avo, outro]

Quem toma a iniciativa do contacto?
Escola O Pai O Mie O Outro O

Com que frequéncia? [Todos os dias, 2 a 3 vezes por semana, nunca]

Como comunica com a escola? [telefone, registos escritos (caderneta do aluno), e-mail]

2. Costuma conversar com o seu filho sobre as atividades do dia-a-dia dele na escola
[classificagBes, datas dos testes, trabalhos, professores, colegas]?

Com que regularidade?

Onde acontece? [carro, quando se preparam de manha, quando chegam a casa]

3. Costuma acompanhar o seu filho na execugdo dos trabalhos de casa (TPC)?
[Se sim] Com que frequéncia? [Todos os dias, 2 a 3 vezes por semana, nunca]

Se nao, porqué? [Falta de tempo; ndo sabe ajudar; ele ndo precisa de ajuda; ele tem explicagGes]

Quem o ajuda mais? [faz sozinho, apoio dos irmdos, avds, mae, pai, outros]

4. Que tipo de apoio Ihe oferece?

3 Mandar estudar

O Fazer TPC

O Verificar se estudou/fez TPC

O3 Tirar davidas

3 Explicar de novo algumas matérias

O Indicar onde ou quem pode tirar as suas duvidas
3 Mostrar utilidade das matérias

3 Ensinar como se estuda
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O Mandar fazer trabalhos extra
O Ensinar a usar a enciclopédia, dicionario, internet

5. Que tipo de recursos materiais o seu filho tem em casa como suporte ao trabalho escolar?
[acesso a internet, local préprio para estudar, computador, enciclopédia, dicionario, outros]

6. Em termos gerais, quando o seu filho se comporta de uma forma incorreta, em casa, qual é a
sua reagdo? O que costuma fazer?

Tem alguma estratégia para prevenir um comportamento inadequado? [proactivo, preventivo, reativo]
7. E na escola? J4 houve alguma situacdo de indisciplina em que o seu filho estivesse envolvido?
O que aconteceu? (descreva a situacgdo)

O que aconteceu depois? (reagdo da escola — castigo?)

Como reagiu em relagdo ao seu filho?
Como reagiu em relagdo a escola?

8. Conhece a turma do seu filho? Como a caracteriza em termos de disciplina?

9. Conhece as normas/regulamentos da escola ou regras de sala de aula? Quais? Concorda com as
mesmas?

10. Qual a sua opinido em relagao ao comportamento do seu filho em casa e na escola? [é

consistente?]

11. O que acha que os pais poderiam fazer/sugerir para se conseguir um ambiente de aula ou uma
escola melhor?

12. O que gostaria que a escola Ihe oferecesse a si e ao seu filho que ainda ndo oferece?

Obrigada pela sua colaboragao!
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