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Resumo

Atualmente, em algumas escolas publicas da Regido Autonoma dos Agores, ainda é
possivel verificar que a classe docente culpabiliza os pais pelo fraco desempenho escolar
dos filhos. A literatura tem mostrado que a classe social é indicador que os professores
utilizam para formular expectativas em relacdo ao desempenho dos alunos, assim como em
relacdo ao envolvimento das familias.

A presente pesquisa teve por objetivo perceber se os pais de alunos a frequentar o
6° ano, de classes populares, se envolvem na escolaridade dos filhos e identificar diferentes
tipos de envolvimento parental. Pretendeu-se também, compreender até que o ponto o
Diretor de Turma, como intermediério na relagdo escola-familia, pode ou ndo ter um papel
nesse envolvimento parental, sendo, para isso necessario, tracar um perfil do Diretor de
Turma, com base nas suas praticas de atuacdo junto dos Encarregados de Educacdo em
relacdo ao seu envolvimento na escolaridade dos educandos.

A metodologia de investigacdo usada combinou a pesquisa quantitativa, através da
aplicacdo de inquéritos por questionario aos Encarregados de Educacdo, e a pesquisa
qualitativa, atraves da realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos Diretores de Turma
das turmas em analise.

As conclusdes deste estudo permitiram, verificar que os pais de classes populares,
se envolvem na escolaridade dos filhos, havendo, no entanto, diferentes formas de
envolvimento de turma para turma. Assim, identificamos diferentes perfis de envolvimento
parental. Ao analisar os dados referentes as praticas dos Diretores de Turma, em relacdo ao
envolvimento dos pais, detetdmos diferencas nessas praticas de atuagdo o que nos permitiu
definir diferentes perfis para o desempenho do cargo de Diretor de Turma.

Verificamos que as praticas do Diretor de Turma podem ser influenciadas pelo
envolvimento dos Encarregados de Educacdo e o envolvimento dos Encarregados de
Educacao pode ser influenciado pelas praticas do Diretor de Turma, chegamos a concluséo
de que esta possivel influéncia muatua possa resultar de um “efeito turma”, sendo a turma o

conjunto de Encarregados de Educagéo e de Diretores de Turma.

Palavras-chave: envolvimento parental, perfis de envolvimento, praticas do Diretor de

Turma.



Abstract

Nowadays, in some public schools of the Azores, it is possible to verify that
teachers still blame the parents for the weak school scores of their children. This mostly
applies to low-income families, not because of their low social status, but because of their
children’s unsuccessful scores. Therefore, there’s a strong belief amongst teachers that low
social status families don’t get involved in their children’s schooling.

This research aims to one understand if 6"(sixth) graders’ parents get really
involved, or not, in their children’s schooling and identify different types of parental
involvement. It is also intended to understand how far the class director, as the middleman
between school and family, can have, or not, an important role in this parental
involvement, being, therefore, necessary, to build a class director profile, based on his
acting skills with the parent leaders and their involvement in the children’s schooling.

The investigation methodology used combines both quantitative research, through
the use of questionnaires and interviews, and qualitative research, through semi-structured
interviews to the class directors of the classes who participated in this study.

The conclusions of this particular study, allow us to verify that, low social status
parents get involved in their offspring schooling, though this involvement varies from class
to class. Thus, one identified different parental involvement profiles and detected different
class directors’ acting skills that allowed us to define different profiles related to the class
director’s performance.

It was also possible to verify that the class director’s acting skills and profile can be
influenced by the parental involvement and the parental involvement can be influenced by
the class director’s acting skills and profile, So, both parents and class directors may affect
the performance of each other. We called that a “class effect”, being a class set of parents

and Class Director.

Key words: parental involvement, involvement profiles, class director’s acting skills.
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Introducao

O envolvimento parental é um pilar fundamental na escolaridade dos alunos,
(Henderson & Mapp, 2002; Silva 2003; Diogo, 2008). Do ponto de vista dos docentes, as
familias de classes populares ndo participam, nem se envolvem nessa escolaridade.
Contudo, como refere Monceau (2008) pode existir envolvimento parental nestes meios
sociais, porém esse acontece geralmente em casa, longe da vista dos professores, o que
pode conduzir a falsas indugdes.

A vasta bibliografia sobre a relagdo escola-familia (Zago 2000; Viana, 1998; Viana,
2000, Lahire, 2008, Portes, 2000) mostra, com efeito, que o envolvimento parental nas
classes populares tende a ser menor do que nas classes médias. Relativamente as classes
populares, Viana (2006) realizou um estudo no qual verificou que, mesmo dentro destas
classes, existe heterogeneidade ao nivel do envolvimento parental. Assim, e uma vez que,
as classes populares ndo constituem um grupo socialmente homogéneo, interessa-nos
aprofundar a relacdo deste grupo com a escola, procurando a analisar a diversidade de
formas de envolvimento parental na escolaridade dos filhos nestas familias.

Em 2006, Zenhas destacou a importancia do papel do Diretor de Turma na
concretizacdo da colaboragdo escola-familia, desta forma, surge a nocdo de que um dos
fatores que pode contribuir para a diversidade de formas de envolvimento parental é a
maneira como os diretores de turma se relacionam com essas familias.

Sendo professora tenho tido, ao longo da vida profissional, a oportunidade de
contactar com pais de alunos, quer como professora de uma disciplina dos filhos, quer
numa perspetiva diferente, como diretora de turma.

O contacto estabelecido apenas como professora baseava-se, na maioria das vezes,
na troca de informacdes pela caderneta do aluno e, pontualmente, de forma presencial.
Sempre que as informagfes eram importantes ou urgentes comunicava-as ao respetivo
Diretor de Turma que, por sua vez, se encarregava de as transmitir aos Encarregados de
Educacéo. Por vezes, fiquei com a sensacdo de que os colegas ndo desempenhavam na
perfeigcdo o seu cargo, pois 0s alunos continuavam a ter o mesmo problema que me levou a
querer informar, anteriormente, os Encarregados de Educacdo, nomeadamente, na maioria
das vezes ndo realizavam os trabalhos propostos para casa e revelavam bastante falta de
estudo. Esta minha percepc¢do era fortalecida por comentarios de colegas docentes com a

mesma opinido, esses colegas, tal como eu, ndo eram diretores de turma.



Quando me foi atribuido, pela primeira vez, o cargo de Diretora de Turma, a
posicdo que anteriormente tomara, em relagéo a alguns colegas que desempenharam este
cargo, mudou de forma radical. Apesar de me aplicar com afinco no meu novo cargo,
depressa me encontrei na situacdo que anteriormente criticara, muitos dos pais convocados
ndo apareciam na escola, dos que apareciam poucos pareciam tomar medidas para
melhorar a situagdo do aluno e, em trés anos como diretora de turma, apenas uma mée
ligou frequentemente para se atualizar relativamente a situacdo escolar do filho,
aproveitando para confirmar datas de fichas, entre outros assuntos.

Muitos dos alunos das minhas dire¢6es de turma, ndo realizavam os trabalhos de
casa e os trabalhos propostos na aulas e, para meu espanto, mesmo depois de comunicar
aos respetivos Encarregados de Educacdo, a maioria continuava com a mesma conduta.
Para além disso, para a maior parte desses alunos, o acompanhamento em casa era algo que
simplesmente parecia ndo existir. Note-se que, a grande maioria destes alunos pertencia a
classes populares.

Este conjunto de circunstancias, no meu ponto de vista, afeta a aprendizagem e o
sucesso dos alunos. Creio que, apesar de os pais, aparentemente, ndo participarem nem se
envolverem na vida escolar dos filhos, as escolas também ndo promovem esse
envolvimento e essa participagdo ou se tentam promover, possivelmente néo o fazem pelos
meios mais adequados.

Sendo este 0 meu ponto de vista, como professora pretendi recorrer a investigacdo
de modo a refletir e repensar estas questdes de forma mais fundamentada.

Com a realizacdo deste estudo espera-se estudar e compreender melhor a forma
como o0s pais, pertencentes a classes populares, se envolvem na vida escolar dos filhos.
Espera-se ainda perceber se o Diretor de Turma, pode fazer diferenca na forma como o0s
pais se envolvem na escolaridade dos filhos.

Estando a problematica desta investigacdo relacionada com o envolvimento
parental na escolaridade dos filhos em classes populares e o papel do Diretor de Turma
nesse envolvimento, foi como questdo central de pesquisa “De que modo 0s pais das
classes populares se envolvem na escolaridade dos filhos?” e como questdes
complementares “ Ser& que existem diferentes perfis de envolvimento parental na
escolaridade dos filhos, nas classes populares?”” e “Sera que as formas de envolvimento
parental estdo relacionadas com diferentes formas de exercer o cargo de Diretor de

Turma?”



Desta forma, esta investigacdo tem como objetivo geral “Compreender o
envolvimento parental na escolaridade dos filhos nas classes populares” e como objetivos
especificos “Identificar diferentes perfis de envolvimento parental na escolaridade dos
filhos nas classes populares”, “Relacionar os diferentes perfis de envolvimento parental” e
“Procurar se existem diferentes praticas de atuacao do diretor de turma na forma como 0s
pais se envolvem na escolaridade dos filhos”.

Os resultados do estudo poderdo contribuir, tanto para uma melhor compreenséo do
envolvimento dos pais e qual o papel do Diretor de Turma, como para, pensar formas de
fortalecer a relagdo escola-familia, o que podera beneficiar a vida escolar dos alunos.

Para responder as questdes o método de pesquisa adotado teve uma abordagem
mista, recorrendo-se a inquéritos por questionario e entrevistas semiestruturadas.

Esta dissertacéo esta dividida em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é realizada
a fundamentagdo teorica, repartida em trés partes, “Emergéncia e desenvolvimento da
relacdo escola-familia”, onde se refere a evolucédo relagdo escola familia e é explorado o
conceito de envolvimento parental; “A relacdo das classes populares com a escola” onde é
realizado um contexto teorico sobre, a forma como familias de classe populares se
envolvem na escolaridade dos filhos; “Organizagdo Escolar, Diretor de Turma e
Envolvimento Parental”, onde a escola é vista como organizacao, se assinalam possiveis
efeitos de escola na relacdo escola-familia e onde se contextualiza o Diretor de Turma
como o elemento da escola que tem uma posic¢éo privilegiada na relacdo escola-familia. No
segundo capitulo é apresentada a metodologia utilizada e sdo citados e justificados todos 0s
procedimentos efetuados ao longo deste estudo. O terceiro capitulo refere-se a analise e
discussdo dos resultados obtidos através do inquérito por questionario e das entrevistas. O
quarto capitulo revela as conclusdes deste estudo, as limitacbes que foram surgindo e
termina com sugestfes para estudos que futuramente possam ser realizados, dentro da

tematica aqui abordada.



Capitulo |

Fundamentac¢do Teodrica



1. Fundamentacgdo teorica

1.1 Emergéncia e desenvolvimento da relacao escola-
familia

Fazendo uma retrospetiva historica, verifica-se que ja na antiguidade a familia
transmitia conhecimento a crianca. A partir da Idade Média, com o aparecimento de
sociedades mais complexas, sente-se a necessidade de maior controlo, organizagdo e
administracdo de neg0cios 0 que exigia pessoas com conhecimentos e capacidades para tal.
Até entdo “a aprendizagem das condutas e dos saberes necessarios para a integracao social
processava-se sobretudo no seio da familia e da comunidade” (Lima e Sa, 2002, p. 26),
contudo, assiste-se, a uma ténue mudanca de agentes de transmissdo de conhecimento e
aparecem o0s professores (pessoas especializadas) que eram contratados pelas melhores
familias. Surge, assim, o Ensino, que desde o inicio se revela restrito, associado a condigédo
social das familias, acabando, no entanto, por se tornar publico, gradualmente foi tomando
0 lugar da familia (Lima e S, 2002).

A partir da Idade Moderna, tanto o papel da escola, como o papel da familia sofrem
transformacdes. Nesta época a Igreja estava no centro da escolarizagdo, tendo sido,
posteriormente, substituida pelo Estado que, mais tarde, atribuiu o papel central na
educacdo a escola, que progressivamente vai ocupar o lugar dos pais, da familia e da
sociedade na transmisséo de cultura, valores e tradigdes “com uma clara delimitacéo entre
uma socializagdo priméria a cargo das familias e a socializagdo secundaria com um
importante papel (embora ndo exclusivo) cometido a instituicdo escolar”(Silva, 2010, p.
445). O facto de o papel dos pais ter sido marginalizado e de a escola se ter estabelecido
contra a familia e a comunidade é exposto por Lima e S& (2002), este autores referiram
ainda que, a intervencéo da familia e da comunidade na escola era encarada como intrusao.

Em Portugal, ja nos meados do séc. XIX, é decretado o direito dos pais a
informacao referente ao percurso escolar dos filhos, até entéo este direito era-lhes negado.
Com o passar dos anos esta informagéo passa a ser registada e mais pormenorizada, porém
o papel dos pais, para a escola, continua a ser de meros destinatarios dessa informacao sem
possibilidade de se envolverem. Este papel sofre uma alteracao, ja no séc. XX, em que 0S

pais passam a ser confrontados com o dever da sua colaboragdo com a escola no percurso



educativo dos alunos, tendo ainda a possibilidade de controlarem a sua educagéo. Este
facto contribuiu para criar dificuldades, ao gerar um clima de tensdo entre ambas as partes,
na medida em que, a dita colaboracdo dos pais com a escola na educacéo nada mais € do
que reforcar tanto os valores, como as orientacBes que a escola determina, excluindo,
assim, qualquer autonomia das a¢des da familia nesse sentido. Lima e S& (2002) referem
gue as escolas e as autoridades escolares atribuem a familia o “estatuto de menoridade e de
incompeténcia presumida” (p.31).

Stoer e Silva (2005) mencionam o facto de que “as profundas mudancas sociais a
que hoje assistimos promovem o que designamos por uma reconfiguracdo da relagdo
escola familia” (p. 7), contudo, tornam-se perceptiveis eventuais e possiveis conflitos nesta
relacdo. Rocha (2005) acrescenta que esta possibilidade de conflitos tambem “vai de par
com a crescente atribuicdo educativa a familia, que ndo responde perante a escola somente
pela apresentacdo e polidez do trato dos seus filhos na escola publica, mas responde
também pela quantidade de informagdo que apresenta, pelos meios educativos postos ao
seu alcance, bem como pelos valores e atitudes” (p. 141).

Para a familia receber ou transmitir informacdo da escola acerca do percurso
escolar da crianca tem que, de alguma forma, contactar com a escola. Este contacto é
referido por Silva (2003) e considerado, na maioria das vezes, relacdo escola-familia,
podendo ser mais ou menos regular, individual ou coletivo. Silva alerta para o facto de esta
relacdo apresentar uma outra vertente que nao € tdo perceptivel e se estabelece fora da
escola sendo constituida pelas “interac¢des entre pais e filhos a propdsito da escolaridade
destes (...) e que, de um modo geral, apenas os alunos e as suas familias conhecem” (p.
29), desta forma, observa-se uma certa invisibilidade no envolvimento parental que néo é
reconhecido pela escola.

Apesar do envolvimento da familia na escolaridade da crianca, por vezes ser
impercetivel, podemos observar que houve sempre uma ligacdo da familia a escola, tal
como Rocha (2005) afirma, esta relacdo “pela sua inevitabilidade sempre existiu” (p. 139).
Rocha (2005) considera que € a partir do instante em que a crianca inicia 0 percurso
escolar que se inicia esta relagdo. Também Sousa (2007) procura definir a relacéo escola-
familia dizendo que “pode ser tida em conta como as relagdes entre pais e filhos sobre a
escolaridade destes no ambiente familiar ou no contacto na escola, individual ou colectivo
entre pais e professores, sujeito a regulamentacdo estatal” (p. 183). Para a crianga se tornar
um aluno passa por um processo de evolucdo, para o qual, tanto pais, como professores

contribuem. Segundo Monceau (2008), apesar de este processo nao ser devidamente



relacionado com o sucesso dos alunos, implica uma relagdo entre pais e escola, assim

como um envolvimento na escolaridade dos filhos por parte dos pais.
1.2 Envolvimento parental: conceito e tipologias

O conceito de relagdo escola-familia, € um conceito abrangente surgindo associado
a outros conceitos, entre eles, envolvimento parental que se refere a dimensdo individual
dos encarregados de educacdo na escolaridade dos educandos.

Em Portugal, é a partir da década de oitenta que a relacdo escola-familia comeca a
revelar-se mais estreita. Os encarregados de educacdo deparam-se com mais direitos de
participacao na escola e de envolvimento na escolaridade dos educandos (Sa, 2004), com o
objetivo de “proporcionar as criangas uma melhor adaptacdo ao ambiente escolar e ao
mesmo tempo suscitar o envolvimento dos pais e encarregados de educagdo nas

actividades escolares dos seus educandos” (Rocha, 2006, p. 73).

1.2.1 Distingao de conceitos

O conceito envolvimento parental tem sido definido, por diversos autores (Silva,
2003; Symeou, 2005), em oposicdo ao conceito de participacdo parental. Silva (2003)
considera que o envolvimento parental esta fortemente ligado ao beneficio direto dos filhos
e se caracteriza, geralmente, por acdes individuais dos pais, predominando “o trabalho
directo junto dos filhos” (p. 83) e sendo a casa 0 espaco privilegiado. Enquanto, que para o
mesmo autor, participacao parental se reporta a um conjunto de atividades essencialmente
coletivas que seguem um enquadramento legal, sendo “uma tarefa de representacdo de
duas categorias sociais: directamente, a dos pais; indirectamente, a dos alunos” (p. 83).
Ainda neste contexto, Marques (citado em Zenhas, 2006) encara participacdo parental
como todas as formas de relacionamento entre a escola e a comunidade, nas quais esta
subentendido o exercicio de tomada de decisdes.

O acompanhamento em casa, como por exemplo, o controlo da realizagdo dos
trabalhos de casa, 0 apoio ao estudo, a valorizacdo da escola, é considerado por varios
autores (Diogo, 1998; Marques 2007; Rocha, 2005) como envolvimento parental.

Relativamente a participacdo parental, o estudo de Beattie (1985, citado em Silva,
2003) mostra que essa foi, desencadeada pelo Estado, surgindo como dimensdo da

participacdo dos cidaddos na tomada de decisGes centradas na democracia. Monceau



(2008), distingue ainda participagdo de cooperacdo afirmando que esta Gltima vai mais
além do que a simples participacdo nas atividades realizadas pela escola, abrangendo
atividades que estdo mais diretamente relacionadas com a pratica profissional dos

professores.

1.2.2 Modelos tedricos de envolvimento

Na década de oitenta, Epstein desenvolveu o modelo tedrico da sobreposicdo das
esferas de influéncia, explicando que tanto a escola como a familia realizam atividades,
individualmente ou em conjunto, e que estas afetam o desenvolvimento da crianga. Este
modelo € constituido por trés esferas, que simbolizam a escola, a familia e a comunidade,
que se sobrepdem parcialmente representando, desta forma, a interacdo entre elas, sendo
que o grau de sobreposicdo € controlado pelo tempo, a experiéncia em familia e a
experiéncia na escola (Epstein & Lee, 1995). A interacdo aqui retratada foca-se na crianga
e na influéncia que exerce sobre ela, sendo ativada quando as pessoas de esferas diferentes
comunicam entre si, para alem disso, se houver uma conjugacdo de esforgos entre as trés
esferas e se essas trabalharem de forma coordenada, 0s objetivos que tém em comum, entre

eles o sucesso escolar, serdo mais facilmente atingidos (Epstein, 2001).

1.2.3 Tipologias de envolvimento

Na vasta literatura sobre relacdo escola-familia distinguem-se duas vertentes de
atuacdo das familias (Silva, 2002), as acdes que decorrem em casa e as que decorrem na
escola.

No que se refere as acbes em casa, Diogo (2002), identifica trés tipos de
envolvimento parental nas aprendizagens em casa:

. O primeiro tipo é o envolvimento direto. As familias envolvem-se
regularmente nas aprendizagens dos filhos. H& também um seguimento do processo
ensino/aprendizagem e dos trabalhos de casa e, tanto as dificuldades da crianga como as
aquisicdes por ela realizadas, sdo monitorizadas pela familia;

. O segundo tipo € o envolvimento na retaguarda que consiste num
“desprendimento” relativamente ao controlo e ao reforco, havendo, no entanto, “um

acompanhamento de fundo” (Diogo, 2002, p. 266). A familia esta informada sobre o



processo ensino/aprendizagem e sobre a situagdo escolar da crianga, porém, o reforco das
aprendizagens e o controlo dos trabalhos de casa ndo € constante e regular;

. O terceiro tipo é a intencdo de envolvimento que engloba as familias que,
apesar de demonstrarem disponibilidade para se envolverem, ndo chegam a fazé-lo. Nao
apoiam diretamente a crianga, nem acompanham 0 seu processo ensino/aprendizagem.
Algumas familias referem que a crianca ndo precisa de ajuda.

Também Monceau (2008), revela que ha uma forma de envolvimento parental que
escapa aos olhos dos professores e da escola por se realizar fora do contexto escolar e em
meio familiar, € aqui que os pais procuram exercer uma certa influéncia na escolaridade
das criancgas, procurando transmitir valores, expectativas e objetivos que contam que sejam
atingidos.

Relativamente as acOes realizadas pelos pais na escola, Diogo (2002) observou que
a maioria das familias desenvolve uma relagdo com a escola do tipo tradicional, ou seja,
desloca-se para a escola apenas quando solicitada, principalmente para a entrega das
avaliacGes ou perante um problema, ndo se desloca nem procura saber informacdes por
iniciativa propria. Ja Lahire (2008) expde o assunto de acordo com a percepcdo dos
professores, referindo que estes deixam de parte as logicas das configuracdes familiares e
apontam o dedo aos pais pela omissdo na vida escolar dos filhos, deixando-os atuar sem
intervir. Para fazer estas deducBes os professores, segundo 0 mesmo autor, baseiam-se
simplesmente no desempenho escolar, no comportamento dos alunos e na auséncia dos
pais no espaco escolar, “eles ndo sdo vistos e essa invisibilidade é imediatamente
interpretada (...) como uma indiferengca com relagcdo a assuntos da escola em geral e da
escolaridade da crianca em particular” (p. 335). Neste sentido, Monceau (2008) refere que
0S pais que contactam menos vezes com a escola arriscam a serem interpretados como
pouco interessados e atentos a situacdo escola da crianca. De igual modo, Diogo (2010)
afirma que “o facto dos pais ndo apoiarem diretamente o trabalho escolar, tem levado a que
se considere que esses ndo se envolvem” (p. 81).

Assim, Epstein (1986; 2001), defende a necessidade de envolver a familia, a escola
e a comunidade criando parcerias, neste sentido, a autora define uma tipologia de
envolvimento parental constituida por seis tipos de colaborag&o:

e Tipo 1 — ajuda as familias — esta relacionado com a atitude responsavel dos pais
tornando-os aprendizes, promovendo o desenvolvimento de competéncias parentais
que serdo fundamentais no desempenho e desenvolvimento das criangas como

alunos. Para isso, é necessario fornecer aos pais informacdo relacionada com a



alimentacéo, a higiene, a seguranga, o desenvolvimento de comportamentos sociais

adequados, salientando ainda, a importancia de um ambiente de bem estar e de

afeto em casa;

e Tipo 2 — comunicagdo — respeita & comunicacdo da escola com a familia, sobre as
atividades desenvolvidas pela escola, programas escolares, a situagcdo escolar dos
alunos, entre outros, o que promove oportunidades os pais para também eles
comunicarem com a escola;

e Tipo 3 — voluntariado — refere-se a forma como a escola tenta encontrar formas de
recrutar voluntarios. Por seu lado a familia disponibiliza tempo para ajudar a
escola, envolve-se em atividades que criam oportunidades de comunicagédo
promovendo o seu bem-estar na escola e com os professores;

e Tipo 4 — Atividades de aprendizagem em casa — reporta a partilha de ideias e a
troca de informacéo entre a escola e a familia que permitam a esta ultima aplicar
estratégias e desenvolver atividades que, para além do auxilio as criangas nos
trabalhos de casa ou contetidos curriculares, sdo relevantes no acompanhamento, na
monitorizacao e no estimulo por parte da familia.

e Tipo 5 - participagdo na tomada de decisdes — compreende na intervencédo direta da
familia na tomada de decisGes, ou seja, a familia ndo age apenas no que se refere ao
seu filho/educando, mas como representante de Orgdos de decisdo, como por
exemplo representante dos pais em Associac0es de Pais ou representante do
encarregados de educacédo da turma ou escola;

e Tipo 6 — Colaboragcdo com a comunidade — consiste na ligacdo entre a escola e a
comunidade e no desenvolvimento de atividades que chamem, a atencdo de varios
grupos para a escola e permitam rentabilizar os recursos e servicos em prol dos
estudantes, da familia, da escola e da comunidade.

Gongalves (2010), baseia-se nos tipos de colaboragdo de Epstein e apresenta quatro

niveis diferentes de realizacdo do envolvimento parental:

e Envolvimento parental em casa — que se refere a realizacdo de atividades (jogos
pedagogicos, leituras) entre a familia e a criangca e & melhoria do processo de
comunicacdo entre ambas;

e Envolvimento na vida escolar do filho — diz respeito ao processo de
comunicacgdo entre a escola e a familia, de forma a que a Gltima se mantenha

informada sobre o percurso escolar e desenvolvimento da crianca;
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e Envolvimento das familias na escola — refere-se a participacdo da familia e
eventos realizados pela escola, assim como, nos 6rgédos de gestdo da escola;
e Parcerias entre a escola, a familia e a comunidade.
Igualmente no sentido de envolver a familia na escola, Symeou (2005) refere uma
tipologia de relacéo escola-familia, proposta por Tomlison, baseada:
e natroca de informag&o (presencial, correspondéncia, percurso escolar dos alunos);
e no envolvimento pessoal das familias nos conteldos e programas escolares
(trabalhos de casa, trabalhos de investigagéo);
¢ no envolvimento informal da familia na gestdo da escola (associa¢des de pais);
e no envolvimento formal da familia nas politicas de gestdo da escola (como eleitor

dos membros dos 6rgaos de gestdo da escola).

As tipologias apresentadas, definem tipos de envolvimento parental e de relacéo
escola-familia, que podem, de algum modo, contribuir para a compreensdo do
envolvimento parental e o fortalecimento da relacdo escola-familia, aumentando em vérios
niveis o sucesso dos alunos (Epstein, 1986).

Relativamente a relacdo escola-familia, Stoer e Cortesdo (2005), ndo referem
tipologias de envolvimento, mas tipologias de pais, nas quais, estabelecem parametros e
comparam a forma como o Pai se relaciona com a escola e qual o seu papel na educagao
dos filhos (quadro 1). Neste sentido, mencionam, por exemplo, o Pai Responsavel, que
relacionam com um modelo da relacdo escola-familia, no qual familia e escola trabalham
lado a lado no ambito do percurso escolar das criancas. Consideram ainda que este pai se
revela mais informado, mais participativo e “que tem um papel activo na educacdo dos
filhos” (p. 75).

11



Quadro 1 — Parametros e Andlise de Tipologias de Pais

Parametros de Analise Tipologias de pais
e A proximidade a nivel cultural/linguagem; e O pai indiferente/hostil;
e A disponibilidade para a escola, assim como, a e O pai abordavel;
frequéncia de contacto com a mesma; e O pai colaborador;
e A disponibilidade para colaborar com a mesma e O pai parceiro.
e a relevancia que atribui a escola.

FONTE: Stoer e Cortesédo (2005)

Stoer e Cortesdo (2005), no estudo que realizaram, concluiram que tanto o “pai
colaborador” como o “pai parceiro” tém uma relacdo proxima com a escola, no sentido em
que procuram informagdes de forma frequente mantendo-se em contacto e atribuem
importancia a escola, contudo o “pai parceiro” apresenta maior proximidade da escola ao
nivel da cultura/linguagem. O autores consideram que também o “pai abordavel” apresenta
um capital cultural mais préximo do da escola, porém revela pouca disponibilidade, o que
sugere uma nogdo da escola “como algo garantido” (p. 84). No que se refere ao pai
indiferente/hostil “ ndo sé tem pouco contacto com a escola, e estd de facto indisponivel,

mas também questiona a relevancia da escola para a vida dos filhos” (p. 84).
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1.3 Envolvimento parental e sucesso escolar

Da imensa bibliografia que foca a relacdo escola-familia, uma parte relaciona o
envolvimento dos pais com o sucesso educativo dos filhos (Silva, 2003).

“O envolvimento dos pais na escolaridade dos filhos tem sido relacionado com o
sucesso escolar e muitos estudos apontam para a existéncia de uma associacdo positiva
entre as duas variaveis” (Diogo, 2008, p. 151). Do acordo com estes estudos, os alunos,
cuja familia se envolve na sua escolaridade, independentemente do nivel socioeconémico,
tém uma maior probabilidade de sucesso académico e comportamental (Henderson &
Mapp, 2002).

Nunes (2004) menciona que o envolvimento parental na escolaridade das criancas
vai além do ensino e ajuda nas matérias escolares em casa, passa também pelo ambiente
familiar e que ambos contribuem favoravelmente para a aprendizagem e consequentemente
para 0 sucesso escolar, também Loucks, citado por Gongalves (2010), o considera
extremamente importante e que se reflete numa boa prestacdo na escola por parte dos
alunos. A mesma autora (Gongalves, 2010) faz referéncia ao estudo de Hara e Burke que
mostrou um impacto positivo do envolvimento parental no sucesso escolar dos alunos.
Igualmente, Sanders e Epstein (1998) referem a teoria da sobreposicdo das esferas de
influéncia de Epstein, que tem como um dos principios fundamentais o facto de que se o
sucesso académico dos alunos é um interesse tanto da familia, como da escola, assim como
da comunidade, facilmente sera alcancado se estas instituicbes agirem em conjunto e de
forma coordenada. Desta forma, com uma parceria na qual a escola e a familia estdo em
interacdo e a familia se envolve na escolaridade das criancas, os resultados sé@o positivos
uma vez que os alunos “aprendem a valorizar mais a escola, porque véem que ela é
valorizada pela familia” (Zenhas, 2006, p. 23), promovendo o aumento da autoestima das
criangas, a autonomia e consequentemente os resultados escolares (Diogo, 1998).

Davies (2005) considera que o facto de os pais ao terem nocdo de que podem
controlar a educacdo dos filhos, quer em casa, quer na escola podera ter influéncia no
desenvolvimento dos filhos e no seu desempenho escolar. Stanley e Wyness (2005),
realizaram um estudo sobre a participacdo dos pais em duas escolas abertas e verificaram
que para os pais era essencial seguir as mesmas linhas da escola e poder aplicar regras e ter
as mesmas expectativas sendo, para isso, significativa a colaboracdo com a escola e a

possibilidade de observar o comportamento dos alunos.
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Inversamente ao que ja foi dito neste capitulo, Diogo (2008), baseando-se em
Lahire, refere que o envolvimento parental pode ndo ser suficiente “por si s6, para explicar
os resultados escolares” (p. 81), deve ter-se em conta a heterogeneidade das familias entre
outros parametros. Em 2010, Diogo indica varios estudos que mostram o efeito positivo do
envolvimento parental no sucesso escolar em todas as classes, contudo a autora confronta
estes estudos com outros que consideram esse efeito positivo dependente da classe social.

Silva (2003) menciona que a partir da década de noventa se realizaram Vvarios
estudos que contradizem a nocdo de que o envolvimento parental, pleno de beneficios, esta
isento de efeitos negativos, também Marques (2007) refere que certos estudos mostraram
gue “nem todas as praticas de envolvimento parental nas escolas produziam efeitos
positivos nos alunos” (p. 11). Neste sentido Diogo (2007), baseando-se em autores como
Lahire, Charlot e Solomon, salienta que o envolvimento parental para além da
possibilidade de ter efeitos negativos no sucesso escolar, pode ainda gerar tensdo entre pais
e filhos, a autora refere ainda que o tipo de préticas que os pais aplicam é que pode
determinar o impacto nos resultados, consequentemente no sucesso, e destaca “o efeito
nulo ou negativo de ac¢des que implicam a intervencdo directa dos pais no trabalho dos
filhos, colocando em causa a autonomia destes ultimos” (p. 97), similarmente, Henriques
(2007), chama a atencdo para supervisdo constante dos pais ao trabalho dos filhos e o
efeito negativo que pode causar.

Tendo o envolvimento parental efeito positivo ou negativo no sucesso escolar,
Diogo (2007) faz questdo de chamar a atencdo para o facto de, por mais positivo que seja,
“0 éxito escolar ndo & uma consequéncia direta da implicacdo dos pais, mas dos

comportamentos dos filhos, exigindo por isso, a sua determinacéo e autonomia (p. 101).

14



1.4 A relacao das classes populares com a escola

A vasta literatura sobre a relacéo escola-familia tem evidenciado a existéncia de um
contraste entre as classes populares e as classes médias e altas. Seabra (2007), baseando-se
nas conclusdes de Dubet, menciona que nos meios sociais mais favorecidos as familias
participam e envolvem-se na vida escolar da crianca e que estas familias, mais
escolarizadas e que exercem profissdes prestigiadas a nivel social, utilizam a escola como
um meio para manter ou reforgar o seu estatuto social. Por outro lado, as familias nos
meios sociais populares “vivem a escola entre a confiangca e 0 medo” (p. 141). Para além
disso, a distancia que estas familias mais desfavorecidas manifestam relativamente a escola
deve ser entendida como “uma nao intromissdo correspondente ao desejo de que a escola
ndo se intrometa na sua vida pessoal e familiar” (p. 141), mantendo, portanto, uma
participacdo distanciada em relagéo a escola e ao percurso académico das criangas.

Ao contrério das outras classes, 0s estudantes provenientes de meios mais
desfavorecidos, para além de ndo receberem da familia e do meio a autoconfianca e habitos
e métodos de estudo, também sdo alheios a influéncia positiva, ou seja, a transmissdo do
gosto pelo estudo (Seabra, 2007).

Diversas teorias tém procurado explicar a distancia entre familias de classes
populares e a escola, entre elas:

Teoria de matriz funcionalista — (Forquin, Parsons, Merton) esta relacionada com o
sistema de valores que difere nas vérias classes sociais e que cada familia transmite aos
descendentes; o ambiente familiar e principalmente a escolaridade dos pais influenciam os
resultados escolares (Diogo, 2008; Santos, 2004; Pinto, 1995).

Teoria da reproducdo (ou conflito) — (Bourdieu; Bernstein; Baudelot e Estabelet)
assenta numa escola reprodutora de desigualdades, a qual transforma as desigualdades
sociais em desigualdades escolares (Diogo, 2008; Santos, 2004; Pinto, 1995). Tal como
Bourdieu e Passeron (1985) mencionam em Les Héritiers, tanto 0s sucessos como 0S
fracassos dos alunos decorrem de orientagOes recebidas anteriormente e transmitidas no
seio da familia.

Ao longo dos anos tem-se averiguado que a cultura da familia e da comunidade,
por vezes ndo coincide, ou ndo vai ao encontro da cultura privilegiada pela escola, o que se
verifica, na maioria das vezes, em familias mais desfavorecidas (Lahire, 2008). Vérios
estudos (Zago 2000; Viana, 1998; Viana, 2000, Lahire, 2008, Portes, 2000) indicam que

essa divisoria entre as familias de classes populares e a linguagem e a cultura da escola
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criam uma certa repulsdo e sentimento de menoridade por parte das familias, que acabam
por se mostrar incapazes de fornecer aos filhos recursos e ajuda que poderiam revelar-se
fundamentais na obtencao de melhores resultados escolares.

Também Silva e Stoer (2005) referem a relacdo entre a escola e sua cultura com a
cultura da familia e da comunidade, assim como, o facto de por vezes, estas nao
corresponderem, o que denominam como descontinuidade cultural. Estando condicionada
pelo estatuto social, a familia ndo quer intrometer-se nos assuntos da escola, desta forma, a
descontinuidade cultural entre escola e familia pode levar a diferencas elevadas e
desmotivadoras para as criancas quer a nivel social quer a nivel escolar.

Quando se fala em cultura e familia, varios autores fazem referéncia ao capital
cultural, destacando-se Bourdieu (1983) que estabelece uma relacao entre a classe social, o
nivel cultural e os conhecimentos gerais e especificos. Considera que, a nivel familiar
(heranga familiar), a transmissdo de informagdo e de conhecimentos, as referéncias
culturais e um maior ou menor dominio da lingua facilitam a associa¢do de contetdos na
escola conduzindo a uma melhor aprendizagem que ndo depende apenas das aptidfes
naturais. O autor verificou, que nem todas as classes sociais tém acesso a este
conhecimento, estando, o capital cultural, na maioria das vezes, associado as classes altas e
médias.

Apesar de tudo, autores como Lahire (2008) consideram ndo ser suficiente que a
familia tenha capital cultural, portanto a sua transmissdo ndo pode ser tomada como certa e
positiva, pois depende daquele que o tem, da sua relagdo com a crianga e da sua
disponibilidade para acompanhar e transmitir esse capital, portanto a classe social ndo pode

ser vista como “0” indicador.
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1.4.1 Diversidade nas classes populares

Muitos dos estudos que referimos anteriormente tendem a caracterizar a relagéo das
classes populares com a escola como se esse fosse um grupo social homogéneo. Esta visao
pode ser também encontrada na propria classe docente. Por exemplo, Lahire (2008) diz que
os professores consideram que a auséncia de contactos entre as familias populares e a
escola sdo a explicagéo para o fracasso das criancas, salientando que, os contactos entre a
familia e a escola sdo estabelecidos em grande parte pelas familias das classes médias
altas.

Contudo, as classes populares ndo constituem um grupo socialmente uniforme no
que se refere ao seus recursos. Lahire (2008) estabelece uma diferenca entre capitais
dizendo que, por exemplo, uma familia pode ter capital econdmico relativamente baixo,
mas a nivel social e cultural demonstrar ter niveis acima dos automaticamente atribuidos
pela sociedade. Assim, ndo € apenas o capital econémico que marca o envolvimento da
familia na vida escolar dos filhos, como também o capital social e o capital cultural,
considerando que, mesmo dentro da classe popular, ha diferencas. Esta nocdo é
corroborada por Viana (2000) num estudo que realizou, no qual foram analisadas classes
populares, concluindo que, mesmo nestas classes, se verifica uma grande diversidade quer
ao nivel do envolvimento parental na vida escolar dos filhos, quer ao nivel da propria
estrutura familiar. Em 1998, Viana evidencia a importancia de, nas classes populares, se
considerar “uma certa homogeneidade, mas também, e sobretudo, uma grande
heterogeneidade interna” (p. 4), a autora refere ainda um estudo de Bosc, no qual se
concluiu que a partir da primeira metade do século XX as classes populares passam a
formar um conjunto que internamente se tornou diferenciado, ou seja, tornaram-se

heterogéneas verificando-se diversidade profissional, cultural e racial.
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1.4.2 Sucesso escolar nas classes populares

Seguindo a linha de pensamento de que as classes populares ndo sdo um grupo
socialmente homogéneo, tém vindo a ser sido realizados estudos sobre casos de sucesso
escolar nas classes populares que tém vindo a dar visibilidade a diversidade de formas de
relacionamento das familias, deste grupo social, com a escola (Viana, 1998; Viana, 2000,
Lahire, 2008, Portes, 2000).

Desde a segunda metade do seculo XX, a tematica dos resultados escolares tem
sido objeto de estudo. Os investigadores procuram explicar quais os fatores que
influenciam os resultados escolares e que poderdo conduzir ao sucesso, “sabe-se, por
exemplo que o sucesso escolar depende, em grande parte, da aptiddo (real ou aparente)
para lidar com a linguagem das ideias proprias ao ensino e que 0 sucesso neste dominio
estd muito dependente da pratica anterior de estudos classicos” (p. 87, Bordieu & Passeron,
1981), os autores consideram que a transmissdo de informacao do meio familiar é também
tida em conta como conhecimento anterior.

Quando se fala em resultados escolares nas classes populares, a nocao geral gira em
torno de fracos resultados considerando ainda o sucesso como algo pouco provavel. Tem-
se verificado casos de sucesso escolar de alunos provenientes das classes populares que
contrariam as regularidades sociais conhecidas. Vérios autores (Lahire, 2008; Pereira,
2005; Terrail, 1997; Portes, 1993; Viana, 1998; Salomon, 2001) realizaram estudos
baseando-se no sucesso escolar nos meios populares, tentando determinar quais os motivos
que conduziram a esse sucesso..

Tal como ja foi referido anteriormente, o capital cultural da familia e o
envolvimento da mesma na escolaridade da crianca, por si s6 ndo ditam os resultados
escolares, e tal como Lahire (2008) refere ha que ter em conta a dindmica familiar, a
propria crianca, 0 meio envolvente entre outras influéncias externas.

Em 2005, Pereira realizou um estudo de varios casos de sucesso “improvavel” de
alunos provenientes dos meios populares no qual concluiu que este sucesso vem de varios
nucleos. A autora refere que quando o aluno ndo tem acesso a um capital cultural elevado
em casa procura referéncias em pessoas e instituicdes fora do seio familiar. Refere ainda
que o sucesso depende também da mobilizacdo e esta difere de aluno para aluno, tendo
verificado, que alguns alunos aplicam o seu esfor¢co na possibilidade de sucesso, outros
“revelam senso de cobranga pessoal” e 0s restantes alunos encararam outras pessoas como

um exemplo a seguir, encontrando nelas o “motor propulsor” para o sucesso.
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1.5 Organizacao escolar, diretor de turma e
envolvimento parental

Como verificamos anteriormente, a relacdo escola-familia tem vindo a evoluir no
sentido em que, a escola procura envolver mais as familias na escolaridade das criancas e
varios foram os estudos realizados nesse sentido. Contudo, atualmente ndo é apenas esta
relacdo entre a escola e a familia o foco de estudo, passando a propria escola a ser matéria
de investigacédo (Barroso 2005).

1.5.1 A escola como objeto de estudo

Até a década de 70 do século passado, a escola teve lugar em diversos estudos de
varias areas e disciplinas (Barroso 2005; Lima, 2008), contudo, ndo era considerada como
objeto de estudo, uma vez que “era vista, quando muito, como um lugar de aplicacdo ou de
reproducdo, relativamente neutro (...), ou entdo como um contexto fisico e administrativo
de micro-interaccOes que decorriam na sala de aula, ou nas rela¢Ges bi-polares professor-
aluno ou alunos entre si” (Barroso, 2005, p. 33). A investigacdo, que de certa forma fazia
referéncia a escola, ignorava que esta poderia influenciar o aproveitamento escolar,
concentrando-se no contexto familiar e na classe social da familia dos alunos (Afonso,
1994). Neste sentido, destacam-se o relatério de Coleman publicado em 1966 e o estudo de
Jenks publicado em 1972 que, de uma forma geral, consideraram que a escola tinha pouco
efeito, ou mesmo nenhum, no aproveitamento dos alunos.

Ja no final da década de 70, os investigadores comecaram a ver a escola como um
“sistema aberto que realiza trocas permanentes com o seu meio ambiente” (Canario, 2005),
sendo um sistema social (Barroso 2005). Para além disso, em 1979 com a publicacdo do
trabalho de Rutter et al, sobre a eficacia escolar (Afonso, 1994; Lima, 2008), a estrutura
escolar passa a ser vista pelos investigadores como um objeto de estudo e fatores como
administracdo escolar, lideranca, envolvimento parental, entre outros, passam a ganhar
relevo (Afonso, 1994; Lima, 2008). Assiste-se ao desenvolvimento da Sociologia da
Educacao, marcado com a publicacdo de inimeros relatdrios e trabalhos, e a escola como
objeto de estudo comeca a ganhar visibilidade.

Atualmente, a organizacdo escolar e a qualidade do ensino constituem a questéo
central da investigacdo no ramo da eficacia da escola e efeito de escola nos resultados
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escolares, contudo ainda ndo existe consenso no que se refere a importancia que a
instituicdo escolar tem, tanto no sucesso, como no progresso dos alunos, visto persistir,
desde ha décadas, a discussdo entre investigadores e académicos sobre a diferenca que a
escola faz, ou ndo, no desempenho e desenvolvimento dos estudantes (Lima, 2008).
Apesar desta discordia, ha uma vasta literatura sobre a eficacia escolar que surge do
interesse manifestado pela melhoria da educagdo e que conduziu a estudos mais
aprofundados das caracteristicas que estdo na origem da diferenca entre escolas eficazes e
escolas ndo eficazes (Cheng, 1996; Marzano, 2003; Lima, 2008), visto escolas semelhantes
poderem produzir resultados diferentes dependendo dos processos que ocorrem no interior
de cada uma das escolas. Em 2001, Teddlie e Reynolds, na sua publicagdo, fazem
referéncia a inimeros estudos realizados sobre escolas eficazes (school effectiveness) e
melhoria de escola (school improvement), em paises anglo-saxénicos, desde a publicacéo
do relatério de Coleman. Apds a década de 1990, surge o movimento melhoria da escola
eficaz, que integra os movimentos eficacia de escolas e melhoria de escolas, sendo o
primeiro focalizado nos resultados escolares dos alunos e o segundo nos movimentos
organizacionais das escolas (Curado et al., 2003). Neste sentido, a investigacdo sobre
eficacia escolar contribuiu para a andlise sociolégica da organizacéo escolar, que também
teve o contributo do movimento de renovagéo da sociologia da escola (Barroso, 2005).
Relativamente a sociologia da escola, Derouet (citado por Barroso, 2005); classifica-a
como “Sociologia pragmatica da organizacao escolar” (p. 31).

Os termos movimentos organizacionais das escolas e organizacéao escolar levam-

nos a questionar a “escola como organizagao”.
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1.5.2 A escola como organizagao

As organizacbes fazem parte da vida das sociedades (S&, 1997), condicionando
toda a nossa vida que “se desenvolve enquadrada por organizacfes” (p. 111), no entanto, o
seu estudo revela teorias divergentes, que podem resultar de diferentes perspetivas e até
mesmo de diferentes métodos de investigacdo (S&, 1997). Apesar de existirem diferentes
abordagens e teorias relativamente as organizac@es, ha algum consenso na defini¢do do seu
conceito.

A definicdo do conceito de organizagdo foi explorada por varios autores (Mayntz,
1985; Crozier & Friedberg, 1977; Blau &Scott, 1979; Etzioni, 1967; Srour, 1998; Alaiz et
al, 2003), que, de uma forma geral, a consideram como um sistema composto por
individuos e grupos que tém um conjunto de objetivos e finalidades bem delineados e que
visam atingir metas especificas. Nesta linha de pensamento € possivel considerar a escola,
que engloba essas caracteristicas, como uma organizacdo, sendo até relativamente “dificil
encontrar uma definicdo de organizacdo que ndo seja aplicavel a escola” (Lima, 1998, p.
48).

A escola ou organizacdo escolar, pode ser vista como organizacdo formal que
presta servicos visando o beneficio dos alunos e para a sua concretizacdo todos o0s
elementos que a constituem estdo envolvidos, regendo-se por regras formalmente
estabelecidas e reguladas normativamente e pela hierarquia, tendo em conta também
atividades de suporte administrativo (Lima, 1998; Novoa, 1992; S4, 1997).

Para além da dimensédo formal, a escola apresenta também um dimenséo informal,
podendo ser vista como uma organizacdo social constituida pelas interacdes entre 0s
diferentes elementos que possuem diferentes tipos de poder, objetivos particulares e
interesses distintos (Sa 1997; Pinto, 1995). De acordo com Novoa (1992), para que a
organizacdo escolar funcione tem que haver uma relacdo entre a estrutura formal e as
interacOes realizadas no interior da organizacao.

Se, na dimenséo formal as escolas se aproximam umas das outras na forma de atuar
é na dimensdo informal que cada escola se pode diferenciar de todas as outras. Neste
contexto, tanto a literatura nacional, como a literatura internacional referem
frequentemente que as interacdes realizadas na escola sdo pautadas quer pela dimenséo
formal, quer pelas condigdes culturais de cada escola, 0 que nos remete para conceitos de

cultura organizacional e de cultura de escola.
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Pol et al. (2007) referem que a cultura de uma organizacao “é constituida por um
determinado numero de caracteristicas: principios, protagonistas, rituais, mitos, rede
cultural e comunicacao” (p. 65) e que, na Gtica da gestdo escolar, este conceito se aproxima
da nocdo de cultura de escola. Neste sentido, Barroso (2005) considera que cultura de
escola € “uma metafora com que se pretende significar os elementos e processos
organizacionais que identificam o ethos de uma determinada escola, como por exemplo,
valores, crengas, normas, condutas, rotinas, habitos, simbolos, etc.” (p.56). Dentro deste
conceito, Novoa (1992) faz a distin¢do entre a cultura de escola que se refere ao “conjunto
de significados e de quadros de referéncia partilhados pelos membros” (p. 29),
considerando-a como cultura interna e a cultura de escola associada “as variaveis culturais
existentes no contextos da organizacgéo (escola), que interferem na definicdo da sua propria
identidade” (p. 29) definida como cultura externa. Neste sentido, também Barroso (2005)
refere a distingdo que Leonor Torres faz acerca da cultura de escola, considerando-a quer
como variavel independente e externa (a cultura da sociedade influencia as praticas
organizacionais), quer como variavel dependente e interna (apesar de a cultura ser
construida no interior da organizacao, esta sujeita a influéncias externas).

Cada escola tem a sua propria “personalidade”, que é definida ndo apenas pela
cultura, mas também pelo comportamento dos elementos que a constituem, assim como,
pelas relacBes interpessoais entre esses elementos (NOvoa, 1992; Barroso, 2005; Pol et al,
2007) e esse comportamento vai-se refletir no ambiente escolar ou clima de escola, sendo,
simultaneamente, reflexo dele.

A literatura refere, de uma forma geral, que o rendimento do trabalho e a motivacéo
dos elementos que constituem uma organizacdo, nomeadamente a escola, podem aumentar
ou melhorar, tendo para isso o contributo de um ambiente organizado, uma vez que “o
ambiente de trabalho constitui um elemento primordial na definicdo dos estimulos e das
coacgOes a actividade dos professores. Nesta perpectiva, o clima desempenha um papel
fundamental no éxito das accdes (...) do pessoal de uma escola” (Brunet, 1992, p. 132),
falamos entdo de clima organizacional.

No parecer de Brunet (1992) “o clima de uma organizacao reporta-se a uma série
de caracteristicas relativamente permanentes” (p. 133). Estas caracteristicas adequam-se a
escola e:

e diferenciam as escolas umas das outras, uma vez que cada uma pode

ter a sua “propria personalidade”;
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e derivam dos comportamentos e das politicas dos membros da
organizacdo, tendo em conta que o clima escolar é determinado
pelas variaveis fisicas (estrutura) e humanas (processo);

e sdo percepcionadas pelos elementos que constituem a organizacéo
escolar;

e auxiliam na resolucdo de determinados problemas, visto o0s
individuos reagirem de acordo com o clima da escola;

e dirigem as atividades, tendo em conta que 0S comportamentos
organizacionais sdo determinados pelo clima.

Portanto, de acordo com os estudos mencionados, € possivel anuir que, uma vez
que o clima organizacional de escola revela ter efeito na satisfacdo e produtividade dos
elementos que a constituem, assim como a cultura organizacional, ambos vao contribuir
como um factor de diferenciacdo externa de cada escola (Brunet, 1992; N6voa, 1992), ou
seja, cada escola tem as suas especificidades (Pinto, 1995).

Como se referiu, a escola é uma organizacdo e como tal, cada escola tem a sua
cultura organizacional e o seu clima organizacional, neste sentido e, tal como qualquer
outra organizagdo, a escola esta relacionada com o meio em que se insere estabelecendo
relagbes com o exterior (atores exteriores).

Durante anos, a escola mostrou-se como um espaco fechado a margem da
comunidade, comportando-se “como uma sociedade dentro de uma sociedade geral. Em
consequéncia deste comportamento insular da escola, a sua relagdo com a comunidade
desenvolveu-se essencialmente num registo negativo” (Sousa & Sarmento, 2010, p. 146).
Contudo, com a massificacdo do ensino, nas ultimas décadas, tem-se considerado
fundamental uma interacdo positiva entre a escola e a sociedade, na medida em que, se
antes, a sociedade afetava o funcionamento da escola com as exigéncias que lhe fazia,
atualmente, é a escola que tem influéncia na sociedade, uma vez que esta “cada vez mais
presente na criacdo e desenvolvimento de expectativas e aspiragcdes, pela criacdo e
desenvolvimento de competéncias necessarias a promocdo da qualidade de vida das
criangas e jovens e, consequentemente, pela determinacdo dos ciclos de vida das
populagdes” (Sousa & Sarmento, 2010, p. 142). Segundo Lourenco (2008), “a viséo que se
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tem da escola é que ela ja ndo é restrita e “fechada” como num sistema centralizado, é uma
comunidade educativa aberta a todos os interessados no processo educativo” (p. 31). Nesta
linha de pensamento encontra-se Pinto (1995), que considera a escola como um sistema de
trocas sociais, no qual professores, alunos e outros intervenientes participam numa rede de
interacbes complexas que contribuem para a existéncia da escola. Neste sentido, como
resposta as necessidades da massificacdo, as relagdes e interagdes entre os elementos que a
constituem estdo, de certa forma, ligados as relacGes que a escola estabelece com 0 meio
em que esta inserida.

Assim, a importancia da intensidade do contacto da escola com o exterior e familia
torna-se relevante, tal como, as praticas e atividades relacionadas com o envolvimento da
familia na vida da escola que devem ser “variadas para que possam atender a diversidade

de caracteristicas e necessidades das familias” (Lourenco, 2008, p. 32).
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1.5.3 O papel da escola no envolvimento dos pais

A literatura dos Gltimos anos tem vindo a mostrar que a escola influencia a vida das
familias, uma vez que, de uma forma ou de outra, a afeta num conjunto de dimensdes:
“emprego do tempo da familia (...); relacdo com o espaco (...); orcamento (...); tarefas (...);
controlo social que exerce sobre os filhos; actividade educativa; controlo do
desenvolvimento dos filhos; vida quotidiana; imagem de si (...); protecgéo da vida privada;
relacdo ao futuro e estratégias perante as armadilhas escolares; insercdo social em diversas
redes de relacGes” (Perrenoud, 1987, citado por Pinto, 1995, p. 64).

A organizacdo escolar parece condicionar também o relacionamento da familia
com a propria escola. A escola controla a participacdo dos pais, podendo encorajé-los a
auxiliar e apoiar a situacdo escolar dos filhos em casa (Davies, 2005). Pode, ainda, dotar 0s
pais do conhecimento essencial ao apoio dos filhos (Marques, 1997; Villas-Boas, 2000)
exercendo sobre as familias um efeito que poderé refletir-se nas fungdes educativas em
casa, assim como, no relacionamento da familia com a escola. Anteriormente apuramos
que, por vezes, se verifica uma certa dificuldade nesse relacionamento e que esta, na
maioria das vezes, ¢ manifestada, por familias de classes populares.

Relativamente a escola, Silva (2007) é da opinido que a lideranca da mesma é
essencial no envolvimento das familias e da comunidade escolar, para além de que, uma
lideranca democratica possibilitara esse envolvimento sem uma imposic¢éo das suas ideias.
Portanto, ao proporcionar o envolvimento parental, a escola estd a contribuir para o
encurtamento da distancia entre si propria e a familia, o que possibilitard& uma melhor
integracdo dos alunos na escola e, provavelmente, melhores resultados (Zenhas, 2006).
Neste sentido, a necessidade de uma politica de escola relacionada com as familias €
destacada por Silva (2007) que ressalva, ainda, que o indispensavel dessa politica ndo ¢
utilizar estratégias “atomizadas”, mas integrar as familias de forma assumida, explicita e
coerente.

No que se refere a relagdo escola-familia, Seabra (2007) é da opinido que, a escola
deve preocupar-se em potenciar a comunicacdo com todas as familias, independentemente
dos recursos economicos, sociais e culturais. Ja vimos que, de um modo geral, 0s
encarregados de educacdo das classes populares sdo considerados ausentes da escola,
indiferentes e desinteressados pela vida escola dos seus educandos. Segundo Zenhas

(2006), apesar de muitos pais ndo irem a escola valorizam-na, simplesmente ndo vao por
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terem a ideia de que ndo sdo competentes em relacdo a mesma, por seu lado, a escola
agrava a situagao ao nao ser “capaz de chamar até si esses pais” (p. 164).

Lima (2008) refere um estudo, realizado por Mortimore et al., sobre a eficicia das
escolas no qual se concluiu que uma escola eficaz produz algum impacto no envolvimento
dos pais na escolaridade dos filhos. Este impacto verificar-se-4 em varios aspetos, no
desenvolvimento de uma politica de cooperagdo escola-pais/comunidade, na participacdo
voluntaria dos pais em vérias atividades da escola, no encorajamento para o0
acompanhamento dos filhos em casa, entre outros.

No seio da organizagdo escolar, é atribuido ao diretor de turma o papel de gerir a
relacdo entre escola e familias, pelo que iremos referir-nos ao cargo de diretor de turma,

suas competéncias e papel no envolvimento parental na escolaridade dos filhos.

1.5.4 Perfil e competéncias do diretor de turma.

“O director de turma desempenha, de
facto, um papel muito importante na escola
portuguesa, mas ndo apenas (nem sobretudo)
por aquilo que faz, mas sim pelo que
representa” (Sa, 1997, p. 264).

O cargo de diretor de turma surgiu da necessidade de uma figura que ocupasse uma
posicdo intermédia na escola (Sa, 1997), uma vez que, até entdo, todo o processo de
enguadramento pedagogico de alunos e professores caia sobre os poucos diretores de ciclo
de cada escola. Neste sentido, os alunos de cada turma passam a estar sob a al¢ada do
diretor de turma que terd controlo sobre o percurso escola desses alunos e garantird o
contacto com os encarregados de educagdo, sendo portanto, uma figura centrada nos
alunos da turma. Assim, é criado o cargo de diretor de turma e mencionado no decreto n°
48573, de 9 de setembro de 1968.

Ao cargo de diretor de turma é atribuida, por vérios investigadores (S4, 1997;
Marques, 2002; Zenhas, 2006; Boavista, 2010), uma posic¢ao privilegiada na organizagéo
escolar, na dindmica da propria escola e da sociedade, uma vez que intervém como
mediador entre a escola e a familia, tem contacto direto com os alunos, estando a par do
percurso escolar dos mesmos e coordena os restantes professores da turma, sendo,

portanto, um elo de ligacdo fundamental entre a escola e a familia.
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Ao analisar a literatura referente ao diretor de turma, denota-se que esta associado a
este cargo um conjunto de competéncias basicas que o docente deve ter, que constam na
legislacdo. Contudo, e antes de fazer quaisquer referéncias a competéncias, na legislacédo
considera-se importante o diretor de turma possuir um conjunto de requisitos essenciais
enumerando-o0s, assim como, as atribuicfes a ele destinadas (portaria n°® 970/80 de 12 de
novembro). Apesar de varias alteracdes a legislacdo, s a 23 de setembro de 1992 é que é
publicada a portaria 921/92 que apresenta alteragfes ao cargo de diretor de turma, que ao
contrario da portaria 970/80, atribui apenas competéncias essenciais para o cargo de diretor
de turma. Atualmente, na Regido Autonoma dos Acores, as competéncias do diretor de
turma estdo descritas no Decreto Legislativo Regional n® 17/2010/A de 13 de abril (terceira
alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n® 12/2005/A de 16 de junho).

De entre as varias competéncias, podemos destacar no ambito deste projeto,
aquelas que estdo relacionadas com a relacdo escola-familia e o envolvimento da familia

no percurso escolar das criangas (quadro 2):

Quadro 2 — Competéncias do diretor de turma que envolvem encarregados de
educacédo— Decreto Legislativo Regional n°® 17/2010/A de 13 de abril

e Coordenar o funcionamento da equipa pedagogica que serve a turma e estabelecer a
ligacdo entre esta, 0s alunos e os pais e encarregados de educacéo;

e Contactar com os pais e encarregados de educacéo, mantendo-os constantemente
informados do processo educativo do aluno e fomentando o seu envolvimento na
escola;

e Proceder ao controlo periddico da assiduidade dos alunos e comunicar 0s seus

resultados aos pais e encarregados de educagéo;

Fonte: Decreto Legislativo Regional n® 17/2010/A de 13 de abril

No que se refere as competéncias do diretor de turma, e tal como Zenhas (2006)
refere, relativamente a relacdo escola-familia & possivel destacar, por um lado, a
articulacdo entre os docentes da turma, os encarregados de educacdo e os alunos e, por
outro lado, a promocdo das atividades realizadas pela turma envolvendo a participagdo dos

encarregados de educacdo e familia. Todavia, “a lei da espaco a concretizacdo dessas

actividades, mas ndo as encoraja abertamente” (Zenhas, 2006, p. 49).
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Relativamente ao perfil do diretor de turma, também a legislacdo, portaria n°
970/80 de 12 de novembro, menciona 0s requisitos necessarios para o cargo. Marques
(2002) faz referéncia a varias qualidades que devem fazer parte do perfil do docente
nomeado para este cargo e considera que:

a principal qualidade do diretor de turma (...) é a
capacidade de ouvir o outro. O que sobressai € a pessoa e
ndo os anos de servico ou as habilitacbes académicas. Os
melhores directores de turma sdo os que possuem um padréo
de personalidade favoravel ao desenvolvimento de relagdes
interpessoais ricas e saudaveis (p. 27)

De acordo com a investigacdo (Marques, 2002; Zenhas, 2006), o perfil do diretor
de turma e definido pela forma como ele se relaciona com a comunidade educativa.
Martins (2005) também considera que as atitudes e a maneira como o diretor de turma
interage com a comunidade educativa sdo indicadores que revelam se um professor
manifesta, ou ndo perfil, ou qualidades que Ihe permitam exercer este cargo. De entre as
varias qualidades consideradas consagradas na literatura como necessarias ao cargo de
Diretor de Turma, Marques (2002) enumera algumas: “humanidade, amizade,
autenticidade, exigéncia, capacidade de autocritica, humildade, empatia, congruéncia,
humor, aceitacdo do outro, espirito de iniciativa, prontiddo, empenhamento e
responsabilidade (...) capacidade de comunicacdo, maturidade intelectual, sociabilidade,
responsabilidade e aceitagdo do outro (...) conhecimentos de pedagogia, de psicologia e de
didatica” (p. 26). Este autor (Marques, 2002), destaca que para além das qualidades o
Diretor de Turma deve ter certas atitudes, tais como *“a coeréncia, o respeito, a confianc¢a, o
optimismo, o realismo e a flexibilidade” (p. 27). A compreensdo, a disponibilidade e a

amizade também sdo tidas como importantes.
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1.5.5 O papel do diretor de turma no envolvimento dos pais.

Na escola, cada turma tem um professor responsavel que a acompanha em diversos
aspetos quer a turma todo o grupo, quer cada aluno individualmente, sendo esse
responsavel designado, no 1° ciclo, de professor titular, nos 2° e 3° ciclos do ensino basico
e no ensino secundario, de diretor de turma. De acordo com Zenhas (2006), a posi¢do que
este ocupa € extremamente importante e privilegiada, pois, para além de outras funcdes, a
ele compete estabelecer contactos, desempenhando o papel de “ponte” entre a familia e a
escola, e coordenar a participacdo de professores, pais e alunos no processo educativo.

No 1° ciclo o professor titular tem apenas uma turma estando com ela durante a
maior parte da semana e 0s pais acompanham diariamente a crianga até a porta da escola,
portanto, estas condi¢fes propiciam o contacto entre o professor titular e o encarregado de
educacdo/pais, que se torna, muitas vezes, informal. Existe uma ligacédo escola-familia que
se dissipa na maioria das vezes na transi¢do para o 2° ciclo, no qual, o diretor de turma tem
varias turmas para lecionar, o tempo que passa com a direcdo de turma é relativamente
limitado, estando confinado as horas destinadas ao professor para lecionar a sua area
curricular. Por seu lado, os alunos passam a ter varios professores, 0s pais, na maioria, ja
ndo acompanham a crianca a escola ou quando o fazem limitam-se ao estacionamento ou
entrada do recinto escolar. Além disso, a hora destinada pelo diretor de turma para
atendimento aos encarregados de educagdo revela-se muitas vezes incompativel com
horéarios de trabalho ou de transportes publicos que permitam o “encontro”. Desta forma, o
contacto anteriormente regular e por vezes informal passa a um contacto pouco regular ou
nulo e partindo, na maioria das vezes, do diretor de turma (Marques, 2002; Zenhas, 2006;
Boavista, 2010).

O estudo empirico publicado por Zenhas, em 2006, permitiu salientar a importancia
do papel do diretor de turma na concretizagcdo da colaboragédo escola-familia, nesse sentido
conclui que “a escola cabe a principal responsabilidade na promoc¢éo dessa colaboracéo, o
DT advoga e pratica a oferta frequente de oportunidades diversificadas de contacto e
colaboracédo, que se mostraram adequadas a mobilizacdo e a colaboragcdo dos EE com a
escola” (p. 166). O mesmo estudo revelou que, o diretor de turma deve evitar ser
ultrapassado “pelos mudltiplos constrangimentos (escassa reducdo horéria e falta de
formacéo entre outros) [desempenhando ainda] o cargo de forma rotineira” (p. 167), pois

SO assim € que podera criar diversas oportunidades para “estabelecer uma relacdo positiva
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e proficua” (p. 167) com os encarregados de educacdo, devendo ainda, ter em conta se
linguagem utilizada é adequada as caracteristicas das familias, sociais e culturais.

Ao diretor de turma cabe também a coordenacdo dos professores da turma e
orientar as acdes de apoio aos alunos, sendo o responsavel pela integracdo dos alunos no
meio escolar e pela promocdo do seu desenvolvimento pessoal e social (Boavista, 2010). A
investigacdo na area atribui ao diretor de turma um papel que engloba a procura da
resolucdo dos problemas dos alunos e de estratégias que permitam que estes superem as
suas dificuldades, considerando que a sua funcdo lhe permite estabelecer relagcdes sociais
com os alunos e que estas se poderao refletir no desempenho escolar dos mesmos.

Uma funcdo importante do diretor de turma €, segundo Zenhas (2006), a interacdo
com os encarregados de educacdo. Nesta interacdo existe a possibilidade “de aproximacao
de expectativas e de objetivos de articulacdo de atitudes e estratégias promotoras de
aprendizagem e de resolucdo de problemas dos alunos” (p. 165). Neste ambito, Martins
(2005) refere que “a importancia do papel do director de turma em todo 0 processo
educativo onde, através das suas interaccdes com o0s 0rgdos de gestdo, professores, familias
e toda a comunidade, pode contribuir significativamente para a melhoria dessas relacdes”
(p. 43)

Ja verificAmos que as praticas de um professor refletem a cultura e o clima de
escola, logo, 0 mesmo podera ocorrer na agdo do diretor de turma sobre o envolvimento
dos encarregados de educacdo na escolaridade dos filhos. Desta forma, se escolas
semelhantes apresentam diferentes culturas e climas, a relagdo destas com o exterior e
principalmente com pais e encarregados de educacdo também poderd ser diferente,
podendo verificar-se 0 mesmo no papel do diretor de turma no envolvimento das familias

na escolaridade dos filhos.
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Capitulo I

Metodologia
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2. Metodologia

Ao longo deste capitulo abordaremos os procedimentos referentes a metodologia
que utilizdmos para elaborar este trabalho de investigacao.

Inicialmente apresentaremos as quest0es de pesquisa e a sua operacionalizacao.
Posteriormente iremos referir quais os instrumentos de recolha de dados utilizados,
nomeadamente, inquérito por questionario e entrevista semiestruturada. Por fim

realizaremos uma caracterizagao da populagéo e da amostra.

2.1 Questoes de pesquisa

Como vimos anteriormente, para Lahire (2008), os pais sdo muitas vezes acusados
de indiferentes aos assuntos escolares dos filhos pelos professores, uma vez que estes se
baseiam apenas no desempenho escolar e na “auséncia” dos pais na escola. Surge assim a
questdo a partir da qual se iniciou este estudo, “De que modo os pais das classes populares
se envolvem na escolaridade dos filhos?”.

Para podermos responder a esta questdo foi necessario perceber qual a perspetiva
que os pais/Encarregados de Educacdo (EE) tém acerca do seu envolvimento na
escolaridade dos educandos e qual a perspetiva dos respetivos Diretores de Turma (DT)
dos educandos acerca do envolvimento dos EE. Consideramos apenas os DT em vez de
todos os professores da turma, por serem estes 0s que, a partida, mais contactam com os
EE e estdo mais informados acerca do percurso dos alunos.

Para varios autores (Silva, 2002; Diogo, 2002; Goncalves, 2010), os pais podem
envolver-se na escolaridade dos filhos de forma diferente uns dos outros. De acordo com a
literatura (Silva, 2007; Davies, 2005), o envolvimento parental devia ser assistido pela
escola, que deve apoiar 0s pais no envolvimento na escolaridade dos filhos, sendo o diretor
de turma aquele que faz a ponte escola-familia, que estd mais em contacto com as familias
dos alunos (Marques, 2002; Zenhas, 2006).

Assim, para complementar a questdo de partida, consideramos ser pertinente
colocar outras duas questdes:

e Sera que existem diferentes perfis de envolvimento parental na escolaridade dos

filhos, nas classes populares?

e Sera que as formas de envolvimento parental estdo relacionadas com diferentes

formas de exercer o cargo de Diretor de Turma?
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Desta forma, pretendeu-se identificar diferentes perfis de envolvimento parental na

escolaridade dos educandos, procurar se existem diferencas na forma de exercer o papel de

DT e procurar relacionar o envolvimento dos EE na escolaridade dos educandos com o

perfil do DT.

2.2 Operacionalizagao de conceitos

Tendo como base a pesquisa bibliografica efetuada e as questdes de pesquisa,

operacionalizamos 0s conceitos em categorias, subcategorias e indicadores representados

no quadro 3. Esta operacionalizacdo permitiu-nos a elaboracdo dos instrumentos de recolha

de dados e, posteriormente a anélise dos dados recolhidos. Salienta-se o facto de, o quadro

de operacionalizacdo ter sido reformulado ao logo da anélise de conteudo.

Quadro 3 — Quadro de operacionalizacdo de conceitos

Conceitos Dimens | Componentes Indicadores
des
Controlo das datas de fichas de avaliagao, entrega de trabalhos...
Controlo das notas das fichas de avaliagéo
Acompanhamento Controlo das avaliagdes de final de periodo
/imerggéo oo [ Atividades lidicas
educando sobre a Contrqlo d~a cadern_et_a d0~aluno
escola, em casa | Organizacdo e planificacdo do tempo
Incentivo para a crianga estudar;
Dialogo com os filhos sobre a escola e reflexéo sobre as notas
Em casa Elogio e/ou repreensdo de acordo com as notas
Controlo do TPC e da realizacdo do mesmo
Envolvi Ajuda nos TPC
nvolvimen L. Controlar faltas de TPC
to parental Apoio als tarefas  “Ajuda nos trabalhos de pesquisa
(Perspetiva escolares Acompanhamento do estudo
Apoio na superacdo de davidas e dificuldades (Apoio em casa,
dos EE e explicacdes por exemplo)
dos DT) Informacéo das aprendizagens/competéncias que a crianga necessita
Reunides marcadas pelos DT
N Dar opinides nas reunides
Interaga}o com DT Informacdes DT
e professores
P Interacdo com o DT
N Informacdes e Interacdo com os outros professores da turma
es?:ola C ita d Consulta do PEE
docu?vz];#téz sgbre Consulta do Regulamento Interno da Escola
a educaio: Consulta da pagina Web da escola

Consulta de legislacdo sobre educagio

Outras formas de

acompanhamento

Contacto com o representante dos EE

Presenca em atividades organizadas pela escola
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Papel do
diretor de
turma.
(Perspetiva
dos EE e
dos DT)

Praticas
do DT
em
relacéo
as
familias

Natureza/motivo
das praticas
de envolvimento
dos EE na
educacéo/
escolaridade dos
educandos

Grelhas de verificagéo

Responsabilizacéo do EE pela verificacdo dos TPC e pelo apoio em
casa

Natureza/motivo
das praticas
De envolvimento
dos EE na escola

Marcagdo de reunifes

Disponibilidade de atendimento/flexibilidade de horario

Convites para atividades

Natureza/motivo
das praticas:
de transmisséao de
informacéo

Avaliagdes (notas)

Datas de reunides

Comportamento;

Assiduidade

InformacGes Provas Finais

Outras informacoes

Natureza/motivo
das praticas
de
apoio/orientacdo
aos alunos

Esclarecimento de duvidas gerais dos alunos

Apoio aos alunos em problemas

Frequéncia

Poucas vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Meios

E-mail

Telefone

Correspondéncia

Caderneta do aluno

Informalmente

Qualida
des
[Perfil
do DT

Qualidades
do DT

Capacidade de comunicacéo

Responsabilidade

Aceitacdo do outro

Exigéncia

Autoridade

Amabilidade

Lideranca

Sensibilidade

Competéncia

Compreensdo

Disponibilidade

Sociabilidade

Criatividade

Humanidade

Justica

Autenticidade

Cativa os EE

Transmite confianca aos EE

Atitudes

Coeréncia

Respeito

Confianca

Optimismo

Realismo

Flexibilidade

Compreensao

Amizade

Realismo
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Disponibilidade

Honestidade

Consideragéo pelas preocupagdes e problemas das familias e alunos;
Néo diferencia de acordo com a classe social;

Aceitacéo da opinido do outro

Incentiva os EE a participarem na vida escolar dos educandos

Profissionalismo no desempenho do cargo

Salienta aspetos positivos;

Capacidade de encontrar solucdes;

Preocupagdo com o outro

Capacidade de negociacdo

Espirito de solidariedade

O primeiro conceito, (1) Envolvimento parental na escolaridade dos filhos, foi
dividido em duas dimensdes, tendo em conta as vertentes mencionadas por Silva (2002),
(1.1) em casa e (1.2) na escola, as quais designam as perspetivas que os EE tém do seu
envolvimento na escolaridade dos educandos e que o respetivo DT tem dos EE nesse
sentido, quer na escola, quer em casa. A dimensdo em casa foi dividida em duas
componentes, (1.1.1) Acompanhamento/ interagdo com o educando sobre a escola, em
casa, que se refere mais ao controlo de datas de fichas de avaliagéo, organizagdo do
estudo, entre outras, e (1.1.2) Apoio as tarefas escolares, que esta relacionada mais com o
apoio ao estudo e TPC. Ja a dimensdo na escola foi dividida em trés componentes, (1.2.1)
Interagdo com DT e professores que estd relacionada com a forma como os EE se
relacionaram quer com o DT, por exemplo na definicdo de estratégias, e com outros
professores da turma, (1.2.2) Consulta de documentos sobre a educacdo, nomeadamente
PEE, Regulamento Interno, pagina de Internet, outra legislacdo e (1.2.3) Outras formas de
acompanhamento, nomeadamente, o contacto com o representante dos EE e a presenca em
atividades da escola.

O segundo conceito, (2) Papel do diretor de turma, refere-se a forma como o
desempenho do cargo de Diretor de Turma € visto pelos respetivos EE e pelo préprio DT.
Este conceito foi dividido nas seguintes dimensdes (2.1) Praticas do DT em relagdo as
familias e (2.2) Qualidades /Perfil do DT. A primeira destas dimens@es foi dividida em
(2.1.1) Natureza/motivo das praticas de envolvimento dos EE na educacéo/ escolaridade
dos educandos; (2.1.2) Natureza/motivo das praticas de envolvimento dos EE na escola;
(2.1.3) Natureza/motivo das praticas de transmissdo de informacdo; (2.1.4)
Natureza/motivo das préticas de apoio/orientacdo aos alunos; (2.1.5) Frequéncia;(2.1.6)
Meios. Enquanto que a segunda dimensdo, deste conceito foi dividida em (2.2.1)
Qualidades e (2.2.2) Atitudes, tendo em conta Marques (2002).
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2.3 Instrumentos de recolha de dados

Como principais instrumentos de recolha de dados utilizdmos o inquérito por
questionario e a entrevista semiestruturada.

O inquérito por questionario € um conjunto de questdes que podem ser colocadas a
um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de
perguntas relativas a situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinifes, a sua
atitude em relacdo a opcBes ou a questdes humanas e sociais, expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer ponto que interesse aos investigadores (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 190). O
inquérito por questionario € um instrumento de recolha de dados que ajuda a quantificar os
resultados porque possui um conjunto de questdes fechadas e os interrogados apenas tém
de escolher as respostas que Ihes sdo propostas, podendo assim ser aplicado a um grande
namero de individuos e retirar conclusdes que podem ser generalizadas (Sudman e
Bradburn citados por Foddy, 2002).

O nosso inqueérito por questionario era constituido por questdes fechadas (Anexo 1),
agrupadas de acordo com o quadro de operacionalizacdo atras representado e permitiu-nos
recolher informacéo sobre a perspetiva que os Encarregados de Educacdo tinham acerca do
seu envolvimento na vida escolar do educando, das praticas do Diretor de Turma no
envolvimento dos Encarregados de Educacdo na escolaridade dos educandos e das
qualidades do Diretor de Turma. Estes itens foram respondidos numa escala tipo Likert de
5 pontos (vis@o dos EE sobre o seu envolvimento); 4 pontos (Perspetiva que os EE tinham
sobre as praticas do DT no seu envolvimento); 4 pontos (Visao dos EE sobre as qualidades
do DT). O questionario permitiu ainda fazer uma caracterizacdo socioeconémica dos
Encarregados de Educacao (por turma).

Apls a aplicagdo do questionario aos Encarregados de Educacdo, realizamos a
analise estatistica dos dados obtidos com recurso ao programa informatico SPSS (Statistic
Pachage for the Social Sciences, versdo 15, versdo 17 e versdo 22). Foram usados
diferentes testes estatisticos, selecionados em funcdo dos objectivos da anéalise, das
caracteristicas das variaveis consideradas e da verificacdo dos pressupostos necessarios.

Relativamente a entrevista, esta “é uma conversa orientada para um objectivo
definido e tem a inteng&o de recolher, através de um interrogatorio a um informante, dados
para a pesquisa” (Cervo & Bervian, 1983, p. 157). No nosso estudo optamos pela

entrevista semiestruturada aplicada aos Diretores de Turma, desta forma com base na
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informacdo recolhida durante a revisdo de bibliografia, elabordmos um guido (Anexo I11)
sob a forma de questdes organizadas de acordo com 0s conceitos a abordar, de uma forma
estruturada mas ndo rigida. As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas
integralmente (Anexo VII). O tratamento da informacéo recolhida atraves das entrevistas
foi 0 método de analise de contetdo.

A anélise de contetdo consiste na analise textual onde se sistematiza e explicita o
contetido das mensagens. E muito utilizada nas ciéncias sociais e humanas uma vez que
utilizam na sua investigacdo dados que tomam a forma de texto escrito. Segundo Bardin
(2011) “a atitude interpretativa continua em parte a existir na analise de conteido, mas é
sustentada por processos técnicos de validagdo” (p. 16).

A anélise de contetdo € um conjunto de técnicas, através das quais se reduz, a uma
forma mais simplificada, a informacdo contida num conjunto de dados sem esquecer o
propdsito de compreender o sentido latente para além do contetdo manifesto. Nao se trata
sO de reduzir, mas também de interpretar, ndo obstante, a analise de contetido obriga “o
investigador a manter uma grande distancia em relacao a interpretacdes espontaneas e, em
particular, as suas préprias (...) ndo se trata de utilizar as suas proprias referéncias
ideoldgicas ou normativas para julgar as dos outros, mas sim analisa-las a partir de
critérios que incidem mais sobre a organizagdo interna do discurso” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 230).

Podemos enumerar cinco tipos de analise de conteudo (Esteves, 2006 e Bardin, 2011):

= Anadlise categorial: anélise tematica através da classificacdo das unidades de registo
a partir de um sistema de categorias;

= Andlise de avaliacdo: analise de atitudes em relacdo a objetos, através da
identificacdo da intensidade e da direcdo das opinides presentes nas unidades de
registo, para além da sua classificacdo;

= Andlise de enunciacdo: analise do discurso como processo (adequada para a
entrevista ndo diretiva), identificando-se, por exemplo, condi¢des de produgéo da
palavra, légica do discurso, estruturas sintaticas e figuras retdricas, procurando
inferéncias (estado de espirito, orientacdo ideologica);

= Anadlise de expressdo: analise formal, identificando elementos morfoldgicos (por
exemplo, variedade de léxico; presenca de elementos gramaticais; tamanho da
frase), de forma a conhecer o estilo discursivo;

= Andlise estrutural: analise de oposi¢cGes binarias e associacbes que procura

identificar a organizacao subjacente do discurso (modelos culturais).
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De entre os cinco tipos de analise de conteldo, a que utilizdmos foi a Analise
Categorial: analise temética através da classificacdo das unidades de registo a partir de um
sistema de categorias.

Antes de iniciar a analise de conteldo, a tematica e a problematica foram
previamente definidas e foi realizado o enquadramento tedrico. Ap6s uma leitura, realizada
previamente, e que permitiu ter uma visao global e generalizada do assunto, procedemos a
definicdo de categorias e de unidades de analise.

A definicdo de categorias (categorizacdo) “é a operacdo atraves da qual os dados
(...) sdo classificados e reduzidos, apds terem sido identificados como pertinentes, de
forma a reconfigurar o material ao servigo de determinados objetivos de investigacédo”
(Esteves, 2006, p. 109). Bardin (2011) refere-se as categorias como rubricas constituidas
por grupos de elementos com caracteristicas comuns; estas categorias podem ser definidas
a priori ou a posteriori ou entdo ser a combinagdo de ambos. N&o esquecamos que, tal
como Esteves (2006) refere, a categorizagdo ndo é um procedimento estanque 0 que
permite uma reformulagdo mais ou menos profunda no decorrer da analise.

No nosso trabalho as categorias definidas correspondem as dimens6es do quadro de
operacionalizacdo de conceitos (quadro 3) sendo as subcategorias correspondentes com as
componentes do mesmo quadro.

A definicdo de unidades de analise consiste em definir:

a) Unidades de registo — segmentos do discurso que queremos categorizar, tais como,
palavras, frases, pardgrafos ou mesmo o tema que posteriormente serdo
codificados;

b) Unidades de contexto — sdo 0s segmentos da mensagem que nos permitem situar a
unidade de registo num determinado contexto para compreender o sentido da
mesma.

c) Unidades de enumeracdo — estas sO existirdo quando o investigador pretende
quantificar ocorréncias (unidades de registo). O facto de ndo existirem unidades de
enumeracdo ndo invalida a analise de contetdo.

No caso do nosso estudo nédo utilizamos unidades de enumeracao.

A partir das unidades de registo foi possivel extrair indicadores que ajudaram a
uma melhor compreenséo do sentido da categoria em que se inserem.

A categorizacdo assenta em principios (Esteves, 2006) ou qualidades (Bardin,
2011). Assim, um conjunto de categorias consideradas boas deve corresponder aos

seguintes principios:
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Exclusdo mutua — cada elemento ndo pode existir em mais do que uma
categoria;

Homogeneidade — um conjunto de categorias so pode funcionar com um registo
e com uma dimens&o de anélise;

Exaustividade — as categorias deverdo abranger todos as unidades de registo
pertinentes para o estudo, estando as mesmas codificadas;

Pertinéncia — um conjunto de categorias tem que estar adaptado ao material de
analise escolhido;

Obijetividade e fidelidade — as unidades de registo ndo podem ser subjetivas,
para isso devem codificadas seguindo 0 mesmo critério, para além disso uma
unidade de registo s6 pode pertencer a uma categoria;

Produtividade — o conjunto de categorias devera fornecer resultados férteis.

Os resultados obtidos através da andlise de conteudo foram sujeitos a uma

interpretacdo, realizada sempre que possivel, com base na literatura disponivel sobre o

tema e a problemaética indo ao encontro de Esteves (2006).
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2.4 Recolha de dados

Apos os pedidos de autorizacao e colaboracdo (Anexo Il) terem sido aprovados, foi
pedido aos Diretores de Turma que distribuissem os inquéritos por questionario a todos os
Encarregados de Educacéo das respetivas direcdes de turma diretamente se possivel, e/ou
que os distribuissem pelos alunos que entregariam aos EE e os devolveriam posteriormente
ao DT.

Foram entregues no total 148 questionarios, distribuidos por 8 turmas e devolvidos
68 (quadro 4).

Quadro 4 — Numero de questionarios entregues e recolhidos.

Turma | Entregues | Recolhidos
1 15 09
2 14 09
3 16 15
4 15 08
) 22 11
6 22 11
7 23 04
8 21 01
Total 148 68
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2.5 Populagao

A populacdo alvo engloba escolas da Ilha de S. Miguel, onde se lecione o 2° ciclo
do Ensino Bésico, com uma composicao social da populacao discente maioritariamente das

classes populares.

2.6 Amostra

Como amostra do estudo, embora sem a ambicdo de obter representatividade
estatistica e extrapolar resultados para o universo, selecionaram-se os pais e diretores de
turma das turmas de 6° ano escolaridade de duas escolas da Ilha de S. Miguel. Estas
escolas foram selecionadas pelas caracteristicas semelhantes do nivel socioeconémico dos
Encarregados de Educacdo. Obtivemos esta informacdo consultando o0s Projetos
Educativos de Escola das escolas basicas de S. Miguel. Cada escola Tinha quatro turmas
de 6° ano, no entanto, das oito turmas, duas foram excluidas devido ao nimero reduzido de
questionarios devolvidos (quadro 4).

Apesar de ndo serem mencionados os nomes das escolas, como ndo houve
comparacgdo entre as mesmas, ndo foi necessario codificar as turmas de acordo com a
escola, pelo que teremos da turma 1 a turma 6.

O inquérito por questionario foi aplicado a todos os Encarregados de Educacédo das
turmas de 6° ano escolaridade das duas escolas.

As entrevistas foram realizadas a todos os Diretores de Turma de cada turma em
questdo. Cada Diretor de Turma foi identificado com o nimero atribuido a respetiva turma,

por exemplo, Turma 1 - DT1.
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2.6.1 Caracterizacdao da amostra

2.6.1.1 Caracterizagdo do capital escolar dos pais

Quadro 5 — Grau de Escolaridade da Mae

Grau de Escolaridade da mée

Bachar
elato/
1° 20 3° |Secund |licencia| Total|
Turma Ciclo| Ciclo |Ciclo|ario tura | %
Freg. Abs. | 0 4 1 1 1 7
1
% 0,0 ] 57,1 [14,3| 14,3 | 14,3 [100,0
Freg. Abs. | 2 5 1 0 0 8
2
% 250 625 |125| 0,0 0,0 [100,0
Freq. Abs. | 1 10 1 2 0 14
3
% 71| 714 | 71| 143 0,0 [100,0
Freg. Abs. | 0 5 2 0 1 8
4
% 0,0 ] 625 |250] 00 12,5 |100,0
Freg. Abs. | 1 2 5 2 1 11
5
% 91| 18,2 |455] 18,2 9,1 [100,0
Freq. Abs. | 1 4 3 1 1 10
6
% 10,0 | 40,0 |30,0| 10,0 10,0 |100,0
To Freg.Abs. | 5 30 13 6 4 58
tal % 86 | 51,7 |224] 10,3 6,9 [100,0
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Quadro 6 — Grau de Escolaridade do Pai

Grau de escolaridade do pai

Bachar
elato/
10 | 20 | 30 |Secundallicencia| Totall

0,
Turma Ciclo|Ciclo| Ciclo rio tura &

Freq. Abs. | 2 1 2 0 1 6

% 33,3(16,7| 33,3 0,0 16,7 |100,0

Freq. Abs. | 4 3 0 0 0 7

% 57,11429| 00 0,0 0,0 |100,0

Freq. Abs. | 4 8 3 0 0 15
3

% 26,7533 20,0 0,0 0,0 |100,0

Freq. Abs. | 1 4 0 1 1 7
4

% 14,3157,1| 0,0 14,3 14,3 {100,0

Freq. Abs. | 1 4 4 1 1 11
5

% 9,1 1364 364 9,1 9,1 |100,0

Freq. Abs. | 5 2 0 0 0 7
6

% 7141286 0,0 0,0 0,0 |100,0

To Freq.Abs.| 17 | 22 9 2 3 53

tal % 32,1 415 17,0 3,8 5,7]100,0

De uma forma geral, e tendo em conta os dados dos EE que responderam ao
questionario, € possivel verificar que, no que respeita a escolaridade da mae (quadro 5),
mais de metade (51,7%) tem o 2° ciclo e 22,4% tem o 3° ciclo. As percentagem de maes
gue completaram apenas o 1° ciclo ou o ensino superior sdo inferiores a 10% e das que
concluiram o secundario é 10,3%.

Quanto a escolaridade do pai (quadro 6), a grande maioria tem escolaridade inferior
ao 3° ciclo (32,1% correspondente ao 1° ciclo e 41,5% correspondente ao 2° ciclo).

Desta forma verifica-se que predomina a escolaridade baixa, até ao 2° ciclo,

havendo poucas diferencas entre as turmas.
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2.6.1.2 Situagdo profissional dos pais

Quadro 7 — Situacao Profissional da Mae

Ocupacdo/ situacéo profissional
da mée
Desemprega
Emprega
da/ Outra | Total
da 0
Turma Doméstica %
Freq. Abs. 3 6 0 9
1
% 33,3 66,7 0,0 100,0
Freq. Abs. 2 5 1 8
2
% 25,0 62,5 12,5 100,0
Freq. Abs. 10 4 0 14
3
% 71,4 28,6 0,0 100,0
Freq. Abs. 6 0 2 8
4
% 75,0 0,0 25,0 100,0
Freq. Abs. 5 4 2 11
5
% 45,5 36,4 18,2 100,0
Freq. Abs. 3 6 1 10
6
% 30,0 60,0 10,0 100,0
Total Freq. Abs. 29 25 6 60
% 48,3 41,7 10,0 100,0




Quadro 8 — Situacéo Profissional do Pai

Ocupagdo/ situagao profissional
do pai
Empregad| Desempre |Reformad| Total
Turma 0 gado 0 %
Freg. Abs. 5 3 1 9
1
% 55,6 333 11,1 100,0
Freg. Abs. 4 3 0 7
2
% 57,1 42,9 0,0 100,0
Freg. Abs. 12 3 0 15
3
% 80,0 20,0 0,0 100,0
Freg. Abs. 5 1 1 7
4
% 71,4 14,3 14,3 100,0
Freg. Abs. 9 2 0 11
5
% 81,8 18,2 0,0 100,0
Freg. Abs. 6 2 0 8
6
% 75,0 25,0 0,0 100,0
Total Freq. Abs. 41 14 2 57
% 71,9 24,6 35 100,0

Os dados dos EE que responderam ao questionario indicam-nos que no geral
aproximadamente metade das mées esta empregada (quadro 7) e que 75% dos pais estdo
empregados (quadro 8). A turma 1 tem apenas 33% das maes empregadas e 55,6% dos pais
na mesma situagdo. A turma 2 revela ter apenas 25% das mdes e 57% dos pais
empregados. Quanto a turma 3 a maioria dos pais e das maes encontra-se empregada,
verificando-se 0 mesmo na turma 4. Em relacdo a turma 5 estdo empregados 45,5% das
mées e 81,8% dos pais. No que se refere a turma 6 estdo a trabalhar 30% das maes e 75%
dos pais.

As turmas 3 e 4 tém uma percentagem significativamente mais elevada de mées
empregadas e em relacdo aos pais empregados séo as turmas 3, 4, 5 e 6 que se destacam

significativamente, tendo percentagens mais elevadas.
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2.6.1.3 Classe social do nucleo familiar
Para identificar a classe social do nucleo familiar, identificamos a classe social de
cada progenitor (Anexo IV) e, com base na matriz elaborada a partir da na tipologia de
Machado et al. (2003) que consta no Anexo V, elaboramos o quadro 9 relativo a classe
social do nucleo familiar.

Quadro 9 — Classe Social do nucleo familiar

Classe social da familia

Total
Turma Ee | or | AA |AEpl | PTE | TIpt | T1I | SINF %
Freq. Abs. 6 1 0 2 0 0 0 0 9

' % 66,7 111 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Freg. Abs. 0 2 0 5 0 0 0 2 9

? % 0,0 22,2 0,0 55,6 0,0 0,0 0,0 22,2 100,0
Freg. Abs. 3 0 1 9 0 0 0 2 15

’ % 20,0 0,0 6,7 60,0 0,0 0,0 0,0 13,3 100,0
Freq. Abs. 5 1 0 1 1 0 0 0 8

* % 62,5 12,5 0,0 12,5 | 12,5 0,0 0,0 0,0 100,0
Freg. Abs. 1 1 1 2 1 1 2 2 11

° % 9,1 9,1 9,1 18,2 91 91 18,2 18,2 100,0
Freg. Abs. 1 0 0 6 1 1 0 2 11

° % 9,1 0,0 0,0 54,5 9,1 9,1 0,0 18,2 100,0
Total Freq. Abs. 16 5 2 25 3 2 2 8 63

% 25,4 79 3,2 39,7 4.8 3,2 32 12,7 100,0

EDL — Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais ~ PTE — Profissionais Técnicos e de Enquadramento

T1 — Trabalhadores Independentes Tlpl — Trabalhadores Independentes Pluriactivos
Al — Agricultores Independentes Alpl - Agricultores Independentes Pluriactivos
EE - Empregados Executantes Oi - Operarios Industriais

AA — Assalariados Agricolas AEpl — Assalariados Executantes Pluriactivos

SINF — Sem informac&o

Analisando a classe social das familias que responderam ao questionario, quadro 9
é possivel verificar que, as maiores percentagens correspondem a Assalariados Executantes
Pluriactivos (39,7%) e Empregados Executantes (25,4%). O que corresponde a uma

maioria pertencente as classes populares.
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Verificdmos que as turmas 1 e 4 tém percentagens superiores a 62% de familias

pertencentes a categoria Empregados Executantes e as turmas 2, 3 e tem mais de metade

das familias pertencentes a categoria Assalariados Executantes Pluriactivos.

2.6.1.4 Composigdo do agregado familiar

Quadro 10 — Namero de pessoas que constituem o agregado familiar

Por quantas pessoas é constituido o agregado familiar
Turma 2 3 4 5 6 7 8 10 Total
1 Freq. Abso. 1 1 3 4 0 0 0 0 9
% 11,1 11,1 | 333 | 444 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
2 Freg. Abso. 0 0 3 3 0 1 0 0 7
% 0,0 0,0 429 | 42,9 0,0 14,3 0,0 0,0 100,0
3 Freq. Abso. 1 3 4 4 1 0 0 1 14
% 7,1 214 | 286 | 28,6 7,1 0,0 0,0 7,1 100,0
4 Freq. Abso. 0 2 3 3 0 0 0 0 8
% 0,0 250 | 375 | 375 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
5 Freq. Abso. 0 2 5 2 2 0 0 0 11
% 0,0 18,2 45,5 18,2 18,2 0,0 0,0 0,0 100,0
6 Freg. Abso. 0 0 1 6 1 1 1 0 10
% 0,0 0,0 10,0 60,0 10,0 10,0 10,0 0,0 100,0
Total % 34| 136( 322| 373 6,8 3,4 1,7 1,7 100

No que se refere ao numero de pessoas que constitui o agregado familiar dos

educandos dos EE inquiridos, através do quadro 10, verificamos que grande parte das

familias (69,5 %) é constituida por 4 ou 5 elementos, apenas duas familias sdo constituidas

apenas pela crianga e um familiar. Salienta-se o caso de uma familia ser constituida por 10

elementos.
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Quadro 11 — Constituicdo do
agregado familiar — mae

Quadro 12 - Constituicdo do
agregado familiar — pai

O pai vive com o aluno

Turma Sim Néo Total
1 Freq. Abso. 6 3 9
% 66,7 33,3]100,0

2 Freq. Abso. 7 1 8
% 87,5 12,51 100,0

3 Freq. Abso. 14 1 15
% 93,3 6,7 |100,0

4 Freq. Abso. 7 1 8
% 87,5 12,51 100,0

5 Freq. Abso. 10 1 11
% 90,9 9,1{100,0

6 Freq. Abso. 8 3 11
% 72,7 27,3(100,0

Tot.  Freqg. Abso. 52 10 62
% 83,9 16,1 ] 100,0

A mae vive com o aluno
Turma Sim N&o Total
1 Freq. Abso. 9 0 9
% 100,0 0,0 100,0
2 Freq. Abso. 8 0 8
% 100,0 0,0 100,0
3 Freq. Abso. 15 0 15
% 100,0 0,0 100,0
4 Freq. Abso. 8 0 8
% 100,0 0,0% 100,0
5 Freq. Abso. 11 0 11
% 100,0 0,0 100,0
6 Freq. Abso. 9 2 11
% 81,8 18,2 100,0
Tot. Freq. Abso. 60 2 62
% 96,8 3,2 100,0
Quadro 13 - Constituicéo do
agregado familiar — irmaos
Irméos vivem com o aluno
Turma Sim N&o Total
1 Freq. Abso. 8 1 9
% 88,9 11,1] 100,0
2 Freq. Abso. 8 0 8
% 100,0 0,0 100,0
3 Freq. Abso. 11 4 15
% 73,3 26,7] 100,0
4 Freq. Abso. 6 2 8
% 75,0 25,0] 100,0
5 Freq. Abso. 10 1 11
% 90,9 91| 100,0
6 Freg. Abso. 9 2 11
% 81,8 18,2 100,0
Tot. Freq. Abso. 52 10 62
% 83,9 16,1] 100,0

Quadro 14 - Constituicdo do
agregado familiar —outros elementos

Outros vivem com o aluno

Turma Sim N&o Total

1 Freg. Abso. 2 7 9
% 22,2 77,8 100,0

2 Freq. Abso. 2 7 9
% 22,2 77,8 100,0

3 Freq. Abso. 4 11 15
% 26,7 73,3 100,0

4 Freq. Abso. 3 5 8
% 37,5 62,5 100,0

5  Freqg. Abso. 1 10 11
% 9,1 90,9 100,0

6 Freg. Abso. 5 6 11
% 45,5 54,5 100,0

Tot  Freqg. Abso. 17 46 63
% 27 73,0 100,0
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Olhando para a constituicdo do agregado familiar (do quadro 11 ao quadro 14),
verificAmos que, na globalidade, os alunos vivem com a méde. Em todas as turmas hé criangas
cujo pai biologico nédo vive com elas, sendo no geral, uma percentagem de 16%. Uma grande
parte das familias tem mais do que um filho em casa e 27% tém outros elementos no agregado

familiar.

2.6.1.5 Grau de parentesco da crianga com o Encarregado de Educagdo

Gréfico 1- Grau de parentesco da crianga com o Encarregado de Educacéo

T Grau de parentesco da crianga com o

Encarregado de Educacéo

£0,0%

60,0%

40,0%

20,0%-

2,17% 4,35%

T T
Neta Outra

O grafico 1 permite-nos ver que, na globalidade, os alunos s&o filhos do Encarregado
de Educagéo, o que nos possibilita falar legitimamente de envolvimento parental.

Ao longo do estudo, falamos em Encarregados de Educacao, por terem sido estes que
responderam ao inquérito, contudo também falamos em pais, uma vez que os dados
permitiram verificar que mais de 93% dos alunos sdo filhos dos Encarregados de Educacdo.
Deste modo, também falamos em educandos e/ou filhos.
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2.7 Consideragoes éticas

“E muito facil um investigador, por mais bem-intencionado que seja, esquecer os

interesses dos seus participantes” (Lima, 2006, p. 127).

Um investigador que na sua investigacao, tenha seres humanos como objeto de estudo
“pode dificultar, prejudicar, perturbar, tornar-se enganoso, ou afectar, de qualquer outro
modo, negativamente, a vida dos que nele participam” (Tuckman, 2000, p. 19). Desta forma,
Lima (2006) considera que o investigador tem como obrigacdes éticas “proteger a privacidade
dos investigados, assegurar a confidencialidade da informacdo que fornecem e, quando
possivel, garantir o anonimato das suas respostas” (p. 145).

Varios autores (Lima, 2006; Tuckman, 2000; Bogdan e Biklen, 1994; Andersen, 1990)
frisam a importancia da protecdo da identidade dos participantes de forma a que de forma
alguma estes sejam prejudicados.

Neste sentido, aquando a realizagdo do presente estudo, tendo em conta 0s
pressupostos referidos, foi elaborado um pedido de autorizagdo para as escolas em estudo, no
qual esta explicita a confidencialidade de todas a identidades. Para além disso, as entrevistas,
e respetiva gravacdo, so tiveram inicio com a autorizacao dos entrevistados, durante as quais
houve o cuidado de evitar nomes e outro tipo de identificacdo, tendo ainda, os entrevistados a
possibilidade de alterar qualquer informacao que tivessem dado.

No inquérito por questionario, ndo existiam itens que sugerissem qualquer tipo de
identificacdo, tendo os mesmos sido recolhidos, na turma, aleatoriamente, ndo havendo
qualquer tipo de indicagdo da turma ou escola perceptivel para outros que ndo a autora deste
estudo. Estava ainda explicita a informac&o de que o preenchimento era voluntario.
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Capitulo Il

Andlise e Discussdo dos Resultados
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3. Anadlise e Discussdo dos Resultados

3.1 Introducao

Neste capitulo analisaremos o envolvimento dos EE na escolaridade dos educandos
procuramos relacionar este envolvimento com o desempenho do papel do DT, tendo em conta
as respostas dos EE, obtidas através do inquérito por questionario e os discursos dos DT,
recolhidos através das entrevistas os quais confrontaremos durante a nossa analise.

No primeiro ponto, tentdmos identificar perfis de envolvimento dos EE na
escolaridade dos educandos, considerando este envolvimento, quer a partir de casa, quer a
partir da escola.

No segundo ponto, procedemos & analise da forma como os DT desempenham o seu
cargo, no diz respeito a relacdo com os EE/relacdo escola-familia.

No terceiro ponto, tentamos relacionar o modo como os DT desempenham o cargo

com os perfis de envolvimento dos EE.

3.2 Perfis de envolvimento parental na escolaridade dos filhos/educandos

Para identificar e analisar os perfis de envolvimento parental, seguimos cada uma das
diferentes dimensdes e componentes definidas para operacionalizar o conceito de
envolvimento parental. Deste modo, comegamos por analisar o envolvimento na escolaridade
dos educandos em casa, numa primeira parte, o envolvimento realizado na escola, huma
segunda parte e por fim tentar identificar perfis de envolvimento dos EE.

Para responder as questbes relativas ao envolvimento na escolaridade dos seus
filhos/educandos, no inquérito por questionario, os EE selecionaram o nivel que melhor
correspondia a situacdo, sendo 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 — Muitas Vezes; 5
— Sempre. Para cada item foram calculadas as médias por turma. Desta forma, foi possivel
elaborar quadros que nos permitiram ndo s6 analisar item a item, como turma a turma. Estes
resultados foram confrontados com os relativos a anélise de conteldo realizada as entrevistas

aos DT (Anexo VI) enumerando as respetivas subcategorias.
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3.2.1 Emcasa

No que se refere ao envolvimento parental em casa, optamos por dividir esta dimensao
em duas componentes. Uma delas, refere-se ao Acompanhamento/interagdo com o educando
sobre a escola, em casa, incluindo aspectos diversos, tais como, o controlo e
acompanhamento de datas de avaliacéo e realizacdo das mesmas, da planificacdo do estudo,
das classificagOes das fichas de avaliacdo e reflexdo e acompanhamento do que se passa na
escola através de conversa com o educando (quadro 15). A outra componente € mais
especifica do apoio prestado no estudo, na realizacdo de trabalhos propostos e na superacao
de dificuldades, (Apoio no estudo e nos trabalhos propostos para casa e superacdo das
dificuldades) (quadros 16 e 17). Como subcategorias da anélise temos: 1.1.1 Controlo das
datas de fichas de avaliagdo, entrega de trabalhos...; 1.1.2 Controlo das notas das fichas de
avaliacdo; 1.1.3 Controlo da caderneta do aluno; 1.1.4 Organizacdo e planificacdo do tempo;
1.1.5 Incentivo para a crianga estudar; 1.1.6 Didlogo com os filhos sobre a escola e reflexéo
sobre as notas; 1.2.1 Controlo do TPC e da realizagdo do mesmo; 1.2.2 Ajuda nos TPC; 1.2.3
Controlar faltas de TPC; 1.2.4 Acompanhamento do estudo; 1.2.5 Apoio na superacdo de

duvidas e dificuldades (Apoio em casa, explicacdes por exemplo).

3.2.1.1 Acompanhamento/interagdo com o educando sobre a escola
Nesta primeira componente come¢amos por averiguar até que ponto os EE inquiridos
(quadro 15), do seu ponto de vista, controlaram e acompanharam os educandos no que se
refere a0 momentos de avaliagcdo e aos acontecimentos ocorridos na escola, se incentivaram
os educandos a ler, foram com eles a espacos ludicos e como reagiam perante os resultados.
Fizemos uma breve analise geral dos itens, passando posteriormente para as respostas
turma a turma e triangulando com a informacdo dada pelos respetivos DT durante as

entrevistas.

53



Quadro 15 - Acompanhamento/ interacdo com o educando sobre a escola, em

casa
S 58 | B | o [83 |« 23] ¢ o £ | g
8s | 2% | 2g | £ |28 |gsg|es| 2 | g5E| =z | &8 | %8
s | g5 | S5 | % 2B |F3E| 85| 8 | &z | § |& |
s | §2 | 85 | 8 |88glcgps| 85| 8 | Ee| § | 58| 8¢
g | 28 | 88 | S |zg |2gE| Esg| & | 22| E | B8
2% | 55 | £ | § |g5 |ZeE|Ez| £ [ B | £ |§ | &%
TURMA | S g5 | 28 | € (8% |2 &5 | 8 3 8 5
1 Média 4,2 39 44 4.4 44 42 4,6 4,0 19 3.8 45 3.6
2| Média | 43 | 40 | 44 | 46 | 44 | 41 | 41 | 44 | 27 | 38 | 43 | 40
3| Média | 43 | 41 | 42 | 48 | 47 | 43 | 46 | 43 | 23 | 39 | 45 | 39
4| Média | 46 | 43 | 50 | 49 | 48 | 44 | 44 | 49 | 28 | 45 | 49 | 29
5| Média | 47 | 47 | 47 | 50 | 47 | 44 | 45 | 43 | 28 | 39 | 49 | 33
6| Média | 41 | 40 | 41 | 46 | 44 | 39 | 39 | 43 | 30 | 35 | 40 | 36
Médiatotal | 44 | 42 | 44 | 47 | 46 | 42 | 43 | 43 | 26 | 39 | 45 | 36

De uma forma geral, de acordo com as respostas dadas pelos EE de todas as turmas,
deduzimos que estes ndo iam, ou iam raramente a bibliotecas, museus e exposi¢cdes com 0s
educandos, tendo este item uma média total relativamente mais baixa que todos os outros. Os
restantes itens desta componente, tendo em conta as médias totais da maioria (superiores a
4,0), indicam que os EE manifestaram acompanhar e controlar de forma regular a
escolaridade dos educandos.

Passando a fazer uma andlise turma a turma temos que, os EE1 manifestam
acompanhar e controlar com frequéncia os educandos em casa. Verifica-se, no entanto, que
esta turma apresenta valores relativamente mais baixos, do que as outras turmas, nos itens
“Tentar orientar a crianca a planear e organizar o seu tempo de estudo”, “Incentivar a crianga
a ler” e “Ir a bibliotecas, museus e exposi¢dbes com os educandos”, apontando para um
acompanhamento um pouco menos regular, neste sentido.

O respetivo Diretor de Turma (DT1), confirmou que estes Encarregados de Educacao
tentavam apoiar os educandos no estudo, contudo “ ndo passavam dai” e no que se refere ao
controlo de datas de momentos de avaliacdo e das notas (subcategoria 1.1.1), informou que a
grande maioria ndo se informava das datas “regra geral eles ndo sabiam quando é que 0s seus
educandos tinham testes” (subcategoria 1.1.1) e s0 tinha conhecimento das notas nas reunides
de avaliacdo intercalar e/ou de final de periodo (subcategoria 1.1.2). Comparando a

informacdo dada pelo DT, com a média da turma no item “refletir com a crianga sobre as
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notas...” (4,2) podemos chegar a conclusdo que os EE consideraram refletir muitas vezes
(subcategoria 1.1.6), contudo esta reflexdo poderia ocorrer, em grande parte, apenas apos as
avaliacdes de final de periodo na escola, pois de acordo com o DT *“havia, mas havia mais era
qguando vinham ca a escola, por exemplo na altura das avaliacdes de final de periodo”.

Quanto aos EE2, as médias dos varios itens, sdo geralmente elevadas e ndo variam
muito entre si, 0 que leva a crer que estes EE acompanharam de forma constante e regular os
educandos nos varios aspetos em analise. No que se refere aos itens “ Ir a bibliotecas, museus,
exposicoes, ..., com a crianca” e “incentivar a crianca a ler” as respostas sugerem que os EE o
faziam com pouca frequéncia. Esta turma é a que, entre todas, apresenta a media mais elevada
em “ Repreender ou castigar a crian¢a quando obtém mas notas” (4,0), o que sugere que estes
EE apresentam um estilo educativo diferente, que faz mais recurso da punicao.

Segundo o Diretor de Turma (DT2), apenas 3 dos 15 EE da turma é que
acompanharam de forma consistente e “insistente” os educandos. Para além disso, ao longo
do ano letivo o controlo de datas e notas das fichas de avaliacdo e da caderneta foi diminuindo
(subcategorias 1.1.1 e 1.1.2), pois segundo o DT, “mais para o 3° periodo, comecei a ver
menos interesse por parte dos pais para assinarem os recados” (subcategoria 1.1.3).

No que se refere aos EE3, ao analisar as médias (a maioria superior a 4,0) verifichimos
gue consideraram acompanhar de forma regular a escolaridade dos educandos. De uma forma
geral, os valores ndo se afastam muito dos valores das outras turmas.

De acordo com o Diretor de Turma (DT3), a maioria dos EE estava a par das datas das
avaliagdes (subcategoria 1.1.1), contudo no que se refere as notas, “Assinavam, todos os testes
estavam assinados, ficavam informados da nota, mas eu perguntava o que € que a tua mao
disse? para a proxima has de fazer melhor” (subcategorias 1.1.2 e 1.1.6), 0 que pode indicar
um incentivo ao estudo (subcategoria 1.1.5), mas sem reflexdo sobre o porqué dos fracos
resultados, para além disso também ndo se importavam com a planificacdo do estudo
“afirmando que n&o tinham capacidade para o fazer” (subcategoria 1.1.4).

Relativamente ao EE4, tendo em conta as medias (na maioria superiores a 4,2),
podemos supor um acompanhamento constante e regular da escolaridade dos educandos.

O Diretor de Turma (DT4) transmitiu que a grande maioria dos EE acompanhava e
controlava a escolaridade dos educandos (subcategorias 1.1.1 e 1.1.2) e “Falavam com eles
sobre as avaliagdes que tinham” (subcategoria 1.1.6), refletindo com eles os resultados das

avaliacdes.
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Quanto aos EED5, estes foram os que manifestaram maior regularidade no controlo e
no acompanhamento da escolaridade dos educandos (a maioria das médias é superior a 4,4).

De acordo com o Diretor de Turma (DT5), estes EE em casa acompanhavam a
escolaridade dos educandos estando “muito presentes”, controlavam a planificacdo do estudo
(subcategoria 1.1.4), incentivavam os educandos (subcategoria 1.1.5) refletiam com eles os
resultados escolares (subcategoria 1.1.6).

Em relacédo aos EEG, verificAmos que apresentam valores, na maioria dos itens acima
de 3,0. O que significa que, em média, os Encarregados de Educagdo consideraram
acompanhar e controlar a escolaridade dos educandos. Mas, comparativamente com as outras
turmas, € uma das turmas com valores mais baixos em todos os itens.

Segundo o Diretor de Turma (DT6) “a grande maioria dos pais ndo acompanha o
percurso escolar dos alunos” (subcategoria 1.1.1). De acordo com o0 mesmo, menos de
metade dos EE falava com os educandos sobre a escola, e ndo refletiam com eles sobre as
notas “ndo sao pessoas com essa formacao” (subcategoria (1.1.6). Relativamente ao incentivo

“aqui o incentivar é a base da ““lambada (subcategoria 1.1.5).

3.2.1.2 Apoio as tarefas escolares
Nesta componente pretendemos apurar de que forma os EE inquiridos, apoiaram 0s
educandos no estudo, na realizacdo dos trabalhos propostos para casa (TPC e trabalhos de
pesquisa) e na superacao das dificuldades apresentadas. Examindmos as medias das respostas
dadas pelos EE, de cada turma, nos quadros 16 e 17 e comparamos com a informacao

transmitida pelos DT respetivos.
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Quadro 16 — Apoio as tarefas escolares
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Quadro 17 — Apoio as tarefas escolares (cont.)
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De uma forma geral no que se refere ao apoio dos EE as tarefas escolares (estudo,
TPC e superagdo das dificuldades), as médias totais inferiores a 3,0 indicam que os EE
inquiridos ndo recorreram regularmente a familiares, amigos e mesmo a aulas particulares.
Estes resultados vao ao encontro das entrevistas aos DT, de acordo com todos os DT
entrevistados apenas um ou dois alunos de cada turma recorreu a explicagdes. Verifichmos
ainda que, a globalidade dos EE assumiu nunca ou raramente ter realizado os TPC e trabalhos
na vez dos educandos e assim como, efetuar pesquisa sobre trabalhos ja feitos.

Numa analise turma a turma temos que, na turma 1, os valores, em grande parte dos
itens, estdo situados entre 3,0 e 4,0 0 que sugerem apoio regular em casa, quer no estudo quer
na realizagéo e controlo dos TPC.

No que se refere ao apoio no estudo e na realizacdo dos TPC, o DT considera que
“eles tentavam as vezes acompanhar os filhos, os seus educandos, mas eles proprios nao se
sentiam capazes, pois deparavam-se com as matérias que eles ndo tinham dado”
(subcategorias 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.5). Este facto, na perspetiva do DT, conduziu a um certo
afastamento e desresponsabilizacdo dos EE no acompanhamento e apoio aos educandos em
casa, pois “é muito a situacéo de, eles confiam no filho a dizer *““eu vou estudar™, “eu vou
para o quarto estudar’, mas depois ndo, ndo estdo la mesmo fisicamente” (subcategoria
1.2.4). Portanto, a confianca nas agdes dos educandos sem confirmagdo das mesmas pode ter
conduzido a uma possivel ideia errada de apoio e acompanhamento. O mesmo se verifica no
controlo da realizacdo dos TPC(subcategoria 1.2.3), tendo o DT informado que, para a
maioria dos EE *“havia muitos professores que estavam sempre a mandar recados na
caderneta e havia alguns que ndo faziam e os EE, quando era depois na avaliagdo intercalar,
ndo tinham conhecimento que eles ndo faziam TPC”. O mesmo acontecia com a falta de
estudo e outras informac@es que poderiam ser importantes para a melhoria dos educandos.

Relativamente a turma 2, os valores (superiores a 4,0) revelam que os inquiridos
manifestaram controlar o estudo e incentivar os educandos a estudar e a realizar as atividades
propostas para casa frequentemente, jA& em relacdo ao apoio & realizacdo das atividades
propostas para casa (dos TPC e trabalhos de pesquisa) e ao esclarecimento de duvidas
indicaram ser menos regular (médias inferiores a 4,1).

De acordo com a informagdo transmitida pelo DT, apenas uma minoria dos EE é que
acompanhava e apoiava os educandos. Um ponto importante é que apesar de os EE, segundo
o DT, estarem informados acerca dos fracos resultados escolares dos educandos, ndo 0s

incentivavam a estudar ou faziam-no pouco (subcategoria 1.2.4), “pelo que fui entendendo,
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havia aquela pergunta “ndo tens nada que estudar?”, mas ndo me pareceu que houvesse
muita pressao para o fazer” o que sugere também um baixo nivel do controlo da realizacdo
dos TPC e do estudo (subcategorias 1.2.1 e 1.2.4).

Quanto a turma 3, de acordo com os valores médios superiores a 3,5, 0os EE
inquiridos indicaram apoiar frequentemente os educandos no estudo e na realizagdo de
trabalhos em casa.

O DT informou que “relativamente ao apoio, este nunca era dado e os pais diziam
que ndo conseguiam dar apoio nos TPC, muitos deles também ndo controlavam a realizacao
dos mesmos” (subcategoria 1.2.2). De acordo com o DT, apenas 3 EE da turma é que
apoiavam o0s educandos, quer na realizacdo e controlo dos TPC, quer no estudo (subcategorias
1.2.1, 1.2.4 e 1.2.5). Relativamente ao controlo da faltas de TPC, para este DT muitos dos EE
apesar de assinarem os recados, ndo liam o que diziam (subcategoria 1.2.3).

Relativamente a turma 4, e de acordo com as médias dos itens em grande parte
superiores a 3,5, podemos supor que os EE desta turma, que foram inquiridos, consideraram
apoiar frequentemente os educandos em casa, controlando os TPC e incentivando ao estudo.

Segundo a DT apesar de os EE terem uma escolaridade mais baixa, “ndo o0s
acompanhavam no sentido de estudar com eles, mas eram pessoas muito interessadas (...)
controlavam o estudo, controlavam as notas” (subcategorias 1.2.4 e 1.2.5).

Quanto a turma 5, os valores (superiores a 3,5, na maioria) sugerem que os EE
inquiridos, para além de apoiarem também controlavam frequentemente os educandos no
estudo e realizagdo dos TPC, incentivavam as criangas a estudar e a esclarecer as duvidas.

De acordo com o DT eram “posso descrever como muito presentes, os pais(...) no
acompanhamento do estudo para as fichas de avaliagdo” (subcategoria 1.2.4), acompanhando
ainda e controlando o TPC (subcategoria 1.2.1).

No que se refere a turma 6, as médias desta turma sao as mais baixas (inferiores a
4,1), em todos os aspetos do acompanhamento e controlo do estudo e TPC, o que pode sugerir
gue os EE acompanhavam de forma menos frequente os educandos. Também nos itens
relacionados com o incentivo, as médias foram inferiores as das outras turmas.

Segundo o DT, a grande maioria dos EE “néo verifica os TPC, ndo colabora com as

tarefas que sdo enviadas para casa, ndo controla as faltas” (subcategorias 1.2.1 e 1.2.4).
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3.2.1.3 Sintese

De acordo com a anélise dos dados realizada em 3.2.1.1 e 3.2.1.2 ¢ possivel verificar
que, de uma forma geral, os EE de todas as turmas consideraram acompanhar a escolaridade
dos educandos, em casa, regularmente, sendo a viséo dos respetivos DT, em alguns casos,
ligeiramente diferente da visédo dos EE.

Procurando sistematizar o tipo de envolvimento parental, encontramos algumas
diferencas entre as turmas. Os EE da turma 1, de acordo com os dados, manifestaram
envolver-se frequentemente, em casa, nos assuntos escolares dos educandos (controlo e
apoio) revelando conhecimento da situacdo escolar. De acordo com o DT1, estes EE eram
preocupados e tentavam envolver-se, contudo o alegado conhecimento da situacdo escolar dos
educandos advinha, das reunides de entrega de avaliacdo, por exemplo as notas das fichas de
avaliacdo e a (ndo)realizacdo do TPC. Para 0 mesmo DT, em alguns aspetos ha indicadores de
gue o envolvimento dos EE foi superficial, delegando para os educandos a responsabilidade
no controlo da realizacdo dos TPC e outros trabalhos e do estudo, dizendo-lhes para ir estudar
sem controlarem se realmente o estavam a fazer.

No que se refere a turma 2, os dados analisados indicam-nos que os EE acreditavam
acompanhar regularmente os educandos em casa nos assuntos relacionados com a escola,
punindo-os, ainda quando os resultados escolares eram fracos. Mas, segundo a visdo do DT,
apesar de serem EE deveras preocupados com o bem-estar dos educandos, apenas uma
minoria € que controlava e incentivava o estudo, estando todos a par do rendimento, em
grande parte, fraco e punindo pelo mesmo.

Relativamente a turma 3, os EE, segundo os dados do inquérito, consideraram
acompanhar e apoiar os educandos em casa, contudo apesar de, segundo o DT, pretenderem
gue os educandos obtivessem bons resultados, ndo passavam a pratica no que se refere ao
apoio no estudo, controlo da realizacdo dos TPC e do estudo e incentivos, tendo como
justificacdo a falta de conhecimentos, segundo o juizo do DT. Para 0 mesmo, a prética do
incentivo ao estudo era pouco frequente e apenas realizavam um acompanhamento regular da
situacédo escolar dos educandos.

Quanto a turma 4, os dados do inquérito, sugerem um acompanhamento constante dos
EE na escolaridade e educagdo dos educandos, controlando e incentivando frequentemente,
mesmo ndo dando apoio especifico ou esclarecendo duvidas manifestaram controlar a

situacdo escolar, o que vai ao encontro do discurso do DT que referiu que a baixa
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escolaridade dos EE ndo os impediu de estarem presentes e se envolverem na educacdo e
escolaridade dos educandos, em casa.

No que se refere a turma 5, a analise dos dados do inquérito, permitiu-nos verificar
que os EE desta turma foram os que manifestaram um maior acompanhamento da
escolaridade e educagdo dos educandos em casa. O que vai ao encontro da informacéo dada
pelo DT na entrevista, que considerou os EE muito presentes e informados.

De acordo com os dados analisados, os EE da turma 6 sdo os que revelam fazer um
menor acompanhamento da escolaridade dos educandos em casa, quer no acompanhamento e
controlo dos vérios assuntos escolares, quer no apoio ao estudo e superacdo de dificuldades.
Esta imagem sobressai, especialmente, a partir dos discursos do DT que olha para estes pais

como pouco colaboradores, desenvolvendo o seu papel de forma superficial.
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3.2.2 Naescola

No que se refere ao envolvimento parental a partir da escola consideramos a divisao
desta dimenséo em trés componentes, (1) consulta de documentos da escola, nomeadamente,
regulamento interno da escola, Projeto Educativo de Escola e a Pagina Web (quadro 18); (2)
Interacdo com o DT e outros professores da turma. (Quadro 19); (3) Outras formas de
acompanhamento, nomeadamente contacto com 0 representante dos EE e
participagdo/presenca nas atividades organizadas pela escola (quadro 20). Como
subcategorias em analise temos: 2.1.1 Reunides marcadas pelos DT; 2.1.2 Dar opinides nas
reunides; 2.1.3 Informacgbes DT; 2.1.4 Interacdo com o DT e profs.; 2.2.1 Presenca em

atividades organizadas pela escola.

3.2.2.1 Consulta de documentos

Esta componente possibilitou verificar que, de uma forma geral e de acordo com as
médias totais de cada item, os EE consideram consultar algumas vezes, o Regulamento
Interno da Escola, o Projeto Educativo de Escola e a pagina Web da escola regularmente. No
que se refere a legislacdo relacionada com a educagdo, os inquiridos atribuiram-lhe uma
consulta menos frequente (inferior a 3,0). De entre todas as turmas, a turma 5 € a que tem dos
valores mais baixos (entre 2,7 e 3,5), sugerindo uma consulta menos frequente. Também a
turma 6 apresenta médias baixas (entre 2,6 e 3,0), o que significa que os EE consideram fazer
uma consulta pouco regular dos documentos considerados.

Quadro 18 — Consulta de documentos da escola e sobre a educacao
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Média Total 31 32 31 28
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3.2.2.2 Interagdo com o DT e outros professores da turma
Nesta componente tivemos em conta a interacdo que os EE tiveram com o DT dos
educandos de forma a acompanhar a escolaridade dos mesmos e a definir estratégias de
superacdo de problemas e dificuldades e a interacdo que os EE tiveram com outros
professores da turma dos educandos (quadro 19).

Quadro 19 - Interacdo com o DT e outros professores da turma

0es nas reunides

Pedir ao DT ou a escola para
integrarem a crianga em aulas de
apoio educativo
dificuldades da crianca
Sugerir ao DT estratégias de
superagdo das dificuldades da
crianga
Sugerir aos professores das
diferentes areas estratégias de
superagdo das dificuldades
convocadas pelo DT
iniciativa prépria para os
professores da turma
Ir as reunides de entrega de
avaliagdo no final de periodo
Ir as reunides de avaliagéo
intercalar, a meio dos periodos
a aprendizagem da crianca

Ir as reunides convocadas pelo DT
Dar opini

Questionar os professores sobre as
melhores formas de ultrapassar as
Contactar o DT por iniciativa
propria
Contactar/enviar informacdes por
Definir em conjunto com o DT
estratégias que permitam promover
Definir em conjunto com o DT
estratégias que permitam resolver
problemas da crianca

Turma

1 | Meédia 37 34 32 27 4,0 38 28 29 44 44 37 29
2 | Média 39 34 34 33 37 4.0 34 32 39 38 37 4,0
3 | Media 37 33 31 29 42 32 32 27 45 42 31 29
4 | Media 28 34 3.0 21 4.6 3.9 38 18 5.0 44 41 35
5 | Média 3.6 3.9 34 33 43 38 37 238 48 43 3.6 3

6 | Media 38 34 34 34 39 32 28 28 39 42 39 31
MédiaTotal | 36 | 35 | 33 | 30 | 41 | 36 | 33 | 27 | 44 | 42 | 36 | 36

De acordo com a media total de cada item, podemos verificar que em todas as turmas
os EE consideraram o contacto com o0s outros professores da turma pouco frequente (média
inferior a 3,0), a interacdo com o DT um pouco menos frequente (entre 3 e 3,6) e a
comparéncia em reunides com o DT frequente (entre 4,1 e 4,4).

Analisando turma a turma verificAmos que, os EE da turma 1 consideraram a
comparéncia em reunies com o DT frequente (com médias iguais e superiores a 4,0).
Relativamente & interagdo com outros professores da turma, os inquiridos indicaram té-la com
pouca frequéncia (médias inferiores a 3,0), j& quanto & interagdo com o DT na definicéo e
sugestdo de estratégias de superacdo de dificuldades e problemas dos educandos consideraram
fazé-la algumas vezes (entre 2,9 e 3,7). A média das repostas relativamente ao contacto com o
DT por iniciativa propria indica que os EE consideraram este contacto ser pouco frequente
(2,8).
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Segundo o DT, a maior parte dos EE ia a escola quando convocada, porém “a maior
parte vinha s6 por causa das notas” (subcategoria 2.1.1). Nas reunides de entrega de
avaliacdo, grande parte dos EE apenas pedia informacgdes “para saber qual o desempenho
deles e em termos de comportamento” (subcategoria 2.1.3). De acordo com o DT, os EE
raramente 0 contactavam, apenas um EE o contactou varias vezes por iniciativa prépria “por
iniciativa propria? Sim, sim. Este aqui. Neste caso sim” (subcategoria 2.1.4).

No que se refere a turma 2, é possivel verificar, através das médias (na maioria,
inferiores a 3,0), que os EE inquiridos consideraram ser pouco regular a sua interacdo com
outros professores da turma, tal como o contacto voluntario com o DT. Quanto a sua interacao
com o DT na definicdo de estratégias de superacdo de dificuldades e problemas dos
educandos, as respostas mostraram que, para os EE, esta ocorreu algumas vezes (valores entre
2,9 e 3,7). Em relacdo a comparéncia nas reunidées com o DT, os EE consideraram ser
frequente (valores acima de 4,0), dando regularmente opini6es nas reunides (3,8).

De acordo com o DT, a grande maioria dos EE comparecia as reunides, “De um modo
geral os pais sO6 vinham quando convocados e quando convocados vinham” (subcategoria
2.1.1), apesar de ndo darem opinides, “Recebiam s6 mesmo a informacdo. Sentadinhos a
ouvir” (subcategoria 2.1.2), informou ainda que poucos o contactaram por iniciativa propria
(subcategoria 2.1.4).

Quanto a turma 3, as médias das respostas sugerem-nos que os EE inquiridos
consideraram que interagiram poucas vezes (médias inferiores a 3,4) com 0s outros
professores da turma e algumas vezes com o DT, quer por iniciativa propria quer por
iniciativa do mesmo (médias inferiores a 4,0). A presenca nas reuniées marcadas pelo DT era
frequente (de 4,2 a 4,5), apesar de os EE considerarem que apenas as vezes é que davam
opinides (3,6).

Segundo o DT, todos os EE da turma foram as reunifes de entrega de avaliacOes
(subcategoria 2.1.1.), nas quais as questdes levantadas ndo se referiam ao desempenho dos
educandos, “nas reunifes a questao principal deles era o escaldo, era a questdo econdmica,
porque na nossa escola a partir de certa altura os escaldes, por falta de verbas, ficaram
congelados e a grande preocupacéo deles era o escaldo” (subcategoria 2.1.3). O DT fez
questdo de salientar o caso, Unico, de um EE que nessas reunides “pediu inclusivamente sites
de internet para que o menino estudasse, porque ela ndo o podia ajudar e queria que ele

estudasse e portanto apenas um caso Se preocupava com questdes pedagdgicas”.
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Relativamente ao contacto voluntario “alguns vinham por sua propria iniciativa”
(subcategoria 2.1.4).

No que respeita a turma 4, os dados revelam que, os EE consideraram ter interagido
algumas vezes (valores entre 2,8 e 4,1) com o DT na definicdo em conjunto de estratégias
para a superacdo de dificuldades e problemas dos educandos, assim como contactar
voluntariamente o DT (3,8). A presenca nas reunides de entrega de avaliagdes foi considerada
constante (média de 5,0) pelos EE que reponderam ao inquérito por questionario.

De acordo com a informacéo dada pelo DT “N&o eram EE de ligar muitas vezes, s6
um ou dois ligavam, mas ndo com muita frequéncia, apesar de serem interessados, mas talvez
por motivos profissionais. (...) Vinham apenas quando convocados e vinham quase todos”
(Subcategoria 2.1.1). Nestas reunides levantavam questdes sobre o comportamento e a
aprendizagem dos educandos (subcategoria 2.1.2), mas voluntariamente “muito raramente
ligavam a pedir informacGes” (subcategorias 2.1.3 e 2.1.4).

Quanto a turma 5, os EE manifestaram ndo ser costume sugerir ou definir em
conjunto com o DT e com os outros professores estratégias de superacdo das dificuldades
(médias de 3,0 a 3,4). Consideraram, ainda, ser frequente a presenca nas reunides de entrega
das avaliagdes (médias de 4,3 a 4,8). O contacto voluntario com o DT e opinar nas reuniées
foram tidos como regulares (3,7 e 3,8 respetivamente).

Segundo o DT, a maioria dos EE ia as reunides e quando faltavam era por imperativos
profissionais “a maior parte vinha sempre na entrega dos registos de avaliacdo”
(subcategoria 2.1.1). Nessas reunifes, a maioria das questbes levantadas referiam-se a
preocupacdes relacionadas com a realizacdo das provas finais de Portugués e Matematica.
Grande parte dos EE da turma contactava o DT “voluntariamente por e-mail” (subcategorias
2.1.3,2.1.4e2.15).

Relativamente a turma 6, as médias das respostas dadas pelos EE inquiridos indicam
que, estes consideraram ter contacto e interacdo com professores e DT frequentemente (na
maioria dos itens superior a 3,0), j& o contacto voluntario com o DT foi considerado pouco
frequente (inferior a 3,0). No que se refere a presenca nas reunides com o DT, os inquiridos
manifestaram uma presenca regular (superior a 3,5), dando opinides algumas vezes (3,2).

Segundo o DT, alguns EE quando convocados iam as reunides, contudo “muitos
chegaram a assinar as convocatdrias (...) ha parte em que se comprometiam a vir assinavam
e depois ndo apareciam” (subcategoria 2.1.1). Nas reunides de entrega das avaliacbes nao

levantavam questdes nem pediam informacBes “porque alguns até vinham contrariados”
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(subcategoria 2.1.3). O DT informou ainda que, os EE desta turma ndo o contactaram por
iniciativa prépria (2.1.5).

3.2.2.3 Outras formas de acompanhamento (Contacto com o representante dos EE e
participagéio/presencga nas atividades organizadas pela escola).

Tendo em conta a média total das repostas dos EE inquiridos sobre o contacto com o
representante dos Encarregados de Educacdo (quadro 20), verificou-se que este contacto foi
uma pratica pouco frequente, ndo havendo grande diferenca entre as turmas (média total de
2,5). Quanto a presenca nas atividades promovidas pela escola, verifica-se que esta de uma
forma geral teve alguma frequéncia (superior a 3,0). No entanto, analisando a informagéo
dada pelos diferentes DT (subcategoria 2.2.1) a maioria dos EE das turmas ia raramente as

atividades promovidas pela escola, mesmo como convidados.

Quadro 20 — Outras formas de acompanhamentos (Contacto com o representante
dos EE e participacéo/presenca nas atividades organizadas pela escola).

Iras

atividades

Contactar o promovidas

representant pela escola

Turma e dos EE

1 | Media 26 3.8
2 | Media 26 3.8
3 | Média 23 3.3
4 | Média 23 4.0
5 | Média 25 3.5
6 | Media 27 3.6
Meédia Total 25 3.2
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3.2.2.4 Sintese

Tendo em conta os dados analisados nos pontos 3.2.2.1, 3.2.2.2 e 3.2.2.3 é possivel
verificar que, de uma forma geral, os EE de todas as turmas expressaram um parco contacto
com o representante dos EE, tanto como o contacto e interagdo com outros professores da
turma. No que se refere & consulta de documentos da escola e/ou sobre educacdo os EE
inquiridos consideraram que a realizaram algumas vezes, atribuindo a mesma frequéncia a
presenca em atividades promovidas pela escola.

Sistematizando as caracteristicas de cada turma, acerca do envolvimento parental a
partir da escola, verificamos que, relativamente a turma 1, os EE desta turma contactavam
poucas vezes o0 DT por iniciativa propria, sendo a interagdo com o mesmo pouco frequente.
Contudo, no que se refere a comparéncia nas reunides convocadas pelo DT, revelaram ser
assiduos principalmente na entrega das avaliagdes, 0 que vai ao encontro da informacgéo dada
pelo DT na entrevista, contudo, segundo este, os EE apenas pediam informacGes sobre o
desempenho escolar sem dar opinides.

Quanto a turma 2, os dados indicam que os EE manifestaram pouca interacdo com 0s
outros professores da turma, um contacto voluntario com o DT reduzido, interagindo com o
mesmo algumas vezes. Consideraram ser assiduos as reunides de entregas das avaliagdes. A
informacdo dada, na entrevista, pelo DT coincidiu com a visdo dos EE, acrescentando que,
estes, nas reunides ndo pediam informagdes nem davam opinides.

No que se refere a turma 3, a analise dos dados indicou uma presenca na reunides,
principalmente de entrega das avaliages, considerada frequente pelos EE. Estes
reconheceram interagir pouco frequentemente, de forma geral, quer com o DT, quer com 0s
outros professores da turma. O discurso do DT vai ao encontro da visdo dos EE, no que refere
ao envolvimento na escolaridade dos educandos a partir de casa, acrescentando ainda, que
para além de raramente o contactarem voluntariamente nas reunides, a preocupacao por eles
manifestada era relativamente aos subsidios escolares e ndo propriamente ao desempenho e
evolucéo dos educandos.

Na turma 4, a anélise dos dados revelou que os EE consideraram ser assiduos as
reunides, principalmente de entrega das avaliagcdes e que interagiram com o DT, contactando
também com ele por iniciativa propria algumas vezes. Na visdo do DT, apesar de ndo se
envolverem particularmente a partir da escola, sempre manifestaram interesse no desempenho

dos educandos, revelando estar informados acerca do mesmo.
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Relativamente a turma 5, os EE desta turma consideraram interagir poucas vezes com
0s outros professores da turma, tal como sugerir ao DT estratégias para a superagdo das
dificuldades dos educandos. Contudo revelaram ter mantido um contacto voluntario com o
DT frequente e dar varias vezes opinides nas reunides, as quais consideraram ser assiduos. O
DT revela ter uma imagem semelhante a dos EE, no envolvimento na escolaridade dos
educandos a partir da escola.

Quanto a turma 6, os EE consideraram ser relativamente assiduos as reunides
convocadas pelo DT, tendo também, tido uma interacdo regular com 0 mesmo e outros
professores da turma. Quanto ao contacto voluntério, esse ja foi considerado pouco frequente.
A informacéo transmitida pelo DT, relativamente a visdo que tem do envolvimento dos EE na
escolaridade dos educandos a partir de casa, diverge em grande parte da visdo que os EE tém
de si proprios. Para este DT os EE revelavam alguma falta de responsabilidade no que se
refere a comparéncia e reagendamento de reunides e quando compareciam ndo davam

opinides, nem pediam informagdes.
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3.2.3 Perfis de envolvimento parental na escolaridade dos educandos (sintese)

De acordo com as analises realizadas verifica-se que, em alguns casos, a perspetiva
que os EE tém acerca do seu envolvimento na escolaridade dos seus educandos difere da
perspetiva do DT. A maioria dos EE considera acompanhar e envolver-se na escolaridade dos
educandos, contudo declara que raramente contacta por iniciativa propria o DT. A este
respeito, na perspetiva da maioria dos DT, os EE s iam a escola quando convocados. Estes
aspetos vao ao encontro de outros estudos que revelam que a maioria das familias tem uma
relacdo tradicional com a escola deslocando-se, apenas quando solicitada, principalmente para
a entrega das avaliagcbes ou perante um problema, ndo procurando saber informacfes por
iniciativa prépria (Diogo, 2002).

Nos dados analisados verificdmos que os EE consideraram controlar o estudo e a
realizacdo dos TPC com frequéncia, contudo, para os respetivos DT, este envolvimento nédo
passava de uma manifestacdo de intencdo. Este facto conduz-nos ao que Monceau (2008)
expds ao dizer que por vezes o envolvimento parental escapa aos olhos dos professores e da
escola por se realizar fora do contexto escolar e em meio familiar, assim poderiamos afirmar
que os DT ndo teriam base para realmente se certificar de que os EE ndo passariam “a
pratica” relativamente ao envolvimento em casa. Porém, e de acordo com os discursos de
varios DT, a escola fornece, na maioria das vezes através dos DT ferramentas e estratégias
aos EE para que estes verifiguem e controlem o estudo, TPC, datas e notas de fichas de
avaliacdo. Com estas ferramentas os DT conseguiram confirmar que muitos dos alunos, de
grande parte das turmas, nao realizavam TPC.

Tendo por base a analise das respostas dos EE ao inquérito por questionario e dos
discursos dos DT sobre as praticas dos EE, identificamos 4 perfis de envolvimento parental
relativamente distintos nas turmas analisadas:

e Encarregados de Educacdo que manifestam acompanhar, apoiar e controlar os

educandos no que se refere a assuntos escolares, em casa. Estes comparecem as
reunides, nas quais recebem informacdo sobre o desempenho dos educandos e
através das quais tém conhecimento de faltas de TPC e dos resultados das fichas
de avaliacdo. Na perspetiva dos DT, estes EE delegam nos educandos a
responsabilidade de controlarem o préprio estudo e a realizacdo dos TPC. Este

perfil caracteriza as turmas 1, 2 e 6.
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e Encarregados de Educacdo que consideram acompanhar, em casa, algumas vezes
os educandos, no que se refere a assuntos escolares. Sendo, no entanto, assiduos as
reunides de entrega de avaliacdo. Este perfil carateriza a turma 3.

e Encarregados de Educacdo que ndo apoiam frequentemente os educandos no
estudo e realizacdo de TPC e outros trabalhos, mas que contudo, os acompanham e
controlam frequentemente no que se refere ao seu desempenho escolar quer em
casa, quer a partir da escola. Este perfil carateriza a turma 4.

e Encarregados de Educacdo que apoiam, acompanham e controlam frequentemente
0 desempenho escolar dos educandos, quer em casa, quer a partir da escola. Este

perfil carateriza a turma 5.

Tendo em conta os perfis obtidos, cruzamos os dados com a situagéo profissional e
a escolaridade dos pais, expostos na metodologia, e verificamos o envolvimento
manifestado pelos EE e confirmado pelos respetivos DT era mais frequente nas turmas
com maior percentagem de EE empregados e/ou com escolaridade até ao 3° ciclo,
nomeadamente turmas 4 e 5. Chama-se a atencdo para o facto de a escolaridade na turma 4
ser na maioria 2° ciclo, contudo, a percentagem de pais empregados ¢ elevada. Salienta-se
o facto de grande parte dos inquiridos (nucleo familiar) pertencer a categoria Assalariados
Executantes Pluriactivos (39,7%) ou Empregados Executantes (25,4%), correspondendo a

uma maioria pertencente as classes populares.
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3.3 Atuacdo/ papel do Diretor de Turma

De forma a perceber se o tipo de envolvimento que os EE desenvolvem em relacéo a
escolaridade dos filhos se encontra associado a forma como o DT desempenha o seu papel (a
analisar no ponto 3.4), neste ponto iremos analisar o desempenho do papel do DT no que
respeita a relacdo escola-familia. Nesse sentido, optamos por comparar perspetivas, a que 0s
EE tém do DT e a que o DT tem de si préprio. Desta forma, dividimos este conceito em duas
dimens@es, Praticas do Diretor de Turma em relacdo as familias e Qualidades/Perfil do

Diretor de Turma.

3.3.1.1 Praticas do Diretor de Turma: perspetiva dos Encarregados de Educagdo e do
Diretor de Turma

No que se refere as praticas do DT, optdmos por considerar as seguintes componentes
(1) Natureza/motivo das préaticas de envolvimento dos EE na educacdo/ escolaridade dos
educandos; (2) Natureza/motivo das praticas e envolvimento dos EE na escola; (3)
Natureza/motivo das praticas e transmissao de informacéo; (4) Natureza/motivo das praticas
de apoio/orientacdo aos alunos; (5) Frequéncia dos contactos com os EE;

Para responder as questdes relativas as praticas do DT no envolvimento dos EE na
escolaridade dos seus filhos/educandos (em casa e na escola), na transmissédo de informacédo e
no apoio aos alunos, no inquérito por questionario, os EE selecionaram o nivel que melhor
correspondia a situaco, sendo 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 — Muitas Vezes.

Para cada item foram calculadas as médias por turma, desta forma foi possivel
elaborar quadros que nos permitiram, ndo sé analisar item a item, como turma a turma. Estes
resultados foram confrontados com os relativos a anélise de contetdo realizada as entrevistas
aos DT (Anexo VI), enumerando as respetivas subcategorias, nomeadamente: 3.1.1
Instrumentos de verificagdo; 3.1.2 Sensibilizacdo para a cultura escolar; 3.1.3
Responsabilizacdo do EE pela verificacdo dos TPC e pelo apoio em casa; 3.2.1 Marcacao de
reunides; 3.2.2 Disponibilidade de atendimento/flexibilidade de horario; 3.2.3 Convites para
atividades; 3.3.1 Datas de reunides; 3.3.2 Comportamento; 3.3.3 Assiduidade; 3.3.4
InformagGes Provas Finais; 3.3.5 Outras informagdes; 3.4.1 Esclarecimento de duvidas gerais
dos alunos; 3.4.2 Apoio aos alunos em problemas; 3.5 Frequéncia; 3.6 Meios.

As repostas dos EE foram agrupadas em quadros de acordo com a componente,

nomeadamente, como veem as praticas do DT: no envolvimento dos EE na
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educacéo/escolaridade dos filhos (quadro 21); no envolvimento dos EE no acompanhamento,
da escolaridade dos educandos, a partir da escola (quadro 22); na transmisséo de informacao

(quadro 23) e no apoio e orientacdo dos alunos (quadro 24).

Quadro 21 — Como os EE veem o0s DT no envolvimento dos EE na
educacao/escolaridade dos filhos

Solicitar aos EE que controlem o tempo de
estudo dos filhos
Solicitar aos EE que confirmem a realizacéo
dos TPC pelos filhos
Solicitar aos EE que supervisionem o estudo
dos filhos
Solicitar aos EE que incentivem os filhos a
procurar informacédo em varias fontes.
Solicitar aos EE que encorajem os filhos a ler
Convocar os EE a escola ajudando-os para o
apoio em casa aos filhos
Atuar de forma a que as familias sejam vistas
Articular estratégias com os EE promotoras de
aprendizagem para os alunos
Articular estratégias com os EE que permitam
resolver os problemas dos alunos
Aucxiliar os EE no apoio aos educandos
Ensinar aos EE técnicas e métodos para
apoiarem os filhos em casa
Atuar junto dos EE de forma preventiva
sensibilizando-os para a importancia dos
valores da cultura escolar

& |como parceiras e ajudem as criangas no estudo

Turma
1| Média | 34 37 37 34 37 37 34 34 37 | 37 38 | 32
2| Media | 33 33 34 38 34 36 34 33 35 | 33 37 | 31
3| Media | 34 35 31 33 33 32 31 29 30 | 31 29 | 29

:
=
=
=
g
=
=
=
=
=
=
=
=

5| Media | 34 36 37 36 3.8 35 37 33 32 | 35 | 34 | 32
6| Media | 3.1 36 3.6 33 35 3.3 33 35 35 | 35 | 34 | 31
Médiatotal | 3.3 34 34 34 35 3.3 3.3 3.2 33 | 33 | 33 | 31

K

—_— | =

f
K
K

Numa breve visdo geral do quadro 21 é possivel verificar que, de acordo com os EE
inquiridos, os DT promoviam frequentemente o envolvimento dos EE na escolaridade dos
educandos, a partir de casa (média total de 3,1 a 3,4).

Organizando a informacdo de acordo com cada turma, averiguamos que, os EE que
responderam ao inquérito por questionario da turma 1, consideraram que o DT os envolveu
frequentemente na escolaridade dos educandos, em todos os itens relacionados a média foi
superior a 3,1. Na perspetiva do DT1, este tentou, ao longo do ano letivo, sensibilizar os EE
para a importancia do acompanhamento do estudo (subcategoria 3.1.3), ndo ao nivel dos
conhecimentos, mas ao nivel fisico de forma a que os educandos 0s vissem como uma
presenca firme * ao longo do ano fui tentando sensibilizar exatamente para isso, mesmo nédo
tendo aquela capacidade cientifica aqueles conhecimentos, mas bastava s6 estar presente la
que era para controlar mesmo o estudo”. Para além da importancia da realiza¢do dos TPC, do
estudo e do material necessario para as aulas, considerou ainda ter abordado e dado relevancia
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a cultura escolar (subcategoria 3.1.2). Foram distribuidos instrumentos de verificacéo
(subcategoria 3.1.1).

De acordo com os EE inquiridos da turma 2, as praticas de envolvimento dos EE
foram frequentes por parte do DT, a maioria dos itens apresenta média superior a 3,2.

O DT?2 considerou que o controlo do estudo e da realizagdo dos TPC deve partir dos
EE e do proprio educando, pelo que, “néo fiz tanta pressdo ao nivel de TPC e de estudo como
de assiduidade e comportamento” (Subcategoria 3.1.3), no entanto ao longo do ano letivo foi
sensibilizando os EE para a cultura escolar (subcategoria 3.1.2).

Para os EE, que responderam ao inquérito, da turma 3, o DT poucas vezes 0s ajudou
e trabalhou com eles no apoio aos educandos (média igual ou inferior a 3,0), contrastando
com a atuacdo do mesmo relativamente ao controlo do estudo e TPC, a qual os EE
consideram ter sido frequentemente. O DT3 distribuiu pelos alunos “uma grelha com todas as
disciplinas onde o aluno registava qual era o TPC que tinha que fazer, quando o tinha que
entregar e depois tinha uma parte que o pai tomava conhecimento do TPC” (subcategoria
3.1.1), pois, segundo ele, esta grelha permitiria aos EE controlar a realizagdo dos TPC, uma
vez que tinham que verifica-la e assina-la. No que se refere ao estudo, todos os pais eram
informados de sites da Internet que possibilitavam aos educandos um estudo mais completo.
Este DT informou que articulou “estratégias inclusivamente explicar aos pais qual era o
melhor sitio para estudar, que deviam ter uma hora de estudo” que permitiriam aos
educandos ter um estudo mais organizado (subcategoria 3.1.3). A importancia da cultura
escolar foi sempre trabalhada com os EE (subcategoria 3.1.2).

Para os EE inquiridos da turma 4, o DT atuou algumas vezes no que se refere ao
envolvimento dos EE na educacédo/escolaridade dos educandos (média de 2,8 a 3,5). O DT4
transmitiu que, tentou envolver apenas dois EE no apoio ao estudo e controlo dos TPC, visto
serem 0s Unicos que apresentavam falhas nesse sentido “e esses pais tentei chama-los a
atencdo sempre que possivel, ter conversas sérias com eles, leva-los a ver que realmente os
seus educandos nao estavam a ter o sucesso que poderiam ter se fossem mais acompanhados”
(Subcategoria 3.1.3). Segundo o DT a cultura escolar foi abordada (subcategoria 3.1.2).

Os EE inquiridos da turma 5 consideram que o DT procurou envolvé-los de forma
insistente (a maioria dos itens com média superior a 3,5) na educagdo/escolaridade dos
educandos. Segundo o DTS5, para além de os EE se envolverem por iniciativa propria na

escolaridade dos educando, em casa, e de ja estarem sensibilizados para a cultura escolar
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(subcategoria 3.1.2), o proprio os envolvia através de e-mails e recados na caderneta, sendo
esta uma forma o DT saber que havia controlo em casa (subcategoria 3.1.3).

Os EE da turma 6 que responderam ao questionario, consideraram frequente a
atuacdo do DT junto deles para que se envolvessem na educacgédo/escolaridade dos educandos.
(média de 3,1 a 3,6). O DT6 revelou que ao ter nocdo de que alguns “pais eram capazes de
exercer essa pressao” sobre os educandos durante o estudo ou resolugdo de TPC, tentou
apoia-los, aos EE que ndo o faziam, entrava em contacto com eles de forma a tentar
responsabilizd-los e a que se envolvessem um pouco mais, em casa, na escolaridade dos
educandos (subcategoria 3.1.3). Relativamente a sensibilizagdo para a cultura escolar
(subcategoria 3.1.2) o DT informou que “a escola ndo é vista como uma saida para os filhos, é

mais uma obrigacéo”.

Quadro 22 — Como os EE veem 0s DT no envolvimento dos mesmos no
acompanhamento, da escolaridade dos educandos, a partir da escola

Desenvo
Iver
acoes

Estabelec Convoca | Encoraja que
era rospais | rosEEa | facilitem
ligacéo Marcar a escola participa a
entre os varias sem ser rem nas integraca
professore | reunides Marcar Receber para atividade o dos
s do por reunides osEEe Receber entrega s pais em
Conselho periodo em reunides os EE de realizada | atividade
de Turma para 0s horério geraisou | individu avaliagd s pela sna
Turma eos EE EE laboral coletivas almente es escola escola
1 | Media 31 36 34 32 37 29 35 3.0
2 | Meédia 31 32 34 33 36 3.6 3.6 32
3 | Media 33 3.0 31 29 31 29 29 27
4 | Meédia 34 29 2,6 31 4.0 25 38 238
5 | Média 36 33 33 32 38 32 35 31
6 | Media 33 34 3.6 29 31 32 31 31
Mediatotal | 33 32 | 32 | 31 | 35 | 31 | 33 | 30

De acordo com a media total de todos os itens do quadro 22, verificdmos que, os EE
consideraram que os DT punham frequentemente em prética atividades e estratégias que 0s
envolvesse na escolaridade dos educandos, a partir da escola (de 3,0 a 3,5).

Sistematizando a informacdo turma a turma temos que, para os EE inquiridos da
turma 1, as convocatorias mais frequentes por parte DT eram apenas para a entrega das

avaliacdes, visto o item relacionado com reunides que ndo de avaliacdo ter tido uma média
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relativamente baixa (2,9). A ligacdo EE/ profs. e o desenvolvimento de a¢Oes integradoras dos
EE nas atividades da escola foram considerados as menos frequentes (médias inferiores a 3,1)
nas praticas do DT nesta componente. No que se refere ao atendimento/reunides individuais,
os referidos EE consideraram que estes eram frequentes (3,7). Em relacdo a participacdo das
atividades da escola o DT1 apenas enviou 0s convites para as festas de final de periodo
(subcategoria 3.2.3). No que se refere as reunides com os EE, a excecdo da recepgdo no inicio
do ano letivo todas as reunides foram “individuais porque eu gosto de falar individualmente
especificamente com cada EE, com calma e também que € uma questdo de privacidade”
(subcategoria 3.2.1).

Os EE da turma 2 (inquiridos) consideraram que o DT estava frequentemente
disponivel para receber os EE sem ser apenas na entrega das avaliacbes (3,6). Também a
ligacdo professores/EE, o desenvolvimento de acbes para integrar os EE nas atividades na
escola e a marcacao de varias reunides por periodo realizaram-se com frequéncia, na opinido
destes EE (médias de 3,1 a 3,6). Para 0 DT2 as reunides com os EE foram individuais, tendo
em conta que poderiam ser tratados assuntos com “informac6es mais melindrosas e os outros
EE ndo tinham nada a ver com isso” (subcategoria 3.2.1). Este DT revelou ainda que
“compreendendo que os pais poderiam ndo estar disponiveis nesses 45 minutos e que a vida
fora da escola ndo € regida por toques e por blocos de 45 minutos, disponibilizei-me
completamente a 3° feira a partir das 10h30 até as 14h incluindo a minha hora de almogo,
podiam aparecer, podiam telefonar, estavam a vontade” (subcategoria 3.2.2).

A vista dos EE inquiridos da turma 3, a postura do DT foi pouco relevante no que se
refere a acOes que os envolvessem na educacdo dos educandos a partir da escola, verificando-
se algumas vezes (média inferior a 3,0). De acordo com o DT3, as reunies de entrega de
avaliacdo foram coletivas, no entanto, os EE que quisessem falar com o DT pessoalmente
poderiam fazé-lo no fim das reunides (subcategoria 3.2.1). Foram ainda realizadas reunifes
individuais em situacdes especificas. Para a participacdo/comparéncia dos EE nas atividades
da escola, informou que apenas enviava os convites (subcategoria 3.2.3).

Quanto a turma 4, no que se refere as reunides individuais, todos os EE inquiridos
concordaram que o DT desempenhou o seu papel de forma frequente, procedendo ao
encorajamento para participarem em atividades na escola e a ligagdo profs./EE (médias de 3,1
a 4,0). Contudo, no que se refere a reunides, que nédo de entrega de avaliacdo, a acdo do DT
foi considerada pouco regular (médias inferiores a 3,0). De acordo com o DT4, as reunides

foram individuais “porque os EE ndo se sentiam muito a vontade para perguntar nem para
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falar sobre os alunos” a frente dos outros EE. (subcategoria 3.2.1). Para a
participacdo/comparéncia dos EE nas atividades da escola os EE “eram sempre convidados,
alguns vinham” (subcategoria 3.2.3).

Os EE da turma 5, que responderam ao questionario, consideraram que o DT agiu
frequentemente para que estes acompanhassem a educagdo dos educandos também a partir da
escola (médias entre 3,1 e 3,8) De acordo com o DTS5, as reunides foram individuais, quer de
entrega de avaliacdes, quer de outro tipo de assuntos (subcategoria 3.2.1). Para que todos 0s
EE pudessem ser atendidos, o DT informou que “o que ficou combinado foi que a uma outra
hora que os pais pudessem vir, desde que eu esteja na escola e ndo interrompa a atividade
letiva estou sempre disponivel” (subcategoria 3.2.2). Segundo este DT, os EE foram por ele
encorajados a participar nas atividades de encerramento do ano letivo (subcategoria 3.2.3).

Para os EE inquiridos da turma 6, o DT destacou-se na frequéncia de marcacdo de
reunides em horario laboral (3,6), tendo sido um pouco menos dinamico relativamente ao
envolvimento dos pais na educagdo dos educandos na escola (médias de 3,1 a 3,4). O DT6
informou que “logo na 12 reunido que tive com eles eu vi que era gente muito conflituosa (...)
vi logo que comecavam a dispersar muito e cada um do seu problema, a individualizar muito,
ndo traziam nada de positivo para a turma”, passando assim, a realizar reunides individuais
(subcategoria 3.2.1). Relativamente a disponibilidade e flexibilidade de horario de
atendimento o DT referiu que marcou varias reunides fora do horario de trabalho com os EE e
estes “combinavam comigo e ndo apareciam no horario de atendimento e depois “ali
professor eu vou passar ai na vila, sera que dava?”” e pronto, 0 meu horério era flexivel”

(subcategoria 3.2.2).
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Quadro 23 — Como os EE veem os DT na transmissao de informagao

Manter contacto com os EE
informando-os sobre o processo
educativo dos filho/educandos
Informar os EE sobre o percurso
escolar dos alunos
Informar os EE periodicamente
sobre a assiduidade
Garantir que os EE séo
informados dos resultados
escolares ao longo de cada
periodo
Garantir que os EE tenham o
conhecimento necessario acerca
de programas especificos e apoios|
a aplicar aos alunos

Turma
1 Média 3.7 34 3.6 3.7 3.7
2 Média 34 34 3.7 3.8 3.3
3 Média 3.4 3.3 34 34 3,2
4 Média 3.8 3.8 35 4,0 3,6
5 | Média | 3.6 39 3.6 338 3.6
6 | Media | 35 34 34 37 33
Média total 35 35 35 3.7 34

Analisando o quadro 23 observa-se que, os EE inquiridos consideraram, de uma forma
geral, que os DT os contactavam e informavam frequentemente sobre o desempenho e a
escolaridade dos educandos (de 3,5a 3,7).

Verificando cada turma, temos que, para os EE inquiridos da turma 1, o DT manteve
com eles um contacto regular sobre o percurso escolar dos educandos, tendo ainda,
transmitido frequentemente as informacdes necessérias acerca de apoio especifico aos alunos
(médias superiores a 3,3). O DT1, informou que sé sentiu necessidade de comunicar aos EE,
para além da informacéo sobre avaliacdo, alguma falta de assiduidade (subcategoria 3.3.3) e
“faltas de material, de TPC de material que ndo estava a vir” (subcategoria 3.3.5).

De acordo com os EE inquiridos da turma 2, o DT manteve contacto, regular com 0s
EE informando-os periodicamente sobre assiduidade, e resultados escolares, assim como,
sobre apoio especifico aos alunos. (média de 3,3 a 3,8). Segundo o0 DT2, este, manteve os EE
ao corrente da assiduidade “esta tudo na caderneta, assiduidade, comportamento” datas de
entregas de avaliagdes e informagdes relacionadas com a escola (categoria 3.3).

Os EE inquiridos da turma 3, consideraram que o DT assegurou de forma regular que,
ao longo do ano letivo, estivessem informados sobre os varios aspetos, a nivel escolar, dos
educandos. (médias de 3,1 a 3,4). Ao longo do ano letivo o DT3 fez variadissimos contactos
para manter os EE informados sobre os educandos (categoria 3.6).. Alguns contactos foram
ainda informais. Muitos contactos foram telefonicos, porém a maioria das informacdes era

transmitida através da caderneta do aluno

77



O DT, segundo os EE inquiridos, da turma 4, ao longo do ano letivo foi comunicando
de forma regular informando-os acerca dos educandos e respetivo desempenho escolar
(médias de 3,5 a 4). De acordo com a informacéo que transmitiu 0 DT4, este contactou os EE
poucas vezes, telefonicamente e/ou por caderneta, visto ndo haver necessidade para tal
(categoria 3.6).

Para os EE da turma 5, que responderam ao inquérito por questionario, 0 DT manteve
contacto frequente com eles transmitindo-lhes a informacéo necessaria acerca do desempenho
escolar dos educandos (médias de 3,6 a 3,9). O DT5 informou que, contactava semanalmente
com os EE, na maioria das vezes por e-mail ou por telefone. Também quando o EE nédo podia
comparecer na escola recebia a devida informacéo por e-mail (categoria 3.6).

No que se refere a turma 6, os EE inquiridos consideraram que o DT os manteve
informados com frequéncia ao longo do ano letivo sobre os educandos e o seu desempenho
escolar (médias de 3,3 a 3,7). Este DT (DT6) referiu que ligava para os EE sempre que se

verificavam ocorréncias (categoria 3.6).

Quadro 24 — Como os EE veem 0s DT
no apoio e orientacéo dos alunos

)

Efetuar a orientagéo escolar dos alunos de
acordo com as aptiddes e necessidades de cada
um
/Ajudar os alunos a ter sucesso dando-lhes apoio
e esclarecendo-lhes as duvidas
Resolver problemas pessoais dos alunos

(alimentagdo, vestuario, higiene,

Turma

1| Media | 36 38 37
2 | Média | 33 36 36
3 | Média | 31 35 3.0
4 | Média | 3.7 35 29
5| Media | 33 4.0 33
6 | Média | 34 37 35

Média total 34 3.7 33
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De acordo com as médias totais dos itens do quadro 24, verifica-se que para os EE,
gue responderam ao inquérito por questionario, os DT apoiaram e orientaram muitas vezes 0s
alunos (de 3,3 a 3,7).

Vendo turma a turma temos que, segundo os EE da turma 1, o DT prestou
regularmente apoio, orientagdo escolar e resolveu problemas pessoais dos alunos (médias de
3,6 a 3,8). O DT1 informou que tentou evitar conflitos e os problemas que surgiram quer na
escola quer fora dela foram rapidamente resolvidos (subcategoria 3.4.2). O mesmo, considera
que teve uma boa relacdo com os alunos da direcéo de turma.

No que se refere a turma 2, os EE revelaram que o DT prestou frequentemente apoio
e orientacdo, resolvendo problemas pessoais de alunos (médias de 3,3 e 3,6).Para 0 DT2, o
apoio aos alunos € uma tarefa com grande importancia. Para além de esclarecer davidas
relativamente a escola e/ou fora dela, esteve sempre preocupado com a alimentacdo dos
alunos, principalmente o pequeno almogo, tendo mesmo chegado a comprar 0 pequeno
almoco em alguns casos (subcategoria 3.4.2).

De acordo com os EE da turma 3, o DT apoiou as vezes aos alunos ajudando-os a ter
sucesso, resolveu problemas pessoais e orientou alguns alunos de acordo com as suas
necessidades (médias de 3,0; 3,1 e 3,5). O DT3 comunicou que fez todos 0s possiveis para
orientar e ajudar os alunos. Por vezes essa orientacdo era dada nas aulas da propria disciplina,
prevalecendo o incentivo ao estudo e o apelo ao métodos de estudo (subcategoria 3.4.1).

Para os EE da turma 4, no que se refere ao apoio e orienta¢do dos alunos o DT atuou
de forma ativa (3,5 e 3,7). Relativamente a resolucdo de problemas pessoais, foi considerada
menos regular (2,9). O DT4 informou que orientou os alunos de acordo com as diferentes
necessidades. Sempre se mostrou disponivel, tendo apoiado diversas vezes os alunos e
ajudado na resolucao de problemas que foram surgindo (subcategorias 3.4.1 e 3.4.2).

Os EE da turma 5 consideraram que o DT apoiou frequentemente os alunos
ajudando-os a ter sucesso. De acordo com 0s mesmos, o DT também foi dindmico na
orientacdo dos alunos e na resolugdo de problemas pessoais (médias de 3,3 e 4,0).0 DT5
relatou que controlava os alunos da turma de forma a estar sempre a par de eventuais
situacOes problematicas. Aquando da caracterizacdo da turma, o DT foi-se apercebendo de
certas situacdes familiares que careciam de ajuda, partindo para a agdo logo no inicio do ano
letivo (subcategorias 3.4.1 e 3.4.2).

Para os EE da turma 6, o DT orientou e apoiou frequentemente alunos, tendo ainda

resolvido problemas pessoais (medias de 3,4 a 3,7). O DT6 informou que teve poucos casos
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gue necessitassem de apoio, mas contribuiu para a resolucéo de problemas relacionados com a

escola ou com a familia. (subcategoria 3.4.2).

3.3.1.2 Sintese

De uma forma geral, a maioria dos EE, que responderam ao inquérito por
questionario, considerou que o DT atuou frequentemente no envolvimento dos mesmos na
escolaridade dos educandos, tanto ao nivel da transmisséo de informagdo, como do apoio aos
alunos. Os DT entrevistados, também consideraram que atuaram de forma consistente nas
referidas componentes.

Na turma 1, os EE consideraram que o DT procurou agir de forma regular tentando
que eles se envolvessem na escolaridade dos educandos, mantendo-os também informados e
marcando reunides individuais prestando apoio regular aos alunos. O que vai ao encontro da
visdo do préprio DT (inscrita na entrevista) acerca do seu desempenho neste sentido,
sensibilizando constantemente os EE principalmente para o controlo do estudo e realizacédo
dos TPC, relativamente as reunides revelou preocupacdo em que estas fossem individuais de
forma a respeitar a privacidade de EE e alunos. No que respeita ao contacto com os EE néo
sentiu muita necessidade em o ter, para além das avaliacGes.

Para os EE da turma 2, o DT atuou de forma regular no seu envolvimento na
escolaridade dos educandos, na transmissdo de informacéo e no apoio e orientacdo prestados
aos alunos. A perspetiva que o DT tem das suas praticas ndo diverge muito da dos EE,
contudo considera que ndo exerceu pressdo para que os EE controlassem o estudo e a
realizacdo dos TPC, julgando que cabe a eles essa propria decisao e responsabilizagéo.

Para os EE da turma 3, o DT procurou responsabiliza-los muitas vezes pelo controlo
do estudo e TPC. No entanto, para estes EE o DT ajudou-os de forma pouco frequente no que
se refere ao apoio aos educandos, contudo manteve-os constantemente informados da situacao
escolar e prestou apoio e orientagdo aos alunos. Na perspetiva do DT acerca do seu
desempenho, este agiu com frequéncia de forma a envolver os EE na escolaridade dos
educandos, controlando as grelhas que os mesmos deveriam controlar e assinar. Ao nivel de
contactos para além da via formal, também realizou contactos informalmente. No que respeita
ao apoio aos alunos o DT considerou fazer todos os possiveis para tal. As reuniées foram na

maioria coletivas.
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Na turma 4, os EE consideraram que o DT agiu algumas vezes de forma a envolvé-
los na escolaridade dos educandos. As reunifes marcadas foram na maioria das vezes
individuais, a informacdo foi constantemente transmitida e os alunos receberam
frequentemente apoio e orientacdo por parte do DT. De acordo com a proépria visdo do DT,
apesar de ndo envolver com frequéncia os EE na escolaridade dos educandos, por considerar
gue estes se envolviam por iniciativa prépria, 0s manteve sempre informados, na maioria das
vezes através da caderneta. No que se refere aos alunos este DT considerou ter prestado apoio
e orientacdo sempre que necessario.

Os EE da turma 5, reconheceram que o DT procurou envolvé-los regularmente em
todos os aspetos que se referem ao envolvimento dos mesmos na escolaridade dos educandos,
contactou frequentemente com eles e prestou muitas vezes apoio e orientagdo aos alunos. A
visdo do DT relativamente as suas praticas, ndo difere da dos EE. Considera ter sido
persistente relativamente aos EE e dado todo o apoio e orientagdo possiveis aos alunos.

De acordo com os EE da turma 6, o DT tentou envolvé-los frequentemente na
escolaridade dos educandos, mantendo-os também constantemente informados acerca da
situacdo escolar dos educandos, apoiando ainda, frequentemente os alunos. Para o DT, as suas
praticas no que se refere ao envolvimento dos EE foram consistentes. Realizou reunifes
individuais de forma a evitar conflitos entre os EE. Resolveu problemas pessoais de alguns

alunos, tendo ainda prestado apoio aos discentes sempre que foi necessario.
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3.3.1.3 Qualidades e atitudes do Diretor de Turma: Perspetiva dos Encarregados de
Educacdo e dos Diretores de Turma.

Uma forma de complementar as formas de atuacdo de cada DT, os EE responderam,
no inquérito, a questdes sobre as qualidades e atitudes do respetivo DT do educando, as quais
agrupamos em qualidades (quadros 25 e 26) e atitudes (quadro 27 e 28). Os EE para
responder as questdes e expressar o seu acordo ou desacordo tiveram que selecionar o nivel
que melhor correspondia a situacdo em que 1 — significava desacordo total e 5 — significava
acordo total.

Uma vez mais, colocdmos par a par as respostas dadas pelos EE ao inquérito e pelos
DT (Anexo VI), enumerando as respetivas subcategorias, sendo elas: 4.1.1 Capacidade de
comunicagéo; 4.1.2 Responsabilidade; 4.1.3 Exigéncia; 4.1.4 Autoridade; 4.1.5 Sensibilidade;
4.1.6 Competéncia; 4.1.7 Disponibilidade; 4.1.8 Sociabilidade; 4.1.9 Humanidade;4.1.10
Autenticidade; 4.2.1 Flexibilidade; 4.2.2 Compreenséo; 4.2.3 Amizade; 4.2.4 Disponibilidade/

Flexibilidade de horario; 4.2.5 Consideracdo pelas preocupacdes e problemas das
familias e alunos; 4.2.6 Nao diferencia de acordo com a classe social; 4.2.7;Aceitacdo da
opinido do outro; 4.2.8; Preocupagdo com o outro; 4.2.9 Outras.

Neste caso os DT reponderam as perguntas “que qualidades considera ter que

permitam desempenhar o cargo” e “que outras qualidades considera importantes?”.
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Quadro 25 —Qualidades do DT (1)
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Quadro 26 — Qualidades do DT (2)
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Quadro 27 —Atitudes do DT (1)
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Quadro 28 — Atitudes do DT (2)
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Apdbs analise as respostas dos EE nos itens dos quadros anteriores, elaboramos o
guadro 29 no qual colocdmos as qualidades e atitudes que se destacaram nas respostas (média

superior a 4,4). Em relacdo a visdo do proprio DT sintetizamos a informacéo transmitida pelos

mesmos nas entrevistas (Anexo VI).

Quadro 29 — Qualidades/Atitudes do DT — perspetiva dos EE e perspetiva do DT

Turmal Turma 2 Turma 3 Turma 4 Turma5 Turma 6
Capacidade de | Sociabilidade; Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade de
comunicacéo; Justica; comunicacéo; comunicacéo; comunicacéo; comunicacao;
Sociabilidade; Honestidade; Competéncia; Transmite confianga Cativa os EE; Cativa os EE;

Lideranca; Criatividade; Responsabilida aos EE; Sociabilidade; Sociabilidade
Autenticidade; Preocupacéo de; Cativa os EE; Competéncia; Competéncia;
Criatividade; com o bem- Exigéncia; Sociabilidade; Responsabilidade; Justica;

Preocupacéo estar do outro; Honestidade; Competéncia; Exigéncia; Honestidade;
com o bem- Capacidade de Autenticidade; Responsabilidade; Justica; Autenticidade;
estar do outro; encontrar Transmite Justica; Honestidade; Criatividade;
Amabilidade; solugdes; confianca aos Honestidade; Lideranca; Sensibilidade
Aceitacdo da Espirito de EE; Lideranca; Autenticidade; Transmite
opinido do solidariedade. Preocupacéo Autenticidade; Criatividade; confianca aos
outro. com o bem- Criatividade; Sensibilidade EE;
estar do outro; Sensibilidade Transmite confianga Preocupacéo
Disponibilidade Preocupacéo com o aos EE; com o bem-
e flexibilidade bem-estar do outro; Preocupagéo com o estar do outro;
de horério; Disponibilidade e bem-estar do outro; | Disponibilidade
Amizade; flexibilidade de Disponibilidade e e flexibilidade
Capacidade de horéario; Amizade; flexibilidade de de horario;
encontrar Amabilidade; horério; Amizade;
solucdes; Aceitacdo da opinido Amizade; Amabilidade;
Profissionalism do outro; Amabilidade; Aceitacdo da
0no Capacidade de Aceitacdo da opinido do
EE desempenho do negociagao; opinido do outro; outro;
cargo Capacidade de Capacidade de Capacidade de
Respeito pelo encontrar solugdes; encontrar solugdes; encontrar
outro; N4o diferencia de Nao diferencia de solucdes; Néo
Incentiva os EE acordo com a classe acordo com a classe diferencia de
a participarem social; Consideracdo social; acordo com a
na vida escolar pelas preocupacoes e Consideracéo pelas classe social;
dos educandos. | problemas das familias preocupagoes e Salienta aspetos
e alunos; Salienta problemas das positivos;
aspetos positivos; familias e alunos; Espirito de
Profissionalismo no Salienta aspetos solidariedade;
desempenho do cargo; positivos; Realismo;
Espirito de Profissionalismo no Respeito pelo
solidariedade; desempenho do outro;
Realismo; cargo. Incentiva os
Respeito pelo outro; Espirito de EE a
Incentiva os EE a solidariedade; participarem na
participarem na vida Realismo. vida escolar dos
escolar dos educandos. | Respeito pelo outro; educandos.
Incentiva os
EE a participarem
na vida escolar dos
educandos.
Capacidade de | Capacidade de Humanidade; Capacidade de Sociabilidade; Capacidade de
comunicacéo; comunicacéo; Compreenséo; comunicacéo; Respeito; comunicacéo;
Competéncia; Exigéncia; Amizade; Responsabilidade; Autoridade; Flexibilidade de
Autenticidade Competéncia; Flexibilidade de Sensibilidade; Competéncia; horério;
Exigéncia Disponibilidade horério; Competéncia; Disponibilidade Preocupacéo
Autoridade para ouvir 0s Consideracédo Autenticidade; para ouvir os EE; com 0 outro;
Organizacéo; EE; pelas Compreensao Autenticidade;
DT Néao Flexibilidade preocupagdes e Amizade; Compreensao
diferencia de de horario; problemas das Flexibilidade de Flexibilidade de
acordocoma | O DT confessa familias e horério; horério;
classe social || n&o insistir com alunos; Naéo diferencia de
O gosto pelo o0s EE. Polivaléncia de acordo com a classe
cargo; funcoes. social;
Aceitacdo da
opinido do outro;
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De uma forma global, a capacidade de comunicacdo (subcategoria 4.1.1) foi a
qualidade reconhecida pelos EE em todos os DT, também, pela maioria destes, identificada.
Ainda a preocupagdo com o bem-estar dos outros foi destacada pelos EE de quase todas as
turmas, contudo esta atitude ndo foi mencionada diretamente pela maioria dos DT, estando no
entanto, subentendida ao longo da andlise de conteldo das entrevistas, nas diferentes
dimensGes (subcategoria 4.2.8). Verificamos também que a subcategoria 4.2.4,
disponibilidade/flexibilidade de horario, foi mencionada por todos os DT exceto o DT1.

Analisando quadro 29 constatdmos que foi aos DT 4 e 5 que os respetivos EE, que
responderam ao inquérito por questionario, destacaram um maior nimero de qualidades e

atitudes. O DT 5 é aquele que refere e parece reconhecer mais qualidades em si.
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3.3.1.4 Sintese

De acordo com a sintese do ponto 3.3.1.2 e a analise realizada em 3.3.1.3 tentdmos
tracar um “perfil” do DT. Assim vimos que, a forma de agir do DT1 era vista como frequente,
pelo proprio e pelos EE, no envolvimento dos EE na escolaridade dos educandos,
particularmente no controlo do estudo e dos TPC. Para além disso revelou preocupagdo na
individualidade e privacidade de cada um. Para o DT, no contacto com os EE “é preciso falar
com eles assim, falar com eles diretamente, abertamente” (subcategoria 4.1.1), tem que se
que exercer autoridade (subcategoria 4.1.2), “manté-los sempre informados” (subcategoria
4.1.5) e “as vezes é preciso, temos de fazer as coisas tal e qual elas sdo” (subcategoria
4.1.10). Para aléem disso, este DT considera ter flexibilidade “temos é que as vezes seguir um
caminho com um EE para chegar la, com outro de outra maneira, temos que 0s conhecer
tambeém, é preciso jogo de cintura as vezes” (subcategoria 4.2.1), ter o cuidado de ndo
distinguir de acordo com a classe social (subcategoria 4.2.6) e ter gosto em ser DT
(subcategoria 4.2.9).

As praticas do DT2 foram consideradas regulares no envolvimento dos EE na
escolaridade dos educandos, a excecao do que se refere ao controlo do estudo e da realizacéo
dos TPC, uma vez que considera que sdo os proprios EE que devem tomar esta iniciativa e
assumir a responsabilidade. A preocupacdo com o outro é uma qualidade que sobressai na
caracterizacdo dos EE. Este DT destaca que “tenho a capacidade de conseguir transmitir aos
EE” (subcategoria 4.1.1), a competéncia (subcategoria 4.1.2) e a flexibilidade de horario
“disponibilizei-me completamente a 3° feira” (subcategoria 4.2.4). Para este DT considera ser
importante ouvir os EE e saber falar com eles, sendo uma das estratégias realizar reunides
individuais de forma a que os EE néo se sentissem incomodados.

Quanto ao DT3, as suas praticas foram consideradas como regulares na
responsabilizacdo dos EE pelo controlo do estudo e TPC, mantendo ainda varios tipos de
contacto com eles. Ao nivel de contactos para além da via formal, também realizou contactos
informalmente. As reuniGes foram na maioria coletivas. Este DT é importante a polivaléncia
de funcbes de forma a desempenhar da melhor forma o cargo, também os EE Ihe atribuiram
varias qualidades relacionadas com a referida polivaléncia.

Ao DT4 foi atribuida, pelos EE, uma grande parte das qualidades que constavam no
inquérito por questionario, o que demonstra que este DT se preocupava com os alunos e com
a atuacdo dos EE. O préprio DT considerou ser persistente na verificacdo das acbes dos EE,

apesar de ndo ser necessario estar constantemente a responsabiliza-los e a contacta-los visto ja
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serem interessados e controlarem de facto a escolaridade dos EE. Realizou sempre reunides
individuais para respeitar a individualidade de cada um.

O DTS5 foi aquele que se destacou de todos os outros pela firmeza com que lidou com
os EE (de acordo com o préprio). Foi-lhe atribuida a maioria das qualidades que constavam
no inquérito por questionario, as quais ele préprio reconheceu. Este DT apesar de admitir que
os EE estavam presentes e se envolviam na escolaridade dos educandos fez questdo de frisar
que os estimulava e contactava frequentemente com eles de forma a que os esforcos de ambas
as partes (escola-familia) se complementassem. A disponibilidade para ouvir o outro e a
autoridade foram das qualidades que mais destacou. As reunifes foram individuais para
respeitar cada EE.

No que se refere ao DT6, este realizou varias tentativas para envolver os EE, tendo
sido, por eles considerado preocupado com o outro. Os EE atribuiram-lhe varias outras
qualidades relacionadas, na maioria, com a a relagdo com o outro, as quais foram
reconhecidas pelo proprio. Realizou reuniGes individuais para evitar que os EE se
envolvessem em conflitos entre eles.

O Professor Diretor de Turma tem, entre outras competéncias, um papel importante na
envolvéncia dos EE e da familia na escolaridade dos alunos (Zenhas, 2006), sendo
considerado por varios autores (Sa, 1997; Marques, 2002; Zenhas, 2006; Boavista, 2010),
como o elo de ligacdo fundamental entre a escola e a familia.

Sendo cada DT diferente do outro como pessoa, 0 desempenho do cargo também vai
diferir de DT para DT, “0 que sobressai € a pessoa e ndo 0s anos de servi¢co ou as habilitacGes
academicas” (Marques, 2002 p. 27)

Tendo em conta os dados analisados tentamos identificar diferentes praticas entre os
DT deste estudo.

Desta forma temos:

e DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento e
controlo da escolaridade, contactando-os apenas quando necessario (DT1 e
DT6).

e DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento e
controlo da escolaridade, mantendo contacto com eles de forma a
responsabiliza-los (DT3).

e DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento

escolaridade, contactando-os apenas quando necessario, deixando para eles a
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tomada de iniciativa quanto ao controlo do estudo e dos TPC, entre outros
(DT2).

DT que estavam a par do interesse, controlo e acompanhamento da
escolaridade dos educandos manifestados pelos EE e que os apoiavam,
contactando-os apenas quando necessario (DT4).

DT que estavam a par do interesse, controlo e acompanhamento da
escolaridade dos educandos manifestados pelos EE e que reforcavam
constantemente esse acompanhamento estando ainda frequentemente em

contacto com eles (DT5).
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3.4 Efeito Parental no envolvimento da escolaridade dos educandos e Papel do

Diretor de Turma

Varios investigadores (Sa, 1997; Marques, 2002; Zenhas, 2006; Boavista, 2010),
atribuem ao DT uma posicdo privilegiada na organizacdo escolar, na dindmica da propria
escola e da sociedade. De entre vérias competéncias, efetuar a ligagdo escola-familia e
envolver a familia na escolaridade dos educandos sdo consideradas como relevantes
(Boavista, 2010; Zenhas, 2006; Sa 1997). Também ja vimos que cada DT pode ter a sua
propria forma de desempenhar o seu papel principalmente no que se refere a relagdo com os
EE assim, desenvolvemos a andlise apresentada ao longo do trabalho no sentido de responder
a questdo: existe uma relacdo entre os perfis de envolvimento dos EE e a forma como o DT
executa o cargo?

Desta forma, confrontamos, agora, o perfil de envolvimento dos EE de cada turma
com o “perfil” do DT, relativamente a maneira como este desempenhou 0 cargo e se

relacionou com as familias dos alunos, com o objetivo de verificar como se articulam.
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Quadro 30 — Perfil de envolvimento dos EE e papel do DT

Turma Perfil de envolvimento dos EE Desempenho do DT

Encarregados de Educacdo consideram acompanhar, apoiar DT que sensibilizava os EE
e controlar os educandos no que se refere a assuntos escolares, em | para a importancia do
casa. Estes comparecem as reunifes, nas quais recebem informagdo | acompanhamento e controlo da

1 sobre o desempenho dos educandos e através das quais € que tém | escolaridade, contactando-os apenas
conhecimento de faltas de TPC e dos resultados das fichas de | quando necessario.
avaliacdo. Estes EE delegam nos educandos a responsabilidade de
controlarem o proprio estudo e a realizagao dos TPC.

Encarregados de Educacdo consideram acompanhar, apoiar DT que sensibilizava os EE
e controlar os educandos no que se refere a assuntos escolares, em | para a importancia do
casa. Estes comparecem as reunides, nas quais recebem informagdo | acompanhamento escolaridade,

2 sobre o desempenho dos educandos e através das quais € que tém | contactando-os apenas quando
conhecimento de faltas de TPC e dos resultados das fichas de | necessario, deixando para eles a
avaliacdo. Estes EE delegam nos educandos a responsabilidade de | tomada de iniciativa quanto ao controlo
controlarem o préprio estudo e a realizagao dos TPC. do estudo e dos TPC, entre outros.

Encarregados de Educacdo que consideram acompanhar, DT que sensibilizava os EE
em casa, algumas vezes os educandos no que se refere a assuntos | para a importancia do

3 escolares. Sendo, no entanto, assiduos as reunides de entrega de | acompanhamento e controlo da
avaliacéo. escolaridade, mantendo contacto com

eles de forma a responsabiliza-los.

Encarregados de Educagdo que ndo apoiam frequentemente DT que estava a par do
os educandos no estudo e realizagdo de TPC e outros trabalhos, mas | interesse, controlo e acompanhamento
que contudo, os acompanham e controlam frequentemente no que se | da  escolaridade dos educandos

4 refere ao seu desempenho escolar quer em casa, quer a partir da | manifestados pelos EE e que os
escola. apoiavam,  contactando-os  apenas

quando necessario.

Encarregados de Educacdo que apoiam, acompanham e DT que estava a par do
controlam frequentemente o desempenho escolar dos educandos, | interesse, controlo e acompanhamento
quer em casa, quer a partir da escola. da escolaridade dos educandos

5 manifestados pelos EE e que
reforcavam  constantemente  esse
acompanhamento estando  ainda
frequentemente em contacto com eles.

Encarregados de Educacdo consideram acompanhar, apoiar DT que sensibilizava os EE
e controlar os educandos no que se refere a assuntos escolares, em | para a importancia do
casa. Estes comparecem as reunifes, nas quais recebem informagdo | acompanhamento e controlo da

6 sobre o desempenho dos educandos e através das quais € que tém | escolaridade, contactando-os apenas

conhecimento de faltas de TPC e dos resultados das fichas de
avaliacdo. Estes EE delegam nos educandos a responsabilidade de

controlarem o proéprio estudo e a realizagao dos TPC.

quando necessario.
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Ao analisar quadro 30, pudemos identificar semelhangas e diferencas relativamente a
forma de atuar do DT e o perfil de envolvimento dos EE da turma. Assim, verificamos que, de
uma forma global, temos turmas nas quais os EE consideraram acompanhar os educandos nos
assuntos escolares algumas vezes e DT que os sensibilizaram para esse acompanhamento e
envolvimento, nomeadamente as turmas 1,2,3 e 6. As turmas 4 e 5 s@o as que se destacam por
um envolvimento mais frequente (de acordo com os dados dos EE e DT analisados
anteriormente), havendo, no entanto, diferencas quanto a atuagao dos DT. O DT4 sabe que 0s
EE se envolvem, contudo limita-se a acompanhar esse envolvimento, neste caso falamos em
“limita-se” ao compararmos com o DT5 que para além de acompanhar o envolvimento
parental, tenta ele préprio envolver ainda mais os EE.

Esta analise remete-nos para Diogo (2002) que indica trés tipos diferentes de
envolvimento parental que sdo visiveis de, certa forma, nos perfis por nos identificados,
nomeadamente as turmas 1, 2, 3,e 6 apresentam caracteristicas dos tipos de envolvimento dois
e trés da autora, enquanto que as turmas 4 e 5 apresentam caracteristicas do tipo de
envolvimento um,

Relativamente a visdo que alguns DTs tém dos EE, podemos ver que traduz uma
concepcao apontada nas Tipologias de Pais de Stoer e Cortesdo (2005). A perspetiva dos DT
4 e 5 abrange o conceito de “pai colaborador”, quanto ao DTG6, a perspetiva deste enquadra 0s
respetivos EE na tipologia de “pai indiferente/pai hostil”. Contudo, no que se refere aos EE
das turmas 1, 2 e 3, ndo encontramos correspondéncia direta na tipologia referida, uma vez
que ndo sdo “pais colaboradores” ou “pais parceiros”, pois ndo mantém uma relagdo proxima
com a escola, porém apesar de terem pouco contacto com a escola, 0s DT ndo 0s viam como
indisponiveis, ao inves disso, quando convocados compareciam na escola e a maior parte lia
as informacdes transmitidas na caderneta, o que néo os identifica como “pais indiferentes/pais

hostis™.
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Capitulo IV

Conclusdo
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4. Conclusao

Durante a pesquisa bibliografica verificdmos que os EE tém formas distintas de se
envolver na escolaridade dos educandos, por exemplo, Stoer e Cortesdo (2005) fazem
referéncia a varias tipologias de Pais.

De acordo com os estudos mencionados na fundamentacéo tedrica (Zago 2000; Viana,
1998; Viana, 2000, Lahire, 2008, Portes, 2000) a classe social do nacleo familiar, pode ser
também uma condicionante do apoio e acompanhamento por parte das familias as criangas, no
que ser refere a assuntos escolares, existindo sentimento de menoridade por parte das
familias, que acabam por se mostrar incapazes de fornecer aos filhos recursos e ajuda que
poderiam revelar-se fundamentais na obtencdo de melhores resultados escolares.

A andlise realizada ao longo do nosso estudo, que se centrou em turmas com alunos
pertencentes, maioritariamente as classes populares, permitiu-nos verificar que, mesmo dentro
da mesma classe economica existem diferentes perfis de envolvimento parental na
escolaridade dos educandos, tal como Lahire (2008) referiu e que podem dever-se também ao
capital social e cultural. Neste sentido, apos identificarmos alguns desses perfis, repardmos
gue nas turmas com maior percentagem de EE empregados e/ou com escolaridade até ao 3°
ciclo o envolvimento manifestado pelos EE e confirmado pelos respetivos DT era mais
frequente, uma vez que os EE acompanhavam e controlavam muito regularmente a
escolaridade dos educandos, o que vai ao encontro de Lahire (2008). Contudo ndo podemos
deixar de referir que, de acordo com os dados recolhidos sobre a classe social do nucleo
familiar dos inquiridos, a analise revelou que a maioria pertence as classes populares. Desta
forma, conseguimos responder a uma das questdes de pesquisa “Sera que existem diferentes
perfis de envolvimento parental na escolaridade dos filhos, nas classes populares?”

Também verificimos que cada DT tem a sua forma de atuar e desempenhar o seu
papel, 0 que vai ao encontro de Zenhas (2006) e Marques (2002). Contudo ap0s, uma
comparacdo e analise dos dados recolhidos, verificamos que ndo s6 o DT podera ter
influéncia na forma como os EE se envolvem na escolaridade dos educandos, como também
os préprios EE, de acordo com o seu perfil de envolvimento, podem influenciar, por seu lado,
a atuacdo do DT.

Tendo em conta os dados, verificamos que a grande maioria dos EE analisados se
envolve na escolaridade dos educandos, contudo apenas alguns €é que elevam esse

envolvimento ao nivel do controlo rigoroso (turmas 4 e 5). Vimos também que o baixo nivel
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de escolaridade ndo é um impedimento para os EE e familia se envolver, por exemplo, os EE
da turma 4 apresentavam, na maioria, uma escolaridade até ao 2° ciclo e perante a
impossibilidade de os ajudar com os contetdos ndo se coibiram de controlar o estudo, e a
realizacdo dos TPC, estando a par de datas de fichas de avaliacdo, eventuais faltas de
realizacdo de TPC, entre outros, e tomando as devidas providéncias para que os educandos
cumprissem com as suas obrigacdes escolares. Relativamente aos DT todos confirmaram que
ao longo do ano letivo tentaram envolver os EE na escolaridade dos educandos. Verificamos
que cada um tinha a sua forma de agir, como Marques (2002) referiu, e também tendo em
conta os EE, a forma como acompanhavam os educandos.

Quanto a questdo principal ““De que modo o0s pais das classes populares se envolvem
na escolaridade dos filhos?”.

Os pais de classes populares podem envolver-se na escolaridade dos filhos de formas
diferentes uns dos outros. Neste estudo identificamos quatro perfis diferentes de envolvimento
parental:

e Encarregados de Educacdo que manifestam acompanhar, apoiar e controlar os

educandos no que se refere a assuntos escolares, em casa. Estes comparecem as
reunides, nas quais recebem informacdo sobre o desempenho dos educandos e
através das quais tém conhecimento de faltas de TPC e dos resultados das fichas
de avaliacdo. Na perspetiva dos DT, estes EE delegam nos educandos a
responsabilidade de controlarem o proprio estudo e a realiza¢do dos TPC.

e Encarregados de Educagdo que consideram acompanhar, em casa, algumas vezes
os educandos, no que se refere a assuntos escolares. Sendo, no entanto, assiduos as
reunides de entrega de avaliacao.

e Encarregados de Educacdo que ndo apoiam frequentemente os educandos no
estudo e realizacdo de TPC e outros trabalhos, mas que contudo, os acompanham e
controlam frequentemente no que se refere ao seu desempenho escolar quer em
casa, quer a partir da escola.

e Encarregados de Educacdo que apoiam, acompanham e controlam frequentemente

0 desempenho escolar dos educandos, quer em casa, quer a partir da escola.
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Verificamos também que nas diferentes turmas os DT desenvolviam praticas

diferentes, nomeadamente:

DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento e
controlo da escolaridade, contactando-os apenas quando necessario.

DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento e
controlo da escolaridade, mantendo contacto com eles de forma a
responsabiliza-los.

DT que sensibilizavam os EE para a importancia do acompanhamento
escolaridade, contactando-os apenas quando necessario, deixando para eles a
tomada de iniciativa quanto ao controlo do estudo e dos TPC, entre outros.

DT que estavam a par do interesse, controlo e acompanhamento da
escolaridade dos educandos manifestados pelos EE e que os apoiavam,
contactando-o0s apenas quando necessario.

DT que estavam a par do interesse, controlo e acompanhamento da
escolaridade dos educandos manifestados pelos EE e que reforcavam
constantemente esse acompanhamento estando ainda frequentemente em

contacto com eles.

Analisando os perfis de envolvimento dos EE de cada turma e as praticas que cada DT

desenvolvia, concluimos que o envolvimento do Encarregados de Educacédo pode diferir de

acordo com as praticas e com o perfil dos Diretores de Turma, respondendo, assim, a uma

outra questdo colocada no inicio deste estudo “Sera que as formas de envolvimento parental

estao relacionadas com diferentes formas de exercer o cargo de Diretor de Turma?”’

Apls esta andlise que permitiu verificar que as praticas do DT podem ser

influenciadas pelo envolvimento dos EE e o envolvimento dos EE pode ser influenciado pelas

praticas do DT, chegamos a conclusdo de que esta possivel influéncia matua possa resultar de

um “efeito turma”, sendo a turma o conjunto de Encarregados de Educacéo e de Diretores de

Turma. Portanto este “efeito turma” pode apresentar uma dindmica baseada na relagcdo DT —

EE, na qual cada parte contribui para a atuacdo da outra.
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4.1 Limitagoes do estudo

A realizagdo deste estudo decorreu sempre estando eu a lecionar numa escola. O
tempo dedicado a atividade profissional, na escola, limitou demasiado, o tempo dirigido a este
trabalho. A marcacdo de entrevistas aos Diretores de Turma foi afetada, ndo s pelo meu
horéario profissional, mas pelo deles também. A elaboracdo do inquérito por questionario
também foi prejudicada, assim como a sua aplicacdo aos Encarregados de Educacdo, para
além disso, ndo consegui elaborar e realizar entrevistas aos Encarregados de Educacéo, que
seriam uma mais-valia neste trabalho. O que teria permitido cruzar a voz dos DT com a voz
pais, que surgiu mais diluida através da abordagem qualitativa.

Uma outra limitacdo foi o reduzido numero de inquéritos devolvidos, que diminuiu

consideravelmente a amostra.

4.2 ImplicagOes para futuras investiga¢oes

No inicio deste estudo senti dificuldade em desligar-me do papel de professora e
Diretora de Turma em relacdo aos Encarregados de Educacdo. Contudo, todo o percurso
efetuado durante a investigacdo permitiu-me olhar para a atuacdo dos EE de uma forma mais
clara e, ao tentar por de parte a perspetiva de professora, verifiquei que, contrariamente a
nogdo inicial, estes se envolvem na escolaridade dos educandos. Deste modo, a minha
curiosidade pelas conclus@es foi “transportada” para um outro nivel.

Assim, o trajeto percorrido ao longo deste estudo levou-me a acreditar que, a
realizacdo de um estudo no mesmo ambito, mas com uma amostra consideravelmente maior e
gue abrangesse um acompanhamento ndo apenas do 6° ano, mas do 2° ciclo completo, poderia
conduzir a resultados mais exatos.

Poderiam, para além dos inquéritos por questionario aos Encarregados de Educacao,
realizar-se entrevistas para que a perspetiva destes fosse dita na primeira pessoa e explorada
de forma mais aberta.

Um estudo deste género, poderia dar voz aos Encarregados de Educagdo, e tendo
conta a sua opinido, permitir que em conjunto com as escolas se delineassem estratégias para
promover um maior envolvimento parental nas classes populares e melhorar a relacdo escola-

familia, sempre tendo em vista o sucesso escolar e social dos alunos.
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uma dissertagio de

Anexo | — Inquérito por questionario distribuido pelos EE

UNIVERSIDADEDOS*ACORES*DEPARTAMENTO*DE*CIENCIAS'DA*EDUCACAO*

Este questionario insere-se no desenvolvimento de uma investigacio para a elaboragdo de

mestrado, na Universidade dos Acores,

sobre o envolvimento dos
pais/Encarregados de Educagio (EEs) na escolaridade dos filhos e o papel do Diretor de Turma( DT).
Neste ambito, esta prevista a aplicacio de questionarios a encarregados de educaciio de alunos que se
encontram atualmente a frequentar o 62 ano de escolaridade. Nesse sentido, venho solicitar a sua
colaboracio através do preenchimento do presente questionario.

Ndo!halrespostas! certas! oulerradas,!mas!sim!respostas! que!expressam!alsualopinido,! sendo!

importantelquelrespondalaltodas.

Todos os dados recolhidos serdo andgnimeos e confidenciais, sendo utilizados exclusivamente

com o propédsito desta investigacdo.

Agradeco antecipadamente a colaboragido prestada.

I-Envelvimenio des Encarresados de Educacio { EEs ) na cscolaridade deos Nikes!

1. Quem‘acompanha'o’seu'filhofeducando’no’estudo’'em'casa?”

Mae! npaij Mm&os! MAVHS NOutros Quem?!

2. No‘acompanhamento'da‘vida'escolar'do’seu‘educando’por’si

'efou'por’outros'costumam:

Paralkadalumaldaslquestdes¥acalumlcirculoinoalorlqueimelhorkorresponde ksuakituacgo,!
delacordokom!alescalalapresentada.!

o Raramente
w Asvezes

— Nunca
=~ Multas vezes
w Sempre

Conversarlcomlalcriancalsobre lolquelse Ipassalna lescola?!
Tentarlorientarb kriangala'planearlelorganizariokeultempoldelestudo?!

Estarlinformadoslacercaldas!datas!das!fichasleloutrosimomentos!de lavaliagdo{aulaslpraticas, trabalhos!
delpesquisa,l..)?!
AssinarlsHichasdelavaliagio?!

Controlarlasihotasldaslfichasldelavaliagdoleloutrosimomentoslde lavaliagdo?!
Refletircombkriancakobre lasinotasklaslfichasidelivalia¢3oleloutrosimomentoskle bivaliacio?!
Questionarlalcriancakobre lasifichas ldelavaliacdolquelrealizou?!
Controlarhkademetakiohluno?!

Encorajarlalcriancalalestudarlemlicasa?!

Encorajarlakriancalalprocurar, 'emkasa ke lporliniciativa ipropria, linformag3olnecessarialaolestudonos!
manuais,lcademosMdiarios, lintemet,... 71
Controlarlolestudoldalcrianca lparalverificarlse realmente lestalalestudar?!

Questionarllcriangakobre loskontedidoskjue lestudou?l
Controlarloltempoldelestudoldalcrianca?!
Deixarlquekejalalcriancalakcontrolarbolpréprioltempoldelestudo?l
Esclarecerlaslduvidasldalcrianca?!

Procurarkcombkrianga, Inosmanuais, kademosWdiirios, intemet, L. informag3olquelpermitaltirarbs!
dividas?!
Pedirlalfamiliares!quelapoiemakriancalnolestudo?!

Dizerh kriangalque bsddvidas k3olparakertiradaslapenas komlbosiprofessores?!
Procurarlsaberlquaislos TPClmarcados!nesse idia?!
Observarhkriangalenquantolresolve bITPC| paraWerificarkelestilrealmente lalresolvéXo? 1l

ResolverloITPC,Inalvezldalcrianca?!

LU B AT
M I A NS
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2D s sy
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LIz s nmanimmsi

LI
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Ajudar kriancalalresolverlolTPC, levandoXa encontrarlastrespostasiporkilpropria? !

DeixarlquelalcriancalresolvalsozinhaloITPC, kcertificandoXse lapenasinolfinallquelos lexerciciosforam!
todoslresolvidos?!
Deiaruel kriancalresolvakozinhalbITPCle hdokonfirmarlque lestiltudokesolvido?!

Estarlatento la leventuais recados/informacgdolvindos!dalescolalsobrelolndokumprimento dosITPClpelal
crianga?!
Repreenderlalcrianga quandolestalapresentaffaltasidelresolucioldelTPC?1

Sentirldificuldadelemlajudarlalcriangalnalresolucdo!doTPC?!
Estarlemlkasalquandolakriangalestudaloulresolve loTPC?1

Ajudar k kriangalnalrealizacdo!de trabalhos Idelpesquisa (individuaisloulde lgrupo)?!
Procuraritrabalhosjalrealizados nainternetlparalquelalcriangaloskopie?!
Fazerlosltrabalhos!delpesquisalpelalcrianga?!

Incentivarhkriancalalrealizarloslitrabalhos e lpesquisakombase lemlinformac3olrecolhidalemllivros, |
intemet, lenciclopédias?!
Irlalbibliotecas,Imuseus, lexposicdes,...lcomhlcrianca?!

Incentivarhkriancalaller?!

Elogiarlalcriancalquandolobtémboasinotas?!
Repreenderloulcastigarialcriangalquandolobtémimas notas?!
Incentivarllcriangalalreforcarlolestudolquandoltem!dificuldades?!

PedirboIDTbubk kscolalparalintegrarem b kriangalembulaskde bpoioleducativo?!

Questionarlos lprofessoreslsobrelasimelhoresformaslde lultrapassarlas dificuldadesIdalcrianga? 1l
SugerirolDT kestratégiaskle superacaoklasidificuldadesiakrianga?!

Sugerirlaos lprofessoresldas diferenteslareas lestratégias lde lsuperacdoldas!dificuldades?!
Inscrever hkcriangalemulaslparticularesi{explica¢Bes)parakuperar hslWdificuldadeshpresentadas?|
Pedirlalfamiliaresloulamigoslquelajudem/alcriangalalsuperarlas!dificuldades?!
Consultarllregulamentointernodalescola?*

Consultarlo!ProjetolEducativolde Escola?"

ConsultarklpiginalWebkakescola?'

Irlaslatividadeslpromovidas!pelalescola?
ContactarlolrepresentanteldosIFncarregadoslde Educagio(EEs)?"
Consultarlallegislacdolrelacionadakomlaleducacdo?*

Irkislreunifieskconvocadas lpelolDT?"

DarlopinigesInaslreunideslconvocadas lpelolDT?*

Contactarb!DTlporliniciativalpropria?'

Contactar/lenviarlinformacdeslpor liniciativalpréprialparalos lprofessoresldatturma?
Irslreuniteslide entregalde bvaliac3olno Finalldolperiodo?’

Irlaslreunides!de kvaliagdo lintercalar,lalmeioldos!periodos?”

Definir emkonjunto komlbo!DT estratégiasuelpermitam!promoverlalaprendizagemidalcrianga?!

Definirlemlconjunto com!lo!DT lestratégias lquelpermitam!resolver!problemasdalkrianga?"
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3. O'DT'do’seu'filhofeducando’é'o'mesmo’do’ano'passado?!!lISim___ ! |
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4. Delacordo!com!as!caracteristicas!do!Diretor!de!Turma!{DT)!do!seu!filho/educando, lexpresselolseu!
acordo!ou!desacordo!em!cadalum!doslitens!al seguir!indicados!numalescalalde!1!al5, lem!que!l!
significalDesacordo'Total'e 5'significa Acordo Total.!

' i3 f
5

1 2r 3 4

Elumlprofessorliguallalqualquerloutrolprofessorldatturma.!

Elumiprofessorl“fiscalizador”.1

Temlcapacidadelparalinformarlos!Encarregados lde IEducacdo Isobre lolpercursolescolarldos!
educandos.!

PreocupaXelcomlolbemMestaridoshlunos.!
PreocupaXelcomlolbemlestar!dos!Encarregados!de Educacdo. !
EstaldisponivellparalatenderkbsiEncamegadoskielFducacio¥oraldohordriokle atendimento 1L
MostraflexibilidadeInolhorarioldelatendimento.!
TemlakapacidadelparakomunicarkombslEncammegadoskde IFducag3ol |
Utilizallinguagemlacessivel.|

Elumlprofessorinokjuallos EncarregadoskdelFducacSolconfiam.

Respeita los IEncarregados!de IEducacdolinde pendentemente Idalclasse Isocialloulcultural. |
Elmigodoshlunos.!

ElafetuosolparaloslEncarregados delEducacdo.!

CativabslEncarregadoskie Fducagdo. |
IncentivalosEncarregadosldelEducagdolalparticiparemInalvidalescolarldosleducandos.!
Relaciona¥elfacilmentelcombsiEncammegados HelFducagdo. 1
Aceitalalopinidoldos!Encarregadoslde Educacdo. !l

NaoMiferencialos Encarregadoske!Fducagaoldelacordokomlalclasse lsocial.
Tem!em!consideracdolas!preocupacdes!dafamilialcomlalcrianga.!
Salientalaspetos!positivosklo hluno, Iparahlémidenegativos.|

Elindiferentelaos lproblemas!doslalunos.!

Relaciona)elfacilmentelcomloshlunos.l

Desempenhalolcargolde IDT Ideformalprofissional.!
Deveriambtribuirihelprestigiolpelabtividade Iprofissionall

Elcompetente noldesempenholdaslsuas!fungies!

Elresponsivelino desempenhoklokcargolde IDT.1

Elexigente. |

Elumlprofessorlautoritirio. |

Resolve loslassuntos!de formajusta. !

Elhonesto.l

Revelalespiritoldelsolidariedadelparakomloslunoslelfamilia.l
Elrealista,InjoliludelosiEncarregadoskie IEducagdo. |

Sabelliderar.!

Eluténticoloulerdadeironoklesempenho kolcargo. |

E lcriativo Inalforma kkomo lgere loslconflitos le lproble mas. |

Sabelnegociar.!

Elsensivel.l L !
Sabe lencontrarkolugdes.! 4 T DTS [ sy
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5. Relativamente' ao’ Diretor’ de’ Turma“ do" seu’ filho/educando' com’ que’ frequéncia’ &' que’ ele’

costuma:*

Paralkadalumaldas lquestdes¥acalumlcirculolnoialorlque melhorkorresponde B kual
situacdo, \delacordolcom lakescalalapresentada.!

o
§§§g
2 8 2 3
nr 21 3 4

Manter lcontactolcomlos!EEslinformandoXos!sobre lo lprocessoleducativo dos!filhos/educandos?!
Estabeleceralligacaolentre s IprofessoreskdoiConselhokle ITurma ke losIEEs?1

Informarlos EEs!sobre lolpercursolescolarldos lalunos?!

Informarlos EEsiperiodicamentelsobre lalassiduidade?!

Solicitar os!EEs lquelcontrolemloltempoldelestudo!dosfilhos?!

Solicitar bosIEESkue konfirmem alrealizacaoklosITPClpelosifilhos?!

Solicitar hoslEEs lquelsupervisionemlolestudoldosifilhos?!

Solicitar hoslFEs fuelincentivemosifilhoshlprocurarlinformag Jolem Miriasfontes livros, lintemet,,.. 2L
Solicitar hoslEEs lquelencorajemlosifilhos b ller?!

Convocarlos EEsh lescolaljudandodbs iparalolapoiolemkasalosifilhos!?!

Atuarlde formalalquelasifamiliaslsejamVistaslcomolparceiraslelajudemlasicriancasinolestudo?!
Articularlestratégias tombos EEsipromotorasklelaprendizagemlparalosllunos?l
ArticularlestratégiascomlosEEslque lpermitam!resolverlos!problemas!doslalunos?!
AuxiliarlosIEEsinolapoiolos leducandos?!

Ensinarlaos!EEs!técnicas leImétodos!paralapoiaremlosifilhoslemicasa?!

Garantirlque bsIFEs kJolinformadoskdoslresultadoslescolareshollongolde kadalperiodo?!
Marcar lérias Ireunides lporlperiodolparalosIEEs?!

Marcarkreunieslemhoririolaboral?!

ReceberloslEEslemlreuniBesigeraisloulcoletivas?!

ReceberlosIEEslindividualmente?!
ConvocarloslpaislAlescolalsemlserparalentregaldelavaliacdes?!
Encorajarlos!EEslalparticiparem Inashtividades!realizadasinalescola?!
Desenvolverlagtes!quelfacilitemlalintegracdoldos!pais lemlatividadesnalescola?!

Atuarljuntoldos!EEske formalpreventivalsensibilizandoXos!paraalimportandaklos aloresda kultural
escolar?!
Efetuarlalorientacdolescolar!ldoslalunos !delacordolcomlaslaptiddeslenecessidades!delcada lum?!

Garantirlque bbsIFEs kenhamlokconhecimentolnecessario bicerca e Iprogramaslespecificoslelapoioslal
aplicarboshlunos.!
AjudarloslalunoslalterlsucessoldandoXheslapoiole lesclarecendoXheslas ddvidas ?!

Resolverlproblemaslpessoaiskloshlunosi{alimentagio, westudrio, higiene,...}?1
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I — Caracierizacie pesseal
1
Concluindo$ gostariamosS deS fazerS algumas$ perguntass ques nosS permitirdoS caracterizars melhorS 0s5
correspondentesSiestadesquisa.s
LembramosSqueStodasSasSdeclaracdesSsdoStratadasSdeSmaneiraSconfidencial. SOsSresultadosSserdoS
apresentados$leSormasihdopermitirem@§dentificacdoSndividual$los$orrespondentes. S

s
6. Dados'do‘aluno’
'a)'Sexo! ! ! b)lidade [} ! c)!Numero de Reprovacoes! !

d)Porlquantaspessoas'é!constituidoloagregado familiar?! !
e)'Porfavor, selecione lquais!as!pessoas!com!quem !olaluno vive:!

Mie! I Pai ! Irmaos! Noutros! {Quem?) !

f)'Grau delparentesco 'com!oEncarregadode!Educacio! !

7. Assinale'o’grau‘de’escolaridade'dos’pais’{ou‘das’pessoas'que’os’substituem).’
1

Grau'de’escolaridade’ Mae' | Pai’
12Ciclo!

22 Ciclo){62lano}!
32Ciclo!{92!ano})!
Secundario!{122fano)!
Bacharelato/Licenciatura!!
Mestrado/Doutoramentoll

YN (PO RN PO Y

1
8. Assinale’a’ocupacdo‘atual’dos’pais'{ou’das’pessoas’'que’os'substituem)?*
Situac3o'profissional’ | Mae" | Pai’
Empregado!

Desempregado!!
Reformado!

Qutral{qual?)!

PR [ R -
PR [ R -

!

9. Profissio'dos'pais’(ou'das’pessoas'que’os'substituem).”

{no!caso!de 'desempregado, reformado loufalecido lindiquelaXiltima!profissdo).!!
{nolcaso!de kerffuncionario pablicoldeve Ireferir lexatamente lolnome dalprofissio)!

a. Quala'designacdo’ou'nome’do’trabalho’ou’profissao:’
I. daim3e?!

. dolpai?!

b. Em'que'negocio'ou’empresa‘trabalha:’
. almae?!

Il. olpai?!

b—b— h—



10. Qual'a‘situacao’na’profissao?!
!
1

! Maie' Pai’

Trabalha!poricontaldeloutro?! 1 1

Trabalha!por!contalpropria?! ! !

Quantoslempregadostrabalham lporkualcontanolseu! 1 1
negocio/empresa/exploracio!{nolcasolde trabalhar!poriconta!
propria)?!

b b b = b= b=

11. Ainda'no’que’se'refere'ao'seu'filhofeducando,!
¢. Por¥avor,lindiquelasinotas'do!3%'periodo’do’ano'letivo’anterior asldisciplinas:!

Portuguésl! ! ! Ciénciaslda/Natureza! I ! Educagao!Fisical n
Matematica! r oI Inglés! I I ! ! Educagio/Musical!l !
Histériale!Geografia/dePortugal! I f EVTL !

d. Por¥avor,lindiquelasinotas'do!22'periodo’deste’ano’letivo fas!disciplinas:!

b— b A= b= = 4

Portugués!! ! f Ciéncias'dalNatureza! ! EducagiolFisica! n
Matematica! r oI Inglést I I ! ! Educagio/Musical!l !
HistérialelGeografialdePortugal!l I f EVTL 1

b— b b= b=

Obrigada‘pela‘sua‘colaboracao’

(Claudia'Santos)"



Anexo Il — Consentimento informado

Consentimento Informado

Eu, Claudia Santos, professora do grupo 230 (Matematica e Ciéncias da Natureza) do
2° Ciclo na EB2,3 de Ginetes, no ambito do Mestrado em Educacdo da Universidade dos
Acores, venho, por este meio, pedir a colaboracdo desta escola no estudo intitulado
“Envolvimento Parental dos pais de classes populares na escolaridade dos filhos /papel do
diretor de turma” cujo objectivo é verificar se o envolvimento parental revela algum impacto
nos resultados escolares dos alunos e se o diretor de turma tem alguma influéncia nesse
envolvimento.

Neste sentido, solicito autorizacdo para realizar entrevistas aos Diretores das Turmas
de 6° ano, bem como a distribuicdo de inquéritos por questionario aos Encarregados de

Educacéo dos alunos de 6° ano desta escola, durante 0 més de junho.

Todos os dados recolhidos serdo anonimos e confidenciais.

Agradeco toda a colaboracao e disponibilidade.

(Claudia Santos)
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Anexo |11 — Guido da entrevista aos DT

Dados Biograficos
Sexo M__ F
Idade,

Situacio Profissional

Anos de servigo

Anos como Diretor de Turma

Fungbes (cargos) desempenhados no presente ano letivo
Turma____

Area disciplinar

1. Como é que descreve o envolvimento/apoio na escolaridade realizado pelos EEs da sua direciio de
turma, ao educando, em casa?
Topicos a explorar

» Controlo/apoio i crian¢a na resolugiio dos TPC e na realizacio de trabalhos de pesquisa;
Controlofapoio i criang¢a no estudo e preparaciio para os momentos de avaliaciio;
Verificacdo da realizacio dos TPC;
Auxilio a crianga na planificaciio e organizacio do tempo de estudo.
Nivel de informacio das aprendizagens/competéncias que a crianga necessita para a

apoiar em casa;

Controlo da data dos momentos de avaliacgio;

Reflexio com a crianca sobre as notas dos momentos de avaliagio e realizacio dos
trabalhos;

Incentivo para a crianga estudar;

Inscrever a crianca em explicagoes;

Atividades lidicas;

Didlogo com a crianga sobre a escola;

Salienta algum caso? Em que medida?

2. Como caracteriza a relagio estabelecida pelos EEs, com a escola, de forma a acompanharem a
escolaridade dos educandos?

Topicos a explorar

e Os EEs costumavam ir i escola? Para qué?
Adesio dos EEs is reunides que convocou;
As reunibes que marcou com os EEs foram individuais ou coletivas? Porqué?
0 tipo de guesties levantadas nessas reunides;
Que outros tipos de contacto existiram?

s De quem foi a iniciativa dos contactos? Os EEs contactaram-no voluntariamente? Quais as
razdes desses contactos?
0s EEs tinham por habito pedir-lhe informages? Que tipo de informagoes?
Qual a frequéncia dos contactos estabelecidos (reunides, telefonemas._.)?

e Que informagdes transmitiu através dos contactos? Informou também acerca dos programas
especificos e apoios a aplicar aos alunos?

e Realizou atividades com os EEs? Quais?

VI



3. Comolélqueldescrevelalparticipagiolematividades!dalescola'dosIEEs!dalksualdiregioldeturmal
Toépicosfalexplorar!
¢ Qualloltipo!delatividade?!
® Quallolpapelldosipais?!

I
4. Considerandolos'envolvimento!dosEEslemlcasalemalescola’tallcomololdescreveu,lalquemotivos!
atribuilesteltipo!delenvolvimento?!
I
!
5. Procurou'atuarfjuntoldosEEldalsualdirecioldefturmalde maneiralalpromoverhummaior!
envolvimento'desteshalvidalescolarldesleducand oslemlcasa?Delqueforma?!
Tépicostalexplorar!
o Supervisioldalrealizagio!dosITPC,/deltrabalhos!delpesquisaleldolestude;!
+ Contrololda'realizagioldosTPCleldas!classificagfes!idosmomentosldelavaliagio;!
* Incentivo'dos'EEl!criangamalprocuraldefinformaciolemiviriastontes;!
* Articulagic!delestratégiasicom/Dt/IEE!delformalalquelosipais!possamlapoiarfa!
criancalemlcasa;!
» Consideralquelalsuafatuagio/contribuiu/paraimelhorarlo'envelvimento!dos/EEshal
educagiolelescolaridadeld osleducandos, lem/casa?lEmlquemedida?!f
I
6. Procuroufatuarfjunto!dos/EE!dalsualdirecic/delturmaldemaneiralalpromoverimaiorenvolvimentofle!
colaboragioldestesicom'alescola?’Delqueforma
Tépicosfalexplorar!
¢ Quelcritérioshusouparamarcarlo’hoririolde latendimentolaos'EEs?Houve!
intervencioldos/EEshestelprocesso? Encorajoulos'EEskalparticiparemmas!
atividadeslrealizadasipelalescola?Delquelforma?!
* Desenvolveu'agoestacilitadorasldalintegracio'dosIEEs!em/atividadesfrealizadas!
pelalescola?iQuais?!
o Fezlalgumalsensibilizagio/dos'EEsiholquelsereferelalculturalescolar?lEm!que!
medida?!
» Consideralquelalsuafatuagio/contribuiu/paraimelhorarlo'envelvimento!dos/EEshal

educaciolelescolaridadeld osleducandos,halescola?Em!quemedida?!!f
!

I
7. Comolconsideralalrelagiolentrelolenvolvimentolparentaldos!EEs!dosfalunos!dalsualdiregiolde!
turmalelolsucessolescolarldosireferidoslalunos?!
I
8. Comolcaracterizalalsualatuaciolcomlosfalunesidalsualdiregio!delturma?!
Tépicoslalexplorar!
+ Orientagdolescolaridelacordolcom!asmecessidades!delcadafum;!
+ Apoiolhoslaluneslesclarecendo]lheslas!diividas!(niolsobre!contetidos);!
* Resolugioldelproblemasipessoaisidosilunos!(higiene, lalimentacio,...)!
I
9. Nolquelselreferefalrelacio/Escola|Familia,lquelqualidadesiconsideralteriquellhepermitiram/e!
permitirio!desempenharfolcargolde/DT?Queloutrasiqualidadeskconsideralimportantesiparalo!
exercicioldestelcargo?!



Anexo 1V - Classe social dos pais

Quadro 31 - Classe social da méae

Turma * Classe social mde Crosstabulation

Classe social mée | Total |

Turma EE ol 11 | PTE | SINF
1 Freqg. Abso 6 0 0 0 3 9
% 66,7 %) 0% ,0% ,0%]| 33,3%| 100,0%
2 Freq. Abso 5 2 0 0| 2 9
% 55,6%| 22,2% ,0% ,0%][ 22,2%| 100,0%
3 Freq. Abso 10j 2 0 0| 3 15
% 66,7%)| 13,3%) 0% .0%]| 20,0%| 100,0%
4 Freq. Abso 6 0 0 1 1 =3
% 75.,0%) 0% 0%| 12,5%]| 12,5%| 100,0%
5 Freq. Abso 4 1 0 1 5 11
% 36,4%)| 9,1%) 0%| 9,1%]| 455%| 100,0%
5] Freq. Abso 7 0 1 1 2 1
% 63 ,6% 0% 9.1% 9,1%| 18,2%| 100,0%
Total Freq. Abso 38 5 1 3 16 63
% 60,3%| 7.9%| 1.6%| 4.8%| 254%| 1000%

Quadro 32 - Classe social do pai

Turma * Classe social Pai Crosstabulation

Classe social Pai
Turma EE | o | an | Al | 1 | PTE | SINF | Total
Freq. Abso 4 1 2 0 0 0 2 9
% 44.4%| 11,1%| 22,2% ,0% ,0% ,0%| 22,2%| 100,0%
Freq. Abso 0 4 3 0 0 0 2 9
% 0% 44,4%| 33,3% ,0% ,0% ,0%| 22,2%| 100,0%
Freq. Abso 4 5 3 0 0 0 3 15
% 26,7%| 33,3%| 20,0% ,0% ,0% ,0%| 20,0%| 100,0%
Freq. Abso 4 1 1 0 0 0 1 7
% 57,1%| 14,3%| 14,3% ,0% ,0% ,0%| 14,3%| 100,0%
Freq. Abso 1 1 2 0 3 1 3 i
% 9,1%| 9,1%| 18.2% 0%[ 27,3%| 9,1%| 27,3%| 100,0%
Freq. Abso 0 1 5 1 0 0 4 11
% 0% 9,1%| 455%| 9,1% ,0% ,0%]| 36,4%| 100,0%
Freq. Abso 13| 13| 16 1 3 1 15 62
% 21,0%| 21,0%| 25.8%| 1,6%| 4,8%| 1,6%| 24,2%| 100,0%




Anexo V - Quadro e matriz para determinar a classe social do nucleo familiar

Quadro 33 — Quadro para determinar a classe social do nucleo familiar

N° Profissa Situagdo
Que o Profissonal
st. Mae

01

Situacio
Prohisacnal

Classe Social
Nicleo

gggagaﬁgsﬁﬁag
| || [ 1=

asssﬁﬁasssasss gl 2kl [elslelzleleielele

JEERE B [RR

SINF | EE
EE EE
EE PTE
EE EE
ol Ol
AA AEpl
EE EE
AA AFEpl
AA AA
TI TI

L]
62
63

' IEmpregado ™0
99 Missing! !

MpuL” 'porfconta’deoutrem ™ Pro.! porfconta’proprial
SINFI-seminformacao!

Xl



Quadro 34 — Matriz para determinar a classe social do nucleo familiar

EDL —Empresirios, Dinigentes e Profissionais Liberais PTE —Profissionais Técnicos e de Enquadramento

Tl —Trabalhadores Independentes
Al — Agricultores Independentes
EE —Emprepados Executantes

AA — Assalariados Agricolas

Tl pl — Trabalhadores Independentes Pluriactivos

Al pl — Agricultores Independentes Pluniactivos

Oi — Operanios Industriais

AEpl — Assalariados Executantes Phuriactivos

I Homem!l
EDL/ | PTE/ | TI/ | Al | EE/ | Ol | AAf
EDL/ EDL! EDL! EDL! EDL! EDL! EDL! EDL!
PTE/ EDL! PTE! PTE! PTE! PTE! PTE! PTE!
=| TI/ EDL! PTE! TI! Tipl! Tipl! TIpl! TIpl!
% Al/ EDL! PTE! Tipl! All Alpl! Alpl! Alpl!
= EE/ EDL! PTE! TIpl! Alpl! EE! AEpl! AEpl!
o1/ EDL! PTE! Tipl! Alpl! AEpl! on AEpl!
AA/ | EDL! PTE! TIpl! Alpl! AEpl! AEpl! AA!

! Fonte:IMachadollet#I#2003)!
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Anexo VI — Anélise de contetido

Conceito — Envolvimento parental (Perspetiva dos EE e dos DT)

Quadro 35 — Categoria 1 — em casa

1.1
Acompanhament
o/ interacdo com
0 educando sobre
a escola, em casa

Aquilo que fizemos no inicio do ano em cidadania fizemos aquela grelha de
marcacéo dos testes, depois informei os EE, mesmo nas reunides intercalares e
ao longo do ano, para dizer que eles tinham aquela folha, que estava no, estava
na sua capa, eles que tirassem uma cdpia. Estou a dizer, mas é a regra geral,
claro que houve um ou dois que tiram uma fotocopia, que eles proprios

disseram, que tiraram uma fotocopia e colocaram numa zona visivel em casa f DT1
na cozinha ou uma coisa assim do género, para eles também irem controlando.
Mas regra geral eles ndo sabiam quando é que os seus educandos tinham
111 testes.
Controlo das datas
de fichas de Informados estavam, porque houve reunides para o efeito e houve
avaliagdo, entrega M| informacdes, havia grelhas de informacdo relativamente (...) as fichas de § DT3
de trabalhos... avaliagdo, aquilo que os alunos tinham que saber, mas assinavam e tenho a
impresséo até de que nem liam.
Eles controlando também sabiam as datas dos testes? Sim a maior parte dos § DT4
EE sim.
A grande maioria dos pais ndo acompanha o percurso escolar dos alunos. DT6
Menos de metade da turma, estamos a falar de uma turma de 22 alunos, para ai
10 sdo acompanhados, o resto néo. DT6
N&o controlavam. DT1
112 S6é nas avaliacOes e avaliagdes intercalares (...)Entdo ai é que eles é que tinham
o nogdao e falavam depois com os filhos, s6 nessa altura.
Controlo das
notas das fichas _— . . ~ .
. 0s pais tinham uma escolaridade mais baixa, ndo os acompanhavam no sentido
de avaliacdo L
de estudar com eles, mas eram pessoas muito interessadas (...)controlavam as § DT4
notas”.
0s mitdos ndo entregavam as cadernetas, elas ndo vinham assinadas, os EE DT1
nédo pediam.
113 P
Controlo da x .
qualquer EE o seu educando entrava em casa e ndo era visto mala,(...) que § DT2
caderneta do .
recados é que tem na caderneta.
aluno
Mais para o 3° periodo, comecei a ver menos interesse por parte dos pais para j DT2
assinarem os recados
Sim, sim, tive alguns, especialmente aqueles que os filhos ja eram repetentes
(...)ndo sb da parte dos alunos, mas dos proprios EE também, estiveram mais
também. Esses foram os casos, talvez...especialmente uma que ai eu tenho a
114 certeza que esteve mais em cima e controlou mais a filha, neste caso em DT1
P termos de organizacéo e de estudo mesmo.
Organizagdo e
lanificacdo do N e x
P tem 90 A organizacdo do estudo e a planificagdo do estudo, os meus EE ndo se
P importavam com isto, afirmando que néo tinham capacidade para o fazer.
DT3
a partida deviam ter algum tipo de controlo uma vez que a maioria dos alunos
cumpria com a obrigaces de casa.
DT4

X1l



Sim, Sim. Porque eles EEs tinham consciéncia, especialmente dos alunos de

dupla retencdo, que se ndo passassem este ano ia ser mais complicado, teriam f DT1
que frequentar talvez um outro programa. E os outros eles tinham e tém essa

nogdo de que eles necessitavam estudar, agora é tal controlo que ai falhava.

1.15 Incentivavam no sentido de querer apenas que eles melhorassem, mas ndo os f§ DT3
Incentivo paraa |} ensinavam, até por que a maior parte da escolaridade deles era a quarta classe.
crianga estudar

Incentivavam ao estudo? Sim muito. DT4
E eles incentivavam a estudar? Sim senhora. DT5
Aqui o incentivar para estudar é mais a base da lambada DT6
A escola ficava, na maior parte dos casos, ficava para tras. DT1

(reflexd@o das notas) Ah, havia, mas havia mais era quando vinham c4 a escola,
por exemplo na altura das avaliagdes de final de periodo. DT1

A parte escolar comeca quando saem de casa e acaba quando entra em casa. DT2

Diziam que ndo. Assinavam, todos os testes estavam assinados, ficavam
informados da nota, mas eu perguntava “ o que é que a tua mdo disse” “para a

116 proxima has de fazer melhor. DT3

Dialogo com os

] Isso significa que também falavam com as criancas sobre a escola? SIM
filhos sobre a

escola e reflexdo . . DT4
Falavam com eles sobre as avaliagdes que tinham.
sobre as notas

DT4
notava-se que depois de eu falar com alguns deles e eles falarem com os seus
educandos que alguns comportamentos mudavam, pelo menos durante um
determinado periodo de tempo.

DT4
E eles refletiam com os mitdos sobre as notas dos testes, falavam com eles
sobre a escola? Sim senhora.

DT5
E quando recebem os testes, serd que eles refletiam com os filhos sobre as
notas? N&o, ndo. N&o sdo pessoas com essa formacao.

DT6
Nem mesmo para TPC, o controle era pouco. DT1

qualquer EE o seu educando entrava em casa e nao era visto se fez TPC, se § DT2
ndo fez.

Alguns, alguns sim. DT3

121

Ha caso de um aluno hiperativo que, alias ele s6 fazia alguma coisa quando os
Controlo do TPC P d 4 4

o pais chegavam a casa, esse tinha, mesmo néo fazia sem o apoio dos pais. DT3
e da realizacdo do
mesmo . . .

12 interessadas e estavam sempre preocupados se eles faziam os TPC, quais eram

Y 0s resultados DT4
Apoio as tarefas

escolares Na turma que eu tive, posso descrever como muito presentes, 0s pais.

Acompanhamento dos TPC. DT5
N&o a maioria néo.

DT6

Eles tentavam As vezes acompanhar os filhos, os seus educandos, ajuda-los,
mas eles préprios ndo se sentiam capazes pois deparavam-se com as matérias § DT1

1.2.2 que eles ndo tinham dado.
Ajuda nos TPC

Relativamente ao apoio nos TPC nunca era dado e os pais diziam que ndo
conseguiam dar apoio nos TPC, muitos deles também néo controlavam a f DT3
realizacdo dos mesmos.

XV



Havia muitos professores que estavam sempre a mandar recados na caderneta
e havia alguns que ndo faziam e os EE quando era depois na avaliacdo

123 intercalar ndo tinham conhecimento que eles ndo faziam TPC. DT1
Controlar faltas de
TPC Informados estavam, porque havia grelhas de informagdo relativamente a
realizacdo dos trabalhos de casa, (...) mas assinavam e tenho a impressédo até
de que nem liam. DT3
Eu senti que eles talvez quisessem dar mais apoio mas ndo conseguiram, ou DT1
por falta de disponibilidade e sobretudo por falta de capacidade cientifica
O facto de eles nao se sentirem a vontade desligam um pouco e ndo estdo & § DT1
presentes.
E muito a situacdo de, eles confiam no filho a dizer “eu vou estudar”, “eu vou § DT1
para o quarto estudar”, mas depois nao, ndo estdo la mesmo fisicamente.
Pelo que fui entendendo, havia aquela pergunta “ndo tens nada que estudar?”, DT2
mas ndo me pareceu que houvesse muita presséo para o fazer
Em relacdo as 3 excegdes, realmente vé-se resultados escolares melhores. Num
dos casos, mais especificamente, creio que a presenca do EE acabou por § DT2
ajudar, mais numa questao de persisténcia
124 Essa EE, controlou, estudou com os filhos para os testes, fez os TPC com os
Acompanhamento { filhos. Tinha mesmo bastante tempo do seu dia separado, para estar sentada f DT2
do estudo com os filhos a fazer as tarefas da escola e mais algumas que os professores
n&o tivessem pedido.
Relativamente ao estudo também ndo era dado qualquer tipo de apoio. S6 f§ DT3
havia trés alunos em que os EE apoiavam inclusivamente aquando o0s
momentos de avaliacdo
Controlavam o estudo, controlavam as notas e tomavam as devidas § DT4
providéncias de acordo com as classificagdes que os educandos iam tendo
ndo os acompanhavam no sentido de estudar com eles, mas eram pessoas § DT4
muito interessadas, controlavam o estudo.
Na turma que eu tive, posso descrever como muito presentes, os pais(...) DT5
acompanhamento do estudo para as fichas de avaliag&o.
A maior parte dos pais nao verifica os TPC, ndo colabora com tarefas que sdo f DT6
enviadas para casa, ndo controla as faltas.
N&o, que eu tenha conhecimento ndo DT1
1.25
Apoio na s6 um esteve na explicacéo durante o 3° periodo. DT3
superacdo de
davidas e Tinha uma aluna que a EE viu que ela estava a baixar as notas a matematica e
dificuldades foi incansavel. Veio pedir informacéo se eu conhecia algum explicador, ela foi ff DT4
(Apoio em casa, f incansavel até arranjar explicagdes.
explicaces por
exemplo) Tinha um grupo que tinha, tinham alguma folga financeira, na matematica. DT5
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Quadro 36 — Categoria 2 — na escola

Sim costumavam, tinha um que costumava vir com alguma frequéncia. DT1
A reunido intercalar alguns, mas a maior parte vinha s6 por causa das notas. DT1

Sim, mesmo nas reunides intercalares vieram sim portanto e mesmo para § DT1
receber as notas sim ,sim.

De um modo geral os pais s6 vinham quando convocados e quando DT2
convocados vinham.

. Sempre vieram buscar as notas todas, todos os pais. DT2
Sempre, sempre vieram as reuniées marcadas DT3
A maior parte deles vinha a escola sé quando convocados, ndo eram EE de

ligar muitas vezes, apesar de serem interessados, mas talvez por imperativos f§ DT4

profissionais e neste meio que temos verificado por falta de meio de transporte
eles ndo vinham A escola tantas vezes como seria desejado.

211
Reunibes
marcadas pelos
DT

Vinham apenas quando convocados e vinham quase todos. DT4

A maior parte vinha sempre na entrega dos registos de avaliacdo, os que ndo | DT5
podiam vir eu tinha o contacto por e-mail.

S6é quando solicitados por mim. Chegaram a assinar, tinham varias opgoes e na
parte em que se comprometiam a ir assinavam e depois ndo apareciam. DT6
Irresponsabilidade.

2.1
Interacdo com DT
e profs.

Recebiam s6 mesmo a informagdo. Sentadinhos a ouvir. Salvo uma excegéo,
uma EE que tem um familiar professor e entdo sabia de muitas coisas e ia § DT2
fazendo esse tipo de perguntas.

212
Dar opinibes nas
reunides

Alguns casos mais especificos, ndo tivemos assim muitos problemas
disciplinares, mas houve uma situaco ou duas e ai eles quiseram saber o que é § DT1
que tinha acontecido com os seus educandos, mas de resto era para saber qual

0 desempenho deles e em termos de comportamento, de desempenho, nas
disciplinas, mas ndo assim questdes nada... felizmente ndo tivemos assim casos
complicados.

Nas reunides a questdo principal deles era o escaldo, era a questdo econdmica, DT3
porque na nossa escola a partir de certa altura os escalGes, por falta de verbas,
ficaram congelados e a grande preocupacéo deles era o escaldo,

de resto ouviam as informagdes sobre o aproveitamento. DT3

213

~ apenas um caso pediu inclusivamente sites de internet para que o menino
Informagdes DT

estudasse, porque ela ndo o podia ajudar e queria que ele estudasse e portanto § DT3
apenas um caso se preocupava com questdes pedagogicas.

(nas reunides) Era mais sobre os estudos, sobre o comportamento, as § DT4
aprendizagens e muitos deles falavam um bocadinho sobre a vida pessoal, a
vida que tinham em casa.

Muito raramente ligavam a pedir informacdes. DT4

Tinham a ver com 0s exames nacionais e dentro dos exames nacionais o DT5
problema era sempre a matematica, que era um caso complicado.
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Muitas vezes por contingéncias de trabalho ndo podiam vir as nossas horas f§ DT5
entdo por e-mail dava-lhes a informagédo daquilo que era necessério.

Eles ndo pediam informagGes, porque eles ja vinham... alguns até vinham DT6
contrariados.
Por iniciativa prdpria? Sim, sim. Este aqui. Neste caso sim. DT1

Tive um outro aluno desta turma que veio transferido e teve uma situacdo mais § DT1
complicada, ai tive os dois EE vieram c&, portanto dessa parte houve
preocupacdo e o resultado até foi positivo e ele acabou por passar.

221'4 Portanto pouca iniciativa houve? Sim sim.
Interagcdo com o
DT2
DT e profs. . . P
Sim, alguns vinham por sua propria iniciativa.
DT3
Voluntariamente por e-mail.
DT5
E eles ligavam para ti por iniciativa propria? Nao
DT6
N&o, aqui na escola ndo vi nenhum em nenhuma festa, nem natal nem final de DT1
periodo.
Das atividades que houve aqui na escola, foi aquela atividade de final deanoe § DT2
ndo tenho nogéo de terem participado.
N&o. Alguns pais vieram apenas na Ultima atividade do ano, mas apenas para j DT3
221 assistir.
2.2 Presenca em
Outras formas de atividades as atividades da escola em que eles participaram, no final do ano na
acompanhamento M organizadas pela | barraquinha da assembleia de alunos que nés dinamizamos com outras turmas § DT4
escola da escola nas aulas de cidadania, e participaram trazendo comes e bebes para

serem vendidos.

No ano passado houve cd umas palestras sobre o ensino a maior parte das ff DT5
pessoas ndo veio. A festa final de ano foi s6 para assistir, ndo tiveram papel
ativo.

Se participaram foi sé no churrasco s6 como convidados. DT6
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Conceito — Papel do diretor de turma (Perspetiva dos EE e dos DT)

3.1
Praticas de
envolvimento dos
EE na educacéo/
escolaridade dos
educandos;

Quadro 37 — Categoria 3 — Pratica do DT em relacdo as familia

311

Instrumentos de
verificagdo

3.1.2
Sensibilizacéo
para a cultura

escolar

em cidadania fizemos aquela grelha de marcacéo dos testes

elaborei, por exemplo horérios de estudo para serem cumpridos em casa,

portanto, neste caso, temos que ajudar os EE e fazer a papinha para eles.

para ja a nivel da realizagdo dos TPC havia uma grelha com todas as
disciplinas onde o aluno registava qual era o0 TPC que tinha que fazer, quando
o0 tinha que entregar e depois tinha uma parte que o pai tomava conhecimento

do TPC

DT1

DT1

DT3

Aliés tentei mesmo, fui mais mauzinho e ainda acho que vou conseguir ser

mais mauzinho para o préximo ano.

Sim e nesse aspeto, mesmo em todas as reunides que tive tenho sempre a

mesma frase de que “isto é o emprego deles”. E positivo para as criancas,

para

0s mildos, o saber ndo ocupa lugar e eu acho que enquanto aqui estdo na

escola tém que fazer o melhor possivel.

E relativamente a cultura escolar? Sempre.

Sim, e por exemplo na 12 reunido informei de todos os procedimentos da

escola.
Fizeste alguma sensibilizac&o a cultura escolar? Ja estavam

A escola ndo é vista como uma saida para os filhos, & mais uma obrigacéo.

DT1

DT2

DT3

DT4

DTS5

DT6

3.13
Responsabilizagio
do EE pela
verificacdo dos
TPC e pelo apoio
em casa

vi perfeitamente as habilitacdes dos EE e ao longo do ano fui tentando

sensibilizar exatamente para isso
cientifica aqueles conhecimentos, mas bastava sd estar presente & que era

mesmo ndo tendo aquela capacidade

para

controlar mesmo o estudo. Se estivessem la com eles dez quinze minutos eles
estavam ali a estudar mesmo. Ele estava a vé-los, portanto tentei fazer isso ao

longo do ano.

ndo fiz tanta pressdo ao nivel de TPC e de estudo como de assiduidade e

comportamento.

Mais para o 3° periodo, comecei a ver menos interesse por parte dos pais

para

assinarem os recados e tive que insistir mais com os mildos para trazerem os

recados assinados.

articulei estratégias inclusivamente explicar aos pais qual era o melhor

sitio

para estudar, que deviam ter uma hora de estudo, aquelas informagBes que
damos aos alunos foram dadas aos pais, que se deve comegar pelas disciplinas
que se tem mais dificuldade, que se deve ter uma hora de estudo, ndo estudar

para os testes so.

E esses pais tentei chama-los & atencdo sempre que possivel, ter conversas
sérias com eles, leva-los a ver que realmente os seus educandos ndo estavam a

ter 0 sucesso que poderiam ter se fossem mais acompanhados.

0s tais e-mails que muitas vezes funcionavam, porque no horario de

atendimento muitos ndo podiam vir, nés também tinhamos a caderneta,

mas

sempre ache mais seguro contactar com 0s pais por e-mail porque eu tinha a
certeza que estavam a ver porque respondiam, porque na caderneta podem ver,
podem néo ver, podem assinar ou ndo, no e-mail tinha mesmo a certeza que

eles estavam a ver.

DT1

DT2

DT2

DT3

DT4

DT5
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houve alunos em que me apercebi que os pais eram capazes de exercer essa
pressdo a esse eu... quando me deparei com uma situagdo como aquela de ligar
para casa e ver que os pais sdo completamente alheios, sdo ausentes, ndo
exercem o dever de pai.

DT6

3.2
De envolvimento
dos EE na escola

321
Marcagdo de
reunides

Reunides individuais porque eu gosto de falar individualmente
especificamente com cada EE, com calma e também que é uma questdo de
privacidade, portanto essa parte eu respeito muito e prezo muito.

recebia-os um a um, porque poderiam haver sempre informacfes mais
melindrosas e os outros EE néo tinham nada a ver com isso.

foi coletiva primeiro porque havia assuntos comuns para tratar e depois 0s pais
que queriam falar individualmente e que necessitavam ficavam para o fim,
portanto eram ao mesmo tempo coletivas e individual.

Geralmente eram individuais, fiz uma coletiva s6 que acho que ndo foi muito
produtiva porque os EE nédo se sentiam muito a vontade para perguntar nem
para falar sobre os alunos, por isso a partir dai fiz sempre individuais.

Tive necessidade de marcar duas (individuais) para o acompanhamento do for
psicoldgico e outra para que um dos alunos fizessem despiste funcional aqui
no centro de psicologia e orientacéo.

As notas aqui na escola sdo individuais e ao longo da semana tinha os
atendimentos individuais, sempre.

Marquei uma para a eleicdo do representante dos pais e a nossa escola oferece
as Equipas Pedagogicas de Esclarecimento de Duvidas, isso funciona como
explicagdes e eu marquei uma reunido com os pais para escolher as horas mais
indicadas para esta turma.

Foram na maioria individuais, porque logo na 12 reunido que tive com eles eu
vi que era gente muito conflituosa e que estavam a passar a responsabilidade
de os alunos ndo terem tido sucesso para a antiga diretora de turma deles e vi
logo que comegavam a dispersar muito e cada um do seu problema, a
individualizar muito, ndo traziam nada de positivo para a turma.

DT1

DT2

DT3

DT4

DT5

DTS5

DT5

DT6

3.2.2
Disponibilidade
de
atendimento/flexi
bilidade de
horério

Mas compreendendo que os pais poderiam ndo estar disponiveis nesses 45
minutos e que a vida fora da escola ndo ¢ regida por toques e por blocos de 45
minutos, disponibilizei-me completamente a 3° feira a partir das 10h30 até as
14h incluindo a minha hora de almocgo, podiam aparecer, podiam telefonar,
estavam a vontade.

Para marcar horario, marquei aquele que me dava mais jeito, no entanto, que
era de manhd, no entanto, sempre estive disponivel para receber os pais
noutras horas. Aqueles que ndo podiam vir aquela hora ou telefonavam ou
marcavamos a uma hora que Ihes desse jeito.

tentei Marcar o horario de atendimento mais proximo do horario dos
transportes publicos, para que os pais pudessem vir mais frequentemente.

Apesar de ter apenas 45 minutos para atendimento, disponibilizei-me para
outros horarios para quando os pais nao podiam vir, combinava através da
caderneta um outro horério e eles vinham noutro horério.

O horario de atendimento ja vem marcado nos nossos horarios, mas mesmo
assim a informagdo que eu dei na primeira reunido, n6s temos um conselho
muito dispar, ha pessoas que demoram muito a chegar ca, o que ficou
combinado foi que a uma outra hora que os pais pudessem vir, desde que eu
esteja na escola e nao interrompa a atividade letiva estou sempre disponivel.

Eu tive contactos com EE muitas vezes fora do horario de atendimento. Eles
falhavam, combinavam comigo e ndo apareciam no horario de atendimento e
depois “ai professor eu vou passar ai na vila, sera que dava?” e pronto, 0 meu

DT2

DT3

DT4

DT4

DT5
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horério era flexivel DT6
eu cheguei a ir entregar o registo de avaliacdo de uma aluna, que a mée ndo
tinha dinheiro para combustivel,
DT6
Era s6 o convite para as festas de final de periodo. DT1
Foi a nivel de escola, o convite para as atividades de final de periodo, as § DT3
323 convocatorias, mas especificamente eu néo.

C(;?i\\//li:jeas d[:;ra eram sempre convidados, alguns vinham. DT4
Encorajaste-o0s a participar em atividades? A do ano passado? Exato, no § DT5
final de ano e as festas de encerramento do letivo.
eram frequentes para aquelas datas que eram ja certas, entregas de notas § DT1

331 reunides intercalares.
Datas de reunides . .
a comunicar o dia de entrega das notas DT2
232 Felizmente ndo tive grandes problemas de disciplina DT1
Comportamento l 14 tudo na caderneta, assiduidade, comportamento. DT2
Houve casos de alunos que estavam a atingir ja um certo limite de faltas,
atingiram metade tive que comunicar. DT1
3.33
33 Assiduidade esta tudo na caderneta, assiduidade DT2
De transmissdo x . -
de informacio exclusdo desses apoios por falta de assiduidade, DT2
334 a comunicar (...) toda esta questdo agora dos exames do 6° ano, DT2
Informacdes . N .

Provas Finais tinham a ver com o0s exames nacionais e dentro dos exames nacionais o
problema era sempre a matematica, que era um caso complicado. DT5
Faltas de material, de TPC de material que ndo estava a vir, portanto isto DT1
especialmente faltas de material a EV'T.
nas reunides era dito que havia varios sites onde os alunos deviam estudar,

3.35 todos eles tinham internet, ou quase todos, portanto eram informados os pais f§ DT3
Outras desses sites, para que eles pudessem estudar
informacdes
é Obvio que fui sempre comunicando quando é que tinham coisas mais f DT2
importantes ... e todas essas partes
na 12 reunido informei de todos os procedimentos da escola, DT4
Mesmo que estejam ha 3 ou 4 anos numa escola ha sempre coisas que elesndo | DT2
sabem, ou porque estranham ou porque estdo na brincadeira.
Nessa parte tentei sempre responder-lhes a todas as ddvidas (...) procurei estar
3.4 341 informado e se ndo sabia procurei saber e na aula seguinte respondia-lhes.
De Esclarecimento de fiz tudo. além di inh hei doi DT2
apoioforientacio [ davidas gerais dos I iz tudo, além disso a minha turma acompanhei por dois anos, e portanto
205 aluNos alunos junto dos alunos fiz tudo quanto sabia
DT3
Tentei sempre orienta-los de acordo com as necessidades de cada um, nesta
fase dos exames também, tentei sempre prestar-lhes apoio sempre que possivel
e que eles tinham alguma duvida e estar sempre disponivel para eles e tentar
ajuda-los em todos os problemas que surgiram. DT4
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as vezes por brincadeira ou por distragdo,, vinham sem tomar o pequeno

almocgo para a escola e uma ou duas vezes acabei por mandar uma moeditaao f DT2
midtdo “olha vai comer um péo se ndo ainda desfaleces ai”. Isso tentei estar
sempre atento.
os problemas que houve foram rapidamente resolvidos, houve problemas ndo § DT1
ca dentro da sala de aula, foram fora da escola, mas foram resolvidos.
Nas primeiras reunides em que fazemos o levantamento sdcio-afetivo e f§ DT5
socioecondmico dos alunos, a gente j4 comega a ver casos que possam precisar
da nossa atengéo (...) que possa implicar algum cuidado melhor da nossa parte.
342
Apoio aos alunos il Sou muito mée galinha com os meninos que tenho na direcéo de turma. Tudo
em problemas quanto eles fazem, e pego sempre ao meu conselho de turma, tudo quanto eles § DT5
estdo a fazer eu tenho obrigatoriamente de saber, que é para poder responder
perante 0s pais deles e para orienta-los.
tive poucos casos assim, mas contribui para a resolucéo de alguns problemas. DT6
Portanto foram frequentes quando era necessario. DT1
Se fosse uma coisa séria que realmente o mitdo precisasse de ser repreendido § DT2
€ que o0s pais precisassem de saber, sim senhora.
Pronto para convocar para virem cé para falar de algum assunto mais sério. DT2
35.1 . .
Havia alunos que eram quase semanais DT3
35 Poucas vezes
Frequéncia Algumas vezes - . - L .
- ndo fiz muitos contactos telefénicos, eram a reunibes estabelecidas, uma ou
Muitas vezes .
duas por periodo, de resto era se houvesse algum caso extremo, uma | DT4
participacéo disciplinar, ou qualquer coisa desse género € que ligaria para casa.
Normalmente eram semanais, havia casos que eram semanais, outros de alunos
que ndo tinham problemas eram situacdes esporadicas. DT5
Sempre que se verificavam ocorréncias eu ligava. DT6
Caderneta, telefonemas foi sobretudo assim, claro que presencial, deslocavam- DT1
se aqui a escola, mas sobretudo por telefone também fora aqui do contacto
telefénico da escola, mesmo telemdvel.
Eu contactei sempre através da caderneta DT2
Para eles eu ligava... por correio ndo pois ha limitagdes DT2
3.6.1 . -~ - o
E-mail Fiz contactos telefonicos, vérios ao longo do ano, variadissimos e  DT3
inclusivamente informais, encontrava alguns pais e informava-os.
36 Telefone
. Correspondéncia x . L
Meios P as cadernetas estdo repletas de recados escritos que os pais tinham sempre § DT3
Caderneta do .
conhecimento.
aluno
Informalmente s .
Contactos telefonicos as vezes, E recados na caderneta? Sim. DT4
Tinha por telefone e por e-mail DT5
eram os tais e-mails que muitas vezes funcionavam, porque no horario de
atendimento muitos ndo podiam vir, nés também tinhamos a caderneta, mas § DT5

sempre ache mais seguro contactar com 0s pais por e-mail porque eu tinha a
certeza que estavam a ver porque respondiam, porque na caderneta podem ver,
podem ndo ver, podem assinar ou ndo, no e-mail tinha mesmo a certeza que
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eles estavam a ver

Ligava, mas e-mails ndo porque a maior parte ndo tem e-mail.

Quadro 38 — Categoria 4 — Qualidades /Perfil do DT

Cnidades de regst

n&o tenho problema de falar com os EE diretamente. E preciso falar com eles f DT1
assim, falar com eles diretamente, abertamente

Em termo de relacdo com a familia com a escola, eu acho que tenho a f DT2

411 capacidade de conseguir transmitir aos EE.
Capacidade de
comunicacdo comunicativa DT4

Acho que é importante ter um discurso acessivel, 0 que acho mais importante é

isso, a maneira como transmites a mensagem, um discurso que os afaste, uma | DT6
linguagem que eles ndo dominem vais-te afastando deles, ndo ha hipdtese.

ser responsavel. DT4

412
Responsabilidade § Eu estou aqui para cuidar deles, mas também estou aqui para acertar alguma § DT5
coisa que possa ndo estar bem
Com os pais, eu sei 0 que me falha sei 0 que ndo tenho que é essa capacidade
de andar a pegar no telefone todos os dias a dizer que 0 menino nao se sentou § DT2
direito na sala, ou que espirrou, mas isso..

413
Exigéncia _— . x s .
4.1 ser objetivo na informacéo que se passa, no inicio do ano esclarecer muito bem §§ DT1
Qualidades e as regras, quais sdo as regras que eles tém que seguir e dizer muito bem o que
atitudes do DT eles tém que fazer
Muitas vezes temos que usar com eles a pedagogia que usamos com 0s alunos DT1
é preciso ser assim, organizado, disciplinador
DT1
Agora aquilo que é preciso ter é isso, a disciplina que devemos manter com 0s
alunos também devemos manter um bocadinho as vezes com os EE DT1
414 por acaso eu gostava de conseguir, a nivel de disciplina, também ndo me safo
Autoridade muito mal
DT2
da-me trabalho por onde eu quero. Mas a nivel de, isso gostava de conseguir
impor regras.
DT2
e ha coisas que na escola eu ndo admito, ndo admito falta de respeito para
comigo e com 0s meus colegas.
DT5
415 Acho que é muito importante os DT serem bons ouvintes, porque muitas vezes i§ DT4
S os EE conversam connosco ndo s6 sobre os filhos, mas sobre a sua vida
Sensibilidade
pessoal.
devemos manté-los sempre informados DT1
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4.2
Atitudes

4.1.6
Competéncia

nesse aspeto a parte do papéis necessarios eu acho que funciono muito bem a

partir do momento em que me dizem “é preciso fazer, isto, isto e isto” funciono i DT2
bem e sei que me safo a fazer isso.
E porque ai uma pessoa consegue fazer aquilo que é importante com mais |f DT2
afinco e dedicacdo e nesse aspeto ndo me estou a safar muito mal.
Ser uma pessoa organizada uma vez que é um cargo que exige muito trabalho §§ DT4
burocratico,
Eu enquanto DT os alunos sdo a minha prioridade. DT5
Por isso temos que fazer aquilo que é o melhor para eles mesmo que chateie,
mesmo que incomode tanto nds professores como os pais temos que despender | DT2
do nosso tempo e daquilo que queremos fazer para acompanhar 0s miudos e
para fazer deles homens e mulheres crescidos.
Dis o‘:]'ilbﬁi dade HMas entregas de avaliagOes falei com os pais e estive sempre presente dentro do f DT2
P possivel.
tenho muita disponibilidade também para ouvir os pais em todas as situacdes § DT5
também. Também sou muito organizada nas coisas.
4.1.8 Eu acho que tem que haver uma boa relagédo com os EE DT3
Sociabilidade
419 Eu acho que eu trato, a minha principal preocupacgdo foi tratar os meus alunos
Humz;ln.idade como se de meus filhos se tratassem, (...) e portanto acho que tenho § DT3
humanidade e gosto dos mitidos
. As vezes é preciso, temos de fazer as coisas tal e qual elas sdo. DT1
Au t:ﬁ%ilgi(c)ja de Temos que ser imparciais DT4
és frontal com os pais? Sim DT5
temos que ser diplomatas também, mas nunca nos podemos desviar daquilo
421 que nds queremos, temos é que as vezes seguir um caminho com um EE para § DT1
Flexibiiidade chegar 14, com outro de outra maneira, temos que os conhecer também, é
preciso jogo de cintura as vezes.
quando ha critica, porque ha sempre ha que ter calma para resolver a situacéo DT3
Com4.r2e.§nséo Ter Paciéncia
P DT4
Sou extremamente paciente
DT5
eu tentei sempre, alias tenho um étima relagédo com os EE. DT3
423 . .
Amizade e temos que tentar também ser amigos sem deixar que eles se sobreponham a § DT4
nos.
disponibilizei-me completamente a 3° feira DT2
sempre estive disponivel para receber os pais noutras horas. DT3
4.2.4 disponibilizei-me para outros horarios para quando os pais ndo podiam vir DT4
Disponibilidade/ ] ) ) ] )
Flexibilidade de M 0 que ficou combinado foi que a uma outra hora que os pais pudessem vir DT5
horario ) ) ) )
Eu tive contactos com EE muitas vezes fora do horario de atendimento.
DT6
4.25 e nalguns aspetos as pessoas devido & conjuntura econdmica estdo muito
Consideragdo agressivas, portanto do nosso lado tem que haver mais alguma calma para i DT3
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pelas resolver as situagoes.
preocupagoes e
problemas das
familias e alunos

4.2.6 falar com eles normalmente, ha que sdo todos diferentes
N&o diferencia de
acordo com a porque dentro da sala de aula os mitdos sdo todos iguais, independentemente
classe social do estatuto social ou do estatuto cognitivo

4.2.7 eu respeito muito a opinido que os pais possam dar
Aceitacdo da
opinido do outro

4.2.8 Sou muito preocupado e faz-me muita aflicdo essa inércia das pessoas e tento
Preocupacdo com §| ao méaximo acorda-los para a vida.
0 outro

Além disso o DT tem que ser polivalente é mde, é pai é professor tem que
resolver as situagdes todas, porque os alunos sdo entregues aqui de manhd e
sdo recebidos & noite e toda a educagdo é dada na escola, nédo s6 a instrucdo

Gosto de ser DT, porque gosto de ter contacto com os EE. (...)acho que é
assim que nés vamos chegar 4, é a Gnica maneira de conseguirmos ter alguns
resultados é envolver os EE.
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Anexo VII - Transcricao integral das entrevistas

Entrevista ao Dt da turma 1 1

cola, por exemplo na altura das avalia¢des de final de
periodo.
- S0 nas avaliacdes?
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Entrevista ao Dt da turma 1

anto e mesmo para receber as notas sim, sim.
- E que tipo de questdes é que os EE levantavam nessas reunides?
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Entrevista ao Dt da turma 1 3

abilitacdes dos EE e ao longo do ano fui tentando sensibilizar exatamente para isso “ mesmo nao tendo
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Entrevista ao Dt da turma 1 4

ia vontade de dar apoio, mas era tudo feito em termos de discurso, portanto
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Entrevista ao Dt da turma 1 5

e vai sair e perguntas, um pequeno caderninho. Que é “olhe vocé vai fazer isso com o seu filho em
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Entrevista ao Dt da turma 1 6

meiro momento, se ndo houver consolidagdo
em casa. E é esse o envolvimento.
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tenho 34 anos, sou contratado e trabalho ha 10, apesar de ter a volta de 5 anos de servigo (risos).
AnoscomoDT?

2

Para além da Diregio de turma que outras fungies descmpenhaste?

Nada! Este ano nio tive nada.

Entio como € que descreves o envolvimento na escolaridade realizado pelos EE da tua diregiio de
turma, mas so em casa?

Pronto ¢ assim, no aspeto geral daquilo que me foi dado a entender dos EE era que com uma, duas, trés
excegdes qualquer EE o seu educando entrava em casa ¢ ndo era visto mala, se fez TPC, se ndo fez, que
recados ¢ que tem na cademneta. Salvo essas 3 excegles..., qualquer EE recebia os filhos ¢ estava mais
preocupado com a parte fisica, alimentar, por na cama tudo ¢ esse tipo de coisas.

Ou seja, nada relacionado com a escola?

Nio! A parte escolar comeca quando saem de casa e acaba quando entra em casa.

E mesmo na altura das avaliages, ja nao falo dostestes, mas do final de periodo?

Nio! Pelo que fui entendendo, havia aquela pergunta “ndo tens nada que estudar?”, mas niio me pareceu
que houvesse muita pressio para o fazer. Alias os resultados estio a vista

E em relacio aquelas 3 excegbes, a nivel de resultados escolares?

Em relagiio i4s 3 excecgdes, realmente vé-se resultados escolares melhores. Num dos casos, mais
especificamente, creio que a presenga do EE acabou por ajudar, mais numa questio de persisténcia,
porque, neste caso, 0 miudo reprovou ¢ sO ¢ apenas pela insisténcia do EE ¢ pelo acompanhamento que
sempre lhe deu, o miado estd neste momento a fazer exames de equivaléncia a frequéncia e creio que
tem todas as hipoteses de passar de ano, o que... ¢ uma coisa da minha experiéncia é rara.

Em relacao a essa crianca e ao seu EE, ao longo do ano, por exemplo a resolucio dos TPC era
controlada?

Controlada? Ela fez o 6" ano outra vez. Essa EE, controlou, estudou com os filhos para os testes, fez os
TPC com os filhos. Tinha mesmo bastante tempo do seu dia separado, para estar sentada com os filhos a
fazer as tarefas da escola ¢ mais algumas que os professores nio tivessem pedido.

OK. Agora em relacio a escola como caracterizas o acompanhamento da escolaridade dos
educandos?

E assim, em termos de acompanhamento os EE s6 vinham quando convocados, ponto! Tive apenas uma
EE que durante o 1° periodo vinha todos os dias do meu horario de atendimento vinha para reclamar,
tanto € que a miida em janeiro foi transferida, mas isso é do foro pessoal. De um modo geral os pais s0
vinham quando convocados ¢ quando convocados vinham! Pronto sio duas situagdes separadas. Sempre
vieram buscar as notas todas, todos os pais. S6 mesmo na 1? reunido, no 1° dia de aulas é que vieram 6
EE.

Nessas reunides dles levantavam questdes, punham dividas?

Nio niio! Reccbiam s6 mesmo a informagdo. Sentadinhos a cuvir. Salvo uma excegiio, uma EE que tem
um familiar professor ¢ entio sabia de muitas coisas ¢ ia fazendo esse tipo de perguntas. Tive dois ou 3
telefonemas, que eu sempre disponibilizei a minha hora de atendimento, se nio pudessem vir que
telefonasse. Eu dizia mesmo, “estou a ser pago nesta hora para estar sentado ao pé do telefone, ao pé de
uma secretaria, i espera dos senhores. Portanto fagam favor”.

Portanto pouca inidativa houve?

Sim sim.

Que outo tipo de contacto houve, para além das reunites? Poucos ligaram e poucas vezes, mas
ligavas para eles para informar, por correic?
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Para eles eu ligava .. por comeio nido pois ha limitagoes. Em termos de ligar eu tenho por norma, se
calhar a nivel de 2° ciclo estou errado, mas tenho por norma incutir um bocado de autonomia, tanto nos
pais como nos miudos. Se fosse uma coisa séria que realmente o miado precisasse de ser repreendido e
que 03 pais precisassem de saber, sim senhora. Mas niio tenho por norma ligar todos os dias a dizer que
ele so fez 2 palavras quando podia ter feito 3. Nido tenho essa linha de pensamento. Acho que quanto
mais nos fomecemos, menos os miidos pde de si. E pronto tem que ser incutida a vontade de cles
querem aprender por si proprios. Os meus contactos com os EE foram mesmo nessa linha, Pronto para
convocar para virem ci para falar de algum assunto mais sério.

Asreunites geralmente eram individuais? Porqué?

Sim, sim, recebia-os 1 a 1 , porque poderiam haver sempre informag&es mais melindrosas ¢ os outros EE
nio tinha nada a ver com isso.

A nivel de informagdes na caderneta, os EE costumavam enviar?

Sim. Eu contactel sempre através da caderneta. Mais para o 3° periodo, comecei a ver menos interesse
por partc dos pais para assinarem os recados ¢ tive que insistir mais com os minidos para trazerem os
recados assinados.

Que tipo derecadosé que eram?

Sempre coisas... a comunicar o dia de entrega das notas, toda esta questio agora dos exames do 6° ano,
esta tudo na cademeta, assiduidade, comportamento.

Realizaste alguma atividade com os EE?

Nio.

Para além das outrasinformacbes, os EE foram sempre informacios de apoios?

Sim, sim. E também de exclusio desses apoios por falta de assiduidade, o que se deve a falta de
acompanhamento. Os pais tém que incutir nos miados que o apoio é importantissimo, sio explicagGes
gratuitas que a escola da.

OK. Com é que descreves a participacio dos EE na escola a nivel de atividades dinamizadas pela
escola equal o papel deles?

Das atividades que houve aqui na escola, foi aquela atividade de final de ano e niio tenho nogio de terem
Ja descreveste o envolvimento dos pais em € na escola a que molivos atribuis este
envolvimento?

Os motivos do ndo envolvimento, ahhh, niio sei, s¢ calhar dois fatores, 1° os pais tém a preocupagio a
nivel da vida em si, ou seja, o que ¢ importante ¢ por a comida na mesa ¢ ter os filhos limpinhos e
lavados e isso sim, verificou-se na minha dire¢io de turma. Agora o outro fator, &€ que muitas destas
criangas no ano de escolaridade em que estdo, ja sio a pessoa que tem mais estudos. Ora, nesta linha é
dbvio que é dificil para os pais darem importincia para a escola, porque, _.ndo é? Se os proprios pais e
os proprios mitdos veem isso, os pais estio ali, estio inteiros, funcionam na sociedade e s6 tém o 5 ano,
ora ja esta, ji me licenciei entre aspas.

Tentaste atuar junto dos EE de forma a promover um maior envolvimento destes na vida escolar
dos educandos em casa?

Vou ser, sincero e nesse aspeto eu acho que tem que partir dos EE (& dbvio que fui sempre comunicando
quando é que tinham coisas mais importantes, os exames e todas essas partes) agora eu acho que a partir
do momento em que um pai tem um filho tem que ter a nogiio de que isso faz parte do territorio. Tem
que estar atento ao que o filho faz, tem que estar atento ao percurso escolar do filho e & assim, esse
aspeto acho que devem ser os pais a pensar um bocado nisso. Tudo bem ndio, da-se a carta de condugio
para se conduzir, também se devia passar licenga para o pessoal ser EE, porque eu acho que faz parte,
pois a partir do momento em que s¢ tem um filho deve-se estar atento ao que se passa na escola. E nesse
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aspeto, nio fiz tanta pressio ao nivel de TPC e de estudo como de assiduidade e comportamento. Ao
nivel do TPC ¢ do estudo tem que partir do miado primeiro, que tem que ter o TPC feito ¢ os pais tém
que estar atentos se ele faz oundo.

7 E anivel da escola, atuaste da mesma maneira para eles virem as reunioes, para eles participarem
em atividades?

7 Sim, isso, nessas partes em tenmos de reunides em termos de tudo aquilo, € o que eu digo, no meu
pragmatismo, aquilo que eu acho que ¢ realmente de importincia maior, por assim dizer, de assinar
papéis de estarem presentes nas entregas de avaliagGes falei com os pais ¢ estive sempre presente dentro
do possivel.

7 Fizeste alguma sensibilizacio relativamente a cultura escolar?

7 Sim e nesse aspeto, mesmo em todas as reunides que tive tenho sempre a mesma frase de que “isto € o
emprego deles”. E positivo para as criangas, para os miados, o saber nio ocupa lugar ¢ eu acho que
enquanto aqui estio na escola tém que fazer o melhor possivel.

7 E achasque ajudou os paisa envolver em-se mais, essa tua maneira de atuar?

7 Nio sei, nalguns casos acho que sim, mas na sua maioria, acho que os pais acabavam por vir por
obrigagiio. Mas vinham, vinham quase por obrigagdo receber essas informagoes.

7 Quecritérios usaste para marcar o horario de atendimento aos EE?

7 O horario de atendimento marquei-o... no meu horario vinha discriminado uma altura de hora de diregdo
de tuima que era de 90 mimutos ¢ a hora de atendimento seriam 45 minutos desses 90. Mas
compreendendo que os pais poderiam niio estar disponivels nesses 45 minutos ¢ que a vida fora da
escola nio é regida por toques e por blocos de 45 minutos, disponibilizei-me completamente i 3° feira a
partir das 10h30 até as 14h incluindo a minha hora de almogo, podiam aparecer, podiam telefonar,
estavam a vontade

7 Portanto neste caso ndo houve inter vencao dos pais, mas flexibilizaste o teu horariodeformaa ...

7 Sim, sim, completamente e flexibilizei nesse aspeto se nio pudessem comparecer em pessoa
telefonassem. Ha uns anos, tive uma EE, nio foi este ano, que tudo bem nunca vinha i escola por
impossibilidade de transporte, mas todos os dias de atendimento telefonava. Ora s0 aqui esteve muito
mais atenta aos problemas do seu educando do que metade dos meus EE este ano.

7 Entao e agora em relagio ao envolvimento destes EE e ao sucesso escolar dos educandos como é
que car acterizas esta relagio? H a alguma relacao a nivel dos resultados?

7 Claro que ha claro que hi Tive alunos e alunas que s0 aqui no dia de entrega das notas & que ficaram
com a nogio de que o filho chumbou ou reprovou, ou nio, ou se¢ja nem faziam a minima ideia, nem se
estaria perto ou niio, ficaram com ar surpreendidissimo. Até o proprio aluno, ao receber as notas, “ohhh
reprovei?” tipo ?

7 ou sgja, se houvesse realmente envolvimento...

7 pois, tive outros EE que ao reccber as notas, sabiam as negativas, contudo ndo os acompanhavam em
casa

7 Ao nivel de alunos a nivel de orientacio orientastes os teus alunos, as dilvidas que tinham, ndo a
nivel de contedidos, as necessidades de cada um deles?

7 Ah sim, sim, essa ¢ a parte que, modéstia 4 parte, brilhei um bocadinho mais, essa parte do DT eu
valorizo muito, que é o acompanhar os alunos, Mesmo que estejam ha 3 ou 4 anos numa escola ha
sempre coisas que cles ndo sabem, ou porque estranham ou porque estio na brincadeira. Nessa parte
tentei sempre responder-lhes a todas as dividas, tanto a nivel de prazos de exames, desde isso, a dividas
maiores de “com que idade & que se pode tirar a carta? F preciso tirar estes estndos ou aqueles? Se eu
quiser tirar este curso para onde é que eu vou?” sobre tudo isso procurei estar informado e se nio sabia
procurei saber e na aula seguinte respondia-lhes.
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E a nivel de resolucao problemas pessoais?

Sim. Isso também, sempre tentei acompanhi-los e nessa parte sempre me preocupei se comiam bem,
tive alpuns alunos durante o ano que se via que estavam com..., a vezes nio tem a ver com 0s EE neste
aspeto, porque acho que acompanhavam, mas as vezes por brincadeira ou por distragdo,, vinham sem
tomar o pequeno almogo para a escola ¢ uma ou duas vezes acabei por mandar uma moedita ao miado
“olha vai comer um pdo se nio ainda desfaleces ai”. Isso tentei estar sempre atento.

No que se refere a relacio escola-familia que qualidades consider as que tens e que ter permitiram
eque mastarde te permitiram desempenhar este cargo?

Pronto, o cargo de DT, esti completamente atulhado de papéis, esta um bocadinho melhor até, pelo
menos nesta escola, mas nesse aspeto a parte do papéis necessarios eu acho que funciono muito bem a
partir do momento em que me dizem “¢é preciso fazer, isto, isto ¢ isto” funciono bem ¢ sei que me safo a
fazer isso. Em termo de relagdo com a familia com a escola, eu acho que tenho a capacidade de
consegui transmitir aos EE, neste aspeto, que nds estamos aqui, portanto eles, nods os professores, os
nossos principais “clientes”, digo sempre isto muitas vezes, 0s nossos principais clientes sdo os minidos.
Por isso temos que fazer aquilo que é o melhor para eles mesmo que chateie, mesmo que incomode tanto
nos professores como os pais temos que despender do nosso tempo ¢ daquilo que queremos fazer para
acompanhar o3 mitidos e para fazer deles homens e mulheres crescidos.

Para além disso consideras que ha outras qualidades importantes para o exercicio deste cargo, por
exemplo que gostariasde ter?

Isso por acaso eu gostava de conseguir, a nivel de disciplina, também niio me safo muito mal, mas vejo
pessoal que se safa melhor, a nivel de conseguir impor regras ¢ de ter os miidos sossegados ¢ quietinhos
com as costas direitas, eu sou muito (¢ a parte do artista, risos) sou mmito /aissez faire nesse aspeto,
depois is vezes di-me trabalho por onde cu quero. Mas a nivel de, isso gostava de conseguir impor
Tegras.

E com ospais?

Com os pais, ¢u sei 0 que me falha sei o que ndo tenho que é essa capacidade de andar a pegar no
telefone todos os dias a dizer que o menino niio se sentou direito na sala, ou que espimou, mas isso..

E consider asisso uma qualidade?

Pronto eu vejo isso ser feito e nido sei de devia fazé-1o ou ndo mas eu nio estou para ai virado e enquanto
puder nio o fazer... é o que eu digo, cada vez mais valorizo o pragmatismo das pessoas de separar aquilo
que realmente ¢ importante fazer. Vou fazé-lo com afinco ¢ aquilo que nio ¢ importante fazer ¢ ter a
coragem de dizer, “isto ndo vou fazer”.

Saber separar, isso é uma qualidade?

E porque ai uma pessoa consepue fazer aquilo que é importante com mais afinco ¢ dedicagio e nesse
aspeto ndo me estou a safar muito mal.

XXXV



Entrevista®’AoDTHaturma*3* 1
*

Sexo feminino, 51, situagio profissional DND, anos de servigo 32, anos como DT. Fungdes desempenhadas
ao longo do ano letivo: s6 DT, grupo 200

4 Como é que descreves o envolvimenta/apoio na escolaridade realizado pelos EE da tua Direcao de
Turma em casa?

4 Relativamente ao apoio nos TPC munca era dado ¢ os pais diziam que nio conseguiam dar apoio nos TPC,
muitos deles também ndo controlavam a realizagiio dos mesmos. Relativamente ao estudo também nio
era dado qualquer tipo de apoio. 86 havia trés alunos em que os EE apoiavam inchisivamente aquando os
momentos de avaliagio. A organizacio do estudo e a planificacio do estudo, os meus EE nio se
importavam com isto, afirmando que niio inham capacidade para o fazer.

4 Elesestavam informados de quais as competéncias e aprendizagem tinha que ter?

4 Informados estavam, porque houve reunides para o efeito ¢ houve informagoes, havia grelhas de

informagio relativamente i realizagiio dos trabalhos de casa, as fichas de avaliagio, aquilo que os ahmos

tinham que saber, mas assinavam e tenho a impressio até de que nem liam.

E controlavam as datas dos testes?

Alguns, alguns sim.

E quando o miikio recebia os testescdlesrefletiam com ele sobre as notas?

Nio! Diziam que ndo. Assinavam, todos os testes estavam assinados, ficavam informados da nota, mas cu

perguntava “ o que € que a tua mie disse” “para a proxima has de fazer melhor.

Apesar de nao apoiarem a crianca no estudo incentivavam -na a estudar e casa?

Alpuns sim. Incentivavam no sentido de querer apenas que eles melhorassem, mas nio os ensinavam, até

por que a maior parte da escolaridade deles era a quarta classe.

I nscreveram as criangas em explicagbes?

Nio, s06 um esteve na explicagiio durante o 3° periodo.

E realizavam atividades lidicas com eles?

Nio.

E achas que quando o milddo chegava a casa falava com os pais sobre a escola?

Alpuns sim.

Salientas algum caso de envolvimento e apoio em casa?

Ha caso de um aluno hiperativo que, alis ele s6 fazia alguma coisa quando os pais chegavam a casa, esse

tinha, mesmo nio fazia sem o apoio dos pais.

Relativamente ao envolvimento na escola? Costumavam vir a escola?

Sim, alguns vinha por sua propria iniciativa

E paraqué?

Vinham para saberem o comportamento dos filhos, porque havia alguns com problemas de

comportamento, vinham para saber o aproveitamento deles e vinham nas horas marcadas para

atendimento.

E adesao a reunides que marcaste?

Sempre, sempre vieram as reunides marcadas.

Todoseles?

Sim.

E as reunides que mar caste foram individuais ou coletivas?

Houve situagdes em que foram individuais, em que se tratava de um aluno especifico e situagies em que

eram reunides coletiva

E porque é que optaste por coletivas nesses casos?
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Optei por coletivas, por exemplo a 1* reunido do ano é sempre coletiva para se ¢xplicar aos pais o que é
que se pretende ¢ algumas também, ouiras por ¢xemplo a entrega das avaliagGes intercalares e
inclusivamente a avaliagiio do final do 1° ¢ do 2° periodo, foi coletiva primeiro porque havia assuntos
comuns para tratar € depois os pais que queriam falar individualmente e que necessitavam ficavam para o
fim, portanto eram ao mesmo tempo coletivas ¢ individual.

E que tipo de questdes € que os pais levantavam nessas reunioes?

Nas reunies a questio principal deles era o escaldo, era a questio econdmica, porque na nossa escola a
partir de certa altura os escaldes, por falta de verbas, ficaram congelados e a grande preocupagiio deles era
o escalio, de resto cuviam as inforinagdes sobre o aproveitamento e apenas um caso pediu inchusivamente
sites de internet para que o menino estudasse, porque ¢la nio o podia ajudar ¢ queria que ele estudasse ¢
portanto apenas um ¢aso s¢ preocupava com questoes pedagogicas.

E para além das reunites que outro tipo de contactos é que foram realizados?

Fiz contactos telefonicos, varios ao longo do ano, variadissimos e inchisivamente informais, encontrava
alguns pais ¢ informava-os.

M as sem pre sobre o percursoescolar?

Sim, sim

OsEE anivel de contactos telefonicos também tiveram inidativa?

Alguns casos sim.

E anivel derecadosna caderneta?

Fiz sempre, montes, alias as cadernctas estio repletas de recados escritos que os pais tinham sempre
conhecimento.

E eles assinavam sempre?

Sempre.

E eles também enviavam informacao através da caderneta?

Poucos casos, mas alguns sim a nivel de o alumos tinha de sair mais cedo, algumas criticas
inclusivamente i atuacgio de alguns professores. Tenho um caso entiio em que a mie era bastante critica.
Qual a frequénda dos contactos?

Havia alunos que eram quase semanais, portanto ftenho o caso de aluno que era de uma familia
desintegrada e que era quase semanal porque o aluno tem dificuldades de aprendizagem e havia muitas
informages que ele nio percebia, portanto contactava quase semanalmente com a EE para lhe explicar o
que é que se passava.

Os pais estavam informados acerca do apoio?

Sim, sim , autorizaram todos a frequéncia dos filhos no apoio.

E realizaste alguma atividade com os EES?

Nio.

OsEE partidparam em alguma atividade promovida pela escola?

Nio. Alguns pais vieram apenas na ltima atividade do ano, mas apenas para assistir.

A que motivos atribuis o envolvimento/nao envolvimento

A falta dele, da maior parte deles, dificuldades economicas, falta de perspetiva de futuro, desinteresse,
desmotivagio porque muitos deles sdo desempregados, portanto ndo se justifica que ndo s¢ empenhem
mais no futuro dos filhos, mas ha muito desinteresse dos pais.

Procuraste atuar de forma a promover maior envolvimento em casa? De que maneira?

Sim, para ja a nivel da realizagio dos TPC havia uma grelha com todas as disciplinas onde o aluno
registava qual era o TPC que tinha que fazer, quando o tinha que entregar e depois tinha uma parte que o
pai tomava conhecimento do TPC, portanto se nio controlava é porque nio lhe interessava, porque todos
os professores tinham a preocupacdo de verificar se cles escreviam ou ndo, na grelha, os TPC.
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Relativamente ao estudo, nas reunides era dito que havia varios sites onde os alunos deviam estudar, todos
cles tinham internet, ou quase todos, portanto eram informados os pais desses sites, para que cles
pudessem estudar.

Articulaste alguma vez estratégias com os pais?

Sim articulei inclusivamente explicar aos pais qual era o melhor sitio para estudar, que deviam ter uma
hora de estudo, aquelas informagdes que damos aos alunos foram dadas aos pais, que se deve comecar
pelas disciplinas que se tem mais dificuldade, que se deve ter uma hora de estudo, ndo estudar para os
testes s0. Tudo isto foi diversas vezes explicado aos pais sem grande sucesso.

Apesar de tu e o Consclho de Turma terem atuado nao contribuiu para um maior envolvimento?
Nio, dos pais ndo. Ha um grande trabalho a fazer com os pais, nio sei como.

E em relagio a escola?

Para marcar horario, marquei aquele que me dava mais jeito, no entanto, que era de manhd, no entanto,
sempre estive disponivel para receber os pais noutras horas. Aqueles que ndo podiam vir aquela hora cu
telefonavam ou marcavamos a uma hora que lhes desse jeito ¢ mmitos vieram até a tarde depois do
trabalho, portanto ndo foi por isso que eles ndo apareceram

Acabou entao por surtir efeito porque eles compareceram?.

Sim, sim

E relacio as atividades promovidas pela escola, realizaste alguma acio que osintegrasse?

A agiio especifica para a participagdo dos pais, cu propriamente ndo. Foi a nivel de escola, o convite para
as atividades de final de periodo, as convocatorias, mas especificamente ¢u nio.

E relativamente a cultura escolar?

Sempre.

E contribuiu?

Nalguns casos contribui, mas na maioria da tunma nem por isso.

Como consideras a relacio envolvimento resultados?

Foi determinante porque se¢ os pais tivessem tido mais algum controlo, embora na pratica s tivesse
chumbado um aluno, porque o outro teve atestado médico desde o inicio do ano, os outros transitaram,
mas transitaram com niveis praticamente 3. Se de facto os pais tivessem estado mais presentes no estudo
dos filhos teria sido a avaliagiio teria sido melhor, porque os alunos, maior parte deles tem alguma
capacidade. Ha ali mesmo falta de estudo.

Como caracterizas a tua atuacio junto dos alunos?

Olha, cu acho que ndo fiz mais porque nio sei, fiz todo, além disso a minha tarma acompanhei por dois
anos, ¢ portanto junto dos almos fiz tudo quanto sabia, desde as aulas de cidadania de historia de
portugués, sempre, sempre a tentar a incentivar os ahmnos e a incutir-Thes métodos e hibitos de estudo.
Qualidades achas que tens para desempenhar ocargodeDT?

Eu acho que eu trato, a minha principal preocupagio foi tratar os meus alunos como se de meus filhos se
tratassem, como gostaria que tratassem os meus filhos ¢ portanto acho que tenho humanidade e gosto dos
mitdos como se fossem meus filhos ¢ é esta a minha principal lema.

E que outras qualidades consider as necessarias?

FEu acho que tem que haver uma boa relagio com os EE, e quando ha critica, porque ha sempre ha que ter
calma para resolver a situacgdo ¢ cu tentei sempre, alias tenho um 6tima relagio com os EE e nalguns
aspeto as pessoas devido a conjuntura econdmica estio muito agressivas, portanto do nosso lado tem que
haver mais alguma alma para resolver as situagdes. Além disso o DT tem que ser polivalente é mde, ¢ pai
é professor tem que resolver as situa¢des todas, porque os alunos sio estregues aqui de manhi e sio
recebidos i noite e toda a educacgio é dada na escola, nio s6 a instrugio.
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Como é que descreves o envolvimentos dos EE da tua DT realizado aos educandosem casa?

Bem os alunos desta DT eram alunos com alguma autonomia e com bastantes capacidades e os pais
tinham uma escolaridade mais baixa, nio os acompanhavam no sentido de estudar com eles, mas eram
pessoas muito inferessadas ¢ estavam sempre preocupados s¢ eles faziam os TPC, quais eram os
resultados. Falavam com cles sobre as avaliagGes que tinha, ou seja, apesar de ndo os acompanharem na
realizagio dos TPC estavam sempre por dentro, Controlavam o estudo, controlavam as notas e tomavam
as devidas providéncias de acordo com as classificagbes que os educandos iam tendo. Para além disso
verificavam a resolugiio dos TPC.

Eles ajudavam os filhos a planear e organizar o tempo de estudo?

Isso ndo sei, mas a partida deviam ter algum tipo de controlo uma vez que a maioria dos alunos cumpria
com a obrigacdes de casa.

Os pais estavam informados das competéncias e aprendizagens.

Sim, sim, eles tém conhecimento dos programas e dos critérios de avaliagio dos alunos, por isso i partida
estariio dentro disso ¢ ajudariio os alunos a planificar de acordo com essas competéncias exigidas.

Eles controlando também sabiam as datas dos testes?

Sim a maior parte dos EE sim.

E refletiam com osalunos sobre as notas?

Minimamente, notava-se¢ que depois de eu falar com alguns deles e eles falarem com os seus educandos
que alguns comportamentos mudavam, pelo menos durante um determinado periodo de tempo.

I sso significa que também falavam com as criancas sobre a escola?

Sim.

I ncentivavam ao estudo?

Sim muito.

E explicacbes?

Tinha uma aluna que a EE viu que ela estava a baixar as notas a matematica ¢ foi incansivel. Veio pedir
informagio se eu conhecia algum explicador, ela foi incansavel até arranjar explicagdes.

Como é que caracterizas a relacao dos EE com a escola? Eles costumavam vir a escola?

A maior parte deles vinha i escola s0 quando convocados, nio eram EE de ligar muitas vezes, apesar de
serem interessados, mas talvez por imperativos profissionais e neste meio que temos verificado por falta
de meio de fransporte eles nio vinham i escola tantas vezes como seria desejado. Vinham apenas quando
convocados e vinham quase todos. Um ou dois de vez em quando ligavam mas nido com muita frequéncia.
86 quando tinham alguma coisa urgente para tratar.

Por exemplo?

Comportamento, as vezes alguma viagem ou consulta que os aluno teria, algumas coisas mais pontuais.
Asreunides que marcaste eram individuais ou coletivas?

Geralmente eram individuais, fiz uma coletiva 36 que acho que nio foi muito produtiva porque os EE nio
se sentiam muito a vontade para perguntar nem para falar sobre os alunos, por isso a partir dai fiz sempre
individnais.

E que tipo de questdes € que deslevantavam ?

Fra mais sobre os estudos, sobre o comportamento, as aprendizagens e muitos deles falavam um
bocadinho sobre a vida pessoal, a vida que tinham em casa.

Para além das reunides que outro tipo de contactos é que existiram ?

Contactos telefonicos as vezes, os EE eram convidados a vir as atividades, a maior parte niio aparecia
pelos tais imperativos profissionais, mas alguns apareciam quando podiam.
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E recados na caderneta?

Sim.

E vinham assinados?

A maior parte, um ou dois casos que se destacam pela negativa

Pedlo que vimos ha pouco a iniciativa da maioria dos contactos era da tua parte...

Sim.

Elestinham o habito de pedir informagtes?

Muito raramente ligavam a pedir informag&es.

Qual a frequéncia dos contactos que estabeleceste com eles?

Como era uma turma que ndo tinha muitos problemas de comportamento nem de assiduidade, tirando dois
casos, ndo fiz muitos contactos telefonicos, eram a reunides estabelecidas, uma ou duas por periodo, de
resto era se houvesse algum caso extremo, uma participagio disciplinar, ou qualquer coisa desse género é
que ligaria para casa

Os pais estavam informados do apoio?

Eles niio tinham apoio este ano, mas os pais foram contactados no final do ano passado que eles iriam
continuar no apoio, entretanto por decisio da escola eles nio tiveram apoio.

Realizaste alguma atividade com os pais?

Eu especificamente ndo, tirando as atividades da escola em que eles participaram, no final do ano na
barraquinha da assembleia de alunos que nés dinamizamos com outras tummas da escola nas aulas de
cidadania, ¢ participaram trazendo comes ¢ bebes para serem vendidos.

Que motivos é que atribuis o envolvimento?

Os pais que se envolviam eram pais que queriam que os filhem seguissem um percurso académico. A
maior parte dos pais acho que espera que os filhos vio para uma universidade e tire wm curso superior,
mesmo cles tendo uma escolaridade mais baixa acho que dido muito valor 4 escola ¢ acham que é
importante para os seus filhos. Aqueles que nio se envolviam tanto... isso ja é ... se calhar nio tinham
motivos para nio se envolver, mas se calhar eram um bocadinho mais desleixados.

Procuraste atuar junto dos EE deforma a promover o envolvimento em casa?

Em dois casos que os pais ndo eram tio ativos, tentei contactar com cles diversas vezes, principalmente
no que toca a assiduidade porque eram dois alunos que faltavam bastante, ¢ que s¢ notava que ndo tinham
grande confrolo em casa porque se notava que os TPC nido vinham feitos, as cadernetas nio vinham
assinadas, eram apenas dois mas acabaram por fazer a diferenca E esses pais tentei chama-los a atengio
sempre que possivel, ter conversas sérias com eles, leva-los a ver que realmente os seus educandos nio
estavam a ter o sucesso que poderiam ter se fossem mais acompanhados.

Achas que resultou de alguma forma?

Num caso talvez, no outro nio e nesse 1° caso vamos ver para o proximo ano letivo como as coisas vio
cofrer.

Em relacio a escola, que critérios usaste para marcar o horario de atendimento?

Tentei que o horirio de atendimento, de acordo com as horas que estavam destinadas no horirio, tentei
Marcar o horario de atendimento mais proximo do horario dos transportes pablicos, para que os pais
pudessem vir mais frequentemente, porque uma coisa que eles estavam constantemente a queixar-se em
outros anos cra que mutas vezes o hordrio de atendimento nio coincidia com os transportes pablicos que
cles podiam usar ¢ as vezes tinham que vir muito cedo para a escola e ficar muito tempo a espera, outras
vezes ndo apanhava, o transporte, assim eu tentei marcar 0 mais proximo possivel desses horarios, para

que pudessem vir.
Flexibilizaste esse horario?
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Como é que descreves o envolvimento no apoio da escolaridade dos EE aosfilhos em casa?
Na tumma que eu tive, posso descrever como muito presentes, os pais. Acompanhamento dos TPC,
acompanhamento do estudo para as fichas de avaliagio.

E na planificagio/organizacio do tempo de estudo?
Fu fazia isto em cidadania, fizemos um horirio de estudo. Também posso considerar com.

E ospais?
Cooperavam com isso.

Eles estavam informados das aprendizagensicompeténcias que a crianca necessitava?

Sempre. Nos enviamos no inicio do ano letivo os critérios de avaliacio da escola, e durante o ano letivo
cucomo DT fui sempre enviando todo o tipo de informagdio.

E elesrefletiam com osmildos sobre as notas dos testes, falavam com eles sobre a escola?

Sim senhora.

E elesincentivavam a estudar?

Sim senhora.
Os mildos tinham explicagbes?
Tinha um grupo que tinha, tinham alguma folga financeira, na matematica

E os paisrealizavam atividades | idicas com osfilhos?
Nio fago ideia sei que muitos deles, quando fiz o horario de estudo, muitos deles estavam no futebol, nas
filarmonicas ¢ esses tempinhos constavam do horirnio de estudo deles. Agora ndo sei se¢ os pais
incentivavam outro tipo de atividades.
Salientas algum caso? Ja sabemos que os EE estavam muito presentes no estudo em casa, salientas
algum que nao estivessem?
Nesta turma tive dois. Um deles & um casal divorciado cujo pai esti noutra ilha do arquipélago a trabalhar
¢ a mie esta a tirar um curso profissional em Ponta Delgada e nesse caso a menina ficou 4 guarda a avo
patemal, ja estava ha muitos anos a viver com ¢la ¢ nio quis deixar a av0 para ir viver com a mie. O outro
caso, os pais trabalhavam em Ponta Delgada, na restauragio, tinham horarios muito dispares dos horarios
de estudo, entio por organizagio familiar o menino ficou a cargo da avé paterna.
E a avd nao se envolvia?
A avo sempre que solicitado vinha c¢d, mas nio ¢ a mesma coisa que teres um pai presente. Em alguns fins
de semana o mivido ia para Ponta Delgada para os pais, mas nio gostava.
Em relacio a vinda a esoola, des costumavam vir a escola?
A maior parte vinha sempre na estrega dos registos de avaliagio, os que nio podiam vir eu tinha o
contacto por e-mail. Muitas vezes por contingéncias de trabalho nio podiam vir as nossas horas entio por
e-mail dava-lhes a informacio daquilo que era necessario.
M arcaste mais reunides para além dasnotas?
Marquei uma para a elei¢io do representante dos pais e a nossa escola oferece as Equipas Pedagogicas de
Esclarecimento de Dividas, isso funciona como explica¢les ¢ en marquei uma reuniio com os pais para
escolher as horas mais indicadas para esta turma
E a adesio deles as reunides?
Vinham sempre, claro que eram 22 e 03 22 ndo vinham todos por contingéncias profissionais, mas
depois eu aconselhava que seria melhor a esta hora ou aquela hora ¢ eram sempre bem aceites.
Eram levantadas questoes nessas reunioes?
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Muitas das preocupagdes dos miados tinham a ver com os exames nacionais ¢ dentro dos exames
nacionais o problema era sempre a matematica, que era um caso complicado.

Asreunites algumas foram coletivas, marcaste também reunides individuais, porqué?

Tive necessidade de marcar duas para o acompanhamento do for psicologico e outra para que um dos
ahmnos fizessem despiste funcional aqui no centro de psicologia e orientagio.

Mas mesmo quando contactavas para eles virem a escola para as notas também era
individualmente?

As notas aqui na escola sdo individuais ¢ ao longo da semana tinha os atendimentos individuais, sempre.
Para além dasreunidesque outro tipo de contactos?

Tinha por telefone e por e-mail.

E os pais contactavam voluntariamente?

Voluntariamente por e-mail.

Que informacoes davam e pediam ?

Muitos era para informar que os filhos estavam doentes, mas como podiam vir a escola, para dar algum
apoio na medicagio, ou para lhes justificar as faltas. Tinha uns outros casos, porque nesta turnma nos
participimos em muitos concursos extermno, ¢ depois cu pedia a colaboragio dos pais para espalhar pelo
conselho ¢ depois tinha a resposta dos pais a saber se era preciso mais alguma coisa, era mesmo
cooperagio.

Qual a frequénda dos contactos?

Normalmente eram semanais, havia casos que eram semanais, cutros de alhmos que nio tinham
problemas eram situa¢oes esporadicas.

Estavam informados dos apoios?

Sim, sim.

Realizaste alguma atividade com osEE?

N6 no ano passado, participimos num concurso promovido pela associagio portuguesa de diabetes que
consistia na elaboragio de um filme para sensibilizar as virias comunidades sobre o problema da diabetes.
E isso funcionava como? Nos elaboramos o filme enviamos para a associagio portuguesa e era colocada
online, depois os videos mais votados seriam os vencedores. Foi nesta situagiio que nos envolvemos muito
os pais quer a votar connosco quer a publicitar o filme.

Participavam em atividades mesmo da escola?

No ano passado houve ci umas palestras sobre o ensino a maior parte das pessoas nio veio. A festa final
de ano foi 56 para assistir, nio tiveram papel ativo.

Que motivos é que atribuis ao envolvimento?

Neste caso € mesmo potenciar o sucesso escolar dos alunos. oS pais desta turma tém mesmo a nogiio, e
muitos sio de origens mais humildes, que os filhos precisam ter boa bagagem de estudo para ter um tipo
de vida diferente do que muitos tiveram e outros para manter o nivel de vida que tém claro.

Procur aste atuar junto deles de forma a promover maior envolvimento em casa?

Sim, eram os tais e-mails que nmitas vezes funcionavam, porque no horirio de atendimento rmitos nio
podiam vir, nds também tinhamos a caderneta, mas sempre ache mais seguro contactar com os pais por e-
mail porque eu tinha a certeza que estavam a ver porque respondiam, porque na cademeta podem ver,
podem nio ver, podem assinar ou nio, no e-mail tinha mesmo a certeza que eles estavam a ver.

E isso contribuiu para melhorar o envolvimento?

Contribuiu sim senhora, se bem que havia aqui os tais dois casos de que te falei dos meninos que estavam
com o8 avis, a eficacia &€ ruito mais reduzida, porque sio pessoas mais velhas, ja nio tém o dever que os
pais deveriam ter.

E em relagio a participacio na escola?
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Eu quando estou na escola digo sempre na 1° reunidio que eu tenho com os pais digo sempre “cu aqui sou
a responsavel pelos vossos filhos”, o papel que eles desempenham em casa eu desempenho aqui na escola,
no sentido quase matemal do termo, no bom sentido ¢ no mau sentido. Eu estou aqui para cuidar deles,
mas também estou aqui para acertar alguma coisa que possa nio estar bem e hi coisas que na escola en
ndo admito, ndo admito falta de respeito para comigo ¢ com os meus colegas. Eles sio pequeninos ¢ nos
também temos que educar.

E ésfrontal com os pais?

Sim e ha coisas que os pais, tenham mmita paciéncia, mas nio podem interferir na sala de aula porque
dentro da sala de aula os miados sio todos iguais, independentemente do estatuto social ou do estatuto
cognitivo ¢ a forma como nos os dispomos, nds os organizamos ¢ nds trabalhamos , eu respeito muito a
opinido que os pais possam dar, mas a partir do momento que a decisiio esta tomada no conselho de
turma, esta tomada, mas pode ser reajustada desde que a situagio mude. Fu enquanto DT os alunos sio a
minha prioridade. Ha situagdes, atividades ci na escola, a nossa escola é nmito dinfimica, e posso decidir
que os alunos ndo viio participar naquela atividade porque pode prejudicar o rendimento em certa
disciplina.

E maisqualidades?

Minhas?

Sim

Sou extremamente paciente e tenho mmita disponibilidade também para ouvir os pais em todas as
sitna¢des também. Também sou muito organizada nas coisas.

Ha mais alguma qualidade que achas importante?

Ficar um bocadinho menos stressada, porque as vezes quando estou com um grande nivel de stress, en
acabo por por os miados no estado em que eu estou e is vezes eles precisam de estar mais calmos, mas eu
niio estou e ndo 08 consigo tranquilizar também.
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como & que descreves o envolvimento dos EE da tua DT acs educandos em casa?
A maior parte dos pais nio verifica os TPC, nio colabora com tarefas que sio enviadas para casa, nio
controla as faltas. A grande maioria dos pais nio acompanha o percurso escolar dos alunos.

Nem ajudam a organizar o tempo de estudo? Datas dos testes?
Nio a maioria niio.

Eles mesmo nao controlando podem estar infor mados das aprendizagens e competéncias ?
Eles os testes tém que assinar, portanto i partida ..

E quando recebem os testes, sera que elesrefleiam com os filhos sobre as notas?
Nio, ndo. Nio sio pessoas com essa formacio.

E incentivar para estudar?

Ja sabes que aqui o incentivar para estudar é mais i base da lambada.

Sera que falavam sobre a escola em casa?

Menos de metade da tunma, estamos a falar de uma tumma de 22 alunos, para ai 10 sio acompanhados, o
resto ndo.

Em relacio a escola, os pais costumavam vir a escola?

506 quando solicitados por mim.

E adesao?

Chegaram a assinar, tinham virias opgdes ¢ na parte em que se comprometiam a ir assinavam ¢ depois nido
apareciam. Irresponsabilidade
Asreunioesforam individuais ou coletivas?

Foram na maioria individuais, porque logo na 1* reuniio que tive com eles eu vi que era gente muito
conflituosa e que estavam a passar a responsabilidade de os alunos nio terem tido sucesso para a antiga
dirctora de tumma deles e vi logo que comegavam a dispersar muito ¢ cada um do scu problema, a
individualizar muito, ndo traziam nada de positivo para a turma

Nessas reunides individuais falavas com eles sobre a assiduidade, comportamento e mais?
Participagtes disciplinares, que tem a ver com o comportamento e foi isso, assiduidade e comportamento.

E os pais, levantavam alguma questio?
Eles nio pediam informagGes, porque eles ja vinham_.. alguns até vinham contrariados.

Para além das reunides que outro tipo de contactos houve?
Eu tive contactos com EE mitas vezes fora do horario de atendimento. Eles falhavam, combinavam
comigo ¢ nio apareciam no horirio de atendimento e depois “ai professor eu vou passar ai na vila, sera que
dava?’ e pronto, o meu horirio era flexivel, e eu cheguei a ir entregar o registo de avaliagio de uma aluna,
que a mie nio tinha dinheiro para combustivel, cheguei a para na Achadinha e ir a casa dela

Ligavas para clese mandavas e-mails?

Ligava, mas e-mails ndo porque a maior parte ndo tem e-mail.

E elesligavam para ti por iniciativa propria?
Nio.

E qual era a frequéncia dos contactos?

Sempre que se verificavam ocorréncias cu ligava.

Eles estavam informados acerca dos apoios?
Estavam, mas nido faziam questdo de que cles os cumprissem. Chegou-me a acontecer isto : estava um
aluno a faltar as EPEDs e apercebi-me ao sair da escola que cle estava a brincar, fui feito toto ligar para
casa ¢ a mie disse-me que sabia e que ndo ia obrigar o miido a estar mais tempo fechado na sala, que ele ja
estava farto da escola.
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Realizaste alguma atividade com os pais?
Nio.

E eles participaram em alguma atividade da escola?

Se participaram foi s6 no chumrasco s6 como convidados.
A que motivos atribuis a falta de envolvimento?

A escola niio ¢ vista como uma saida para os filhos, ¢ mais uma obrigagiio. Eles nio acham que eles vio
conseguir alguma coisa a nivel de estudos até as proprias expectativas dos pais ¢ que eles fagam o ensino
obrigatorio e o resto...
apesar da falta de envolvimento atuaste junto deles de forma a que elesem apoiassem atravésda
supervisao do controlo do incentivo?
Individualmente, houve alunos em que me apercebi que os pais eram capazes de exercer essa pressio a esse
eu.. quando me deparei com uma situacio como aquela de ligar para casa e ver que os pais sio
completamente alheios, sio ausentes, nio exercem o dever de pai. Olha tive uma mie que me disse isto, eu
estava preocupado, foi um dos contactos que tive, estava preocupado tinha um mitudo 1a que estava sempre
com uma sonoléncia, notava-se que estava com sono, falei com a mic ¢ perguntei-lhe “ouga 14, o seu filho
domme quantas horas por noite?” ¢ ela “ah, isso ¢le s6 quer andar pela freguesia a noite!™ a partir dai esta
tudo dito. Quando nio ha autoridade dos pais sobre os filhos nio ha nada a fazer

E daquelesque tu procuraste intervir achas que...
Adiantou havia uma alhma que estava perdidinha ¢ se eu niio falasse com a mde, se ¢u nio tivesse exercido
mais pressio sobre a miida, porque era um problema, a mitda ja andava a pensar em fugir de casa durante
a noite para ir ter com o namorado que era maior de idade ¢ ja andavam com telemdveis emprestados, uma
grande confusiio. Essa mitda se cu ndo tenho falado com a mée ¢la este ano ja estava perdida.

E tiveste outros casos em que o envolvimento melhorou?

Sim melhorou, tive mais alguns casos.
E a partidpacao na esoola, por exemplo os pais muitos deles nao vinham, mas muitos deles podiam
Vir menos, atuaste de alguma maneira de alguma forma para que eles viessem mais?
Eu tentei pressiona-los sempre a virem, mas eles até para entregar as notas que ¢ uma coisa que noutras
escolas vés, que... pah, a maioria vem! Até para entregar as notas entregava do 1° e do 2 periodos no 3°
periodo.

Como consideras a relacio entre o envolvimento e o resultado?
Acho que nido se pode dizer que niio depende s0 dos pais, os mitdos ja tém vicios, vio se habituando ao “¢
pama ir fazendo” ¢ essa a mentalidade que tém ca

M as sera que essa mentalidade ndo devia ser controlada em casa?

Claro.

Sabemos que eles ndo se envolviam, mas os alunos podiam ter melhores resultados se os pais s
envolvessem?

Claro que sim.

Em relacio aos teus alunos, atuaste junto deles orientando-os, aj udando-os?
Nalguns casos sim, tive poucos casos assim, mas contribui para a resolugiio de alguns problemas. Mesmo
pela integragiio de um aluno que veio la de baixo, das laranjeiras, que quando chegou aqui a escola tinha o
cabelo a meio das costas, ainda estava com a orientagiio sexual indefinida e eu ¢ a Silvia antes de ele chegar
preparamos a turma ¢ ndo houve nenhum espetaculo ¢ ele ficou integrado logo. E depois veio-se a revelar
que afinal o middo pensava-se que ia dar muitos problemas, ndo deu problema nenhum, s6 que como
faltava i escola para se prostituir, no 1* e 2° periodos depois nio conseguiu porque nio tinha pré-requisitos
nem tinha habitos de estudo, de trabalhar de se organizar. E integrou-se bem na turma, alis ele dizia que
nio queria fazer educagio fisica mas fez sempre, acabou por cortar o cabelo.
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