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Resumo:

O conceito de turismo surge com cada vez maior frequéncia associado a
sustentatibilidade dos destinos, quer em trabalhos de natureza tedrica, como na

apresentacdo de evidéncias empiricas.

O turismo estabelece nos Agores um novo paradigma representando para a regido a
esperanca para o desenvolvimento sécio-econdmico que terda de encontrar no
Ambiente o seu elo mais forte. Sendo um pilar estratégico para os Acores, terd de ser
dentro das empresas que se inicia o processo de assumir a sustentabilidade como

factor primordial para a sua concretizacao.

Entender qual a posicdo e percep¢ao da procura e da oferta neste dominio é essencial
para se cumprir os desideratos de ambos e conciliar propdsitos operacionais até
alcancar a integracdao e assimilagdo dos conceitos da sustentabilidade nas

organizagodes.

Da investigacdo baseada em unidades com certificagGes ambientais, sugerem que a
preocupacdao com a prevencao, preservacao e reputacao ambiental e minizacdo dos
impactes com um retorno financeiro sustentdvel sejam levadas em conta. Por outro
lado, requer que se indague ativamente a valorizacdo por parte dos clientes da

proposta de valor ambiental da empresa, associada a certificacdo ambiental.

Cabera aos hoteleiros o engenho de encontrar formas mais originais, focadas na
experiéncia e na sensibilizacdo ambiental do héspede para se alcancar a fidelizacdo a
causa ambiental para que os hotéis cumpram as suas metas face a norma, mas
excedam as expectativas criadas introduzindo inovagao e criatividade, conciliando dois
objectivos diametralmente opostos: dar ao hdspede recursos sem restricio e

controlar/mitigar os custos gerados por esse hdospede dentro do hotel.

Palavras-chave: Certificagbes, Gestdao Ambiental, Hotelaria, Comportamento

Ambiental.
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Abstract

The concept of tourism appears often linked to destination sustainability, on both

ways: theoretical papers as on empirical evidences.

Tourism is from now on a new model at the Azores Islands in which represents hope to
the regional economic perspective and the social and economic development as well

as to the Environmental point of view.

Being strategic support to the Azores, the environment has to be assumed as a process

in which sustainability is a markstone to be implemented within the enterprises.

Therefore is crucial to understand what is the perspective and perception on the side
of demand and of the touristic offer in order to accomplish both goals till achieving

sustenainability integration inside the hotels.

According to researchs already made on environmental certifications, it should be
taken into consideration some matters such as environmental prevention,
environmental prevention and environmental reputation as well as minimizing

environmental impacts with financial cash-back.

On the other hand, it seems highly recommended that we investigate from the guest's
point of view the added environmental value created by the organizations who

implemented environmental certification.

Keywords: Certifications, Environmental Management, Hotel Business, Environmental

Behavior.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Ao longo da ultima década, impelidos pela crescente competitiva e atratctividade das
atividades de turismo a nivel mundial, muitos trabalhos de investigacdo centram-se no
potencial de diferenciacdo e especializacdo das praticas de turismo e atividades em
determinado segmentos ou nichos (Gotham e Lewis, 2015). Partindo da noc¢do de que
um "nicho de turismo" consiste num fragmento da procura, para o qual se estabelece
uma estratégia de diferenciacdo da oferta, explorando os desejos e as preferéncias dos
consumidores e promovendo o desenvolvimento de novos produtos e ofertas. Uma
das ofertas que tende a emergir no dominio do turismo esta relacionada com a
componente ambiental, assumindo varios designativos: turismo verde; turismo

sustentavel; ecoturismo; turismo de natureza, entre outros.

Porém, algumas das tentativas de promover esta tipologia de turismo como produtos
de qualidade padecem de reduzida notoriedade e credibilidade aos olhos dos turistas
(Fonte, 2002). Bohdanowicz (2006) alerta que esta “desvalorizacdo” por parte dos
consumidores das praticas verdes, reflexo em muito da proliferacdo atual de prémios,
rotulos e certificacGes de reduzida credibilidade, conduzem as unidades hoteleiras a

desconsiderarem as praticas “verdes” como prioritdrias.

Porém, na visdo de Goeldner e Ritchie (2006) existe um vasto conjunto de beneficios
gue conferem a este tipo de turismo uma atencdo especial, indo desde a criacdo de
postos de trabalho e rendimendos para o local, passando até pela acessibilidade a
fundos que permitam a melhoraria das areas protegidas ou naturais com vista a atrair

mais turistas, bem como pelo incentivo a preservagao do patrimdnio ambiental.

Neste contexto, surge como permitente a procura de clarificacdo de qual a valorizagao

conferida pelo turista e qual a visdo das unidades hoteleiras sobre as praticas “verdes”.
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Assim, o propdsito deste trabalho insere-se no ambito de estudo para a dissertagao de
uma tese de mestrado em Gestdao de Turismo Internacional, na qual se vai
problematizar o universo das certificagdes ambientais na 6ptica da oferta — hotéis — e
da procura — dos héspedes. E, também, uma oportunidade para despoletar a discussdo
em redor de temas fortes do Turismo e do Ambiente, podendo alargar horizontes de

anadlise, de compreensao e compromisso.

Por outro lado, parece pertinente levar a discussdo temas que, apesar de escassa a
literatura disponivel, ja comecam a ser estudados e tratados com base académica e
que trazem uma nova informagao a actividade profissional, em especial para a gestao

de topo.

Para a organizacao deste trabalho, colaboraram uma abordagem mais tedrica e outra
mais pratica, baseada na recolha de informagao com vista a ter dados crediveis e com

qualidade estatistica que permitissem elaborar teses e poder defendé-las.

As hipoteses levantadas para este trabalho tém como base o facto de ndo haver
consenso quanto ao impacto que as certificagdes ambientais tém no comportamento
do consumidor — hdéspede / turista — e na prestacdo dos estabelecimentos hoteleiros —

oferta — que a materializam.

Face a esta constatacdo, teve-se em consideracdo os dois prismas diferentes.
Decorrentes da avaliacdo realizada, e das dificuldades identificadas por cada uma das
partes (oferta e procura), foram elaboradas 4 hipdteses de estudo para este cenario
ancoradas num modelo conceptual que hierarquizou a complexidade pelo lado da
unidade hoteleira com respeito a valorizacdo da Certificacdo Ambiental. No sentido
oposto, e pelo lado da procura, foi possivel ainda subdividir a hipdtese em dois
cendrios que poderiam satisfazer a investigacdo: a decisdo de compra e a

recomendacdo associada a decisao.

14



Este trabalho encontra-se dividido em seis capitulos, como se pode observar na figura
seguidamente apresentada (ver

Figura 1).

Figura 1 — Estrutura do trabalho

mmm Capitulo 1 - Introducao

mmm Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico

mmm Capitulo 3 — Modelo Conceptual e Hipoteses a Testar

Capitulo 4 — Metodologia e Tratamentos dos Dados

mmml Capitulo 5 — Conclusdes e ImplicagGes

No primeiro capitulo, é efectuada uma breve incursdo sobre o tema do estudo, bem
como os objectivos que se pretendem alcancar com o mesmo, nomeadamente que se
trata de uma dissertacdo no dmbito de estudo para uma tese de mestrado em Gestdo

de Turismo Internacional.

S3o assim problematizados os temas das certificacdes ambientais na dptica da oferta e
da procura. E numa visdo mais alargada, é feita uma andlise ao Turismo e ao Ambiente

associado a este tema da tese.

No segundo capitulo, elabora-se um enquadramento tedrico baseado na literatura

cientifica dissecando os dois temas — suporte usando as grandes matrizes do
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conhecimento de ambos, até se chegar as maiores evidéncias na opera¢do para ambas

as realidades.

Do capitulo terceiro fazem parte o modelo conceptual e as hipoteses a testar
decorrentes da dissonancia de pontos de vista e abordagens mas que é a visdo da

oferta e da procura.

Com base na revisdao da literatura, constata-se que existe um conjunto de dimensdes
gue influenciam as praticas de gestdo mais sustentdvel e sensivel aos fendmenos
associados aos impactos ambientais, para além do envolvimento da organizagao no
meio e na comunidade em que se encontra inserido. Na percepc¢do vista pelos
hdspedes, o seu comportamento “verde” pode ser aferido tanto no momento de
decisdo de compra, como no momento do pleno usufruto de um produto ou servico.
Mas pode ser levado a preferéncia de um produto mais ecolégico, verde e sustentdvel

guando percepciona vantagens materiais, emocionais ou de circunstancia.

Face a esta lacuna identificada de avaliagdo mutua, estabeleceu-se um modelo

conceptual que procura integrar as percegdes ambientais de ambas as partes.

O quarto capitulo aborda a metodologia e o tratamento de dados, compreendendo os

resultados da investigacao.

Fazem parte deste capitulo as varias etapas do trabalho cientifico realizado e a
definicdo da amostra, que neste caso de materializou na concepc¢do, organizacao e
operacionalizacdo de dois questiondrios para os universos mencionados: hotéis com
certificacdo ambiental EMAS e para os hdspedes de um hotel com certificacdo

ambiental EMAS.

Para o primeiro questiondrio, e depois de feita a recolha de toda a informacao,
procedeu-se ao tratamento de dados e respectiva analise, destacando-se a criagdo de
clusters com vista a identificar os segmentos hoteleiros passiveis de se agruparem, que

neste caso se aproximou da valorizagao das certificacdes ambientais.
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Para o segundo questionario, elaborou-se um dendograma que permitiu identificar
trés clusters de hdspedes que foram agrupados pela sua caracteristica mais ou menos

amiga do ambiente.

Todos os dados disponiveis foram trabalhados a luz das analises do modelo de analise

proposto, resultando conclusdes que sdao demonstradas no capitulo 5.

No capitulo quinto, intitulado ConclusGes e Implicacdes, estabeleceu-se a redacc¢do dos

contributos tedricos e as implicacdes praticas deste trabalho.

Embora condicionados pela participacdo obtida no questiondrio, constata-se a ndo
rejeicdo das duas primeiras hipdteses, ou seja: as empresas certificadas possuem
visdes distintas com relacdo as motivacdes a certificacao; e, as empresas certificadas

possuem visoes distintas com relagao as barreiras a certificacao.

Os resultados da segunda nuvem reflectem, tal como enunciado anteriormente, a
preocupacdo com a prevenc¢ao, preservacao e reputacdao ambiental e minizagdao dos
impactes com um retorno financeiro sustentdvel. Estas preocupagdes requerem que se
indague ativamente a valorizagdao por parte dos clientes da proposta de valor

ambiental da empresa, associada a certificagdo ambiental.
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