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Hoje, 1 de maio, celebra-se o Dia do Tra-
balhador, recordando a histérica greve de
Chicago em 1886, onde trabalhadores luta-
ram — e muitos pagaram com a vida — por
melhores condi¢des laborais, nomeadamente
a redugdo da jornada de trabalho de 17 para
8 horas.

No século XXI, novos desafios surgem
para trabalhadores ¢ organizagdes. A rapi-
da evolugdo tecnoldgica, impulsionada pela
expansdo da inteligéncia artificial (IA), esta
a transformar profundamente o mercado
de trabalho. A 1A, que se desenvolve a par
dos avangos da computagdo, ¢ hoje capaz de
imitar capacidades humanas, aprendendo,
processando dados e respondendo autonoma-
mente a solicitagdes.

A sociedade deve estar atenta as profun-
das transformagdes no mercado laboral, im-
pulsionadas pela tecnologia ¢ pela automa-
¢do, que poderdo eliminar até 800 milhdes
de empregos até 2030, segundo estudos. Para
enfrentar este desafio, ¢ crucial apostar no
desenvolvimento de competéncias humanas
que a inteligéncia artificial (IA) ndo consegue
replicar totalmente, como a criatividade, a to-
mada de decisdo e a empatia.

Apods uma década de Industria 4.0, focada
na cficiéncia e rentabilidade, emerge a neces-
sidade de uma Industria 5.0, centrada no ser
humano, na sustentabilidade e na resiliéncia.
Esta transi¢do sera exigente e requer uma
mudanga de mentalidade: os empregadores
devem investir na formagdo continua dos
scus colaboradores, enquanto os trabalhado-
res devem comprometer-se com a aprendi-
zagem de novas tecnologias para manterem
a sua relevancia nas organizagdes. O futuro
do trabalho serd definido pela capacidade de
integragdo responsavel entre tecnologia e va-
lores humanos.

Embora a inteligéncia artificial (IA) possa
automatizar algumas fungdes, esta também
a criar oportunidades de emprego, especial-
mente nas areas da tecnologia e da analise de
dados. Com a crescente importancia do big
data nos processos de decisdo empresarial,
aumenta a procura por cientistas e analistas
de dados qualificados, reforcando a necessi-
dade de um forte investimento no ensino su-
perior.

Para se manterem empregaveis numa eco-
nomia impulsionada pela IA, os trabalhadores
terdo de adquirir novas competéncias. A ana-
lise ¢ interpretagdo de dados, a criatividade,
a capacidade de resolugdo de problemas e o

pensamento critico serfio cada vez mais va-
lorizados. Além disso, habilidades humanas,
como a empatia, a inteligéncia emocional ¢
as competéncias sociais continuardo a ser
insubstituiveis, complementando o trabalho
das maquinas. A medida que a IA assume
tarefas rotineiras, os profissionais poderdo
focar-se em fungdes de maior valor, exigindo
especializagdo ¢ tomada de decisdo. A atuali-
zagdo continua de competéncias serd essen-
cial para garantir a relevancia no mercado de
trabalho.

Tal como outras tecnologias, a IA apre-
senta vantagens ¢ riscos. No ensino supe-
rior, por exemplo, surge como um poderoso
instrumento de apoio a educagdo, mas exige
uma reflexdo critica sobre o seu uso responsa-
vel. Como em todas as areas da vida, importa
ponderar os beneficios e as limitagdes antes
de definir estratégias e agdes futuras.

A utilizagdo da inteligéncia artificial (IA)
no ensino superior apresenta diversas vanta-
gens. Destaca-se 0 apoio a pesquisa, através
de ferramentas como o ChatGPT, que facili-

tam o acesso a informago, e a possibilidade
de um ensino personalizado, com plataformas
que adaptam a aprendizagem ao ritmo ¢ as
necessidades de cada estudante.

Contudo, também surgem riscos significa-
tivos. A facilidade de acesso a respostas rapi-
das pode incentivar o plagio, a dissemina¢ao
de desinformagdo ¢ a perda da capacidade
critica dos estudantes. A dependéncia exces-
siva da IA pode comprometer a criatividade,
a curiosidade ¢ a aprendizagem auténoma,
tornando o processo educativo mais meca-
nico e superficial. Assim, é essencial que os
estudantes usem a IA de forma consciente,
verificando sempre as informagdes em fontes
crediveis. A facilidade de acesso a inteligén-
cia artificial (IA) e a rapidez com que esta
responde a qualquer questdo podem levar os
estudantes a habituarem-se e a tornarem-se
excessivamente dependentes da mesma. Esta
dependéncia tende a torna-los agentes mais
passivos, com menor curiosidade e vontade
de explorar ou investigar autonomamente
qualquer contetido. Ja ¢ visivel que a surpre-

sa e o espanto manifestados pelos estudan-
tes durante o processo de aprendizagem se
tém tornado menos evidentes, o que indica
que o uso excessivo da IA pode mecanizar a
aprendizagem, reduzindo a reflexdo critica,
a criatividade e a capacidade de aprender e
explicar de forma consciente o conhecimen-
to adquirido. E, por isso, de extrema impor-
tancia alertar os estudantes para estes riscos
e para a necessidade de analisar e verificar
criticamente as informagdes geradas pela [A
através de fontes crediveis. E de salientar ain-
da que as Instituigdes de Ensino Superior de-
vem adotar recomendagdes de boas préticas e
promover a formagdo continua dos docentes,
para que estes possam orientar os alunos no
uso responsavel destas ferramentas.

O sistema educativo terd um papel crucial
nesta transformagio, devendo apostar no re-
for¢o de competéncias exclusivamente hu-
manas — como a criatividade, o pensamento
critico, a inteligéncia emocional e a capaci-
dade de resolver problemas complexos. Se-
gundo o Férum Econdémico Mundial, mais de
um tergo das competéncias valorizadas nos
empregos futuros ainda hoje ndo sdo consi-
deradas essenciais. Além disso, sera funda-
mental preparar os estudantes para trabalhar
de forma colaborativa com sistemas de IA,
potenciando o desempenho conjunto entre
humanos e maquinas. Para isso, ¢ necessario
repensar os métodos de ensino e de avaliagéo,
proporcionando experiéncias praticas que in-
centivem a inovagao, a autonomia e a capaci-
dade de adaptagio.

A inteligéncia artificial (IA) terd um im-
pacto profundo no mercado laboral, mas nao
climinara todos os empregos. Novas fun-
¢des irdo surgir, exigindo dos trabalhadores
a adaptacdo continua ¢ o desenvolvimento
de novas competéncias. O futuro do trabalho
exigird trabalhadores mais criativos, criticos
¢ colaborativos — e cabe a educagdo anteci-
par e liderar esta mudanca.

Com a crescente influéncia da inteligén-
cia artificial (IA), os educadores/professores
terdo de repensar os métodos de avaliagdo
dos alunos. Avaliagdes baseadas apenas na
memoriza¢do de factos tornar-se-do insufi-
cientes num mundo onde a informagdo esta
facilmente acessivel. O foco devera estar
no desenvolvimento da capacidade critica,
na resolugdo de problemas complexos e na
criatividade.

Estudos mostram que sistemas de apren-
dizagem adaptativa baseados em IA podem
melhorar o desempenho académico, espe-
cialmente entre alunos desfavorecidos. Con-
tudo, existe o risco de agravar desigualdades
se houver uma dependéncia excessiva destas
tecnologias.

Este cenario reforga a necessidade urgen-
te de investir na formagéo e na requalificagdo
continua de trabalhadores ¢ estudantes, pre-
parando-os para um mercado de trabalho em
constante transformagdo, impulsionado pela
inteligéncia artificial (IA). Este ¢ um impe-
rativo de todos nods, que exige esforco, foco,
empenho, bem como uma reflexdo e andlise
critica adequadas para garantir o progresso
pessoal e profissional.

As escolhas do caminho a seguir sdo sem-
pre suas. No entanto, ¢ fundamental que se-
jam feitas de forma consciente e planeada.
Agora que foi alertado, resta apenas passar a
agdo!



