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RESUMO

A recolha de residuos é uma das atividades profissionais de maior relevo para a nossa
sociedade, definindo-se como uma coletividade de trabalho duro, geralmente pouco qualificado,
mas essencial para o bem-estar de todos. As suas origens encontram-se ligadas a propria evolugédo
social face a higiene publica, sendo o resultado de um movimento que levou décadas a ser
assimilado pela sociedade.

A remocdo dos desperdicios domésticos é uma atividade que envolve uma elevada
intensidade fisica, muito a exposta a diversos fatores de risco sendo frequentes os acidentes de
trabalho. A avaliagdo do risco nesta profissaio mostra-se fundamental para integrar medidas de
protecdo essenciais para estes trabalhadores, que estdo na linha da frente na prevencdo da saude
publica nos ambientes urbanos.

Importa avaliar nestas popula¢fes o impacto de riscos emergentes, como o psicossocial, pois
demonstram influenciar a ocorréncia de acidentes e o agravamento de condigdes ergondémicas
desfavoraveis. Dado isto, com este estudo pretende-se avaliar a existéncia e impacto de riscos
psicossociais num grupo de profissionais da recolha de residuos urbanos de Ponta Delgada, tendo
sido também verificados aspetos relativos a salde e seguranca no trabalho.

Sendo um trabalho caracteristicamente masculino, pouco qualificado e fisicamente
desgastante, os desafios organizacionais sdo consideraveis, uma vez que a prépria sociedade tem
uma compreensdo limitada da importancia desta profissdo. Verifica-se ainda que se trata de um
trabalho exigente, pouco autonomo, que expde os trabalhadores a um risco agravado de stresse
ocupacional e, consequentemente, ao risco de acidentes. Apesar destas inconsisténcias, este grupo
apresenta-se na sua maioria satisfeito e motivado, devido ao bom ambiente das relacdes
interpessoais. Recomenda-se melhorar a protecdo dos trabalhadores no seu enquadramento
organizacional, com a inclusdo de um plano de salde elaborado de acordo com 0s riscos a que estes
trabalhadores estdo sujeitos.

Com esta investigagdo pretendeu-se dar um contributo, ndo somente, para a melhoria das
condicOes de trabalho na recolha de residuos, mas também para impulsionar novas investigaces

dirigidas para uma melhor compreensao da dinamica do risco psicossocial em todas as profissdes.

Palavras-Chave: Acores; Ambiente; Sociedade; Trabalho Municipal; Recolha de Residuos, Saude e

Seguranca no Trabalho; Risco Psicossocial no Trabalho.



ABSTRACT

Refuse collecting its one of the most relevant jobs for in today’s society, defining itself as an hard
work collectivise, overall poorly educated, but essential for our well being. The refuse collecting origins are
deeply bound to the public hygiene and society evolution itself, being the result of a specific social
movement that took decades to be entirely assimilated by our society.

Our domestic waste removal demands high physical intensity, very open to several risk factors and
accidents are a common event. Risk evaluation shows itself relevant in health and safety planning in these
work populations, which are the front line in urban public health prevention.

It matters to measure the impact of emerging risks such as psychosocial ones, which show the ability
to increase accidents and worsen unwanted ergonomic conditions, such as lower back pain, being the
primary objective from this study to assess its risks and impacts in Ponta Delgada’s refuse collectors. It was
also verified health and safety aspects.

This is a very masculine activity, characterized by a low qualifications grade and for his physically
demanding tasks. Also organizational challenges are huge, mainly because society itself presents low
understanding about the relevance of this work activity. In the studied population, high demands and low
control was reported, which can lead to an occupational stress risk increase, thus, escalating the risk of
labour accidents. Beside this negative conclusion, the group majority presents itself satisfied and motivated,
due to the good personal relations environment. It is recommended to increase the workers protection on
organizational issues and in the access of a better health plan that covers all risks they are exposed.

With this investigation, the author pretended to contribute, not only to increase refuse collectors
working conditions, but also to inspire new research oriented projects, to further better understand the

psychosocial risk dynamics in all work professions.

Keywords: Azores; Environment; Society; Municipal Work; Refuse Collection; Safety and Health at Work;
Psychosocial Risk.
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INTRODUCAO

A atual conjuntura socioecondémica torna a realizacdo laboral num dos objetivos mais dificeis
de atingir para um grande namero de trabalhadores, que acumulam cada vez mais stresse e cansaco,
sentindo-se, por vezes, incapazes de enfrentar a evolugéo constante das suas condicdes de trabalho.
O aparecimento de novos modelos laborais, novas tecnologias e flexibilizagdo das relagdes de
trabalho, impGem novas exigéncias aos trabalhadores, surgindo assim uma fonte de riscos
emergentes, com crescente importancia na prevencao da sadde ocupacional, designados por riscos
psicossociais do trabalho.

Nas Ultimas décadas foi possivel assistir-se a uma evolucao no conceito de risco psicossocial,
cada vez mais associado a processos de gestdo organizacional e as novas imposi¢cdes do mercado de
trabalho. O seu reconhecimento é relativamente recente, sendo que o desconhecimento geral dos
seus impactos levou a uma falta de sensibilidade por parte das autoridades responsaveis, criando
assim uma dissociacdo entre 0s preceitos tedricos e a sua aplicacdo pratica no ambito da prevencao
gue se manteve reduzida desde a entrada em vigor da diretiva quadro da Unido Europeia, relativa a
salide, higiene e seguranca no trabalho’.

Para agravar a situacdo, estima-se que estes riscos tenham impactos significativos na
economia europeia, sendo estes responsaveis por um elevado nimero de baixas por problemas
psiquiatricos com origem no stresse laboral. Todavia, existe ainda um nimero reduzido de estudos
cientificos que permitam quantificar estes valores e, contribuir assim, para uma melhor percecéao
dos seus reais impactos da populagéo ativa.

Uma das atividades econdmicas, cuja imposicdo das novas exigéncias laborais ndo se
encontram bem definidas é a gestdo de residuos urbanos, em particular no trabalho ligado a
remocao do lixo dos meios sociais e municipais. Esta é uma atividade fundamental para o bem-estar
social de todos, pois permite a preservacdo do ambiente e da salde publica. Trata-se de um trabalho
arduo, fisicamente exigente, muito dependente do recurso a veiculos pesados munidos de
equipamentos mecanicos. As areas de incidéncia desta atividade sdo os diferentes pontos de recolha
espalhados nas zonas urbanas e suburbanas, o que implica deslocag¢Ges constantes por entre o trafico

rodoviario, e ainda expde o trabalhador aos elementos naturais.

1 A Diretiva n.° 89/391/CEE, de 12 de Junho, ja alterada pela n.° Diretiva 2007/30/CE e pela convengao sobre a
seguranga, a saude dos trabalhadores e o ambiente de trabalho, obriga o empregador a assegurar a seguranca e sadde
dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o trabalho, estando integrada em ambito nacional através da
Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro.
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A propria natureza do trabalho na recolha de residuos urbanos, expde o trabalhador a um
grande numero de riscos profissionais, onde se destacam as lesfes corporais e aquisi¢do de doengas
relacionadas com agentes biologicos presentes no lixo urbano. Associando aqui, riscos de indole
organizacional, os seus efeitos podem ser amplificados, exercendo impactos imprevisiveis na saude
dos trabalhadores a médio e longo prazo, existindo ainda poucos estudos que avaliam o grau de
exposicdo a riscos psicossociais.

Neste ambito, o desenvolvimento de novas investigacdes que avaliam a exposi¢cao ao risco
neste grupo sectorial de trabalhadores, pode contribuir positivamente para auxiliar as autarquias
municipais, como responsaveis pela tutela destes servicos, a planearem eficazmente a gestdo e
prevencao do risco laboral dos colaboradores envolvidos na remocao e transferéncias de residuos do
municipio para os locais de deposicao.

Pretende-se entdo, com esta investigacdo, avaliar o comportamento dos trabalhadores do
servico de recolha de residuos urbanos da Camara Municipal de Ponta Delgada, em relacdo a sua
exposicdo ao risco ocupacional na vertente psicossocial e percecdo do mesmo, sendo também
avaliada a relacdo do trabalhador com o seu trabalho. Pretende-se ainda verificar a percecdo dos
trabalhadores face aos riscos inerentes a sua profissao, averiguar comportamentos e a preparagdo

dos mesmos face as condi¢des de saude e seguranca no trabalho a que se encontram expostos.

13



PARTE |

FUNDAMENTOS ORGANIZACIONAIS E RISCOS DO TRABALHO
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CAPITULO I. O RISCO PSICOSSOCIAL DO TRABALHO

As ultimas décadas foram marcadas por profundas alteraces na balanga econdmica mundial,
tendo a sociedade convergido para uma era de trabalho pds-industrial, com um crescimento
significativo do setor terciario da economia, onde imperam os servigos, em detrimento da atividade
priméria e industrial (Jardillier, 1989). Aqui, a liberalizacdo econdémica e a globalizacéo, fizeram
surgir novos sistemas de trabalho que visam unicamente a competitividade e o lucro, tendo vindo a
perder-se progressivamente uma cultura laboral fixa, levando a ambiguidades laborais como a
flexibilizacéo, a precariedade dos vinculos de trabalho, 0 aumento dos tempos laborais, a monotonia
de processos, a disseminacdo do trabalho temporério, a diminuicdo dos niveis de autonomia, a
inclusdo de novas tecnologias e metodologias de trabalho que colocaram novos riscos de indole
organizacional, que carecem ainda de uma avaliacdo progressiva e cuidada.

Estas medidas estruturais exercem novas pressdes sobre os trabalhadores, que se identificam
cada vez menos com o seu trabalho, sentindo-se mais desprotegidos e inseguros relativamente ao
futuro. As incertezas sobrepdem-se as expetativas, levando a uma desmotivacao e insatisfacdo que,
adicionado as atuais exigéncias de trabalho, induz elevados niveis stresse e fadiga no homem,
diminuindo a sua capacidade de intervencdo nos diferentes meios sociais. Associando a isto, 0
aumento do envelhecimento populacional e da intensificacdo do trabalho, espera-se assim num
futuro préximo, um acréscimo consideravel nas propor¢des relativas a problemas de saude
ocupacional, tanto a nivel fisico como a nivel psiquico (Jardillier, 1989) (Freire, 2001).

Os riscos associados a desordens psiquicas, que derivam do stresse laboral, surgem como
emergentes? neste novo contexto de trabalho, sdo designados de riscos psicossociais e estima-se que
tenham impactos profundos nas sociedades modernas, em particular nas mais ocidentalizadas. Estes
sdo responsaveis por elevados niveis de absentismo e baixas psiquiatricas, que resultam em perdas
consideraveis, tendo ganho por isso a aten¢do dos agentes econdmicos e da seguranga no trabalho®
(Brun & Milczarek, 2007).

Os riscos psicossociais encontram-se intimamente ligados ao ambiente e organizagdo social
do trabalho, podendo resultar em problemas graves de salde psiquica, com agravamento ou reflexos

fisicos, que levam a elevados niveis de absentismo e baixas médicas (Costa & Santos, 2013).

2 De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no trabalho, um risco ocupacional emergente
apresenta-se como um risco novo, cujos efeitos negativos encontram-se em crescimento, no qual ndo se conhecia
anteriormente sendo provocado por novos processos de trabalho.

3 O quarto questionario europeu para as condi¢des de trabalho demonstrou em 2005 que 20% a 30% dos
trabalhadores da UE reportaram stresse laboral e problemas musculo-esqueléticos. A comissdo europeia estima que
todos os anos sdo gastos 20 000 milhdes de euros no combate a doencas relacionadas com riscos psicossociais.
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O reconhecimento deste tipo de riscos ainda é recente, sendo consideravelmente inferiores 0s
estudos que avaliam estes riscos, em comparacdo com os fatores de risco fisico, que torna a sua
avaliacdo num verdadeiro desafio na projecdo de medidas de protecdo da saude e seguranca no
trabalho (Freire, 2011) (Sousa, 2005).

1.1 Organizagéo do trabalho nas sociedades modernas

O trabalho pode ser definido como um conjunto de atividades utilitarias, desenvolvidas com
regularidade, que implica esforgo, vantagens e contrapartidas, bem como a existéncia de relacoes,
que podem ter caracter vinculativo, entre pessoas e agentes socioeconomicos. O trabalho compde a
atividade humana que mais dinamiza a nossa sociedade, permitindo ao homem cumprir com as suas
necessidades, tendo influéncia direta no seu proprio desenvolvimento enquanto ser racional e
relacional (Frangois, 1989).

Historicamente, as primeiras formas de trabalho humano eram sobretudo oficinais,
envolvendo conhecimentos artesanais praticos, na qual o conhecimento era transmitido de mestres
para aprendizes através da experiéncia regular. A providéncia era a principal preocupacdo dos
povos, ndo existindo uma organizacao racional de atividades, levando a perdas de eficiéncia, ao
desperdicio de recursos, sendo o fator humano relegado para Gltimo lugar. Esta realidade s6 se
alterou aquando do nascimento da revolugdo industrial impulsionada pelo taylorismo* durante o séc.
XIX, quando o homem passou a realizar a sua atividade laboral no plano industrial (Freire, 2001)
(Jardillier, 1989).

A organizagdo taylorista mostrou-se eficaz ao nivel da produtividade, tendo combatido o
desperdicio e melhorado os resultados econdmicos das empresas industriais. No entanto, os ritmos
de trabalho excessivos tornaram este sistema um fracasso social imenso em termos de condigcOes
laborais, pois as exigéncias, a carga de trabalho e a auséncia de preocupagdes com a higiene e
seguranca ocupacional, originaram valores de sinistralidade laboral insustentaveis, motivando
niveis elevados de absentismo, fuga de jovens das atividades industriais, rotacdo excessiva de

pessoal e paralisagOes grevistas (Freire, 2001) (Jardillier, 1989).

4 Sistema de trabalho concebido por Francis Taylor, que introduziu o trabalho parcelar, a divisdo de cargos de
trabalho, controlo sistematico dos processos produtivos, simplificacdo e individualizacdo das tarefas, valorizando
ainda o papel do técnico operario no seio da organizacdo, em detrimento do artifice. Taylor também desincentiva a
comunicacdo entre trabalhadores em prol dos atos produtivos, pois considerava que as interaces pessoais levavam a
diminuicBes da produtividade. Este sistema tem pouca adaptacdo a outros setores da economia que ndo o industrial.
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Decorrida a revolugdo industrial, s6 se voltou a assistir a desenvolvimentos organizacionais
relevantes apds a segunda grande guerra, quando a humanidade assistiu a um novo desenvolvimento
economico e tecnologico, marcado por uma elevada diversificacdo da tecnologia na sociedade que
beneficiou todas as atividades economicas, em particular as ligadas a outros sectores que nao o
industrial, levando assim a uma desadequacéo global ainda maior do taylorismo (Jardillier, 1989).

Surgiu entdo mais tarde, a partir do Instituto Tavistock para as Relagfes Humanas, a
abordagem sociotécnica®, que estabelece bases humanisticas, perspetivando as organizacdes como
sistemas organicos compostos por trés subsistemas fundamentais de interacdo, tais como o social, 0
técnico e o administrativo, estando assim mais adaptada a uma nova realidade de trabalho com
inclusdo de tecnologias e métodos de trabalho mais ajustados ao trabalhador. Esta nova organizacao
introduziu o alargamento e enriquecimento das tarefas, recorrendo a pequenos grupos de trabalho,
promovendo o relacionamento e satisfacdo dos trabalhadores, substituindo operarios pouco
autdbnomos por grupos profissionais qualificados, rompendo assim com o trabalho parcelar
desmotivante da metodologia taylorista (Chiavennato, 1994) (Freire, 2001).

Durante este periodo de mudanca, novas preocupacdes foram surgindo, principalmente com a
adaptacdo da maquina e das tarefas ao homem, que em simultaneo com a visdo sociotécnica, levou
ao aparecimento da ergonomia, ciéncia cuja principal preocupacdo € a criacdo de maquinas e
equipamentos adaptados as caracteristicas humanas, bem como incentivar o interesse do
trabalhador. Assim, € possivel concluir que a escolha de um sistema de trabalho é principalmente
uma opcao social, na medida que contribui para o tipo de sociedade em que iremos viver, podendo
ser uma sociedade de profissionais motivados e competentes, ou de operarios especializados,
dependentes, insatisfeitos e desorganizados ou ineficazes no trabalho (Jardillier, 1989).

Atualmente, a organizacdo do trabalho, tem o objetivo de estabelecer a producdo e as
metodologias laborais envolvidas, integrando processos de administracdo, coordenacao, articulacéo
de meios e recursos para atingir os niveis de produtividade que se pretende, sendo em muito,
responsavel pela definicdo das condigdes de trabalho, devendo por isso, de conter uma real
preocupacdo com a regulacdo dos tempos laborais, com a melhoria da qualidade nos processos
produtivos, com o aperfeicoamento da articulacdo dos postos de trabalho, com as competéncias e

participacdo dos trabalhadores nas organizagdes em que desempenham as suas fungdes.

5 A abordagem sociotécnica integra uma forte viséo social do trabalho, que valoriza a intervencdo do trabalhador nos
processos organizacionais, incluindo ainda preocupacfes com os fatores de motivacdo e condicGes de vida. Com este
sistema passa-se a definir uma estrutura organizacional planeada e dirigida para uma coordenacdo de atividades de
trabalho, com recurso a pequenos grupos de trabalho, promovendo o relacionamento e satisfacdo dos trabalhadores,
integrando as tecnologias mais recentes nos processos administrativos que alargam e enriquecem as tarefas de
trabalho.
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1.1.1 As relacdes e funcionalidade do trabalho nos meios organizacionais

Atualmente a maioria do trabalho humano é realizado no seio de organizacgdes, que podem ser
definidas como sistemas complexos, com atividades planeadas de modo consciente entre duas ou
mais pessoas, que através da sua unido, ultrapassam as suas préprias limitac6es individuais. Estas
sdo os grandes agentes dinamizadores do trabalho na sociedade de hoje, concentrando recursos
humanos, econdémicos, tecnoldgicos e de conhecimento, cuja quantidade e qualidade permitem
diferentes abordagens de gestdo, podendo ter fins econdmicos e nao lucrativos (Pinto et al, 2010).

As organizagdes podem ser vistas como sistemas que interagem com o ambiente, sempre com
0 proposito de atingir a sua sustentabilidade, sendo definidas estruturas de coordenacéo do trabalho
e especificacdo de tarefas, que por sua vez estdo intimamente ligados as profissdes® (Chiavenato,
1994). Estas definem cargos de trabalho que representam um conjunto de deveres, tarefas e
responsabilidades, cujos diferentes niveis, definem o desempenho do trabalhador, o seu grau de
supervisdao e a propria relacdo patrimonial para com a sua organizacdo empregadora. Cada
trabalhador possui assim pelo menos uma profissdo, que pode variar de graduacdo tendo em conta
fatores como o nivel de formacdo ou o tempo de trabalho, que conferem diferentes niveis de
autonomia e responsabilidade (Rodrigues, 2012).

Com a contratacdo de um trabalhador, inicia-se um processo de interagdo que pressupde uma
relacdo juridica de emprego’, cuja gestéo correta é fulcral para se manter um equilibrio relacional
que sirva ambas as partes, pois estas podem ter objetivos independentes um do outro. Trata-se de
um processo dindmico e complexo pois, se a organizagdo procura a eficacia e rentabilidade através
da produtividade, o trabalhador pretende atingir a satisfacdo pessoal e suprir as suas necessidades
humanas, seja através da renumeracédo da carreira profissional ou de condi¢des de trabalho atrativas
(Chiavenato, 1994).

6 O termo “profissdo” descreve uma atividade de trabalho exercida com regularidade, com recurso a conhecimentos e
competéncias adquiridas num processo de formagdo orientada para a resolugcdo de problemas concretos da sociedade
e dos individuos. Por sua vez, a nogdo de emprego e populagdo ativa aparecem aqui como fatores associados ao
trabalho, sendo estes dois muitas vezes alvo de variagGes derivadas de irregularidades sociais constantes (Rodrigues,
2012)

7 Aliado a profissao, todo o trabalhador procura preferencialmente um emprego, que pode ou ndo ser compativel com
as suas aspiragdes profissionais. O termo “emprego” pressupde um trabalho devidamente renumerado, cujas fungdes
estdo enquadradas social e juridicamente na estrutura econoémica, sendo preponderante na tipologia dos cargos de
trabalho. Salienta-se que os niveis de empregabilidade tém uma relacdo estreita com o desenvolvimento econémico
da prépria sociedade, ficando dependente da populagdo ativa, que corresponde a populagdo que trabalha ou que
procura obter um posto de trabalho renumerado (Rodrigues, 2102).
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A partir deste processo interativo, ambas as partes vao procurar atingir objetivos concretos,
sendo esperado que o trabalhador cumpra com as suas obrigagGes contratuais, devendo a
organizacdo prestar as devidas compensacfes. Caso o trabalhador ndo cumpra com as suas
obrigacOes vigentes, a organizacdo, pode por exemplo, reforcar as suas espectativas atraves da
imposicédo de autoridade, por outro lado, se esta falhar perante o trabalhador, este pode reforcar as
suas, limitando ou influenciar de algum modo, a sua participagdo nos processos de trabalho.
(Chiavenato, 1994).

A reciprocidade é entdo o termo chave para a compreensao desta relacdo, se por um lado
existe um pacto psicoldgico e vinculativo entre pessoas e sistemas, por outro, temos a procura da
satisfacdo de necessidades de ambas as partes. Para dirigir esta reciprocidade, os fatores relativos a
motivacao, satisfacdo, comunicacdo e lideranca, entram em cena como 0s autores principais na sua
promocdo (Pinto et al, 2010).

A motivacdo é um dos fatores que mais influencia o desempenho do trabalhador, cujos
elementos variam em funcdo de cada situacdo especifica, bem como dos elementos cognitivos
envolvidos. Para um trabalhador se sentir motivado é necessario um estimulo dissociativo, que cria
uma necessidade e que leva o trabalhador a compensa-la, através de mecanismos comportamentais
especificos para 0 seu cumprimento. A necessidade é assim uma forca dindmica neste processo,
pois quebra o equilibrio existente, cria um motivo que impulsiona a pessoa a agir ou a criar
propensdo para um comportamento especifico. Por ultimo, a Teoria de Vroom complementa esta
nocdo, defendendo que este esforco € desenvolvido de modo a alcancar a recompensa, ou seja, 0
reequilibrio do sistema (Chiavenato, 1994).

A satisfacdo laboral encontra-se intimamente ligada com a sua motivacdo, sendo esta um
elemento fulcral no desenvolvimento organizacional. Aqui, o trabalhador tende a retirar satisfacéo
precisamente das tarefas que executa, do seu grau de integragéo coletiva e das compensacGes que
recebe. A satisfacdo resulta assim, de um balango entre a contribui¢do do trabalhador e aquilo que
ele recebe pelo seu esforco, desde que estes se apresentem em consonancia com as suas proprias
expetativas. Esta nocdo pode ainda ser enriquecida na medida que so a renumeracao salarial pode
ndo chegar para atingir um balanco satisfatorio favordvel, sendo necessério incluir ainda, a
dimenséo social, como o reconhecimento do trabalho ou o enriquecimento das tarefas (Freire,
2001).
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Entenda-se, que o trabalho organizacional n&o fica dependente apenas de aspetos relacionados
com a motivacdo ou satisfagdo, mas sobretudo da capacidade de trabalho cooperativo entre
individuos de modo a atingir um determinado fim. Neste contexto, uma comunicacdo eficaz, aliada
a processos de gestdo de equipas, promove uma real nogdo de grupo, que permite uma coordenagao
e articulacdo eficaz entre os processos de trabalho e 0 meio circundante a organizagéo (Pinto, 2010).
Existem varios tipos de comunicacdo, que devem ser cuidadosamente adotadas, de acordo com as
necessidades e processos de trabalho em vigor, podendo ter uma dimenséo verbal® ou nio verbal®.
A comunicacdo pode tornar-se tanto mais eficaz se estes elementos forem combinados e adaptados
a critérios de reciprocidade individuais, como a cultura, o nivel de literacia ou o idioma dos
individuos que se pretende alcancar (Freire, 2001) (Pinto, 2010).

Por fim, é necessario referir ainda a influéncia do exercicio de poder e liderangca num meio
organizacional, que desempenham um papel central na interacdo entre pessoas e organizagoes, pois
sem esta torna-se dificil colocar em pratica acbes de desenvolvimento, que permitem a organizagdo
obter eficacia de processos. A lideranca abrange a coordenacdo dos fatores anteriormente
mencionados, tendo o objetivo de motivar comportamentos para o cumprimento dos objetivos
organizacionais ou comuns aos proprios trabalhadores. Esta lideranca depende de um exercicio de
poder legitimo e reconhecido pela forca de trabalho para se mostrar eficaz, sendo responsavel por
manter um intercambio vinculativo que permite 0 empenho dos trabalhadores e ndo a sua resisténcia
aos processos de trabalho.

As relaces de trabalho, entre organizages e trabalhadores, sdo assim dependentes de fatores
de interacdo, que podem sofrer flutuacdes devido a propria instabilidade da condicdo humana. Para
disciplinar estas relacGes, entra em vigor a regulacdo por quadro juridico, no sentido de as mediar e

criar normas que devem ser seguidas por todos.

1.1.2 O direito do trabalho como vertente reguladora

O direito do trabalho pode ser definido como a parte do ordenamento constituida pelas
normas e principios juridicos que disciplinam as relac@es de trabalho. Esta ordenacdo traduz-se em
regras e principios, derivados de fontes como as diretivas comunitarias ou convencdes coletivas de
trabalho, destinados a resolver conflitos de interesses que surjam nesta zona da realidade social
(Xavier, 1999).

8 A comunicacdo é verbal quando se processa através de um discurso oral ou escrito entre elementos (Freire, 2001).
9 A comunicacdo pode ser descrita como ndo-verbal, quando se processa através de imagens, gestos, articulagédo
espacial, entre outros (Freire 2001).
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E possivel resumir o direito do trabalho em trés nlcleos fundamentais, as normas relativas as
relacbes individuais de trabalho, que compreendem as regras referentes a formacéo,
desenvolvimento e extingdo do contrato de trabalho, as normas relativas as relacdes coletivas de
trabalho, que incluem as regras de organizacao e relacdo dos sujeitos coletivos, por fim, as normas
relativas ao direito de protecdo do trabalho, que impdem as entidades patronais e aos trabalhadores
certos deveres frente ao Estado, para tutela direta do trabalho, em matérias de saude, higiene e
seguranca do trabalho e reparagédo de acidentes.

Dentro deste enquadramento, o trabalho subordinado é o mais relevante, pois quem emprega,
deve fixar os termos em que as atividades de trabalho sdo prestadas. O trabalho subordinado nédo
pressupde uma dependéncia pessoal ou servil, tendo antes um carater funcional, moderno e civil,
derivado do principio de igualdade, estando até ligado a necessidade de concretizacdo da prestacao
de trabalho e da sua integracdo no processo produtivo. Esta relacdo € juridicamente oficializada
através da celebracdo do contrato de trabalho™®, que enquadra um conjunto de normas, direitos e
deveres reciprocos para ambas as partes, incluindo os termos em que o vinculo pode cessar. Aqui,
devem estar definidos os tempos de trabalho, o local de exercicio, as fun¢6es do trabalhador, o tipo
de prestacdo de trabalho, as definicdes do trabalho suplementar, as compensacdes remuneratorias,
sociais, entre outros.

Relativamente aos deveres do trabalhador, este deve ser assiduo, realizar o seu trabalho com
zelo e diligéncia, contribuir para a produtividade organizacional, respeitar a autoridade exercida
pelo empregador, utilizar de forma conveniente os equipamentos que Ihe sdo fornecidos, participar
nas acles de formacdo, cumprir com as regras de saude e seguranca no trabalho (SST). Em relagdo
ao empregador, este deve honrar 0s compromissos sociais e remuneratérios, contribuir para a
evolucdo profissional do trabalhador, através de formacdo adequada para a elevacdo da sua
produtividade, devendo ainda manter um registo permanente e atualizado do pessoal. Salienta-se
que, em caso do ndo cumprimento das disposicBes legais, a lei estabelece punices™ tanto para

guem assina um contrato, como a quem contrata (Carvalho et al, 2012).

10 O modelo de relagdo contratual do trabalho nasceu com a revolucdo industrial, derivado das reflexdes provocadas
pelas lutas entre o capital e o trabalho, tendo tido origem na prépria questdo social. No entanto, desde o0 seu
surgimento, o contrato de trabalho foi sendo alvo de desequilibrios criados pela desproporcédo de forgas ao longo dos
tempos, tornando o direito laboral cada vez mais necessario para tutelar a protecdo do mesmo e das pessoas que 0
prestam.

11 A atual convulsdo econdémica tem contribuido para o crescimento de prevaricacdes nas relagfes contratuais, o que
na préatica leva a desequilibrios funcionais entre organizacdes e trabalhadores, tendo o direito do trabalho um papel
cada vez mais relevante na harmonizacéo destas relacdes.
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Pode-se afirmar que, o direito laboral, ¢ uma forma de direito moderno, que advém da
importancia que o proprio trabalho tem para a sociedade, promovendo uma certa liberdade e
criando condicGes de igualdade entre individuos e classes desiguais que impede 0 esmagamento dos
mais fracos em todas as dimensdes do trabalho. Em Portugal, tem-se como referencia o Cédigo do
Trabalho®® (CT) que, j& com diversas alteracBes aprovadas por outros diplomas, regula a
contratacdo no setor privado. Outros diplomas de referéncia estdo patentes no direito administrativo,
que regula o trabalho para o estado, onde se inclui o trabalho municipalizado, destacando-se o
diploma®® que estabelece os regimes de vinculacdo, de carreiras e de renumeragdes dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Além dos regimes de contrato e de associacdo, a lei prevé a fixacdo de condicbes de trabalho
para a protecdo do trabalhador dos efeitos que este pode exercer na sua saude e dignidade pessoais,
tendo por base as convencdes derivadas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e as
diretivas da Unido Europeia (UE), que estabelecem mecanismos de protecdo, ja refletidos na lei
nacional, uma vez que Portugal € membro de ambas as organizagOes, que permitiram garantir
condicdes equitativas, como o direito a protecdo no trabalho, a espacos de trabalho dignos e a
protecdo da salde e da seguranca social (Freitas, 2011).

O direito do trabalho, reflete ainda a importancia das relacbes coletivas e o direito a
associagdo profissional de trabalhadores e empregadores, organizados ou ndo, para defenderem os
seus direitos. Este enquadramento visa proporcionar meios de racionalizacdo e disciplina para 0s
conflitos de interesses coletivos profissionais, seja na negociacdo de convencles ou de situacbes
conflituais, na definicdo das condicdes da rececdo, na ordem juridica e das determinacdes que eles
venham a produzir (Carvalho, 2012) (Xavier, 1999)

1.1.3 O sindicalismo e associativismo profissional

A maioria dos conflitos de trabalho nas organizagdes tem como origem divergéncias entre
colaboradores e 6rgéos de direcdo, que devem ser convenientemente negociadas e tratadas. Para
fazer face a este tipo de conflitos, as organizacgdes e os trabalhadores podem estabelecer associagoes
profissionais direcionadas para a defesa dos seus direitos, sendo estes 0s principais agentes no

processo negocial (Freire,2001).

12 Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro
13 Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho
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No caso dos trabalhadores, estes podem constituir sindicatos* para defender os seus
interesses profissionais, regendo-se por estatutos préprios, que lhes permite adquirir um caracter
autonomo, voluntario e independente do poder de decisdo da organizacdo a que estdo relacionados.
Estas associacOes estdo sobretudo ligadas ao mundo do trabalho dependente, sendo fundamentais na
promocado dos interesses socio profissionais, morais e materiais dos seus membros, podendo ainda
assumir uma grande diversidade ideologica e politica (Chiavenato, 1994) (Freire, 2001)
(Xavier,1999).

Inicialmente estas associacdes comecaram por funcionar exclusivamente como unidades
singulares, com centenas ou alguns milhares de membros. S6 mais tardiamente é que estes
comecaram a associar-se formando centrais sindicais, que ao reunir dezenas de sindicatos, poderem
abranger milhdes de trabalhadores, aumentando assim o seu poder negocial. Em Portugal, o
sindicalismo organizado surge, a partir de 1970, com a fundacdo da primeira central sindical
portuguesa, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses™ (CTGP), que segue uma
ideologia politica de esquerda e fortemente ligada ao trabalho industrial. Mais tarde, em 1978, surge
a segunda central sindical portuguesa oficialmente constituida, a Unido Geral dos Trabalhadores™
(UGT), caracterizada por uma ideologia socialista, representando sobretudo os trabalhadores dos
servigos e quadros superiores do estado (Freire 2001).

Apesar da existéncia de alguns sindicatos independentes, a fundacdo destas duas centrais
resultou praticamente num sindicalismo dual, pois mesmo os sindicatos independentes, demonstram
algum grau de inclinacdo para uma das centrais. Neste universo, € a CGTP que regista 0 maior
nimero de adesdes, seguindo-se a UGT com a segunda maior percentagem de individuos
sindicalizados, com os sindicatos independentes a absorverem apenas uma pequena parte dos
trabalhadores filiados. Com a constitui¢do deste sindicalismo, ainda nos anos 70, Portugal registou
niveis de filiacdo elevados, em muito impulsionados por uma nova realidade de liberdade e pela

representatividade dos sindicatos na mudanca politica que o pais atravessou na época.

14 Historicamente, o sindicalismo remonta desde o surgimento dos primeiros sistemas de trabalho capitalistas durante
a revolugdo industrial na Inglaterra do século XVII, estando na sua origem grupos de trabalhadores descontentes que
contestavam as condigdes precarias de trabalho existentes na altura. Desde entdo, surgiram diversos movimentos com
ideologias variaveis, que vdo desde 0 comunismo até ao socialismo.

15 Inicialmente, a CGTP foi levada & clandestinidade devido & luta antifascista contra a ditadura salazarista, até ao
seu derrube em 1974,

16 A UGT surge como resposta a forte hegemonia comunista que se vivia ap6s o derrube do regime salazarista em
1974,
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No entanto, nas ultimas duas décadas os niveis de filiagdo tém vindo a decrescer, muito
devido a reducdo da atividade industrial portuguesa, que ditou o fim de muitas associa¢des sindicais
que a ela estavam ligadas. Para potenciar este declinio, contribuiram também as novas realidades de
trabalho e a existéncia de clivagens politico-ideoldgicas que fragmentam ambas as centrais
sindicais. Apesar deste decréscimo, a representatividade pouco oscilou, sendo que a CGTP continua
a registar um maior numero de associados em compara¢do com a sua homologa, a UGT. Na tabela
1 seguinte, € possivel compreender esta tendéncia evolutiva da representatividade sindical

portuguesa nos Gltimos anos:

Tabela 1
Representacdo sindical média em Portugal entre 1979 e 2003

Representatividade*

Organizacéo Sindical

1979-84 1984-86 1986-90 1990-97 1997-03
CGTP 76% 75% 57% 63% 61%
UGT 20% 20% 33% 29% 27%
Independentes 4% 5% 10% 8% 12%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*com base no nimero de trabalhadores filiados

Fonte: Sousa, 2011

Apesar das suas inconsisténcias, o sindicalismo integra um importante passo no
desenvolvimento da sociedade, pois foi este o plano profissional que melhor unificou 0s
trabalhadores para enfrentar as politicas empresariais que mais os prejudicavam. A tipologia de
trabalho moderno poderia nunca sofrer alteracdes se assim ndo acontecesse, significando o
sindicalismo uma real evolucdo nas condicGes de trabalho tanto em Portugal, como a nivel mundial
(Freire, 2001).

O fim do estado novo marcou alteragdes profundas na regulagdo do trabalho em Portugal,
tendo sido instituida a liberdade sindical como um direito constitucional do trabalhador, que nao
pode ser circunscrito por nenhuma organizagdo politica ou econémica®’. A legislagdo exorta ainda
os sindicatos a constituir representacfes dentro das proprias organizacgdes, sendo possivel nomear
delegados e constituir comissdes sindicais que representam a sua atividade no seio da organizacao,

cuja formacdo ndo deve ser impedida pelos 6rgdos de gestdo e direcdo organizacional.

17 A legislacdo reconhece este direito de associacdo diretamente no Cédigo do Trabalho, tendo sido elaborado um
ordenamento juridico prdprio para a constituicdo de associacdes sindicais, através da promulgacdo do Decreto-Lei n.°
215-B/75, de 30 de Abril.
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Ao abrigo da lei, os sindicatos podem denunciar situagdes de precariedade, atuar em situagoes
de desacordo e celebrar acordos com as organizagdes, sejam estas publicas ou privadas. Aqui, a
negociacdo’® entre sindicatos e empregadores mostra-se fulcral para confrontar as diferentes
exigéncias e reclamacdes, que derivam de desacordos entre as empresas e os trabalhadores. Aqui
pretende-se alcancar concess@es, que podem ser unilaterais ou mituas, com o objetivo de chegar a
acordo com as organizagdes para cumprir com as espectativas dos seus trabalhadores. Algumas das
reivindicacdes mais frequentes, por parte dos trabalhadores, incluem a defesa de postos de trabalho,
a salvaguarda de regalias e direitos sociais, a defesa de melhores condi¢bes contratuais e
remuneratorias, a melhoria dos tempos de trabalho e as denuncias de repressGes provenientes da
politica empresarial.

Caso o processo negocial tenha sucesso, os sindicatos podem estabelecer convencoes
coletivas de trabalho (CCT) com as organizacGes empregadoras, de modo a regularizar as relacGes
com os representados das partes contratantes. Juridicamente, este acordo s6 pode ser celebrado
entre sindicatos e entidades patronais e cria um conjunto de normas, direitos e deveres obrigatorios
para ambas as partes, durante um dado periodo de tempo, podendo assumir trés formas, o Acordo
de Empresa®®, o Acordo Coletivo® e o Contrato Coletivo de Trabalho?'. Caso nio seja possivel um
acordo, os sindicatos podem organizar formas de luta, sendo a greve 0 modo de mobilizagdo mais
usual para a resolucdo de conflitos laborais. A greve em si € um meio e nunca um fim,
representando uma paralisacdo parcial ou total das atividades por parte dos trabalhadores,
exercendo pressdo nos orgaos de direcdo da empresa, para negociar os interesses dos trabalhadores
(Freire, 2001) (Xavier, 1999) (Visser, 2001).

Apesar da sua histéria de luta contra o fascismo e as injusticas sociais em Portugal,
atualmente, o sindicalismo confronta as novas leis do trabalho que impdem desafios organizacionais
econdémicos cada vez mais exigentes aos trabalhadores, com a tendéncia de diminuir direitos e
aumentar os deveres profissionais a que estes estdo submetidos, apresentando-se como um novo

desafio para a manutencao das proprias condicOes de trabalho.

18 A negociagdo é uma situacdo em que duas partes, cujos interesses estdo em conflito, tentam chegar a um acordo.
19 O Acordo de Empresa é assinado pelas associagfes sindicais e por uma sé entidade patronal, sendo muito
empregue em empresas de grande dimens&o.

20 O Acordo Coletivo é um instrumento juridico assinado pelas associa¢@es sindicais com varias empresas, nao sendo
frequente o seu uso em Portugal.

21 O Contrato Coletivo de Trabalho, normalmente assinado entre associa¢fes sindicais e patronais que, face ao
elevado nimero de pequenas e médias empresas em Portugal, torna-se o tipo de convengdo mais frequente a nivel
nacional.
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1.1.4 A prevencao e gestdo do risco laboral

A atual organizacao do trabalho caracteriza-se em muito através da presenca de situacdes que
podem representar efeitos nocivos para a sua saude humana, sendo algo presente em todas as
atividades desenvolvidas pelo homem (Delicado & Gongalves, 2007). Para melhor se contabilizar
estas situacBes criou-se a nocdo de risco’, que estabelece uma combinacdo de fatores
probabilisticos de ocorréncia de um ou mais acontecimentos perigosos, cuja gravidade das lesbes ou
de afecdes na saude possam ser causadas pelos mesmos. Associado ao risco, temos o perigo, que
representa a fonte, situagcdo ou ato com potencial de dano em termos de lesdo ou afecdo da salde, ou
mesmo uma combinacao das duas.

A existéncia de situacdes de risco no local de trabalho pode originar acidentes cujo impacto
pode representar custos humanos e socioecénomicos significativos com contornos dificeis de
apurar. Na UE estima-se todos os anos, que um a cada doze trabalhadores sofra um acidente de
trabalho®, perdendo-se o equivalente a 4% do produto interno bruto europeu em dias de trabalho
(Irastorza & Elsler, 2012). Neste sentido, o panorama portugués mostra-se pouco animador, tendo
uma média de acidentes de trabalho a rondar os 200 000 a 250 000 acidentes de trabalho anuais,
valor acima da média europeia (GEP**, Ministério da Economia). Na tabela 2 seguinte, é possivel

verificar os valores de sinistralidade correspondentes ao periodo de 2009 a 2011 em Portugal:

Tabela 2
Acidentes de trabalho por area geografica em Portugal de 2009 a 2011

Tipo de Acidente

Regido Geogréfica Né&o Mortal Mortal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Regido Auténoma dos Agores 2707 2580 2501 5 4 10
Regido Autonoma da Madeira 3997 3755 3448 8 6 2
Portugal Continental 210679 209297 203232 204 198 184
Total 217383 215632 209183 217 208 196

Fonte: Ministério da Economia, Relatorio de Acidentes de Trabalho

22 A percecdo social do risco pode ser condicionada através da sua carga simbdlica, ainda mais do que a
probabilidade efetiva da sua concretizacdo ou dos seus potenciais efeitos. Assim, diferentes individuos podem
percecionar o risco de modo diferente, tornando a sua no¢do mutavel e variavel (Delicado & Gongalves, 2007).

23 A Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro, relativa a acidentes de trabalho e doencas profissionais, estabelece o acidente
de trabalho como “aquele que se verifique no local € no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesao
corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo da capacidade de trabalho, de ganho ou que leve a
morte”.

24 Gabinete de Estudos e Projetos do Ministério da Economia.
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Os acidentes de trabalho originam fendmenos de absentismo ndo imputaveis ao trabalhador,
pois durante os periodos em que devia permanecer na empresa, ficou ausente devido as
consequéncias derivadas do acontecimento de que foi vitima. Atualmente, Portugal regista a maior
taxa media de absentismo por doenca profissional da UE, com 11,9 dias por ano, muito acima da
média europeia de 7,4 dias anuais (GEP, Ministério da Economia).

Estes indices de sinistralidade representam custos humanos e organizacionais que podem se
avassaladores, pois se para as organizacOes, as perdas sdo principalmente financeiras, para o
trabalhador o acidente de trabalho pode representar perdas ndo quantificaveis monetariamente, que
podem induzir sofrimento e afetar permanentemente a sua qualidade de vida pessoal, relacional e
familiar. A sociedade também fica a perder com os acidentes de trabalho, pois pode ficar também
ela privada das capacidades de um dos seus membros ativos. (Freitas, 2011) (Freire, 2001).

Neste contexto, as atividades de gestdo da SST mostram-se fundamentais para a protecdo da
seguranga, da salde e do bem-estar das pessoas no desempenho das suas profissdes, pois ao atuar-se
na prevencdo, previne-se a eventualidade de ocorréncia de danos fisicos, psiquicos e morais
derivados das atividades laborais, que podem ameacar a salde do trabalhador e impedir que este
tenha uma vida normal, podendo ainda, em casos extremos levar a morte. Ao mesmo tempo, estas
medidas permitem o cumprimento de normas juridicas importantes referentes a protecdo no
trabalho, evitando que a organizacdo fique sujeita a puni¢bes econdmicas ja previstas no direito
nacional e europeu (Miguel, 2012).

Atualmente, as atividades de SST, tem como referencia diversos instrumentos normativos que
se aplicam a todas as partes, destacando-se aqui as convencdes da OIT e as diretivas da UE sobre
protecdo de riscos laborais. Dado que Portugal é membro efetivo de ambas as instituicGes, o seu
enquadramento juridico® vai refletir estas convencdes e diretivas comunitarias, diretamente no seu
quadro legal através da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro®®, que enuncia no artigo 5.° da seccao
IT que “O trabalhador tem direito a prestagdo de trabalho em condi¢cdes que respeitem a sua
seguranga e a sua saude, asseguradas pelo empregador ou, nas situacfes identificadas na lei, pela
pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestdo das instalacbes em que a atividade é
desenvolvida”, o que exorta as organizagdes a tomar medidas especificas de protecdo e prevencdo

de todos os riscos profissionais.

25 O regime juridico portugués de SST tem por base os pressupostos da convencdo n.° 155 da OIT e da Diretiva do
Concelho n.° 89/391/CEE, de 12 de Junho de 1989, alterada pela Diretiva n.° 2007/30/CE e pela convencédo sobre a
seguranca, a salde dos trabalhadores e o ambiente de trabalho.

26 A Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, regulamenta o capitulo IV do CT, que atualmente abrange tanto o setor
publico como privados, pois 0 novo regime publico ja remete as questoes de SST pata o CT.
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Desde a incluséo do direito internacional que as leis do trabalho passaram a abranger a
inclusdo de sistemas inspetivos ao nivel da governacdo, medidas contra o trabalho precario, bem
como a integracdo do planeamento organizacional de atividades de seguranca e higiene laborais,
cujo objetivo principal € a prevencdo do acidente de trabalho e da doenca profissional (Freire,
2001). A partir deste enquadramento, é possivel definir cinco principios organizacionais de
prevencgdo da SST, como mostra a figura 1 seguinte:

Planificacdo e
Organizacao

T

<«—— Principios —»

e

Avaliagdo e
Controlo

Vigilancia da
Saude

Eliminac&o dos
Fatores de Risco

Participacdo

Figura 1. Principios organizacionais de prevencdo da salde e seguranca no trabalho
(Fonte: Freitas, 2011)

A primeira fase de um planeamento em seguranca laboral numa organizacéo é o rastreio dos
fatores de exposicdo que podem levar a acidentes, com recurso a analise de riscos. Caso sejam
detetadas fontes de exposicéo, a organizacdo deve executar um planeamento preventivo, que pode
incluir medidas construtivas que atuam sobre os meios de trabalho, medidas organizacionais, que
atuam ao nivel da interacdo do trabalhador com os meios de trabalho e medidas referentes ao uso de
equipamentos de protecéo individual (EPI), que atuam somente no homem.

O planeamento preventivo de riscos ocupacionais pode integrar trés niveis de intervencéo,
sendo estes a prevencdo primaria, que inclui medidas de eliminagéo direta das fontes de risco, a
prevencdo secundaria, que introduz medidas de reducdo das fontes de risco, por fim a prevencao
tercidria, que integra um conjunto de programas de monitorizacdo da salde ocupacional com
recurso a servicos medicos especializados, medidas de reparacdo de acidentes e constituicdo de
servigos de gestdo da SST no seio das proprias organizacdes (Freitas, 2011).

Apesar da importancia dos aspetos organizacionais para as atividades de SST, o préprio
ambiente de trabalho pode representar uma ameaca a satde dos trabalhadores. Aqui, a higiene no
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trabalho reflete-se num importante conjunto de regras que abrangem a protecéo da integridade fisica
e mental do trabalhador, atuando na prevencdo da exposi¢do ao ruido intenso, a condicBes de
iluminacdo, ventilacdo, temperatura e humidade inadequadas, devendo ainda garantir a devida
salubridade dos espacos de trabalho. Em meios mais caracteristicos, como por exemplo nas
atividades industriais ou laboratoriais, devem estar previstas medidas de controlo para riscos
especificos como o quimico, bioldgico e fisico (Miguel, 2012).

Desde a integracdo da Diretiva Quadro (DQ), que se tornou preferivel para as organizagdes
eliminar os riscos na sua origem, integrando medidas especificas como a substituicdo de materiais
perigosos por outros mais isentos de perigo, motivando um esforco ao nivel da formacdo dos
trabalhadores e adocdo de medidas de protecdo coletiva. A nivel de custos estes tendem a subir de
acordo com a individualizacdo das medidas de protecdo, sendo mais economico atuar a nivel
organizacional.

Apesar da sua utilidade organizacional o foco das atividades de SST é a protecéo da satde dos
trabalhadores. Para a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), a salde humana representa um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social, que ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou
enfermidade, sendo que a sua promoc¢do, deve incluir todas as medidas que permitem aos
individuos, grupos e organizagdes um controlo acrescido sobre todos os fatores de risco que
derivam do trabalho.

1.2 Os riscos psicossociais do trabalho

Segundo a OIT, os fatores de risco psicossocial®’

no trabalho tém lugar, por um lado, nas
interacGes do ambiente, no conteudo, na natureza e condic¢des de trabalho, e por outro lado, advém
das capacidades, necessidades, costumes, cultura e condigdes de vida dos trabalhadores fora do
trabalho, sendo fatores susceptiveis de influenciar a satde, o rendimento e a satisfagdo laboral (OIT,
1986). Mais recentemente, a Agéncia Europeia de Saude e Seguranca no Trabalho passou a associar
0 risco psicossocial aos aspetos relativos ao desenho do trabalho, assim como a sua organizacao,
gestdo, aos seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de causar danos de tipo fisico,

social ou psicologico (AESST, 2005).

27 Atualmente, ndo existe uma definicdo oficial de risco psicossocial existindo vérias interpretac@es diferentes por
diversos autores, gerando uma grande confusdo concetual quanto ao seu real significado. No entanto, algumas teorias
sdo bem aceites pela comunidade cientifica em geral, como é o caso das defini¢cGes da OIT e da Agéncia Europeia de
Saude e Seguranga no Trabalho.
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Apesar da existéncia de diferentes interpretaces sobre o real significado de risco
psicossocial, este relaciona-se diretamente com as condigdes e organizacdo do trabalho. Segundo
Jardillier, (1989), as condi¢des psicossociais do trabalho constituem uma terceira familia de
condicdes laborais, distintas das fisicas e mentais, que resultam na sua maioria de um ambiente
coletivo que deriva da prépria estrutura do trabalho e préaticas sociais da organizacdo. A partir deste
enquadramento conclui-se que o risco psicossocial é também um risco organizacional, pois a partir
das interacdes sociais, do conteido das tarefas, entre outros, € possivel o aparecimento de situacfes
com potencial de afetar a satde fisica, psicoldgica e social do trabalhador, afetando também a sua
produtividade.

Teoricamente, o risco psicossocial pode ser assumido quando a sua fonte é simultaneamente
psicoldgica e social, tendo como origem as relacfes sociais negativas. Assim assume-se que o fator
psicossocial tem inicio em processos de interagdo, que envolvem na sua maioria a participacao
direta ou indireta de outros elementos® humanos relacionados com o trabalho, estando na sua
origem os métodos e a propria organizacdo laboral, sendo que no seu conjunto estes resultam em
consequéncias negativas para a saude humana.

Os fatores psicossociais englobam um conjunto de riscos dificeis de contabilizar, de natureza
tacita, com pouca ou nenhuma visibilidade. Estes riscos podem induzir disfungdes do foro
psicossomatico como a perda de autoestima, depressdo, sendo geradores de conflitos familiares e
insatisfacdo no contexto socioprofissional. Ao associar-se aqui, fatores relacionados com o grau de
autonomia, controlo, ansiedade, exaustdo, exigéncia das tarefas, entre outros, pode-se gerar uma
elevada carga psicossocial®®, que acarreta consequéncias diretas para a salde e bem-estar do
trabalhador (Sousa, 2005) (Assuncéo, 2003).

1.2.1 Os fatores de risco associados a organizagao do trabalho

Os fatores organizacionais tém uma influéncia direta no surgimento de riscos psicossociais,
uma vez que compde a principal fonte de interacGes, define os sistemas, as condi¢bes e processos de
trabalho. Aqui, os riscos advém de multiplas valéncias, que vdo desde os tempos de trabalho, a

autonomia, o grau de controlo, até aos fatores de interagdo como a motivagdo e comunicacao.

28 Os elementos de trabalho incluem colegas, encarregados, diretores e outros trabalhadores integrados na
organizacao.

29 A carga psicossocial encontra-se ligada a0 modo como o trabalho solicita as capacidades intelectuais e sociais dos
trabalhadores, assim como a importancia que estes atribuem aos diferentes fatores relativos as tarefas, relagbes e
condicOes de trabalho (Freitas, 2011).
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Nos ultimos anos, a nova cultura de flexibilizacdo organizacional®™ impds novas

contrariedades aos trabalhadores, que agora enfrentam longas jornadas de trabalho, aumento dos

niveis de responsabilizacdo, precariedade contratual®*

e novos estatutos profissionais. Estes fatores
elevaram os niveis de exigéncia apresentados aos trabalhadores, que necessitam constantemente de
se adaptar, por vezes acima das suas proprias capacidades pessoais. A precariedade dos vinculos de
trabalho® exerce efeitos negativos sobre as condicdes de salde e seguranca ocupacionais, pois
criam sentimentos generalizados de insatisfacdo, que levam a um menor envolvimento dos
trabalhadores nas situacdes laborais, diminuindo os comportamentos de seguranca dos mesmos
(Sousa, 2005).

O préprio grau de controlo® do trabalhador compde um reflexo direto da natureza dos
vinculos de trabalho. Aqui, baixos niveis de controlo podem traduzir-se em efeitos negativos, em
particular nos ciclos de trabalho intenso, onde por vezes os trabalhadores ndo usufruem do
descanso® a que tém direito. A falta de descanso laboral pode gerar quadros de fadiga excessiva,
que podem induzir episddios de stresse ocupacional e levar ao decréscimo dos niveis de
desempenho, compromisso e sintonia com o0s colegas de trabalho, aumentando assim o risco de
acidentes laborais (Freitas,2011) (Costa & Santos, 2013).

Por outro lado, o contetdo do trabalho impde desafios complexos ao trabalhador, em
particular no nivel de solicitacdo deste para com os aspetos produtivos. Neste contexto, surge
frequentemente o trabalho mondtono, sendo normalmente o resultado de uma divisdo e
simplificacdo de operacdes, que resultou em baixos niveis variedade ao nivel das tarefas e aplicacdo
de conhecimentos. Os processos de trabalho repetitivos e monoétonos sdo algo a evitar nas
organizacOes, pois colocam uma enorme pressdo sobre as articulagdes envolvidas, sendo
antagonista do desenvolvimento e evolugdo de novas capacidades por parte do trabalhador. Nestas
condicdes, os trabalhadores tendem a apresentar niveis de insatisfacéo e frustracdo elevados, sendo

frequentes as depressdes e 0s problemas cardiovasculares.

30 Caracteriza-se através da passagem de sistemas de trabalho fixos para processos mais flexiveis (Freire, 2001).

31 A precariedade dos vinculos contratuais reflete situacGes de trabalho temporario, trabalho a tempo parcial,
subcontratacdo e tempos de trabalho anormais, constituindo novas formas de risco uma vez que apresentam uma
correlagdo negativa com a satide ocupacional (Sousa, 2005).

32 Acontece em particular com os trabalhadores temporéarios, que se sentam mais expostos ao risco do que 0s
trabalhadores permanentes.

33 Refere-se aos niveis de influéncia e autonomia de decisdo que o trabalhador possui sobre as suas tarefas na
organizacéo.

34 As pausas de trabalho sdo fundamentais no restabelecimento fisico e mental dos trabalhadores, ao mesmo tempo
permitem melhorar o seu rendimento e grau de atencdo. A realizacdo de pausas ao longo de um dia de trabalho
apresenta-se como um fator preventivo de acidentes de trabalho, pois permite a prevencdo da fadiga excessiva,
acumulacdo de stresse e melhorar o rendimento.
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O modo como o trabalhador se sente no seu meio de trabalho, também pode resultar em riscos
psicossociais complexos e dificeis de contabilizar. Neste contexto, a satisfacdo das necessidades do
trabalhador constitui um fator de motivacao, estando em muito relacionada com o seu desempenho
nas tarefas de trabalho. A motivacdo é fundamental para as organizacdes e para os trabalhadores,
pois é a partir daqui que este retira fatores de recompensa que irdo influenciar o seu grau de
satisfacdo (Maslow & Abraham, 1943). Assim, se a gestdo organizacional pretender que os seus
funcionarios adquiram uma orientacdo para 0s objetivos da empresa, incluindo os fatores de
seguranca, esta deve precaver-se e proporcionar aos trabalhadores mais oportunidades de
compromisso (Costa & Santos,2013).

A satisfacdo no trabalho e prevencdo de riscos com origem organizacional, ndo se prendem
apenas com fatores de contelido ou motivacdo, sendo também fundamentais os niveis de apoio® e
autonomia®® dos trabalhadores. Aqui, baixos niveis de ambos os elementos podem gerar baixos
niveis de satisfacdo e elevados niveis stresse, que predispdem ao acidente de trabalho e doencas
ocupacionais (Dollard et al, 2000). O modelo “exigéncia — controlo” de Karasek & Theorell,
(1990), permite perceber esta relacdo, ao relacionar os niveis de autonomia com as exigéncias do
trabalho. Segundo este modelo, baixos niveis de autonomia e niveis de exigéncias elevados, podem
originar risco de stresse psicolégico e doengas fisicas, por outro lado se o nivel de autonomia for
elevado, o trabalhador suporta melhor as exigéncias do trabalho e os niveis de motivacao.

O controlo organizacional desempenha um papel chave na gestdo dos riscos psicossociais,
pois muitas vezes a reordenacdo das atividades de trabalho é suficiente para controlar os niveis de
stresse e aumentar a produtividade. Neste sentido, Dollard et al, (2000), descrevem que esta
reorganizacao pode ser feita através do aumento dos niveis de apoio e controlo, ao invés de uma
concentragdo total no nivel de exigéncia das tarefas, sendo fundamentais os fatores de motivacao e
satisfacdo na manutencdo de um bom ambiente de trabalho, contribuindo assim para o controlo do

stresse ocupacional.

1.2.2 O stresse ocupacional e sindrome de burnout

No ambito da saude no trabalho, o stresse ocupacional é talvez o risco psicossocial mais

conhecido e amplamente estudado, sendo o fator mais citado na literatura para explicar o mal-estar

35 Os fatores de apoio referem-se aos niveis de entreajuda com os colegas e quadros superiores, incluindo ainda os
fatores de abertura e comunicacao entre estes (Dollard et al, 2000).

36 A autonomia representa a possibilidade que um trabalhador tem de controlar os métodos ou ordem de execucéao
das tarefas de trabalho (Freitas, 2011).
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e esgotamento dos trabalhadores nos locais de trabalho. (Freitas, 2011). Reconhecidamente, o
stresse ocupacional representa um conjunto de consequéncias indesejaveis para a saude, que afetam
tanto os trabalhadores como as organizacGes empregadoras, sendo uma das maiores causas de
doenca ocupacional na UE.

Este conceito surge, quando um individuo perde a capacidade de resposta aos estimulos
provenientes do seu trabalho, ou ainda, quando este representa um desgaste prematuro do seu
organismo. O stresse é na realidade um conjunto de reacBes emocionais, cognitivas,
comportamentais e fisiolégicas®’, cujos efeitos adversos no homem tém origem em aspetos nocivos
da organizacdo e ambiente de trabalho®®. Neste contexto, é possivel definir dois tipos de causas, 0
trabalho insuficiente®® e o trabalho intenso®, pois ambos levam a desajustes nos niveis de estimulo
desejaveis pelo individuo, podendo traduzir-se em niveis de saturacdo dificilmente suportaveis pelo
trabalhador (MTAS, 2007).

O stresse pode manifestar-se em problemas fisicos, psicolégicos e sociais, originado por vezes
reaces em cadeia, quando uma manifestacdo patoldgica gera outra. Aqui, podem surgir problemas
cardiovasculares, como a hipertensdo, problemas gastrointestinais, como as Ulceras pépticas,
problemas psicologicos como a depressao, ansiedade e nervosismo laboral. A nivel social, o stresse
pode ameacar as relagfes de trabalho com os colegas, clientes, chefias, sendo agravadas pelas
condices de trabalho e niveis baixos de satisfacdo, sendo causas e consequéncias do proprio stresse
(Costa & Santos, 2013) (Sousa, 2005).

As respostas a uma situacdo de stresse advém principalmente da interacdo entre as
caracteristicas das situacdes externas** e as do préprio individuo*.. Os modelos psicossociais de
andlise do stresse ocupacional, destacam em particular os eventos que representam uma mudanca de
vida, 0s papéis sociais e os conflitos inerentes a esses papéis, sendo que, quanto maiores forem o0s
desajustes ao nivel dos ritmos de trabalho e do grau de controlo dos trabalhadores, o0s niveis de

stresse ocupacional serdo tendencialmente superiores.

37 Os modelos de analise fisioldgica do stresse tém uma visdo reacional, evidenciando o stresse como um sindroma
relacionado com as reagdes fisicas face ao impacto funcional do trabalho (Freire, 2011).

38 Os modelos de abordagem psicologica do stresse ocupacional, defendem que este ndo constitui mais do que o
resultado de uma relagao particular entre individuo e o ambiente (Lazarus & Folkman, 1984)

39 Resume-se a falta de atividade laboral, monotonia de processos, trabalho repetitivo ou auséncia de mudancas
significativas no modo de desempenho.

40 E o trabalho excessivo, cuja intensidade é mal suportada pelo trabalhador ou quando este encontra-se exposto a um
grande nimero de acontecimentos e constrangimentos indesejaveis.

41 E o exemplo das solicitacdes e constrangimentos.

42 Insere-se nas suas condi¢des de vida, patriménio genético, constituicdo fisica, entre outros.
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Os riscos de stresse psicossocial s&o muito adstritos a organizacao, estrutura do trabalho, bem

como aos fatores sociais e ambientais, podendo originar situacdes de stresse grave, ou cronico, que

podem afetar direta ou indiretamente a salde fisica e psiquica do trabalhador, através da

acumulacao de fatores de stresse no meio de trabalho. Na tabela 3 seguinte, estdo representados

estes fatores em contexto de trabalho:

Tabela 3

Categorias de risco psicossocial do trabalho susceptiveis de produzir stresse

Categoria

Fatores de Risco

Contexto do Trabalho

Cultura Organizacional

Papel na organizagdo

Progressao na carreira

Liberdade de deciséo/controlo
Relagdes interpessoais no trabalho

Relagdes vida privada-trabalho

Ma comunicagdo, baixo nivel de apoio, pouca definicao de
objetivos organizacionais.

Conflito de papéis, imprecisdo na definicao das
responsabilidades dos trabalhadores.

Estagnacdo na carreira, promocdes desajustadas, salario baixo,
inseguranca profissional, baixo valor social do trabalho.

Pouca participacdo nos processos organizacionais, baixo nivel de
controlo.

Isolamento social ou fisico, mau relacionamento hierarquico,
conflitos interpessoais, falta de apoio social.

Dificuldades em conciliar a vida profissional e privada, apoio
insuficiente em casa.

Conteudo do Trabalho

Ambiente/Equipamentos de
trabalho

Concecao das tarefas
Carga/ritmo de trabalho

Planeamento

Problemas respeitantes a fiabilidade, disponibilidade, adaptag&o,
manutencao dos meios de trabalho.

Pouca variedade dos ciclos de trabalho, trabalho inseguro,
fragmentado, sem significado com subutilizagao.

Sobrecarga ou subcarga de trabalho, falta de controlo sobre os
ritmos de trabalho, niveis elevados de pressdo laboral.

Trabalho por turnos, horarios de trabalho atipicos, longas horas
de trabalho.

Fonte: Cox et al, 2000

O desequilibrio continuo dos sistemas relacionados com o bem-estar do trabalhador, podem

solicitar excessivamente as capacidades do trabalhador e originar situagdes de esgotamento ou

Burnout®. Este caracteriza-se por uma total exaustdo fisica, mental e emocional do trabalhador,

fortemente condicionadora das tarefas mais elementares do quotidiano, originando um estado de

depressdo e de fadiga fisica graves (Cox et al, 2000).

43 O impacto do stresse ocupacional e o Burnout sdo fatores dependentes do estatuto socioeconémico, a problemas
de salde, a caracteristicas individuais, caracteristicas do trabalho, satisfacdo no trabalho e a profissdo (Costa &

Santos, 2013).
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A prevencgdo do stresse laboral obriga a um envolvimento ativo das organizacOes e dos
trabalhadores, na promog¢é&o da melhoria das condi¢des laborais. O primeiro passo € a avaliagdo dos
fatores de risco, que deve ter em conta as circunstancias em que o stresse pode ser induzido™ e
quantos niveis* pode este alcancar. Neste sentido, existem mdltiplos indicadores que permitem
medir a exposicdo ao stresse, onde se destaca a percecdo do trabalhador acerca das exigéncias do
trabalho, aptiddo para as realizar, o controlo de que dispde sobre as tarefas e 0 apoio que recebe nas
relacdes laborais (Freitas, 2011).

O stresse € um dos riscos que mais afetam a qualidade do trabalho, podendo surgir quando
este ndo corresponde para com as espectativas®® dos trabalhadores. As consequéncias podem ser
nefastas®’, a nivel cognitivo podem traduzir-se em dificuldades de concentracdo e no poder de
decisdo, podendo ainda levar o trabalhador a assumir ou agravar*® comportamentos de risco como o
consumo excessivo de alcool, drogas ou tabaco. A nivel emocional, podem ainda surgir episodios
de ansiedade e depressdo, que podem ter repercussdes pessoais, como o afastamento da familia e
degradacéo das ligacOes interpessoais (MTAS, 2007).

Para além dos efeitos que tem para o trabalhador, o stresse também apresenta desafios para as
organizacOes, pois estas tém de acarretar com custos socioecondémicos relacionados com o
absentismo e com a diminuicdo da produtividade®. Estima-se que o stresse relacionado com o
trabalho seja responsavel por 30% do total dos problemas de salde dos trabalhadores na UE,
Traduzindo-se em muitos milhdes de dias de trabalho perdidos (Cox et al, 2000). Portugal é um dos
paises da UE com maiores indices de trabalho precario (AESST, 2007), sendo um dos paises cujos
impactos do stresse, ndo estdo bem averiguados na sociedade, existindo a necessidade de mais
estudos de impacto (Sousa, 2005).

44 Stresse pode ser induzido por ameagas, que comp8em a antecipacdo de situagdes contingenciais desagradaveis que
podem vir a acontecer, por situagdes de dano, na sequéncia de algo que ja decorreu, por fim as situacfes de desafio,
quando o trabalhador sente que as exigéncias estabelecidas podem ser ultrapassadas.

45 O stresse saudavel ou eustress, inerente a motivacao suscitada pelos desafios profissionais e por uma atividade
produtiva que acarreta um sentimento de bem-estar. Por outro lado, o distress ou stresse disfuncional, relaciona-se o
incumprimento das tarefas de trabalho, insatisfacdo, cansaco, entre outros. Ainda a sobrecarga ou burnout, que
compGe o esgotamento total do trabalhador.

46 O trabalho pode trazer auto-estima, confianga, recompensas e identidade social ao trabalhador quando as
exigéncias laborais sdo bem definidas, permitindo aos trabalhadores exercerem um certo grau de autonomia e
conferem um bom ambiente relacional e de trabalho.

47 Podem traduzir-se em efeitos fisiologicos diretos como problemas cardiovasculares, respiratorios, problemas
gastrointestinais, disfuncdes do sistema nervoso central, tensdo muscular, entre outros.

48 No geral, o stresse pode agravar qualquer condi¢do emocional ou fisiologica ja existente no trabalhador.

49 Um individuo sujeito a stresse constante trabalha com menos rigor e seguranca, levando a diminuicdo da qualidade
do trabalho e aumentando o risco de acidentes.
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1.2.3 A violéncia no trabalho e o assédio moral

De acordo com o programa SOLVE> da OIT, a violéncia laboral é considerada como um dos
principais riscos psicossociais no trabalho a nivel mundial, ultrapassando fronteiras nos contextos
laborais e socioprofissionais (OIT, 2012). A violéncia laboral pode ser definida como uma situacéo
na qual um individuo, ou grupo de individuos, é alvo de agressbes fisicas, verbais ou de
comportamentos desrespeitadores durante o trabalho. Determinadas profissdes e locais de trabalho
encontram-se mais expostos a estes riscos®’, como é o caso do pessoal de salde, trabalhadores dos
servicos noturnos, servicos de atendimento, trabalho isolado, organiza¢des mal geridas ao nivel do
controlo e autoridade, entre outros.

O problema da violéncia laboral tem vindo a crescer nos ultimos anos, muito devido ao
aumento das relacdes interpessoais no trabalho. As principais medidas de prevencdo, situam-se
entdo, ao nivel da concecdo e organizacdo® do local de trabalho e meio ambiente circundante,
sendo igualmente importante incluir instrumentos de apoio aos trabalhadores e gestdo de situagdes
de conflito, para minimizar e prevenir as situacées de sofrimento® (Freitas, 2011) (MTAS, 2007).

Além da violéncia no trabalho, é também necessario considerar as dimensdes do assédio
moral. Trata-se de uma situacdo de abuso emocional, na qual um individuo é alvo no local de
trabalho, de comportamentos agressivos, prejudiciais, por parte de uma pessoa ou grupo, através de
rumores, insinuacdes e diminuicdo publica das suas capacidades, constituindo um ataque a
autoestima e autoconfianca. O atual CT reconhece o assédio®, seja qual for o tipo, como uma
ilegalidade, que segundo o0 n.°4 do artigo 28°, deve ser sancionada no quadro das contraordenagdes
muito graves. Aqui, por remissao ao n.° 3, do artigo 28°, esta estipula o direito de indemnizagéo por
danos patrimoniais derivada da préatica de ato discriminatério lesivo para o trabalhador ou candidato

a emprego, aplicando-se ao assédio sexual e moral nos termos gerais do direito.

50 O programa SOLVE da OIT, assume como prioritarios a nivel mundial cinco riscos psicossociais, sendo este o
stresse, 0 tabaco, a violéncia o alcool e drogas, incluindo ainda o risco de contrair VIH (Virus da imunodeficiéncia
Humana). Segundo este programa estes cinco riscos psicossociais encontram-se interrelacionados e cada um deles
pode resultar num dos outros, pelo que uma abordagem integrada aos cinco riscos é a mais adequada para lidar com
estes problemas.

51 Normalmente é causado por pessoas exteriores a organizacao.

52 Inclui a admissdo de trabalhadores em nimero suficiente para as necessidades da organizagdo, melhorias nos
servicos e infraestruturas de protecdo, gestdo do contacto com o publico, formagdo adequada, entre outros.

53 Em Portugal, a violéncia no trabalho ainda ndo tem regulamentacéo especifica.

54 De acordo com o n.° 1 do artigo 29.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, “o comportamento indesejado
nomeadamente o baseado em fatores de discriminacdo, praticado aquando do acesso a0 emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, ou desestabilizador.
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Apesar de ndo ser um fendmeno novo, sendo ainda possivel verificar um aumento notério nos
niveis de sensibilizacdo social, o assedio continua a ser um problema de dimensdes preocupantes na
Europa, estando muito associado ao funcionamento anormal das instituicdes, ao surgimento de
climas laborais degradados, a desmotivacao e insatisfacdo no trabalho.

As principais consequéncias do assédio moral ao nivel da saide, incluem por exemplo o
stresse, a depressdo, a falta de autoestima, as fobias, perturbacdes de sono, a culpabilizagéo,
problemas gastrointestinais e muasculo-esqueléticos. Nas organizacgdes, as consequéncias incluem o
absentismo, decréscimo da produtividade, perda de eficacia e aumento dos niveis de rotacdo de
pessoal.

As medidas de prevengdo do assedio devem contribuir para uma melhoria dos aspetos
psicossociais, tendo a organizacdo de criar condi¢bes para interiorizar uma cultura organizacional
positiva desde o momento da admissdo do trabalhador, definir uma politica que estabeleca
comportamentos eticamente aceitaveis, permitindo ao mesmo tempo a difusdo de normas e valores
de responsabilidade, sensibilidade e competéncias das chefias para o problema, estimulando ao

mesmo tempo a participacdo dos trabalhadores.

1.2.4 Os ritmos de trabalho e a fadiga ocupacional

Os ritmos de trabalho compdem os periodos de tempo que o trabalhador usa para executar as
suas tarefas profissionais. O tempo de execucdo € variavel entre os trabalhadores, sendo o ritmo
definido através dos fatores relacionados com o cansaco e complexidade das funcbes laborais. O
trabalhador pode ainda estar condicionado pelos niveis de autonomia, cadéncias das maquinas,
exigéncias dos clientes, entre outros. A intensidade do trabalho tem uma influéncia direta no esforco
do trabalhador, e quanto maior for a intensidade e as exigéncias sob o trabalhador, maior é o risco
de stresse, problemas musculo-esqueléticos e fadiga.

A atual organizagcdo do trabalho impGe ao trabalhador novas pressdes, derivadas das
exigéncias de produtividade, qualidade e competitividade, que implicam a ndo paragem da
producdo e levam ao prolongamento dos ciclos e horas de trabalho. Aqui insere-se o trabalho por
turnos e o trabalho noturno, que muitas vezes opdem-se aos ritmos de trabalho naturais e humanos,
tornando o trabalho mais exigente, podendo induzir desequilibrios, aumentando de acidentes de

trabalho™.

55 Em particular no trabalho noturno, que constitui um problema de salde publica, onde se verifica redugdes nos
niveis de reatividade do organismo humano, levando a um menor rendimento e aumentando o risco de acidentes.
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Atualmente, os problemas relacionados com os periodos de trabalho fora dos ciclos
biol6gicos normais do homem, podem levar a riscos psicossociais como o stresse, distlrbios
familiares, depressdo e ansiedade nos trabalhadores, existindo ainda a possibilidade de originar
problemas ao nivel fisiologico como distirbios de sono, problemas gastrointestinais,
cardiovasculares, podendo os ritmos intensivos e incertos. Estas modalidades de trabalho colocam
assim novas pressdes nas capacidades individuais dos trabalhadores, podendo gerar quadros de
cansaco profissional derivada do esforco que estes processos envolvem (Sousa, 2005).

A fadiga, sobretudo a que resulta do trabalho, compde um testemunho relacionado com vida
nas sociedades industriais e pds-industriais visto que expressa, de algum modo, os fundamentos
fisicos e psicologicos da agdo humana, em particular os limites da capacidade e motivagdo do
homem enquanto ser produtor. Atualmente, a fadiga tornou-se uma nocgéo banal, que significa um
mal-estar difuso, cada vez mais percecionado sob um ponto de vista cientifico (Loriol, 2000).

O aparecimento de um tipo de fadiga entre os trabalhadores é um indicativo importante para
uma melhor compreensdo da estrutura e representacdo das exigéncias nos meios laborais. No
entanto chega-se facilmente & conclusdao de que nao pode dizer concretamente que existe fadiga

boa®®

ou ma>’, pois esta encontra-se inerente a prépria condicdo humana, no entanto as suas
consequéncias sao reais, quer a nivel psiquico, podendo originar stresse, quer a nivel fisiolégico,
com o risco de problemas musculo-esqueléticos.

A fadiga pode originar niveis elevados de carga mental, sendo esta uma forma de stresse
laboral, que define o nivel de esforco mental que o trabalhador requer para o desempenho da sua
atividade, sendo o resultado das preocupacdes com a produtividade e das necessidades psicoldgicas
fundamentais como a motivagéo ou necessidade de reconhecimento. Na realidade, quanto maior for
a intensidade do trabalho, maior sera a probabilidade de um trabalhador vir a sofrer dos efeitos da
carga mental e, consequentemente, acidentes de trabalho.

A associacdo da fadiga com niveis elevados de carga mental pode induzir disfuncdes
psicossociais importantes, sendo muito influenciadas por constrangimentos a nivel do
reconhecimento, satisfacdo, autonomia, ritmos e exigéncias cognitivas do trabalho. Tal como
acontece com a carga fisica de uma atividade, é necessario encontrar um equilibrio entre as

caracteristicas individuais do trabalhador, o contetido e a intensidade da tarefa a desempenhar.

56 A boa fadiga pode ser definida como a fadiga proveniente das atividades humanas, mas recuperavel com o repouso
(Loriol, 2000).

57 A ma fadiga pode ser definida como a indutora de stresse e doenca profissional, estando ligada a disfuncées
fisioldgicas como a diminuigdo da capacidade imunitaria (Loriol, 2000).
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A intervencéo ao nivel da intensidade dos ritmos laborais ganhou uma nova importancia nos
ualtimos anos, principalmente devido ao trabalho por turnos, onde se verificou a sua relagdo com o
aumento de risco de acidente laboral e fadiga ocupacional. Dado isto, as principais medidas de
prevencdo incluem a reorganizacdo de ciclos de trabalho irregulares para ciclos mais estaveis,
reformulacéo dos tempos de trabalho e dos padrdes de rotatividade, inclusdo organizada de pausas e
folgas, de planos de formacgéo adequados ao funcionamento dos sistemas e processos de trabalho
(Freire, 2001).

1.2.5 As exigéncias emocionais do trabalho

O trabalho ndo induz apenas exigéncias fisicas ou intelectuais, acarretando também
exigéncias no ambito das emocBes. A carga emocional pode ser global quando tem origem na
realizacdo de determinadas tarefas e trabalhos, cujas caracteristicas sdo percebidas como
desfavoraveis, ou especifica, quando a natureza das atividades de trabalho desperta no trabalhador,
uma componente emocional propria®®.O esgotamento emocional pode gerar fenémenos de stresse,
frustracdo e ansiedade prolongada, em particular quando um trabalhador depara-se com a reducéo
das suas competéncias profissionais, bem com fendmenos de despersonalizacdo, quando este adota
uma atitude negativa perante os colegas (Freitas, 2011).

Normalmente, a maioria das interacdes pessoais nao exigem um grande controlo nem esforgo
sobre a expressdo emocional. No entanto, certas atividades podem requerer estas competéncias com
muita frequéncia, sendo neste contexto que se assiste a0 aumento da suscetibilidade a riscos
psicossociais. Isto acontece com frequéncia no setor da prestacdo de servigos, onde o trabalhador
tem um contato direto com o cliente, durante a maior parte da jornada de trabalho, onde ndo
realizam so tarefas fisicas ou mentais, mas também exprimem frequentemente as suas emoc¢oes

devido ao elevado contato pessoal (MTAS, 2007).

1.3 Gestao da prevencao no risco psicossociais

A prevencdo de riscos psicossociais no trabalho ¢ um dos requisitos fundamentais para a

|59

promocdo de uma boa saude mental®™ e bem-estar no trabalho. Nos ultimos anos, verificaram-se

58 E o exemplo das profissdes relacionadas com a satide e a¢do social, as quais os trabalhadores s&o constantemente
confrontados com as suas préprias emogdes e com as emocdes dos outros (MTAS, 2007).

59 A Organizacdo Mundial de Salde define a salde mental como “estado de bem-estar que permite ao individuo
realizar-se, lidar com as perturbacdes normais da vida, trabalhar produtiva e frutuosamente e contribuir para a vida da
sua comunidade” (OMS, 2001).
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alteracdes significativas na organizacdo do trabalho, que predispdem os trabalhadores a riscos
psicossociais emergentes. Uma vez que estes riscos estdo diretamente relacionados com a prépria
concecdo do trabalho, assim como com o seu contexto social e econdémico, podem resultar niveis de
stresse elevados e induzir a uma grave deterioracdo da saude fisica e mental.

Os riscos psicossociais constituem um desafio crucial para os decisores politicos na Europa.
Apesar de varias iniciativas politicas langada a nivel nacional e da UE, desde o final da década de
80, sdo ainda evidentes discrepancias entre a politica e a préatica. A nivel europeu, a protecdo da
salide mental no trabalho encontra-se consagrada, ainda que de forma pouco explicita, na DQ®. No
panorama portugués, a Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, prevé na alinea a, do artigo 97.%, o
direito & satde mental no trabalho®. Neste sentido, fica patente que as organizacBes tém de
implementar procedimentos que permitam lidar diretamente com o stresse, a violéncia e a
intimidacao, bem como integrar medidas para controlar riscos mais psicossociais mais especificos.

A gestdo organizacional do risco psicossocial deve ser bem centralizada nos fatores que lhe
déo origem, como as condigGes de trabalho, devendo o planeamento da prevengao priorizar 0 mais
o0 sentido coletivo do que individual, incentivando ao mesmo tempo a participacdo de todos 0s
trabalhadores. O inquérito ESENER®? explora esta questdo regularmente na UE, sendo que em
2010, mais de um terco das empresas da unido declararam ter implementado medidas de protecao
pra lidar com o assédio, a violéncia laboral ou o stresse. O caso portugués mostrou-se
particularmente preocupante, uma vez que o0s valores nacionais situam-se muito abaixo desta média
europeia® no que diz respeito & integracdo de medidas de protecdo contra riscos psicossociais,
estando atrds de paises como o Chipre, Bulgéaria e Roménia, sendo a falta de recursos e
sensibilizagcdo apontadas como as razfes principais para a ocorréncia destes valores (AESST, 2010).

Nos ultimos anos a maioria das empresas preocupam-se mais em controlar riscos gerais de
SST, do que riscos mais especificos como o psicossocial, sendo fundamental aumentar os niveis de
protecdo face a este tipo de riscos, uma vez que a sua incidéncia tem vindo a aumentar todos os

anos na UE, podendo representar custos humanos e monetarios avultados (AESST, 2012).

60 Directiva n.° 89/391/CEE do Concelho, de 12 de Junho de 1989.

61 O artigo 97.°, do regime juridico da promocdo da de SST, refere-se a atividade do servigo de SST, enunciando no
ponto a) que este deve “Assegurar as condigdes de trabalho que salvaguardem a seguranga e a saude fisica e mental
dos trabalhadores”.

62 O Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes tem o objetivo de verificar os niveis de gestdo
dos riscos psicossociais na UE, explorando duas dinamicas, se existem procedimentos implementados para lidar
formalmente com o stresse relacionado com o trabalho, a violéncia e a intimidacdo, e se foram tomadas medidas para
controlar riscos psicossociais especificos (AESST, 2010).

63 Portugal regista valores pouco acima dos 10%, em comparacdo com a média europeia, que se encontra
aproximadamente nos 30%.
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Apesar de existir uma certa dispersdo no pensamento relativo as medidas de protecéo, pois
muitas entidades tendem a tratar o risco psicossocial como o0s demais riscos, é possivel estabelecer
um quadro conceptual de atuacdo a partir da literatura (INSHT, 2009). Cox et al, (2000), defendem
a aplicacdo uma estratégia simples de avaliacdo que inclui entrevistas e inquéritos de avaliacdo aos
trabalhadores, para averiguar as condi¢des de trabalho, bem como auditorias aos sistemas de
controlo de gestdo e apoio aos trabalhadores, como forma de recolha de dados para localizar a
existéncias ou nao de fatores de risco psicossocial.

Outro autor, Alli, (2001), defende ainda que as empresas devem estabelecer uma politica
prépria para riscos psicossociais, preferencialmente em separado da politica geral de prevencgdo de
riscos, devendo os esfor¢os incidir na principalmente na prevengdo primaria e coletiva. A avaliacdo
de riscos constitui a primeira fase desta prevencdo, e caso se detetem irregularidades, a gestao
organizacional deve reorganizar os locais e ambientes de trabalho, no sentido de os tornar mais
seguros e saudaveis em termos psicossociais.

Notoriamente, as medidas de protecdo contra riscos psicossociais devem abranger a recolha
de informacdo, a promocao e vigilancia da satide psicolégica e fisica dos trabalhadores®*, devendo-
se neste ambito atuar na prevencdo terciaria com a inclusdo do acesso a servicos de medicina
ocupacional, designadamente com apoio psiquiatrico. Outra medida fundamental, é a de fornecer
formacédo aos trabalhadores sobre os métodos, tecnologias, equipamentos de trabalho e educacédo
para a salde, devendo esta abranger todos 0s riscos psicossociais conhecidos.

Uma vez que 0s riscos psicossociais tém a sua origem nas interacbes sociais, a gestao
organizacional deve assegurar 0s recursos necessarios para o planeamento da prevencdo, envolver-
se diretamente, incentivar a participacdo ativa dos trabalhadores, independentemente do seu nivel
hierarquico, tendo ainda a responsabilidade direta de promover um bom ambiente de trabalho e de
garantir a vigilancia da sadde dos seus subordinados. Segundo Quick et al, (2003) ®, isto pode ser
conseguido através da reorganizacdo dos postos de trabalho em dimensGes mais simples,
promovendo uma gestdo participativa, através do aumento da autonomia individual no trabalho,
adaptando os tempos de trabalho a uma estrutura flexivel, de modo a valorizar os niveis individuais
de controlo, permitir o desenvolvimento e progressdo das carreiras profissionais, incrementando

assim os niveis de satisfacdo e motivacao.

64 A dimensédo fisica deve estar representada junto da dimensdo psicolégica, uma vez que o risco psicossocial
encontra-se positivamente correlacionado com o surgimento de problemas musculo-esqueléticos nos trabalhadores
(AESST, 2007).

65 O modelo de Quick, et al (2003) tem a finalidade de melhorar a adequagdo da pessoa ao posto de trabalho,
recomendando que a gestdo preventiva de riscos psicossociais deve ser adotada como uma filosofia organizacional,
com vista a promocéo da salde e prevencdo do stresse ocupacional.
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As medidas de planeamento estrutural permitem reforcar a prevencao secundaria, que envolve
um conjunto de intervencdes para modificar o tipo de resposta do trabalhador face as exigéncias do
seu trabalho, ou seja, trata-se de um tipo de prevencao centralizada no trabalhador. Quick et al,
(2003), referem a importancia destas medidas, que tornam possivel o trabalhador lidar com os
efeitos nocivos dos riscos psicossociais, podendo incluir programas de treino de relaxamento,
promocéo do exercicio fisico e de bons habitos alimentares entre os trabalhadores. A vigilancia com
recurso ao psicologo, também permite que o trabalhador se sinta incentivado a expor as suas
preocupacdes, bem como trabalhar na sua estrutura pessoal, ao nivel da personalidade e aspetos
psicoldgicos (Nogareda et al, 2007).

Sempre que possivel, as organizagbes devem promover estratégias facilitadoras da
comunicacdo entre individuos, implementar acGes de formacdo dirigidas especificamente para a
gestdo do tempo, resolucdo de problemas, habilidades sociais e que permitam modular o trabalhador
face aos afrontamentos provocados pelo trabalho (Nogareda et al, 2007) (Quick et al, 2003).

A presenca de riscos psicossociais no local de trabalho, pode diminuir a capacidade de
percecdo do risco e induzir falhas humanas que resultam em acidentes, sendo que a inclusdo destas
medidas preventivas pode ndo s6 proteger o trabalhador face a estes riscos, mas também contribuir

ativamente para a prevencdo do flagelo europeu, que séo os acidentes de trabalho.
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CAPITULO Il. O TRABALHO NA RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento da sociedade humana resultou em impactos
significativos no meio ambiente, que tiveram reflexos negativos importantes devido a destruicéo e
esgotamento de recursos ecoldgicos essenciais a vida. Esta destruicdo motivou reagBes sociais
importantes, levando as organizagdes governamentais a adotar medidas com consenso politico,
atraves da elaboracéo de legislacdo especifica e programas de acdo, que permitiram definir melhor o
significado de ambiente® e implementar medidas de protecdo. (Cunningham & Cunningham, 2008)
(Kaufman & Cutler, 2008).

A acumulagdo de poluentes é atualmente uma das dimensfes mais relevantes em termos
ambientais, pois o0 seu potencial toxico pode danificar o meio ambiente e ameacar a salde humana.
Aqui, a industrializacdo da sociedade e o aumento do consumo, contribuiram em muito para o
agravamento desta realidade nas areas urbanas, que concentram a maioria da populacdo e cuja
sustentabilidade ndo se encontra devidamente assegurada (Pichat, 1995) (Cunningham &
Cunningham, 2008). Segundo Delicado & Gongcalves, (2007), a poluicdo € o risco ambiental e de
salde publica que mais preocupa 0s portugueses, em particular a poluicdo do ar e dos recursos
naturais, sendo a acumulagdo de residuos vista como um risco crénico®’. A gestdo de residuos é
aqui a atividade que permite controlar este risco, sendo as atividades de recolha parte indispensavel

num planeamento que se pretende eficaz (Kaufman & Cutler, 2008).
2.1 Enquadramento social da recolha de residuos urbanos

A recolha de residuos, é uma das atividades profissionais de maior relevo para a sua gestao
municipal, definindo-se como uma coletividade de trabalho duro, geralmente pouco qualificado,
mas essencial para o bem-estar de todos (Kuijer & Frings, 2004). As suas origens encontram-se
ligadas a propria evolugdo da sociedade face a higiene publica, sendo o resultado de um
movimento® que levou décadas a ser assimilado pela sociedade (Vigarello, 2007).

66 De acordo com a legislagdo europeia, transposta para Portugal através da Lei n.° 11/87, de 7 de Abril, define-se
ambiente como o “Conjunto de sistemas fisicos, quimicos, ecoldgicos, econémicos, politicos e socioculturais com
influéncia direta e/ou indireta na qualidade de vida do Homem e dos outros Seres Vivos ”, estabelecendo assim uma
clara definicdo do meio de rodeia 0 homem e cuja influencia pode ser mitua (Oliveira, 2005).

67 E um risco com agdo continuada no tempo, representando efeitos diretos para as populacdes (Delicado &
Gongalves, 2007).

68 A recolha de residuos podera ter a sua origem num importante movimento social do séc. XIX, designado de
higienismo, cujos designios direcionavam o caminho da defesa da salde publica através da educacdo, integragdo de
novos habitos de vida e promocéo da salubridade dos espagos urbanos. (Vigarello, 2007) (Vigarello, 1985).
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2.1.1 A higiene publica, uma introducao histérica

Historicamente, o significado de higiene®® foi o resultado de um dos processos evolutivos
mais relevantes para a nossa sociedade, sendo inicialmente um adjetivo individual que qualificava o
homem relativamente & sua salde, s6 mais tarde, passou a representar um conjunto de saberes e
dispositivos direcionados para a sua conservacao (Junior, 2007). Antes do surgimento deste termo,
tera aparecido o “limpo” no século XVII, que caracterizava o asseio do vestuario entre as classes
mais altas na sociedade da altura. Posteriormente, ja no decorrer do século XVIII, a sociedade
convergiu para uma preocupacdo mais generalizada com a sadde’®, muito devido aos efeitos
nefastos das condicBes insalubres das cidades da época, onde os espacos condicionados e a falta de
saneamento ditaram o aparecimento de doencas entre as populagdes residente (Vigarello, 1985)
(Vigarello, 2007).

A partir de 1780, a sociedade passou a atuar sobre os efeitos da insalubridade nos meios
urbanos da altura, tendo sido instaurado o recenseamento destes locais e aplicadas as primeiras
regras direcionadas para a higiene publica. Neste contexto, a construcdo comecou a obedecer a um
novo alinhamento, os caminhos foram desimpedidos, os centros urbanos ficaram mais “arejados”,
procedeu-se a limpeza das ruas com recurso a dgua e generalizou-se a vigilancia da sadude e uso do
banho por todas as classes sociais. Mais tarde, em 1832, iniciou-se a instituicdo progressiva do
saneamento urbano’, dando assim origem & higiene publica, tendo sido promovido o uso de cloro
na limpeza de fossas, pois este controlava os “odores” que tanto se relacionavam com a causa da
doenca.

As primeiras disposicBes de recolha de residuos surgiram posteriormente em 1843, tendo o
objetivo principal de limpar as vias urbanas, que até entdo serviam de depoésito a tudo aquilo que os
habitantes j& ndo necessitavam. Surgiram entdo carrocas equipadas com maquinaria complexa de
limpeza de detritos, munida de rodas dentadas e de cadeias sem fim, cujo objetivo era a remogéo de
detritos do pavimento para prevenir a propagacdo de doencas. Os residuos comecaram a ser

recolhidos por este sistema e posteriormente depositados longe dos centros urbanos com recurso a

69 O termo “higiene” terd surgido durante o século XIX, proveniente do grego “hygeinos”, que significa “0 que é
S40”.

70 Em 1773 a revista francesa “La Gazette de Santé” foi a primeira a alertar para a importancia dos cuidados pessoais
de salde, insistindo na limpeza e no saneamento urbano. Estes preceitos foram reforgados com a fundagdo da
“Sociedade Real de Medicina” em 1776 na cidade de Paris, que realizou diversos estudos sobre a mortalidade e
doenga nas cidades, tendo reforcado a importancia a preocupagdo com as condigdes de vida do homem no século
XVIII (Vigarello, 2007).

71 Paris e Londres foram as duas primeiras cidades a usufruir de mudancas estruturais significativas com a inclusdo
de esgotos no subterraneo e canalizagBes de transporte dgua para as habitacdes.
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carrogas. A mentalidade higiénica tinha ganho forma, estado ativamente associada ao bem-estar
publico que iria revolucionar a prépria vivéncia do homem face aos residuos em todo o mundo
(Vigarello, 2007).

Apesar dos desenvolvimentos sociais, 0 avan¢o mais significativo surgiu ja no século XIX,
com o aparecimento da microbiologia’. Esta permitiu identificar os agentes biolégicos causadores
de doenca, bem como a sua relagdo epidemioldgica com o estado de higiene. Esta descoberta
acabou por influenciar o proprio desenvolvimento da recolha de residuos na sociedade, pois a
existéncia destes agentes nos residuos que produzimos, levou a sociedade a adotar novos habitos de

vida, reforcando o papel da higiene na salubridade dos espacos publicos (Vigarello, 1985).
2.1.2 Os residuos urbanos e sua gestdo municipal

Como parte da resposta para a construgdo de um municipio mais sustentavel, a gestdo de
residuos urbanos (RU) é sem divida uma das suas maiores prioridades, sendo ao mesmo tempo uma
das suas maiores problematicas. Esta importante atividade visa principalmente a manutencdo das
6timas condi¢cdes ambientais e da salde humana, exercendo igualmente impactos significativos a
nivel socioecondmico (Cunningham & Cunningham, 2008) (Pichat, 1995).

A regulamentacdo comunitaria insta a preocupagdo para com a gestao de residuos através da
Diretiva n.> 91/156/CEE’®, que estabelece o residuo como “Toda a substincia que o produtor
abandona, destinada ao abandono ou que se encontra for¢ado a abandonar”, criando duas nogdes
fundamentais para a sua gestdo, a nocéo de rotatividade e obrigacdo da eliminacdo do mesmo. Em
Portugal, a Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro, transpds para ambito nacional os principios de
atuacio desta diretiva, atribuindo no artigo 5.° do Capitulo 1, a responsabilidade de gest&o de RU™
as Camaras Municipais, ou sistemas associativos’, cuja producéo diaria ndo exceda os 1100 L por

produtor.

72 A microbiologia surgiu no periodo compreendido entre 1880 e 1890, tendo sido impulsionada pelos trabalhos de
Louis Pasteur, na descoberta dos microrganismos (Vigarello, 2005).

73 Trata-se da Diretiva Quadro no ambito da gestdo de residuos na UE, tendo ja sofrido alteracdes através da
publicacdo da Diretiva n. 91/689/CE, de 12 de Dezembro e da Diretiva n.° 2006/12/CE, de 5 de Abril.

74 De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.° 10/2008/A, os residuos urbanos sdo todos os residuos
domeésticos ou outros semelhantes, em razdo da sua natureza ou composi¢do, nomeadamente os provenientes do
sector de servicos, de estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de cuidados de salde,
desde que, em qualquer dos casos, a producdo ndo exceda 1100L por produtor.

75 E o caso dos sistemas Intermunicipais ou Multimunicipais.
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Na Regido Auténoma dos Acores (RAA), tém-se como referéncia o Decreto Legislativo
Regional n.° 29/2011/A" e o Plano Estratégico Regional de Gest&o de Residuos dos Acores’’, que
integram os preceitos da lei nacional e adicionam principios de atuacdo fundamentais ao nivel dos
residuos urbanos, atribuido de igual modo a responsabilidade as autarquias. Neste sentido, o Plano

Nacional de Protecdo Ambiental®

atribui aos municipios autonomia administrativa e competéncias
préprias, onde se inclui as operaces de recolha, tratamento e deposicdo, devendo também
desempenhar um papel relevante na “alfabetizacdo ambiental”®” dos cidaddos (PNPA, 1995).

O atual enquadramento legal serve como base juridica e normativa para muitas das atividades
ligadas a gestdo de residuos, introduzindo critérios especificos de atuacdo que devem ser seguidos
pelos municipios. Cabe entdo as autarquias, desenvolver toda a cadeia de trabalho na recolha de
residuos, tendo de implementar recursos organizacionais, técnicos e humanos adequados, dirigidos
para a protecdo da salde publica e ambiental dos infortinios que advém das matérias residuais que
produzimos, sendo particularmente indispensavel nos meios urbanos e suburbanos, onde as
elevadas densidades populacionais representam os maiores impactos.

Os RU tém a sua origem precisamente nos meios mais densamente povoados, na sua maioria
nas cidades e arredores, sendo uma combinacdo de residuos domésticos e comerciais, que
normalmente ndo necessitam de tratamento especifico, podendo ser valorizados ou reencaminhados
para aterros sanitarios (Pichat, 1995) (Cunningham & Cunningham, 2008). Nos ultimos anos, a
recolha de residuos indiferenciados continua a registar valores elevados em Portugal, isto apesar do
aumento registado na recolha seletiva, que tem vindo a ganhar preponderancia apesar dos niveis de
separacao continuarem abaixo do desejado.

Na RAA, onde se insere 0 ambito desta investigacao, regista-se um seguimento da tendéncia
nacional na diminuicdo da recolha de residuos indiferenciados, ainda que estes permanecam em
niveis elevados, comparando com a recolha seletiva de residuos. Na tabela 4 seguinte, encontram-se
descritos os valores registados na recolha de residuos urbanos entre os anos de 2010 e 2012, a nivel

nacional:

76 Regime geral de prevencdo e gestdo de residuos da RAA, reflete a legislacdo europeia ao impor diversos
principios de atuagdo, como é o caso do principio da autossuficiéncia, da responsabilidade pela gestdo, da prevencéo
e reducdo, da hierarquia das operacdes de gestdo, da responsabilidade do cidadao, regulacdo da gestdo, finalmente da
equivaléncia, que visa a compensacdo dos custos sociais e ambientais que o produtor gera a comunidade em geral.

77 Decreto Legislativo Regional n.° 10/2008/A.

78 O Plano Nacional de Protecdo Ambiental criou linhas de forga fundamentais na politica do ambiente, constituindo
instrumentos fundamentais para a conservacao e valorizagdo do ambiente (PNPA, 1995).

79 De acordo com o PNPA, 1995, as autarquias tém um papel educacional, devendo promover acgbes de
sensibilizacdo entre as populaces.
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Tabela 4
Producdo de residuos urbanos em Portugal entre 2010 e 2012

Tipo de Recolha

Populagéo

Regido (% p)* Indiferenciada (t) Seletiva (t)

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Norte 34.9% 1.455.756 1.382.890 1.314.708  218.140 204.744 206.209
Centro 22% 924.656 880.995 830.864 113.733 95.316 89.597
Lisboa 26.8% 1.355.695 1.255.177 1.150.576  293.914 283.839 224.565

Alentejo 7.2% 372.953 363.691 333.705 45.973 44.026 38.130
Algarve 4.2% 295.412 281.017 258.494 107.336 96.790 79.601
Acores 2.3% 131.227 150.679 112.517 8.912 12.152 10.914
Madeira 2.5% 116.254 109.644 99.587 17.176 16.820 16.457

Total 100% 4.651.954 4.424.094 4.100.451  805.183 753.686 665.472

Producé&o por habitante (Kg) *

Norte 34.9% 393,4 374,7 357,5 58,9 55,4 56

Centro 22% 396 379,1 360 48,7 41 38,8
Lisboa 26.8% 481,5 4443 407,6 104,3 100,4 79,5
Alentejo 7.2% 490,4 480,7 444 60,4 58,1 50,7
Algarve 4.2% 658,5 626,2 580,5 23,9 21,5 17,8
Acores 2.3% 531,6 610 4548 36,1 49,2 44,1
Madeira 2.5% 434,8 412 377,7 64,2 63,2 62,4

Total 100% 441,8 419,6 390,9 76,4 71,4 63,4

*média da populacdo residente a partir de 2010 até 2012
*racio calculado pelo autor entre o total de residuos produzidos e niimero de habitantes por regi&o

Fonte: PORDATA, acesso em Julho de 2014

Apesar dos avancos a nivel organizacional nos ultimos anos, a RAA continua a apresentar
niveis elevados de producdo por habitante, o que pode definir em muito o planeamento da gestéo
nos municipios regionais e das proprias condic¢Oes laborais dos trabalhadores da recolha (Poulsen et
al, 1995). Isto pode acontecer, devido ao grau de consciencializagdo publica das populacdes face a
gestdo de residuos, que frequentemente pouco colaboram com o planeamento municipal ao nivel da
valorizagéo e separacdo (Kaufman & Cutler, 2008). O mau planeamento e inadequag¢do dos meios
de trabalho podem ainda potenciar mais este risco.

Em pleno século XXI, os municipios na regido continuam a enfrentar desafios importantes ao
nivel da gestdo das matérias residuais dos seus municipes, devendo cada vez mais integrar medidas
de sensibilizagdo e concentrar recursos tendo em vista um planeamento eficaz para o controlo das
mesmas, nunca esquecendo os aspetos relativos aos seus trabalhadores da recolha de residuos, que

sdo uma parte indispensavel da solucao.
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2.2 Organizacao do trabalho na recolha de residuos urbanos

Apesar das suas raizes histdricas, a recolha de residuos urbanos evoluiu nas Gltimas décadas
para uma atividade profissional que envolve toda uma cadeia de trabalho dependente, muito ligado
a prestacdo de servi¢os municipais, categoricamente pesado e com baixos requisitos educacionais,
recorrendo assim a méo-de-obra pouco qualificada na maioria das situacbes (Ferreira & Anjos,
2001) (Kuijer & Frings, 2004). O objetivo principal desta atividade € a remocao nos meios urbanos
e suburbanos de desperdicios domésticos, comerciais, industriais, cuja tipologia pode ser
indiferenciada ou seletiva, com grau de perigosidade variavel, sendo particularmente indispensavel
para proteger os cidaddos dos infortunios que advém das matérias residuais que todos nos

produzimos.

2.2.1 Caracterizacao profissional das atividades de trabalho

A recolha de residuos urbanos engloba um conjunto de tarefas simples, mas fisicamente
exigentes, sendo uma atividade rotineira, onde as responsabilidades incidem na recolha,
transferéncia e deposi¢do de residuos urbanos, acondicionados em sacos individualizados ou
contentores de dimensdo varidvel. O trabalho é executado com recurso indispensavel a veiculos
pesados munidos de equipamentos de auxilio para elevacdo, compactacdo conjunta e
acondicionamento de residuos até ao local de deposicao, sendo constantes as deslocacfes dirias em
circuitos rodoviarios urbanos (Poulsen et al, 1995) (Kuijer & Frings, 2004). A recolha pode ser
efetuada por pontos, quando envolve contentores fixos no espaco urbano, ou porta-a-porta, quando
implica a coleta de sacos domésticos diretamente nas zonas habitacionais (Kuijer et al, 2000) (Koda
etal, 1997).

O trabalho em equipa é fundamental nesta atividade, uma vez que os esforgos devem ser
coordenados face a grande carga fisica que lhe é caracteristica. A manipulacdo e elevacdo de sacos
e contentores, cuja capacidade varia entre os 90 e 800 L, sdo frequentes e fazem parte da propria
natureza do trabalho em si, sendo muitas vezes necessario 0 apoio mutuo para fazer face ao seu
peso (Kuijer et al, 2004) (Kemper et al, 1990). Nos paises ocidentalizados, formam-se normalmente
equipas de trabalho compostas por dois operacionais de recolha, devidamente coadjuvados por um
motorista de veiculos pesados, tendo os operacionais a responsabilidade de cumprir com todos 0s

processos de trabalho anteriormente descritos.
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Apesar das definicBes encontradas na literatura, é possivel enquadrar juridicamente esta
profissdo no ambito nacional. A Classificacdo Portuguesa de Profissdes® (CPP), designa a

81> sendo as suas tarefas a recolha de residuos

profissao como “Trabalhador da Recolha de Residuos
urbanos e de materiais reciclaveis, colocar os residuos em veiculos equipados para a sua recegao e
transporte, montar em veiculos de recolha de residuos urbanos, levantar e despejar contentores de
residuos, sendo ainda, os trabalhadores responséveis pelo seu despejo em local adequado e pelo
cumprimentos das normas de SST. No anexo 1, é possivel consultar a organizacdo do dominio
profissional, segundo a CPP.

Apesar desta classificacdo, a literatura aponta ainda outras tarefas fora do ambito da CPP,
incluindo aqui a recolha de sacos individualizados, a recolha de equipamentos domésticos de
grandes dimens@es e residuos de outras tipologias como de jardinagem ou inertes de construcao
(Ferreira & Anjos, 2001) (Koda et al, 2007).

A nivel socioecondémico, esta atividade de trabalho, pode ser definida através da Classificacdo
Portuguesa das Atividades Econémicas®® (CAE). Este referencial agrega as profissdes relacionadas
com residuos no mesmo grupo econdmico das atividades relacionadas com a captacao, distribuicao,
tratamento de &guas e saneamento, ndo pressupondo a recolha de residuos como uma atividade
unitaria ou economicamente individualizada das restantes®®. No anexo 2, é possivel consultar esta

agregacdo, bem como a sua definicdo como unidade estatistica produtora de servicos.
2.2.2 Intensidade e carga fisioldgica das tarefas de trabalho

O trabalho na recolha de residuos urbanos compfe uma das atividades profissionais mais
exigentes do ponto de vista fisico, podendo a intensidade das tarefas por vezes exceder os limites da
capacidade humana e levar a um desgaste progressivo. Trata-se de uma atividade dindmica, que
implica deslocagdes frequentes a pé ou num veiculo pesado, bem como elevagdes e transporte

manual de cargas pesadas. (Kuijer et al., 2000) (Ferreira & Anjos, 2000).

80 A CPP tem o objetivo de caracterizar e desagregar as diferentes profissées no &mbito nacional, organizando as
profissdes em grupos e subgrupos, sendo tutelada pelo Instituto Nacional de Estatistica. Esta coloca os trabalhadores
ligados a recolha de residuos no grupo dos “ndo qualificados, designando-os como “Trabalhadores da recolha de
residuos”.

81 A classificacdo anterior classificava estes trabalhadores como cantoneiros de limpeza (IEFP, 2001).

82 Elaborada pelo Instituo Nacional de Estatistica, a Classificacdo Portuguesa das Atividade Econémicas encontra-se
na sua terceira revisao, sendo um instrumento de harmonizacao e classificacdo de unidades estatisticas produtoras de
bens e servigos, com ou sem fins lucrativos e segundo a sua atividade econémica.

83 Na CAE, estes trabalhadores encontram-se na seccéo E, relativa a Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua;
Saneamento, Gestdo de Residuos e Despoluicéo.
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O gasto energético, que cada trabalhador apresenta num dia de trabalho, depende muito da
idade, do nivel de aptidao fisica e estado nutricional que este apresenta, sendo a recolha de residuos
uma atividade que exige uma boa preparacédo fisica para a sua execucdo. Ainda, Tjujimura et al,
(2012), concluiram que a presenca de determinadas condi¢Ges ambientais pode também condicionar
este gasto, em particular quando os trabalhadores estdo sujeitos a temperaturas e humidade
elevadas, levando assim ao aumento do esforco fisico necessario para o desempenho das tarefas de
trabalho, principalmente na recolha de sacos envolvendo deslocacdes a pé.

Anjos & Ferreira, (1999), mediram o gasto energético® numa populacio de trabalhadores
brasileiros e concluiram que esta atividade pode implicar um desgaste excessivo, tendo em alguns
casos ultrapassado mesmo o indice® recomendado pela prépria OMS para um dia de trabalho
pesado. Outro estudo conduzido por Kuijer et al., (2000), em trabalhadores holandeses, concluiu
que o gasto energético na recolha de residuos ndo varia muito de outras atividades fisicamente
exigentes, no entanto, em consonancia com Anjos & Ferreira, (1999), observaram que algumas
tarefas de trabalho podem exceder os limites preconizados pela OMS para uma hora de trabalho, em
particular, quando envolve o transporte manual de sacos pesados ou contentores para 0s veiculos na
recolha, incrementando o risco de fadiga a longo prazo e lesées musculo-esqueléticas.

O excesso de carga fisica pode levar a episddios de fadiga e esgotamento que podem afetar
negativamente a satde do trabalhador. Rodahl et al, (1989) recomendam que um trabalho continuo
de oito horas ndo deve exigir mais do que 30% ou 40% da capacidade fisica funcional®® do
trabalhador, sendo que na recolha de residuos algumas atividades podem ultrapassar estes valores.

Foi 0 que verificaram, Kemper et al, (1990), numa amostra de trabalhadores holandeses, na
qual algumas tarefas de trabalho levaram a exigéncias de 50% acima dos limites desta capacidade
fisica do trabalhador. Este estudo sugere que, para controlar a carga fisica neste grupo laboral, as
tarefas de coleta ndo devem exigir mais de 30% da capacidade funcional maxima dos trabalhadores,
sendo recomendado a incluséo de intervalos de 10 minutos em cada hora de trabalho para

normalizar a frequéncia cardiaca e reduzir o ritmo de execugéo das tarefas.

84 O gasto energético durante o trabalho pode ser estimado através da relagdo entre as necessidades de oxigénio
(%VO, max) e as frequéncias cardiacas registadas por cada minuto ao longo de dias de trabalho;

85 O indice energético integrado (IEI) é a razdo entre o gasto energético do tempo de trabalho e a taxa metabdlica de
repouso do trabalhador, sendo que a OMS estabelece um IEI > 3,8 para atividades pesadas;

86 Corresponde a capacidade que o trabalhador tem para executar as suas tarefas em fungdo das exigéncias do
trabalho, estado de salde, preparacdo fisica e mental (Martinez & Latorre, 2006)
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Outro estudo coordenado por Tjujimura et al, (2012), recomenda o aumento da recolha por
pontos nas zonas residenciais, a rotagdo das equipas de trabalho, a reducdo das areas distritais de
coleta, com o respetivo aumento do numero de equipas de trabalho, bem como o recurso sempre
que possivel a sistemas mecanicos de elevacao como forma de controlar o trabalho fisico e reduzir o

desgaste energético destes trabalhadores.
2.3 O risco ocupacional associado a recolha de residuos urbanos

Os trabalhadores envolvidos em atividades de gestdo de residuos, encontram-se entre 0s mais
expostos a riscos ocupacionais em toda a UE, em particular na exposicdo a riscos biolégicos e
lesGes corporais, onde se regista uma taxa de doenca ocupacional 50% superior a outras profissdes
similares, tendo estes ainda seis vezes mais probabilidade de contrair uma doenca infeciosa
(AESST, 2007) (Corrao et al, 2012).

Devido as novas normas comunitarias®’, assistiu-se nos Gltimos anos a um aumento
consideravel do nimero de trabalhadores municipais envolvidos nas atividades de recolha nos
paises aderentes a UE, aumentando ao mesmo tempo a populacdo exposta aos efeitos dos residuos
urbanos. As primeiras normas europeias, que incitavam ao melhoramento dos processos de gestéo
de residuos tinham principalmente um objetivo de proteger o ambiente, no entanto ndo incluiam
consideracdes sobre a seguranca ocupacional dos trabalhadores®, tendo mesmo em alguns casos
agravado as suas condicdes laborais devido a inclusdo de novas maquinas e tecnologias nos
circuitos de recolha, tratamento e deposicao de residuos (Bleck & Wettberg, 2012).

A recolha de residuos urbanos €é considerada como uma das profissGes mais exigentes e
perigosas da nossa sociedade atual, nos Estados Unidos da América (EUA), é mesmo considerada a
sétima profissdo de maior risco a nivel mundial, tendo sido registadas 31 fatalidades nos EUA s6
em 2012 (USDL, 2001). Na UE, ndo se encontram em detalhe os niveis de fatalidade nestes

profissionais, no entanto a literatura demonstra que estes tendem a apresentar valores constantes

87 A Diretiva n°® 1999/31/EC, de 16 de Julho, relativa a deposicdo de residuos em aterro, estabeleceu como meta
comunitaria para 2009, reduzir para metade a quantidade de residuos biodegradaveis produzidos nos municipios,
tendo estes de os reduzir posteriormente em mais 35% até 2016. Para fazer face as novas exigéncias ambientais,
diversas entidades municipais procederam a contratagdo de novos trabalhadores para a recolha de residuos, levando
assim a um aumento consideravel do nimero de trabalhadores, elevando assim nimero de individuos expostos aos
efeitos do trabalho com residuos (AESST,2007).

88 A preocupacdo para com as condi¢des de SST nestes grupos profissionais s6 surgiu mais tarde, apos registarem-se
niveis elevados de acidentes e doencas profissionais neste grupo, tendo sido integradas medidas de protecdo e
vigilancia, das suas condic@es de trabalho (Bleck & Wettberg, 2012).
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de sinistralidade, sendo por muitos considerada uma das atividades de trabalho mais perigosas e de
maior risco (Poulsen et al, 1995) (Kuijer & Frings, 2004) (Kemper et al, 1990) (Tooher er al, 2005)
(Athanasiou, et al, 2010).

Em Portugal, registam-se em média 3000 acidentes de trabalho por ano, nos trabalhadores
pertencentes agrupamento E da CAE, onde se insere a recolha de residuos. Apesar da RAA
apresentar os menores indices de sinistralidade no pais, esta segue a tendéncia nacional, registando

ocorréncias anuais, como mostra a Figura 2 seguinte:
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Figura 2. Namero de acidentes de trabalho em trabalhadores do agrupamento E da CAE® na RAAY
(Fonte: VPGR, 2008 - 2012)

Os acidentes laborais sdo comuns neste agrupamento profissional, pois a natureza das tarefas
implica que estes trabalhadores se exponham ao risco e estejam em contacto com objetos e
substancias perigosas. As situacdes mais prevalentes sdo os cortes, picadas, perfuracdes, problemas
musculo-esqueléticos e exposi¢do a contaminantes bioldgicos. Por outro lado, como a recolha é
feita maioritariamente nas vias urbanas, envolvendo deslocacGes rodoviarias constantes, estes ficam
expostos ao risco de atropelamento, sendo ainda comuns as quedas do veiculo da recolha em

andamento, pois a rapidez de execucao das operagdes, levam por vezes, os trabalhadores a circular

89 O subgrupo 36 corresponde ao da captacdo, tratamento e distribui¢do de agua. Os restantes subgrupos encontram-
se agregados devido as baixas frequéncias ao nivel das ocorréncias. O subgrupo 37 corresponde ao da recolha,
drenagem e tratamento de aguas residuais, o subgrupo 38 ao da recolha, tratamento e eliminacdo de residuos,
valorizacdo de materiais, por fim o subgrupo 39 corresponde aos trabalhadores da descontaminacdo e atividades
similares

90 O relatério de acidentes de trabalho do Observatério do Emprego e Qualificagdo Profissional do Governo Regional
dos Acores apenas inclui os acidentes reportados as companhias de seguro, excluindo os acidentes comunicados a
Caixa Geral de Aposentacdes, sendo contabilizados os acidentes que implicaram a auséncia do trabalho no minimo
por um dia além do primeiro dia, ou aqueles que mesmo ndo resultando em perdas de dias de trabalho, comportaram
despesas para as entidades responsaveis.
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em plataformas externas com condigdes insuficientes para uma circulacdo em total seguranga
(Ferreira & Anjos, 2001) (Kuijer & Frings, 2004) (Poulsen et al, 1995) (Yang et al, 2001).

Neste grupo, os principais motivos da sinistralidade encontram-se muito relacionados com a
falta de condicbes adequadas de trabalho, formacdo insuficiente, inadequacdo ou auséncia de
equipamentos de protecdo, contaminacgdo direta por contacto com residuos contaminados e falta de
acessibilidade aos locais de recolha (Poulsen, 1995). Os hébitos de vida dos trabalhadores, podem
ainda agravar estas condi¢cdes. Um estudo conduzido por Mabuchi et al, (2007), concluiu que o
consumo de alcool é uma caracteristica relevante neste grupo, no entanto é dificil distinguir se este
consumo encontra-se mais relacionado a fatores profissionais ou se depende exclusivamente de
fatores culturais. No entanto, é conhecido os efeitos do consumo de alcool nos niveis de atencao e
destreza, sendo que o seu consumo nestas populacdes pode elevar o risco de acidente e predispor o
trabalhador a condi¢es inseguras (Pataro & Fernandes, 2014). Sdo varios os fatores que afetam as
condicOes de trabalho destes profissionais, sendo possivel consultar os mesmos na tabela 5 que se

seqgue:
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Tabela 5
Fatores que mais influenciam as condi¢des de trabalho na recolha de residuos

Dimensao organizacional Grande/ Pequena/Trabalhador independente

Vinculo de trabalho
Permanente/Temporario/Prestacao de servigo

Organizagao do trabalho

Saco individualizado
Balde de residuos
InstalacGes domésticas Contentor domestico (110/240L)
Contentor de maior dimensao (400/600/1100L)

Tipo de equipamento

Caixa aberta Com/sem compressdo
) Caixa fechada Esvaziamento automatico/manual
Camido de recolha de residuos Esvaziamento rapido/lento

Cabine alta/baixa

Antigo/com blocos residenciais
Antigo/com residéncias individuais
InstituicBes pablicas

Tipo de distrito Residéncias em meio rural
Distritos de atividade noturna
Outros

Né&o separado

Biodegradavel
Papel
Tipo de residuos Plastico
Separado Vidro
Residuos de jardinagem
Residuos inertes
Outros

Uma vez por dia
Semanalmente/quinzenalmente/mensalmente

VariacOes Sazonais Temperatura/humidade

Frequéncia da recolha

Fonte: Poulsen et al, 1995



2.3.1 Lesdes corporais e musculo-esqueléticas

O trabalho na recolha de residuos, apesar da existéncia de sistemas de meios de elevacédo
mecanica, caracteriza-se por constantes movimentacdes manuais de cargas pesadas’, cuja carga
podem levar ao risco de lesbes, principalmente do foro musculo-esquelético. Em geral, cada
trabalhador pode puxar em média um contentor até 22 kg, no entanto, os contentores de maior peso
tornam impossivel a sua manipulacdo por um trabalhador, envolvendo no minimo dois ou mais
operacionais de recolha para 0 seu arrastamento e encaixe no sistema de elevacdo do veiculo da
recolha (Poulsen et al, 1995).

A elevacgéo e transporte manual de cargas sujeitam o corpo humano a um grande desgaste
fisico, sendo que nesta atividade em particular, 0 homem continua a ser o meio de transporte mais
importante e impossivel de substituir (Sousa, 2005). A capacidade de transportar cargas depende da
complexdo fisica do executante, sendo o desgaste fisico uma noc¢éo relativa, pois um jovem adulto
possui normalmente uma maior resisténcia ao desgaste do que um idoso, uma mulher ou uma
crianca (Miguel, 2012). A partir do desgaste, surge a fadiga, que é um dos elementos mais
associados a acidentes nesta atividade (Kuijer & Frings, 2004). Entre estes encontram-se entorses,
esmagamentos, cortes ou contusdes provocadas por objetos em queda ou por esfor¢cos mal medidos
(Ferreira & Anjos, 2001).

A carga maxima que um individuo depende de fatores como a idade, género, complexdo
fisica, duracdo da tarefa e frequéncia dos movimentos de elevacao e transporte. A tabela 6 seguinte,

permite relacionar os valores limite com base nos parametros anteriormente mencionados:

Tabela 6
Limites para a elevacdo e transporte manual de cargas para individuos entre os 20 e 45 anos

Capacidade Fisica por Género (Kg)

Frequéncia de Elevacéo Masculino Feminino

e/ou Transporte Manual*

Elevada  Média Baixa Elevada Média Baixa
0-17 50 40 30 30 20 15
18-54 32 25 18 16 12 9
55 - 82 20 14 9 9 6 4
83-100 10 6 3 5 3 1

*em % num 1 dia ou turno de trabalho de 8 horas

Fonte: Thumb et al, 1973

91 A movimentagdo manual de cargas inclui qualquer operacdo de transporte e sustentagdo de uma carga, por um ou
mais trabalhadores, sendo uma atividade que envolve quase sempre condi¢Bes ergondémicas desfavoraveis, mesmo
que a carga ndo seja pesada ou volumosa (Miguel, 2012).
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Os valores anteriores podem reduzir-se em 40% para jovens com idade inferior 15 anos e
adultos com idade superior a 60 anos. Quanto maior o percurso a realizar com a carga, é
recomendavel a reducdo dos seus valores em 20% para percursos de 2 a 10 metros, em 40% para
percursos até 25 metros e 60% a partir dos 25 metros (Thumb et al, 1973) (Miguel, 2012).

Na recolha de residuos as elevagdes sdo constantes, os ritmos de trabalho por vezes intensos
e rapidos, implicando sempre deslocacGes constantes, por vezes em condigdes climatéricas
adversas, sendo a coluna vertebral a estrutura anatbmica mais exposta na movimentacao de cargas
residuais, cujo desgaste progressivo, leva ao aparecimento de dor lombar, hérnias ou prolapsos
discais nestas populacdes (Pataro & Fernandes, 2014). Frequentemente sdo 0s proprios
trabalhadores que elevam os contentores para transpor os residuos para o veiculo da recolha,
procedendo ainda a recolha porta-a-porta, onde os residuos encontram-se ao nivel do solo. Para
estes trabalhadores, um dia de trabalho normal dura em meédia 8 horas sendo que, numa cidade
movimentada, cada um pode recolher entre 11 000 kg a 14 000 kg de residuos por dia, muito acima
dos valores recomendados para um dia de trabalho (Koda et al, 1997) (Tsujimura et al, 2012).

Yang et al, (2001), apontam estes trabalhadores, como dos grupos mais expostos a problemas
musculo-esqueléticos, principalmente ao nivel da coluna, ombro, joelho e pescogo, dependendo do
método de recolha. As incorretas posturas de trabalho, bem como as rotagdes excessivas envolvidas
no empurrar, puxar e nas elevagdes constantes, sdo apontadas como as principais razdes para 0
aparecimento de dor lombar, problemas osteoarticulares, artrite e fadiga muscular extrema nestes
trabalhadores (Poulsen et al, 1995). Outro estudo, elaborado por Koda et al, (1997), concluiu ainda
que a carga e o tempo de trabalho sdo também fatores relevantes para o aparecimento de dor lombar
nestas populacdes, elucidando a importancia das atividades sindicais e de SST* para a melhoria da
prevencgéo neste grupo profissional.

O estudo do risco psicossocial nestes trabalhadores, demonstra aqui também a sua
importancia, uma vez que existe uma correlacdo positiva entre a existéncia de fatores de risco
psicossociais com o aparecimento ou agravamento de problemas musculo-esqueléticos, risco muito
presente e de grande incidéncia neste grupo profissional (Pataro & Fernandes, 2014) (AESST,
2012).

92 Para fazer face aos danos provocados pela movimentacdo de cargas, a UE langou a Diretiva n.° 90/269/CEE, do
Concelho relativa as prescriges minimas de seguranca e salde para estas atividades, tendo sido transposta para
ambito nacional através do Decreto-Lei n.° 330/93, de 25 de Setembro, que estabelece a obrigatoriedade da entidade
empregadora adotar medidas organizacionais adequadas para a reducéo dos riscos daqui provenientes.
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2.3.2 Exposicéo ocupacional a agentes biologicos

O risco bioldgico relaciona-se com a presenca, no ambiente de trabalho, de agentes bioldgicos
com a capacidade de provocar infecdes, alergias ou intoxicagdes no homem (Sousa, 2005). Entre
estes, encontram-se virus, bactérias, fungos e parasitas, que podem infetar os trabalhadores através
das vias respiratorias, por ingestdo de liquidos ou alimentos contaminados, por via dermatoldgica
atraves de alteracGes na pele por cortes, picadas ou perfuracdes (Freitas, 2011).

Estima-se que, em media, ocorram na UE cerca de 5000 mortes anuais de trabalhadores por
infecdes derivadas de microrganismos, correspondendo a 0,8% do total de mortes derivadas de
doencas ocupacionais (Corrao et al, 2012). Os trabalhadores envolvidos na cadeia de recolha de
residuos urbanos, sdo dos grupos profissionais mais expostos a este risco, uma vez que
desenvolvem a sua atividade em ambiente propicios ao crescimento e proliferacdo de agentes
patologicos, estando em contacto permanente com materiais contaminados. (AESST, 2007)
(Krajewskim et al, 2002) (Tooher et al, 2005) (Athanasiou et al, 2010).

Entre os residuos urbanos, em particular na sua parte organica, é possivel encontrar
microrganismos associados & decomposicdo da biomassa existente®®, sendo muitas vezes
responsaveis por muitas doencas profissionais de relevo, que podem originar desde uma infecdo
simples, de baixa perigosidade, até infecGes mais graves, com potencial de levar a morte (Wouters
et al, 2005). O risco bioldgico torna-se particularmente relevante nestas profissdes, em parte devido
a existéncia de multiplas fontes de risco, sendo dificil quantificar os valores de exposicdo
ocupacional nestes trabalhadores.

Em Portugal, as atividades profissionais que envolvem exposi¢cdo a agentes bioldgicos sdo
alvo de regulamentacdo especifica®, que exorta as organizagOes a avaliar riscos e desenvolver
medidas de protecdo e controlo da infecdo, segundo o regime geral de SST®. Para as auxiliar, a
propria legislacdo classifica os agentes bioldgicos em quatro grupos distintos, como mostra a tabela

7 seguinte:

93 A parte organica dos residuos domésticos € composta sobretudo por biomassa que pode ser valorizada ou deposta
em aterros sanitarios. A decomposicao desta biomassa leva ao crescimento de microrganismos e metabolitos téxicos
por estes produzidos, que podem originar problemas de saide nos trabalhadores envolvidos na cadeia de recolha e
tratamento.

94 Decreto de Lei n.° 84/97, de 16 de Abril, aborda os requisitos da Diretiva 90/679/CEE, de 26 de Novembro e
estabelece as prescricbes minimas de protecdo das condicfes de SST em trabalhadores ligados a atividades
econémicas onde existe 0 risco de exposi¢do microrganismos patogénicos. As organizagGes podem ainda consultar a
lista oficial de classificagdo de agentes biologicos através da Portaria n.° 405/98, de 11 de Julho, ja alterada pela
Portaria n.° 1036/98.

95 A lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro
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Tabela 7
Grupos de agentes biol6gicos

j . o Profilaxia ou
Grupo Nivel de Risco Transmissibilidade
Tratamento
1 Baixa probabilidade de provocar doenca Sem propagacéo Desnecessario
2 Podem causar doenca e constituir perigo Escassa Possivel
Podem provocar doengas graves e constituir . .
3 . P s g Provavel Possivel
risco grave
Provocam doencas graves e constituem risco .
4 grave s g Elevada Desconhecida

Fonte: Artigo 4.° do Decreto de Lei n° 84/97, de 16 de Abril

A literatura classifica a recolha de residuos urbanos, como uma das atividades econémicas
mais expostas a problemas respiratorios, gastrointestinais e dermatolédgicos, sendo a sua elevada
incidéncia, explicada através da exposicdo a agentes biologicos presentes nas matérias residuais
(Tooher et al, 2005) (Lavoie et al, 2006) (Ivens et al, 1997) (Yang et al, 2001) (Poulsen et al, 1995)
(Ferreira & Anjos, 2001). Na tabela 8 encontram-se alguns exemplos de microrganismos

encontrados na literatura, com potencial infecioso e de provocar doenga grave:

Tabela 8

Grupos de agentes bioldgicos de risco na recolha de residuos urbanos

Fam|l|_a ou _Agente Grupo* Patolc_)g|a Transmissao Fonte
Biol6gico Associada
. . . Inalacéo de poeiras
Aspergillus fumigatus 2 Alergias organicas Poulsen et al, 1995
- . . Contato com materiais
Clostridium tetani 2 Tétano cortantes ou perfurantes Tooher et al, 2005
Contato com residuos
Enterobacter spp 2 Gastroenterite  contaminados, ma higiene  Poulsen et al, 1995
das méos
L . Contato com objetos . .
Leptospira interrogans 2 Leptospirose contaminados por ratos Lazzari & Reis, 2011
Virus da sindrome de . .
. . Contato com sangue e Ferreira & Anjos,
Lmunodefluenua 3 SIDA fluidos contaminados 2001
umana
- . L Inalacéo de poeiras
Penicillium marneffei 2 Peniciliose organicas Poulsen et al, 1995
Salmonella’ 2 Salmonelose ]%cég?gto com materias Poulsen et al, 1995
Pneumonia/  Contato com materiais
Streptococcus spp 2 Meningite contaminados Poulsen et al, 1995
. . . Contato com agua ou
Virus da hepatite A 2 Hepatite A téria fecal contaminada  Tooher etal, 2005
Virus da hepatite B 3 Hepatite B Contato com sangue Tooher et al, 2005

contaminado

*de acordo com a Portaria n.° 405/98 de 11 de Julho
fcom excegdo da Salmonella typhi que encontra-se no grupo 3
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Os problemas respiratorios nestes trabalhadores devem-se a exposicdo prolongada a
bioaeross6is™ e poeiras organicas contaminadas por fungos, bactérias, endotoxinas® e
micotoxinas®®, que podem provocar infecdes respiratérias® e alergias (Athanasiou et al, 2010)
(Corrao et al, 2012). Segundo Lavoie et al, (2006), o nivel de exposicdo a particulas aéreas nestes
trabalhadores é particularmente baixo, pois a maioria das tarefas de trabalho sdo executadas no
exterior. No entanto, quando os trabalhadores manipulam*® residuos em espacos fechados, mal
arejados ou procedem ao seu descarregamento no aterro, as concentracdes de endotoxinas e poeiras
organicas'®*, podem exceder até vinte vezes os limites ocupacionais de exposicdo, incrementando
nestas situacdes o risco de problemas pulmonares'® (Wouters et al, 2005) (AESST, 2007).

Os problemas gastrointestinais também demonstram a sua relevancia neste grupo sectorial,
tendo em alguns casos uma prevaléncia elevada. Segundo Ivens et al, (1997), os trabalhadores com
interacdo direta com residuos organicos tendem a apresentar problemas gastrointestinais com
frequéncia, principalmente no verdo, sendo a causa principal a ingestdo de particulas contaminadas
por bactérias e endotoxinas. Este estudo alerta ainda, que a presenca de riscos psicossociais tende a
agravar estas situacoes, estando relacionadas principalmente com a ma organizacdo das atividades
de seguranca.

O contato com matérias residuais, podem ainda induzir problemas dermatoldgicos como
alergias ou irritacbes cutdneas, sendo que a pele danificada atua como porta de entrada de
microrganismos com elevada infecciosidade sistémica (AESST, 2007). Estes trabalhadores estdo
muitos expostos a este risco, uma vez que as situacfes de cortes e picadas sdo relativamente
frequentes durante as atividades de trabalho. Neste sentido, Ferreira e Anjos, (2001) descrevem que
a presenca perniciosa deste tipo de materiais'® entre os residuos pode levar a casos de infecdes
graves como a Hepatite B e a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida, que podem condicionar

severamente a vida dos trabalhadores e levar a morte (Odewabi et al, 2013).

96 Particulas ou goticulas em suspensao no ar, que contém microrganismos ou metabolitos por estes produzidos.

97 Toxinas produzidas por bactérias fortemente indutoras de inflamagao no trato respiratério superior.

98 Toxinas produzidas por fungos.

99 Sdo comuns as sindromes gripais com tosse e congestao nasal, nduseas e febres altas. Raramente registam-se casos
de pneumonia e meningites (AESST, 2007).

100 A manipulacdo manual e mecénica de residuos leva a libertacdo de poeiras e bioaerossois contaminados.

101 Os fungos do tipo Aspergillus e Penicillium sdo abundantes nos residuos organicos, sendo produtores de
micotoxinas como os B-Glucanos, que sdo polissacarideos indutores de processos inflamatorios nas vias respiratorias.

102 E particularmente perigoso para trabalhadores asmaticos, imunodeprimidos e doenca obstrutiva pulmonar,
principalmente no verdo, quando o crescimento microbiano e libertacdo de particulas sdo superiores (Lavoie et al,
2006).

103 E possivel encontrar entre os residuos municipais seringas, agulhas, preservativos e outro material hospitalar
como fraldas, pensos, vidros de laboratdrio, entre outros.
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Segundo o Decreto Regulamentar n.° 6/2001, de 5 de Maio, as doengas infeciosas adquiridas
em meio laboral sdo consideradas doencas profissionais, devendo os municipios de adotar medidas
ativas de protecdo contra riscos bioldgicos nas atividades de recolha de residuos urbanos. Segundo
Tooher et al, (2005) e Athanasiou et al, (2010), o controlo médico constante é fundamental nestes
trabalhadores, sendo recomendada a vigilancia da funcdo pulmonar e a vacinagdo destes
trabalhadores face ao tétano e contra as hepatites A e B. Recomenda-se ainda o uso de EPI’s por
parte dos trabalhadores, o controlo de vetores de doencas como ratos ou insetos, a higienizacéo
regular dos equipamentos, pontos de recolha e das vias urbanas (Poulsen et al, 1995).

A nivel organizacional, as autarquias devem ainda criar condi¢des estruturais que sirvam de
base logistica para os trabalhadores realizarem refeicdes em ambiente seguro, com estruturas de
apoio que permitam a higiene pessoal e a separacao das roupas do dia-a-dia dos equipamentos de
trabalho. Os veiculos da recolha devem estar munidos de sistemas de compactacdo automatica,
estarem preparados com cabines isoladas e com sistema integrado de ventilagdo (AESST, 2007). E
igualmente importante desencorajar o consumo de alcool ou de tabaco durante as atividades de

trabalho, devendo o trabalhador ser incentivado a ter bons habitos de vida (Athanasiou et al, 2010).

2.3.3 Exposicdo ocupacional a agentes quimicos

Entre os residuos municipais é possivel encontrar uma grande variedade de contaminantes
quimicos, que consistem sobretudo em substancias organicas e inorganicas, que se incorporam no
meio ambiente em doses passivas de provocar danos na salide humana (Ferreira & Anjos, 2001).
Estes podem apresentar-se no estado liquido, s6lido ou gasoso, e contaminar os trabalhadores por
via respiratoria, digestiva, percutanea e parental™® (Sousa et al, 2005).

Os agentes quimicos que apresentam maior risco para estes trabalhadores sdo os Compostos

Organicos Volateis'®

(COV), que sdo substancias provenientes da degradacdo de matéria orgénica
presentes entre os residuos, tendo o potencial de provocar irritacbes e intoxicacbes nos
trabalhadores. Entre estes, encontram-se compostos aromaticos como o tolueno, o tetracloroeteno, o

tricloroetano, xylenos, aldeidos, metanol, entre outros (AESST, 2007).

104 Entrada de contaminantes no organismo humano via corrente sanguinea, através de feridas ou ulceras na pele do
trabalhador (Sousa et al, 2005).

105 Quimicos organicos que, a temperatura ambiente, apresentam uma elevada pressdo de vapor e sublimam com
facilidade (AESST, 2007).
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Segundo Ferreira & Anjos, (2001), também € possivel encontrar nos residuos domésticos,
compostos organoclorados e organofosforados presentes em materiais contaminados com pesticidas
e herbicidas usados em propriedades residenciais privadas. Estes compostos caracterizam-se pela
sua capacidade de bioacumulacdo e de provocar disturbios neuroldgicos no homem, que podem
mesmo levar & morte.

Outro perigo é a presenca de gases provenientes da degradacdo de compostos orgénicos, sdo
exemplo 0s gases de amonia, os gases de sulfeto de hidrogénio, cujos odores desagradaveis podem
provocar nauseas e reacOes de hipersensibilidade nos trabalhadores. Também é possivel encontrar
diversos tipos de aerossdis e benzenos, ainda que normalmente ndo atinjam niveis acima dos limites
de exposicdo ocupacional estabelecidos pela Diretiva n.° 2009/161/UE, de 17 de Dezembro de
2009, que estabelece a terceira lista de valores limite de exposicdo profissional, sendo aplicada na
Diretiva n.° 98/24/CE, de 7 de Abril e altera a Diretiva n.° 2000/39/CE, de 8 de Junho.

O préprio regime juridico de protecdo da SST, estabelece nog¢des juridicas de protecdo face a
riscos quimicos, fazendo parte das obrigacdes do empregador'®’, “Assegurar, nos locais de
trabalho, que as exposicdes aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos e aos fatores psicossociais
nao constituem risco para a seguranca e saude do trabalhador’™ Uma vez que as condicBes de
trabalho refletem os niveis de risco psicossocial (Poulsen et al, 1995), o controlo de outros riscos
como o quimico podem atuar como um duplo fator de protecao.

Os trabalhadores da recolha de residuos encontram-se expostos regularmente a solventes
organicos e dioxinas, que podem provocar cancro. Neste aspeto, o regime juridico de protecdo da
SST, aborda ainda a protecdo do patriménio genético, exortando as organizaces a verificar a
existéncia ou ndo de agentes cancerigenos e avaliar o seu risco'®, devendo tomar ainda medidas de
protecdo (AESST, 2007).

A exposicdo a metais pesados é outra realidade do risco na recolha de residuos, encontrando-
se diversos metais derivados de produtos eletrénicos, pilhas, baterias, entre outros, depositados
entre os residuos domesticos. Entre estes, o cadmio, o chumbo, o mercurio e o cromio que, ao serem
absorvidos, podem provocar problemas renais, cancro, intoxicacbes agudas e cumulativas que

podem resultar na morte ou invalidez do trabalhador (Kuijer & Frings, 2004).

106 Transposta para Portugal através do Decreto de Lei n.° 24/2012, de 6 de Fevereiro, relativa a protecdo dos
trabalhadores contra riscos quimicos.

107 Alinea d), do artigo 15.° do Capitulo Il da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro.

108 Ponto 1, do artigo 42.°, do Capitulo Il da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro. Este regime encontra-se apoiado,
através do Decreto de Lei n.° 301/2000, de 18 de Novembro, que transpds para ordem juridica interna a Diretiva n.°
90/394/CEE, de 28 de Julho, ja alterada por outras diretivas, e estabelece o regime de protecdo a agentes cancerigenos
ou mutagénicos durante o trabalho.
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Ao nivel da recolha de residuos, nem todas as atividades de trabalho expem do mesmo modo
os trabalhadores ao risco, Poulsen et al, (1995) concluiram que estes trabalhadores estdo mais
expostos durante as operacOes de transferéncia e de compactacdo de residuos nos veiculos da
recolha. Aqui, apesar de nao ser possivel eliminar totalmente o risco, € imperativo o seu controlo
em niveis aceitaveis, sensibilizando a populacdo para uma melhor gestdo de residuos,
implementando circuitos especificos para produtos eletronicos, colocando os equipamentos de
deposicdo em locais ventilados para diminuir a quantidade de poeiras produzidas. Os trabalhadores
devem estar munidos com EPI’s especificos como mascaras do tipo FFP2 e FFP3, 6culos, fatos de
protecdo completos, luvas resistente ao corte e perfuracdo, bem como fornecer cal¢ado adequado e

resistente a corrosdo quimica.
2.3.4 Exposicao a riscos fisicos

Existem poucos estudos sobre riscos fisicos ao nivel do trabalho na recolha de residuos, sendo
0S mais proeminentes a exposicao a vibracdes e ruidos intensos (Ferreira & Anjos, 2001) (Kuijer &
Frings, 2004). As vibracdes corporais podem conduzir a problemas discais e provocar lombalgias
nos trabalhadores expostos a este risco (Miguel, 2012). Na recolha de residuos urbanos tanto os
trabalhadores como o condutor do veiculo da recolha, encontram-se sujeitos a vibragdes corporais,
que podem ser intensas nas cabines e plataformas exteriores. Aqui, a exposicao pode ser superior
em comparagdo com outros veiculos pesados de transporte, devido a presenca de equipamentos
mecanicos de elevacdo e compactacdo (Kuijer, et al, 2000) (Pataro S, et al, 2014).

O trabalho na recolha de residuos expde ainda os trabalhadores a ruidos elevados que podem
ter efeitos negativos ao nivel da salde fisica, psiquica e social, podendo a exposi¢do prolongada
induzir casos de fadiga mental, irritabilidade, desconforto e lesdes auriculares que podem levar a
surdez. A exposicao diéria ao ruido acima dos limites legais'®, pode ainda atuar como um fator de
risco para acidentes de trabalho (AESST, 2005). Alguns estudos apontam que em certas
atividades™™, este limite é facilmente ultrapassado, em particular no trabalho com contentores de
duas e quatro rodas onde a transferéncia de residuos para o veiculo da recolha com auxilio do

equipamento de elevagdo pode chegar aos 96.4 dB (Kuijer & Frings, 2004).

109 O artigo 3.° do Decreto de Lei n.° 182/2006, de 6 de Setembro, que integra as prescri¢Bes relativas ao ruido
ocupacional da Diretiva n.° 2003/10/CE, de 6 de Fevereiro, enuncia no ponto 1, que os limites de exposicao
ocupacional ndo devem exceder os 87 dB (Lcpico — 140 dB). Na RAA, este enquadramento encontra-se juridicamente
definido através do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2010, de 30 de Junho.

110 S&o exemplo a recolha em sistemas de grande dimensdo, a recolha do vidro e limpeza dos contentores (AESST,
2005).
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A AESST, (2005), recomenda a monitorizagdo dos niveis de ruido em todas as atividades de
trabalho na recolha de residuos, devendo as medigdes considerar individualmente o ambiente de
recolha, o tipo de recolha, o volume de material, 0s equipamentos usados e a localiza¢do dos pontos
de deposicdo (AESST, 2005). Caso se verifique, a existéncia de locais com valores acima dos 80 dB
(Lcpico — 135 dB), os trabalhadores devem usar protetor auricular, sendo imperativo o controlo anual
dos niveis de ruido ocupacional e a vigilancia médica da funcdo auricular dos mesmos. Em casos
extremos™!, recomenda-se o isolamento das cabines e a adogdo de medidas estruturais, como forma

de controlar os niveis de ruido.
2.3.5 O risco psicossocial na recolha de residuos urbanos

A recolha de residuos € uma das areas profissionais que mais carece de estudos de avaliacédo
de risco psicossocial, uma vez que estes apresentam-se escassos nestas populagdes. Segundo Pataro
& Fernandes, (2014), este tipo de riscos podem provocar condicionantes de relevo nestes
trabalhadores, uma vez que tendem a agravar a resisténcia a dor derivada de problemas musculos-
esqueléticos'*?. Este mecanismo, encontra-se relacionado como o aumento dos niveis de stresse,
que potenciam alteracgdes fisioldgicas, podendo ainda levar a uma diminuicdo dos niveis de atencéo,
conduzindo assim a um maior risco de acidentes de trabalho (Corrao et al, 2012).

Outro estudo, conduzido por Ferreira & Anjos, (2001), apoia esta afirmacdo, referindo que o
impacto do stresse nestes trabalhadores é significativa, sendo o resultado de um conjunto de
interacdes relacionadas com as suas tarefas de trabalho, com as deslocacdes entre pontos de recolha,
com os baixos rendimentos para o nivel de carga fisioldgica que tem de empregar, incluindo ainda
as proprias condicionantes pessoais. Nestas populacfes, a presenca de stresse ocupacional e
desgaste psiquico € particularmente preocupante, pois tendem a reduzir a capacidade de percecdo do
risco, incrementando assim a possibilidade de acidente, numa profissao ja naturalmente perigosa.

A propria organizagdo do trabalho atua como condicionante ao nivel das condigdes laborais
destes trabalhadores, pois a elevada intensidade de algumas das tarefas de trabalho pode predispor
ao aparecimento de riscos psicossociais (Poulsen et al, 1995). Neste contexto, lvens et al, (1997),
referem que os fatores de exigéncia e apoio demonstram a capacidade de agravar de problemas
relacionados com a saude ocupacional destes trabalhadores, reforcando assim a influencia destes

fatores nestas populagdes.

111 Valores acima dos 87 dB (Lcpico -140 dBA) (Freitas, 2011).
112 Existe uma prevaléncia elevada de problemas misculo esqueléticos, em particular dor lombar, nestas populacGes
(Koda et al, 1997)
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Os trabalhadores da recolha de residuos, tendem a demonstrar, niveis elevados de insatisfacéo
e baixos niveis de autonomia laboral face a outros trabalhadores municipais. Segundo Pataro &
Fernandes, (2014), os condutores apresentam niveis de autonomia e de poder de deciséo superiores,
tendo mais influencia no ritmo e nos percursos de recolha. A insatisfacdo e baixo nivel de controlo
registados nestas populaces podem elevar os niveis de stresse, bem como influenciar o consumo de
alcool e de outras substancias psicoativas neste grupo sectorial (Mabuchi, et al, 2007) (Lazzari &
Reis, 2011).

Por fim, Lund et al, (2001), estudaram o efeito do trabalho na recolha de residuos numa
amostra de 2618 trabalhadores retirados da atividade, tendo concluido que 24,9% sairam da
profissdo ao fim de dois anos e meio. Entre estes, apenas 31% retomaram uma vida laboral de
trabalho, sendo que os restantes 20,7% permaneceram desempregados ou reformaram-se e 10,3%
encontravam-se incapacitados para o trabalho. Este estudo apurou que a razéo principal para este
abandono relaciona-se com o aparecimento de problemas ergondémicos, como dores nas costas
devido a manipulacao de cargas pesadas, bem como de problemas psicossociais derivados de baixos

niveis de autonomia e de critérios formativos.

2.4 Medidas preventivas na recolha de residuos urbanos

Para proteger os trabalhadores da recolha de residuos, os municipios devem abranger de um
conjunto de medidas técnicas, organizacionais e de vigilancia médica, devendo ainda incluir um
plano formativo regular, que permita a atualizacdo de conhecimentos e a sensibilizagcdo para com as
normas e questoes de SST.

De modo geral, Kuijer & Frings, (2004), propdem algumas medidas para controlar estes
riscos, como a reducdo dos ritmos de trabalho, a formagdo dos trabalhadores, o uso de EPI’s
adequados™®, colocacdo de lonas antiderrapantes nas plataformas e barras de apoio nos veiculos da
recolha, juntamente com camaras de vigilancia a retaguarda, sistemas de controlo da velocidade,
alarme sonoro de recuo, reforcando a importancia da promocéo das medidas de SST** durante as

operacdes de recolha.

113 Os EPI’s devem incluir luvas resistentes a quimicos e perfuragdes, coletes de alta visibilidade, botas resistentes a
corrosdo e ao choque, fato completo de trabalho, 6culos de protecdo, mascaras do tipo FFP2 e FFP3 com capacidade
de filtrar poeiras finas e gases. Ainda segundo Bleck et al, 2012, é recomendado aos trabalhadores o uso de mascara,
devendo ser fornecidas 100 mascaras por ano a cada trabalhador.

114 A organizacdo deve seguir as normas prescritas na Lei 102/2009, de 10 de Setembro, e na Lei 7/2009, de 12 de
Fevereiro.
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A nivel organizacional € pertinente o ajustamento e configuragdo dos circuitos de recolha,
tendo sempre como referéncia o trajeto mais seguro e que impde um menor numero de desafios em
termos de seguranca ocupacional. De igual modo, devem estar previstas medidas de limpeza dos
pontos de coleta e dos equipamentos de deposicdo, bem como medidas de monitorizacdo e
vigilancia regular da saude dos trabalhadores (Lund et al, 2001).

Sempre que possivel a recolha deve ser feita com recurso a contentores e ndo com recolha de
sacos. O planeamento municipal devera abranger a melhorias estruturais nos locais de recolha como
colocacdo de rampas, derrube de obstaculos, limpeza das vias, pavimentacdo de passeios e vias
publicas. Os municipes devem ser incentivados a efetuar a separacdo dos residuos, sensibilizados
para os riscos da sua coleta, devendo colocar o lixo de forma ordeira nos locais de recolha, ndo
tendo preferencialmente, os contentores domeésticos demasiado pesados (Koda et al, 1997) (Kuijer
& Frings, 2004).

A nivel dos equipamentos de auxilio a recolha, estes devem encontrar-se em bom estado de
manutencdo, seguir a atualizacdo tecnoldgica, devendo os trabalhadores evitar a elevacdo manual e
recorrer sempre que possivel aos sistemas mecanicos. Os veiculos da recolha, devem estar munidos
com cabines fechadas, com sistemas de ventilacdo e com filtragem de ar, de modo a evitar poeiras e
odores desagradaveis provenientes dos residuos (Poulsen et al, 1995).

Os trabalhadores devem estar sensibilizados para as acdes de limpeza e bons héabitos de
trabalho, como lavar as méos ao finalizarem o turno de trabalho ou separar os EPI’s do seu
vestuario usual do quotidiano. As entidades devem estabelecer zonas de apoio aos trabalhadores,
separadas das zonas de recolha, com condicGes especificas para a promocdo da higiene antes e
depois do trabalho, locais para limpeza corporal e trocas de vestuario, onde os trabalhadores podem

ainda realizar refeicbes em seguranca (Tooher et al, 2005) (Ivens et al, 1997).

64



PARTE Il

A REALIDADE DO TRABALHO DE RECOLHA EM PONTA DELGADA
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CAPITULO I1l. GESTAO DE RESIDUOS URBANOS NO MUNICIPIO DE PONTA
DELGADA.

Numa época cada vez mais caracterizada pela globalizacéo, o desenvolvimento ambiental e da
salde publica, a gestdo de residuos urbanos necessita de entidades municipais cada vez mais
eficazes e prestadoras de servicos eficientes para responder as exigéncias e expetativas dos seus
cidaddos (Branco, 1998). Neste aspeto, o desenvolvimento autarquico difere muito de outras
organizagdes'’®, em parte por representar um servico as populagdes por si abrangidas, possuindo
autonomia financeira e administrativa''®, bem como de competéncias préprias para a afetacdo de
recursos, que permitem desenvolver estratégias de crescimento em areas tdo fundamentais como 0s

aspetos socioecondmicos, culturais e ambientais (Sa, 2000).

3.1 O municipio de Ponta Delgada

Situada no extremo sudoeste da ilha de Sdo Miguel, Ponta Delgada é o concelho da RAA com
maior indice populacional e de atividades econdmicas, concentrando 68.809 habitantes''’ numa éarea
com 233,7 Km?. Desde a sua fundacdo em 1449, com elevacdo a cidade em 1546, o concelho de
Ponta Delgada tem vindo a crescer, sendo atualmente um municipio moderno e cosmopolita,
constituido por 24 freguesias, com um patrimonio historico de grande relevancia.

A Cémara Municipal de Ponta Delgada (CMPD) é a unidade administrativa do concelho,
sendo uma organizacdo que desenvolve a sua atividade de acordo com a Lei n.° 75/2013, de 12 de
Setembro™®. A CMPD tem como missdo o servico publico ao cidad&o, criando condicdes para
promover o desenvolvimento administrativo, visando a eficiéncia na prestacdo de servigos aos seus

municipes.

115 As autarquias sdo organizagdes municipais, dotadas de érgdos representativos, que visam a prossecucdo de
interesses proprios das respetivas populacfes. Sendo parte integrante do Governo do Estado, estas exercem a sua
atividade de acordo com orientagBes e recursos provenientes deste, ou como resposta as necessidades das
comunidades locais implementando os proprios recursos patrimoniais e financeiros para o conseguir.

116 O artigo 242° da Constituicdo da Republica Portuguesa confere autonomia administrativa as autarquias, sendo a
sua autonomia financeira regulada através da Lei n.° 73/2013, de 3 de Setembro, que estabelece o regime financeiro
das autarquias locais e das entidades intermunicipais. Neste aspeto o Estado Portugués apenas intervém nas questdes
relativas ao controlo do cumprimento do quadro legal geral e especifico.

117 Segundo os censos de 2011.

118 Estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o
regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.
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Figura 3. Pagos do Concelho da Camara Municipal de Ponta Delgada
(Fotografia do Autor)

No dominio das atribuicdes e competéncias da CMPD, encontram-se um conjunto de servicos
urbanos de proximidade as popula¢des, cuja responsabilidade pertence a diferentes departamentos e
unidades organicas''®, como mostra 0 organograma no anexo 3. Entre estes encontra-se a Divisdo
de Ambiente e Servicos Urbanos (DASU), responsavel pela gestdo de residuos urbanos de todo o
Municipio. Salienta-se ainda, que a CMPD encontra-se certificada por dois referenciais integrados
de gestdo, sendo estes a NP EN SO 9001:2008'%°, para a gestdo autarquica, bem como a NP EN
1SO 14001:2012"%, para as questdes de gestdo ambiental, demonstrando assim o comprometimento
da parte da CMPD para com a qualidade de processos e melhoria continua dos servigos prestados as

populacdes.
3.2 A gestdo municipal de residuos urbanos

A DASU é o departamento da CMPD encarregue das atividades de gestdo de residuos

urbanos, tendo um papel fundamental na protecédo da saude publica e do desempenho ambiental do

119 A CMPD encontra-se organizada por unidades organicas flexiveis e subunidades organicas com competéncias
préprias, juridicamente definidas e aprovadas nos termos da Lei n.° 49/2012, de 29 de Agosto, do Decreto de Lei n.°
305/2009, de 23 de Outubro, da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro e da Lei n.° 53/2002, de 11 de Janeiro. O &mbito
de competéncias inclui divisdes de gestdo administrativa, gestdo financeira, do desenvolvimento social,
desenvolvimento urbanistico, entre outros ligados a servigos de apoio a CMPD e aos cidaddos municipais.

120 Versdo Portuguesa da Norma Europeia 1SO 9001:2008, relativa ao sistema de gestdo da qualidade, estando
retificada pelo Comité Europeu de Normalizacéo.

121 Versdo Portuguesa da Norma Europeia ISO 14001:2012, relativa ao sistema integrado de gestdo ambiental,
estando retificada pelo Comité Europeu de Normalizagao.
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Concelho. Neste sentido, é incumbida a DASU a gestdo do sistema de residuos urbanos da cidade
de Ponta Delgada, tendo a responsabilidade de integrar um conjunto de infraestruturas,
equipamentos, acessorios, viaturas e recursos humanos destinados a assegurar o funcionamento
deste sistema a nivel institucional, financeiro e operacional.

A gestdo de residuos municipais integra um conjunto de atividades especificas de trabalho
como a recolha, o transporte, tratamento, valorizacdo e eliminacdo de residuos, cujo planeamento
permite garantir uma melhor salubridade dos espacos publicos. Outras competéncias da DASU
incluem a coordenacdo do Sistema de Gestdo Ambiental do Municipio?, a realizac&o de inspecdes
sanitérias relativas a qualidade dos produtos para consumos publico, devendo ainda coordenar a
limpeza das zonas balneares, gerir o centro de recolha oficial e colaborar com outras entidades
sanitarias'®® ou intermunicipais*®* na gestao de residuos e da satide pablica. A DASU também inclui
competéncias de sensibilizacdo junto da populacdo do concelho, tendo como objetivo a promocao
de bons comportamento face ao ambiente, a separacdo e tratamento dos residuos (PNAPA, 1995).

Salienta-se ainda, que a propria CMPD, atua de trés formas distintas nesta area sendo

126

produtora de residuos’®, operadora de recolha'® e entidade fiscalizadora'®’, seguindo aqui os

preceitos do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de Novembro.

3.2.1 Missdo e objetivos da recolha de residuos

Segundo o ponto 1, do artigo 4.° do Regulamento Municipal n.° 274/2008, de 7 de Maio, “sdo
da responsabilidade da CMPD, as operacfes de remocdo e transporte de residuos urbanos
produzidos na area do Municipio de Ponta Delgada, por forma a ndo causarem prejuizo para a saude
humana ou para o ambiente”. Ainda, de acordo com o ponto 2 do mesmo artigo, “¢ da
responsabilidade da CMPD a limpeza publica e salubridade das vias e espagos publicos da area

Concelho”.

122 Fundamental para a conformidade e integridade dos procedimentos legais.

123 A MUSAMI é atualmente a entidade gestora dos residuos urbanos para a ilha de Sdo Miguel.

124 E o caso da Associacdo de Municipios de Sdo Miguel.

125 A CMPD encontra-se inscrita no Sistema Regional de Identificagdo de Residuos, sendo responsavel definir os
seus objetivos e gerir os seus proprios residuos.

126 A autarquia enquanto operadora de recolha de residuos urbanos, assegura a recolha de residuos incluidos nesta
categoria, para uma producéo diaria ndo superior a 1100 I.

127 A autarquia fiscaliza, no d&mbito das suas competéncias, o cumprimento dos Planos de Prevencdo e Gestdo de
Residuos de empreitadas, concesses e obras realizadas pela propria CMPD, emitindo pareceres e informando
proprietarios de obras privadas e operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio.
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3.2.2 Tipologia residual e estatisticas de recolha

Os residuos abrangidos pela recolha urbana, sdo naturalmente, os residuos domésticos, ou
outros residuos que, pela sua natureza ou composicao, sejam semelhantes aos residuos provenientes
de habitacdes, desde que, em qualquer dos casos, a producdo diéria de residuos ndo exceda os 1100
L por produtor. De acordo com o artigo 7.° do Regulamento Municipal n.° 274/2008, estes podem
ser divididos em residuos domésticos'?®, monstros'?®, residuos verdes urbanos®, residuos de
limpeza publica*®, dejetos de animais™*, residuos comerciais equiparados a domésticos™*, residuos
industriais equiparados a domésticos*®* e residuos sélidos hospitalares ndo contaminados**>.

A RAA, é uma das regides a nivel nacional com maior indice de producdo de residuos por
habitante, com uma média de 1,57 Kg por dia**. Os valores registados no Municipio de Ponta
Delgada seguem esta tendéncia, apresentando valores elevados de producdo anual, como mostra a

tabela 9 que se segue:

Tabela 9
Producdo de residuos no Municipio de Ponta Delgada de 2011 a 2013.

Quantidade de residuos (t)

Tipo de Residuo*

2011 2012 2013
Papel 1300,92 1261,56 1212,42
Pléastico 687,46 667,56 732,70
Vidro 869,72 815,66 731,62
Indiferenciados 32766,5 31948,92 30633,68
Total 35624,6 34693,7 33310,42

*Nesta tabela ndo foi contemplada os valores da recolha de residuos verdes

Fonte: Dados recolhidos pelo autor junto da DASU, 2014

128 Residuos produzidos nas habitaces ou que embora ndo sejam produzidos nas habitacdes a eles se assemelham.
129 Objetos volumosos, pesados e fora de uso, provenientes das habitac6es, cuja forma ou dimensdo ndo permite a
recolha através dos meios normais de remog&o.

130 Provenientes da limpeza e manutencdo de jardins e hortas privados, incluindo aparas, troncos de pequena
dimensdo, relvas e ervas.

131 Produzidos nas vias e espagos publicos, como jardins, parques, espagos verdes, cemitérios.

132 Excrementos provenientes da defecagdo de animais na via publica.

133 Produzidos em estabelecimentos comerciais ou de servicos, cuja natureza ou composi¢do se assemelhe a residuos
domeésticos.

134 Produzidos pela atividade industrial, ndo sejam classificados como perigosos, cuja composicdo se assemelhe a
residuos domésticos.

135 Produzidos por unidades prestadoras de cuidados de salde, cuja natureza se assemelhe a residuos domésticos,
ndo devendo ser classificados como perigosos.

136 Calculo efetuado pelo autor com base nos dados da plataforma PORDATA.
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O Regulamento Municipal n.° 274/2008 considera ainda, no ponto 3 do artigo 7.°, como
residuos urbanos as embalagens, 0s equipamentos elétricos e eletronicos, as pilhas, 0s
acumuladores, bem como todos os residuos cuja responsabilidade pela remocédo, em qualquer caso
esteja atribuida aos municipios nos termos da legislacdo em vigor.

A autarquia ¢ a entidade responsavel pela recolha destes residuos que, apesar de verificar uma
diminuic¢do na sua quantidade nos ultimos anos, devido a recente retragdo do consumo, os valores
da producdo de residuos indiferenciados permanecem expressivos, com uma producdo média de
aproximadamente 1,50 Kg/dia por cada habitante do concelho™'.

Como ¢€ possivel constar na tabela 5, o tipo de residuos pode afetar as condi¢bes de trabalho
dos operacionais de recolha, sendo a producdo urbana do Municipio de Ponta Delgada, muito
variada ao nivel da propria natureza dos residuos. Por outro lado, constata-se uma elevada producéo
destas mateérias residuais no concelho, principalmente no campo dos residuos indiferenciados, sendo
que nos Gltimos trés anos foram recolhidos mais de 90.000 toneladas em todo 0 Municipio*®®,

Salienta-se ainda que, das 24 freguesias abrangidas pela recolha, sé quatro constituem a area

urbana da cidade de Ponta Delgada™®

, existindo aqui uma forte concentracdo de diferentes
atividades economicas ligadas aos servicos e comércio. Por outro lado, a atividade agropecuéria é
mais caracteristica de freguesias envolventes a area urbana, onde se incluem localidades com um

elevado indice populacional no concelho, como as freguesias de Arrifes e Covoada.

3.2.3 Recursos humanos envolvidos na recolha de residuos

A caracterizagdo dos recursos humanos envolvidos na recolha foi feita com base nos dados
disponibilizados pela DASU na data de 31 de Marco de 2014. Num total de 99 trabalhadores
ligados as fungdes higiene e limpeza da CMPD, foram contabilizados 36 trabalhadores e 4
encarregados envolvidos na recolha de residuos, sendo um grupo constituido totalmente por
individuos do sexo masculino. Na tabela 10 seguinte, encontra-se descrita a informacao recolhida

referente aos trabalhadores envolvidos na recolha:

137 Em 2013 verificou-se uma reducdo neste valor de 1,50 para 1,43 Kg/ano por pessoa. Estes valores evidenciam, na
generalidade, que o comportamento dos municipes produtores face a separacao ainda é reduzido. Segundo o Decreto
Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de Novembro, a referéncia de capitacdo média por habitante é de 1,4 Kg
por dia.

138 Estes valores podem significar uma elevada carga de trabalho e de exposi¢do ao risco ocupacional, em particular
aos fatores de risco psicossocial (AESST, 2007).

139 Séo as freguesias de Santa Clara, de Sao José, de Séo Sebastido e de Sao Pedro.
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Tabela 10
Descricao geral dos trabalhadores ligados as atividades de recolha na CMPD

Categorias Profissionais

Técnicos superiores (Chefe de divisao)

Encarregados operacionais 4
Assistentes operacionais 36
Antiguidade (Anos)

Minima 2
Méaxima 25
Distribuicéo de trabalhadores por turno

Diério 17
Noturno 19
Distribuicéo por circuito de recolha

Recolha por ecopontos 9
Sistema porta-a-porta 26

Fonte: Dados recolhidos pelo autor junto da DASU, 2014

Relativamente aos vinculos de trabalho, estes trabalhadores encontram-se inseridos no regime
de contratacdo da funcdo publica'®’, estando integrados no ambito das carreiras gerais do estado,
designadamente como Assistentes Operacionais (AO), nas categorias de assistente e encarregado™*.
Comparando com as restantes carreiras**, para estas categorias o regime atual atribui o menor grau
de complexidade funcional.

Relativamente ao contetdo das tarefas de trabalho dos AO, este estabelece um conjunto de
funcbGes de apoio, com caracter manual, que devem seguir diretivas bem definidas, podendo
comportar esforco fisico. A nivel das responsabilidades, € atribuida aos AO, a guarda e utilizacdo de
equipamentos mecanicos necessarios para a execucdo do trabalho, cabendo aos encarregados as
funcGes de coordenacéo e controlo da execucéo do trabalho.

Apesar destas carreiras comportarem um nivel menor de graduacéo interna, de autonomia e
responsabilidade, estas sdo indispensaveis ao funcionamento dos servigos, pois sem 0S
trabalhadores e encarregados da recolha, esta torna-se impossivel de realizar. Desta forma, €
necessario despender uma especial atencdo a conjugacdo dos elementos de trabalho nestas

profissdes, nomeadamente ao nivel das condic¢bes de SST.

140 Trata-se da Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, sendo remidas algumas matérias em termos de contrato para o CT.
141 O artigo 88° estabelece trés carreiras gerais, a de Técnico Superior, de Assistente Técnico e de Assistente
Operacional, dentro desta distingue-se trés categorias, a de assistente, encarregado geral e encarregado operacional.
142 Técnico Superior e Assistente Técnico.
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3.2.4 Infraestruturas e equipamentos

Todas atividades de recolha de residuos urbanos tém inicio no estaleiro da CMPD, situado na
periferia suburbana do Municipio*, cabendo & DASU*** a responsabilidade de coordenar todas as

atividades de trabalho.

Figura 4. Estaleiro e parque de viaturas da Camara Municipal de Ponta Delgada
(Fotografias do Autor)

Nesta divisdo encontram-se as instalacGes de apoio aos trabalhadores, com balneérios, zona
de refeicBes e os vestiarios, onde estes podem realizar trocas de vestuario, refeicdes e manter a sua
higiene pessoal. O estaleiro contém ainda um conjunto de oficinas, armazéns e escritérios, que
prestam apoio, ndo s6 & recolha de residuos, mas também a outros servicos da CMPD. E a partir
deste local, que partem diariamente todas as viaturas, com trabalhadores relacionados com os
diferentes tipos de recolha e operacfes de apoio, sendo ainda aqui efetuadas a manutencao e a
limpeza dos veiculos ap6s cada turno de trabalho.

Relativamente aos equipamentos de deposi¢éo, estes podem ser para residuos indiferenciados
ou para residuos valorizaveis, estando estes integrados na rede de recolha seletiva por pontos. Na
tabela 11 seguinte, encontram-se descritos os tipos de recipientes, com a sua respetiva capacidade

de armazenamento, disponibilizados pela CMPD:

143 Os estaleiros da CMPD localizam-se na via de ligacdo rodoviaria entre a freguesia de Faja de Cima e o complexo
industrial Azores Park.
144 A DASU situa-se no centro de Ponta Delgada, nos pacos do concelho da CMPD.
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Tabela 11
Descricao geral dos equipamentos de deposicao de residuos no Municipio de Ponta Delgada

Tipo de Recolha Residuos Recipiente Capacidade
Contentor 2 rodas NL
Contentor 2 rodas 120 L
Indiferenciada Indiferenciados
Contentor 2 rodas 240 L
Contentor 4 rodas 800 L
3 Ecoponto 4 rodas 800 L
Papel e Cartdo .
Ecoponto Subterraneo 3000 L
. . Ecoponto 4 rodas 800 L
Seletiva Vidro .
Ecoponto Subterréneo 3000 L
Ecoponto 4 rodas 800 L
Embalagens .
Ecoponto Subterréneo 3000 L

Fonte: Dados recolhidos pelo autor junto da DASU, 2014

Todos os contentores com capacidades de 240 e 800 L séo colocados diretamente na via
publica, estando organizados na sua maioria, por pontos de recolha e sdo para uso geral dos
municipes. Os ecopontos &0 constituidos unicamente por contentores de 800 L**°, divididos por
cddigo de cores para recolha de papel, vidro e embalagens. Existem ainda contentores subterraneos
com capacidade de 3000 L, colocados em loteamentos e espacos publicos, sendo destinados
unicamente a residuos seletivos.

Apesar do uso predominante da recolha com recurso a contentores, na recolha porta-a-porta
nas areas habitacionais, 0os municipes tendem a armazenar 0s seus residuos domésticos em sacos
individualizados, na sua maioria de polietileno, que tem de ser recolhidos diretamente das vias
urbanas, ou a partir de contentores de 50, 90 ou 120 L sendo ainda possivel um circuito de
recolha alternar entre os dois sistemas, constituindo assim um sistema misto de recolha.

Nos arruamentos municipais existem ainda papeleiras e contentores com capacidade até 50 L,
sendo a sua recolha efetuada por equipas de varredura urbana, que os esvaziam diretamente para 0s
carros de mao. Ja a recolha de Oleos vegetais valorizaveis é feita com recurso a contentores,
especificos cuja capacidade encontra-se entre 0s 240 L e 440 L, sendo atribuida a uma entidade

subcontratada.

145 Os contentores de 800 L podem ser usados para recolha indiferenciada ou seletiva, sendo o cinzento ou verde-
escuro para residuos indiferenciados, o azul para papel ou cartdo, o amarelo para embalagens de plastico e metal,
sendo o vidro colocado hum contentor de cor bege ou verde designado de vidro.

146 A CMPD fornece este tipo de contentores aos seus municipes, tendo estes a responsabilidade de os manter em
condigBes Otimas de manutencao, sé devendo ser colocados no exterior durante as operagdes de recolha.
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3.2.5 Frota de veiculos e meios de trabalho

Relativamente a frota de recolha, esta € composta atualmente por 19 viaturas, com diferentes
tipos de capacidade, sendo a minima de 6,5 m*® e a méaxima de 15 m®. A tabela 12 seguinte,

apresenta uma breve descri¢do dos veiculos usados nos diferentes tipos de recolha:

Tabela 12
Descricéo geral dos veiculos usados na recolha de residuos municipais em Ponta Delgada

Tipo de recolha Viatura/Capacidade Quantidade*

Viatura de 7 m® com caixa de

x A 2
compactagao mecanica

Viatura de 9 m*® com caixa de
Indiferenciada compactagdo mecanica

Viatura de 15 m® com caixa de
compactacdo mecénica e grua de 7
elevacéo

Viatura de 6,5 m® com caixa
aberta

Viatura de 7 m® com caixa de
Seletiva compactacéo mecanica

Viatura de 15 m® com caixa de
compactacdo mecanica e grua de 5
elevacdo
Viatura de remog¢do munida de
Monstros caixa aberta com capacidade de 1
3
6,5m
*QO mesmo veiculo pode ser usado em mais do que um tipo de recolha

Fonte: Dados recolhidos pelo autor junto da DASU, 2014

As viaturas de recolha sdo os principais meios de trabalho nestas atividades, sendo de
tipologia pesada, com uma natureza técnica especializada, integrando uma aparelhagem complexa
com base numa caixa fechada, munida de um sistema hidraulico de compresséo e expulsdo, ainda
com uma unidade de elevacdo basculante para contentores normalizados até 800 L (Levy &
Cabecas, 2006). Os veiculos com menor capacidade sdo normalmente usados em vias urbanas
estreitas, presentes nos agregados habitacionais das freguesias abrangidas pelo municipio, sendo 0s
maiores usados na recolha de contentores presentes nas vias publicas e sistemas subterraneos.

A nivel dos equipamentos de seguranca, estes veiculos encontram-se munidos com extintores,
rotativo luminoso, sensor de carga e proximidade, iluminacdo circundante, cdmara na retaguarda,
comando de paragem de emergéncia e bloqueio de velocidade a um méaximo de 40 Km/h, quando o

trabalhador navega em cima dos patilhdes traseiros.
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3.3 Procedimentos de trabalho

As operacOes de recolha incluem a apanha de residuos seletivos ou indiferenciados, que
podem estar acondicionados em sacos individuais ou recipientes, sendo manualmente transferidos
para o veiculo da recolha que efetua o seu transporte. O objetivo € a remocdo de residuos
provenientes das areas municipais, para deposicdo final em aterro, eliminacdo, armazenamento
temporario ou valorizacdo em estacGes de tratamento e ecocentros. A recolha marca o inicio de
todas estas atividades, existindo dois regimes de trabalho distintos, um diario e outro noturno, cujo

horario e circuitos podem ser consultados nas tabelas presentes anexo 3.

3.3.1 A recolha indiferenciada

A recolha indiferenciada consiste na coleta direta de residuos urbanos, cuja mistura ndo
permite a sua valorizagédo, sendo maioritariamente recolhidos pelo sistema porta-a-porta, por pontos
de recolha ou através de um sistema misto, que intercala ambos os sistemas. A figura 5 seguinte

ilustra os processos de recolha de residuos indiferenciados:

Figura 5. Recolha indiferenciada diurna por pontos e de sacos individuais
(Fotografias do Autor)

Os ritmos de recolha sd@o normalmente répidos, tendo apenas algumas paragens, intercaladas
durante o esvaziamento de contentores e o0 uso da aparelhagem de compacta¢do. Durante a maioria
do percurso, os trabalhadores navegam nos patilhdes traseiros, de modo a executarem rapidamente a
recolha de sacos e contentores, o0 que exige um elevado nivel de esforco por parte dos trabalhadores.
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A figura 6 seguinte demonstra a navegacao nos patilhdes traseiros e o trabalho conjunto de ambos
operacionais de recolha:

Figura 6. Navegacdo nos patilhGes e coleta conjunta de contentores domésticos
(Fotografias do Autor)

O volume de residuos é sempre maior no inicio e no final da semana*’, sendo usadas viaturas

19 nas restantes zonas

de menor tonelagem™*® nos arruamentos apertados e de maior dimensdo
urbanas e suburbanas. Para este tipo de recolha, existem sete viaturas para uso exclusivo diurno,
cinco para recolha noturna, existindo ainda um veiculo que pode ser usado em ambos 0s turnos. Os
trabalhadores sdo geralmente apoiados pelo encarregado, que coordena as operagdes no terreno,
assiste 0s operacionais nos processos de trabalho, sendo ainda responsavel por manter, repor
contentores danificados e colocar armaduras de fixag&o.

Cada equipa de recolha € normalmente constituida por trés elementos, dois operacionais e um
condutor, sendo estes responsaveis por todas as operacdes em ambos 0s turnos. Os operacionais
passam a maioria do tempo fora das viaturas, realizando muitos quilémetros a pé, alternando
sempre que possivel com os patilhGes, prosseguindo viagem na cabine apenas para deslocagdes
prolongadas. Salienta-se ainda, a importancia da comunicacdo entre estes profissionais e o
condutor, que deve ser constante, para uma melhor coordenacao prevencédo de incidentes durante as
manobras de recolha.

147 O volume aumenta consideravelmente durante o verdo e celebragdo de festividades.
148 Normalmente viaturas com 7 m? de capacidade.
149 Viaturas com 9 e 15 m® de capacidade de carga.
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A maioria dos processos de transferéncia de sacos séo estritamente manuais, sendo o elevador
mecanico usado apenas nos contentores a partir de 240 Kg™°.

Os residuos indiferenciados sdo os mais produzidos, e também os que imp&em maiores
desafios aos trabalhadores. As principais condicionantes incluem a reduzida dimensdo das vias de
circulacdo urbana®?, a exposicdo direta aos elementos atmosféricos*> e a falta de iluminacdo em
alguns locais, principalmente na recolha noturna. Por vezes, existe ainda, um reduzido dever civico
por parte de alguns municipes, que deixam os contentores domeésticos demasiado longe das vias de
circulacdo, em acessibilidades dificeis™ para veiculos pesados, obrigando a um esforco
suplementar por parte dos operacionais de recolha, que tém assim de realizar deslocagcdes maiores,

de modo a recuperar residuos nesses mesmos locais.

3.3.2 A recolha seletiva

A recolha seletiva difere da indiferenciada no tipo de materiais recolhidos, pois o objetivo ndo

155.

consiste na sua eliminacdo™*, mas sim na sua valorizago™> Aqui, a recolha é efetuada unicamente

por ecopontos™®, envolvendo contentores exteriores e subterraneos, existindo ainda um sistema

préprio para a recolha de monstros™’

. Trata-se de um tipo de recolha predominantemente diurno, ao
contréario da indiferenciada que tem um maior peso no turno noturno, como mostra o tabela 2 do
anexo 3. Importa referir ainda, que os processos de trabalho na recolha seletiva, sdo semelhantes aos
da coleta indiferenciada, no entanto, nos ecopontos subterraneos torna-se indispensavel o recurso a

um veiculo equipado com grua, para efetuar a recolha. A figura 7 seguinte ilustra a organizagdo

150 Normalmente, a elevagdo e descarga de contentores com capacidade de 120 L ou inferior, € realizada com
recurso a trabalho manual.

151 Os blogueios das vias circulagdo, algumas ja de si reduzidas, podem colocar constrangimentos importantes aos
trabalhadores e impedir o percurso normal das atividade de recolha.

152 Dada a natureza do trabalho, estes operacionais encontram-se frequentemente expostos a condicBes
meteoroldgicas extremas, como o frio, calor, vento e chuva.

153 As acessibilidades reduzidas tornam dificil a manobra de veiculos pesados, em particular nas freguesias
agricolas com ruas estreitas, onde existem espacos confinados de angulo dificil e vias com declives acentuados. O
mau acondicionamento dos residuos também aqui contribui negativamente, sendo frequentes a deposi¢do de
materiais perigosos em sacos mal fechados e mal acondicionados, por vezes com presenca de liquidos.

154 Os residuos indiferenciados séo obrigatoriamente depositados em aterro sanitario.

155 A valorizagdo consiste num conjunto de operagdes que visam 0 reaproveitamento dos residuos nos termos da
legislagdo em vigor.

156 O ecoponto é um conjunto de trés contentores de 800 L, colocados na via publica para rececdo de residuos de
papel, vidro e embalagens.

157 De acordo com o regulamento municipal, o produtor deve pedir a coleta junto dos servicos da CMPD ou
transportar ele proprio o equipamento fora de uso para um local designado pela Camara.
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de um sistema subterraneo de deposic¢do seletiva, bem como tipo de veiculo usado na sua elevacéo:

Figura 7. Ecoponto subterraneo e veiculo de recolha equipado com grua de elevagédo
(Fotografias do Autor)

A recolha nos ecopontos subterrdneos, requer normalmente o recurso a duas viaturas, uma
para elevacdo e outra para a rececdo dos residuos com capacidade para 15 m>. Este tipo de recolha
pode ser dificultado pelo vento, sendo necessaria especial atengdo as oscilagbes durante a manobra
aérea da cuba, ndo devendo nesta situacdo, os trabalhadores permanecerem na sua proximidade.

Diariamente, sdo efetuadas coletas de todos os trés tipos de materiais valorizaveis. As
embalagens e o vidro sdo 0s mais expressivos em termos frequéncia de recolha e quantidades
produzidas. As embalagens sdo normalmente recolhidas com recurso a veiculos de 15 m?, sendo os
de 7 m*, usados para o vidro e papel. O cartdo, que compde uma substancia de maior dureza em
comparacdo com o papel, é usualmente recolhido com recurso a um veiculo de caixa aberta. A
recolha seletiva tende a ser mais rapida do que a indiferenciada, uma vez que é efetuada
exclusivamente por pontos. No entanto, este facto ndo a torna menos perigosa, pois continuam a
existir materiais perigosos entre estes residuos, em particular na recolha vidro, cujas caracteristicas
imp&em riscos avultados aos trabalhadores.

No caso dos monstros e dos residuos verdes, estes ndo podem ser depositados diretamente nos
contentores, devendo o produtor solicitar a sua recolha, através de marcagdo prévia junto dos
servicos da CMPD, que enviard posteriormente um veiculo de caixa aberta com 6,5 m* de
capacidade, caso contrario, tem de ser o proprio produtor a efetuar a entrega dos seus residuos num

ecocentro licenciado para o efeito.
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O destino final destes residuos é a estacdo de tratamento de residuos solidos da Associacdo de
Municipios da Ilha de S&o Miguel, onde se realizam operacfes de triagem e valorizacdo dos

residuos abrangidos nos circuitos de recolha’®®.

3.3.3 Estatisticas de risco e medidas de protecdo

Os indices de sinistralidade no Municipio de Ponta Delgada vao de encontro com a realidade

presente na literatura, como mostra a tabela 13 seguinte:

Tabela 13
NUmero de acidentes dos trabalhadores da CMPD nos Gltimos quatro anos.
. ) Ano
Tipo de Acidente
2010 2011 2012 2013
Nao Mortais 10 8 12 11
Mortais 0 0 0 1
Total TRU* 10 8 12 12
Total CMPD? 25 19 21 18

* Trabalhadores da recolha de residuos urbanos.
* O conjunto de acidentes registados nos trabalhadores da CMPD incluindo os trabalhadores da recolha de residuos.

Fonte: Dados recolhidos pelo autor junto da DASU, 2014

De acordo com os valores registados, 0s acidentes neste grupo de trabalho séo elevados em
comparacdo com os restantes trabalhadores da CMPD, correspondendo a atividade profissional que
mais acidentes sofreu nos anos de 2012 e 2013, registando-se a ocorréncia de um 6bito em 2013.
Estes valores evidenciam a propria perigosidade da profissdo, sendo imperativo o planeamento da
seguranca, tendo em conta os diferentes fatores de risco profissionais inerentes desta atividade.

Relativamente as medidas ao planeamento da SST, estas encontram-se a cargo de uma
entidade subcontratada pela CMPD, estando os trabalhadores abrangidos por um seguro de satde. A
autarquia fornece ainda todos os EPI’s necessarios, onde se inclui coletes de alta visibilidade, fato
de trabalho completo, maéscaras, luvas e botas de prote¢do. A nivel do quadro formativo, este
encontra-se mais centralizado nas questdes ambientais e nos equipamentos de trabalho, sendo as

acOes de formacao relacionadas com novas viaturas, realizadas pelos préprios fornecedores.

158 Os residuos de plastico, vidro, papel e a maioria dos materiais eletrénicos, sdo normalmente expedidos para o
continente, sendo os residuos verdes tratados para compostagem e toda a porgdo ndo valorizavel enviada diretamente
para aterro.
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CAPITULO IV. ESTUDO COMPORTAMENTAL REALIZADO AOS TRABALHADORES

A percecdo compde atualmente uma tematica manifestamente importante no modo como o
individuo se comporta face ao risco, uma vez que o seu modo de interpretacdo pode desencadear
reacOes de ansiedade, preocupagéo ou receio, cujas condicionantes tém o poder de alterar o0 modo
do trabalhador enfrentar os riscos a que se encontra sujeito. A percecdo é amplamente influenciada
pela sua carga emblematica, ou seja, daquilo que ela pode ou néo significar, ainda mais do que a
prépria possibilidade da concretizacdo efetiva dos seus efeitos (Delicado & Gongalves, 2007).

Os fatores psicossociais do trabalho ddo origem a riscos especificos, de dificil percecdo e
gestdo, que impdem desafios tanto para trabalhadores como para as organizagOes empregadoras
(Freitas, 2011). No caso da recolha de residuos, o impacto deste tipo de riscos ndo se encontra bem
definido, sendo fundamental o desenvolvimento de mais estudos para o quantificar, desenvolver
medidas de protecédo e controlo adequadas (Pataro & Fernandes, 2014) (Ferreira & Anjos, 2001)
(Corrao et al, 2012) (AESST, 2007).

Desta forma, pretende-se com esta investigacdo, avaliar o comportamento e percecdo dos
trabalhadores da recolha de residuos de Ponta Delgada, face aos riscos da sua atividade profissional
e condices de SST. Para se atingir este objetivo, serdo verificados parametros relativos a relacdo
dos trabalhadores para com o seu local e condi¢des de trabalho, incluindo aqui a avaliagcdo da
sujeicdo a riscos psicossociais a que estdo expostos e a respetiva preparacao dos trabalhadores para

lidar com 0s mesmos.

4.1 Materiais e métodos

O estudo em andlise é do tipo prospetivo e quase-experimental, na medida que a recolha dos
dados foi efetuada apds o inicio do estudo, ndo existindo uma intervencdo intencional do
investigador sobre a informacéo recolhida. Trata-se também de um estudo transversal, uma vez que
a recolha dos dados de cada individuo da amostra, foi realizada apenas num dado momento
temporal, abrangendo unicamente uma amostra ndo aleatoria de 32 trabalhadores da recolha de
residuos urbanos da CMPD, sendo todos do sexo masculino.

Numa primeira fase, foi realizada a observacdo das atividades laborais no terreno, com o
objetivo de recolher dados sobre a organizacdo e desenvolvimento das tarefas de trabalho. O
percurso de trabalho observado, teve inicio na Freguesia de Feteiras e conclusdo na Freguesia de
Sto. Antdnio, cujo itinerario completo encontra-se descrito na tabela 3 do anexo 4, e abrangeu

somente a recolha indiferenciada diurna.
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A segunda fase do desenvolvimento desta investigacdo compds um processo complexo de
recolha de dados empiricos, com recurso a um questionério individual aplicado a cada trabalhador
da amostra em estudo. O questionario de pesquisa foi estruturado em quatro partes distintas e
constituido por um total de 50 perguntas, na sua maioria de escolha mdultipla, sendo possivel a
consulta integral do mesmo no anexo 4.

O primeiro grupo foi constituido por seis perguntas de escolha multipla, cujo propoésito foi a
recolha de parametros biograficos da amostra, como a idade, estado civil, nUmero de pessoas do
agregado familiar, namero de filhos e escolaridade propria e do conjugue. Por outro lado, o segundo
grupo teve o objetivo de recolher dados sobre a atividade profissional, tendo sido incluidas catorze
perguntas, entre escolha multipla e de resposta curta, abrangendo os tempos e turnos de trabalho, as
razdes de escolha do emprego, classificacdo e categorizacao profissional, bem como dados relativos
a participacao sindical.

O terceiro grupo de investigacdo teve o intento de verificar a perce¢édo dos trabalhadores face
as suas condigdes de SST, tendo sido adotada uma estrutura metodoldgica segundo os apontamentos
de Martin, (2007). Neste grupo foram incluidas 10 perguntas de escolha mdltipla, relativas ao
sentimento de seguranca pessoal, percecdo da seguranca nas atividades de trabalho, afericdo e
conhecimento sobre a exposic¢ao ao risco, formacéo dos trabalhadores e preparagdo do servico em
termos de saude e seguranca.

Por fim, o quarto grupo teve o objetivo de investigar dados comportamentais relativos a
exposicdo a fatores psicossociais, tendo sido usada como referéncia metodoldgica o Questionario
Psicossocial de Copenhaga™® (COPSOQ, 2003) (Kristensen et al, 2005). Este incluiu vinte
perguntas de investigacdo psicossocial, devidamente escaladas segundo a metodologia de Likert
presente em Bonne & Bonne, (2012), foram abordadas dimensdes relativas & motivagéo, satisfagéo,
carga e dureza do trabalho, nivel de exigéncias, relacionamento e apoio, conflitos laborais,
autonomia, ansiedade e stresse, bem como a autoavaliagdo do atual estado de salde e habitos de
consumo de substancias psicoativas. Dada a sua psicodindmica, foram ainda adicionados elementos

de investigagdo relativos a familia e reconhecimento laboral segundo Bendassolli, (2012).

159 O “Copenhagen Psychosocial Questionnaire” é um conceito que envolve 0 investigador, os trabalhadores e
respetivos locais de trabalho. Trata-se de uma metodologia de recolha de dados respeitantes a fatores psicossociais,
que inclui fatores de sondagem relativos a autonomia, exigéncias, apoio, satisfagdo, saide mental, stresse, permitindo
também avaliar a carga de trabalho e os fatores de conflito. Neste modelo, a participagdo dos trabalhadores é
voluntaria e andnima, tendo estes o direito de conhecer os resultados. A participacdo dos érgaos de direcdo deve ser
encorajada, sendo os resultados uma ferramenta importante de didlogo e desenvolvimento organizacional das
condices de trabalho.
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A aplicacdo dos inquéritos teve por base as boas praticas exigidas para este tipo de estudos de
investigagdo. A entidade empregadora foi informada do contetdo e planificacdo do estudo e cada
trabalhador da amostra, devidamente esclarecido sobre a natureza e condicdes do projeto, este teve
um caracter voluntario, e os participantes adquirido conhecimento do projeto, através de um
consentimento informado, que deve ser assinado pelo trabalhador em caso de aceitagdo. O modelo
do consentimento informado pode ser consultado no anexo 5.

Como previsto no cronograma de planeamento da investigacdo, a fase de inquérito decorreu
durante os meses de Maio e Junho no estaleiro da CMPD, sendo a recolha dos dados presentes no
questionario, efetuada com recurso a entrevista individual ou através do preenchimento pelo proprio
trabalhador. No turno diurno, os inquéritos foram aplicados apés as tarefas de trabalho, ja no turno
noturno, foram aplicados antes do inicio das atividades laborais. A tabela 14 mostra o nimero de

inquéritos realizados nos meses de Maio e Junho:

Tabela 14
NUmero de inquéritos respondidos por més de aplicagdo
Data de aplicagéo Turno Diurno Turno Noturno Total
Maio de 2014 12 10 22
Junho de 2014 2 8 10
Total 14 18 32

Cada inquérito levou aproximadamente entre 10 a 15 minutos a preencher, tendo sido
realizados em média 2,46 inquéritos por dia. Os dados recolhidos foram posteriormente codificados
e preparados para analise com recurso a versdo 19 do “Statistical Package for Social Sciences”
(SPSS v.19). Toda a informagdo recolhida foi tratada com anonimato, com a salvaguarda da
confidencialidade dos dados, tendo estes unicamente um proposito estatistico.

A informacdo relativa a exposicdo ao risco de stresse psicologico foi posteriormente medida
de acordo com o modelo “exigéncias-controlo” de Karasek e Theorell, (1990), com recurso aos
dados obtidos através do questionério e aplicacdo de teste z unilateral, para avaliar a significancia
dos fatores de risco, com apresentacdo dos dados em tabela de scores.

Todas as entrevistas foram efetuadas no estaleiro em local fixo e adequado, tendo todas
duvidas dos trabalhadores, sido devidamente esclarecidas e explicadas pelo proprio entrevistador de
modo a nédo influenciar a resposta dos entrevistados, dando exemplos sem nunca mencionar 0S
fatores de medigdo presentes no questionério. O processo de aplica¢do decorreu de forma pacifica,
com o0s participantes a demonstrar interesse e colaborado cordialmente em todas as fases da

investigacao.
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4.2 Resultados

Os resultados desta investigacdo foram organizados em quatro grupos de analise descritiva, 0
primeiro correspondente a caracterizacdo sociodemografica da amostra, o segundo descreve a
atividade profissional dos trabalhadores presentes na amostra, com o terceiro grupo a incluir os
resultados da percecdo dos trabalhadores face as suas condi¢es de SST. Por fim, o ultimo grupo
caracteriza os dados comportamentais relativos a fatores de risco psicossociais e quantifica a
exposi¢do aos mesmos.

Este estudo registou uma taxa de adesdo de 94%, com 32 trabalhadores a serem incluidos a
partir de um agrupamento fixo de 34 trabalhadores municipais. Do total de trabalhadores envolvidos
(N=32), um respondeu apenas até questdo referente ao apoio, 0s restantes forneceram dados
completos sobre a sua situacdo. Salienta-se que todos os trabalhadores pertencem ao género
masculino, tendo sido ainda registado um caso de ndo resposta, as questdes relativas a familia, uma

vez que estas ndo eram aplicaveis a situacao pessoal e civil do trabalhador.

4.2.1 Caracterizacdo sociodemografica da amostra

A media de idades presente na amostra foi de 37,8 anos, com 84,3% de trabalhadores casados
e 56,3% com mais do que um filho. Relativamente ao agregado familiar, a maioria tem mais de
duas pessoas a seu cargo, sendo que 56% participam regularmente nas tarefas domésticas. Em
relagdo aos niveis de escolaridade, 75% tem habilitacdo inferior ao 9° ano, com a maioria a ser
detentora do 6° ano de escolaridade. Apenas 6% da amostra regista habilitagdes acima da
escolaridade minima. Relativamente aos conjugues, estes registam valores superiores de
escolaridade, com 34,4% a ser detentora de escolaridade minima obrigatéria.

No que diz respeito ao consumo de substancias psicotropicas, 37,5% da amostra é fumadora,
com 12,5% da amostra a fumar mais de uma carteira por dia. No consumo de alcool, cerca 31,3%
sdo consumidores frequentes, 50.1% consomem pontualmente e 15,6% dos individuos n&o
consomem qualquer tipo de bebidas alcodlicas. Refira-se ainda que 65,6% dos trabalhadores ja
consumiu alcool durante o trabalho, tendo a maioria uma boa perspetiva geral face a sua saude.

Na tabela 15 que se segue encontram-se sumarizados os dados relativos aos fatores

sociodemograficos da amostra:
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Tabela 15

Descricdo das frequéncias sociodemogréaficas da amostra (N=32)

Idade

Minima 26
Méaxima 53
Média/Desvio Padrao (37,8+£6,1)
Estado civil

Numero de individuos casados 27
NUmero de individuos ndo casados* 5
Numero de filhos

Inferior a 2 14
Exatamente 2 11
Superior a 2 filhos 7
Média/Desvio Padrdo (1,78+£0,8)
Nivel de escolaridade dos trabalhadores

Inferior ao 9° ano de escolaridade 24
Igual ou acima do 9° ano de escolaridade 8
Nivel de escolaridade média dos conjugues

Inferior ao 9° ano de escolaridade 12
Igual ou acima do 9° ano de escolaridade 11
Consumo de alcool

Frequente 10
Pontual 16
N&o consome S
Fumador

Sim 12
Nao 19

*Inclui individuos solteiros e divorciados

A maioria dos trabalhadores, cerca de 74,1%, escolheu esta atividade profissional com base
na necessidade de arranjar um emprego, apenas um trabalhador admitiu ter escolhido esta profissdo
por gosto pessoal, com 0s restantes 22,5% a escolherem esta profissdo por motivo de procura de
melhores condigdes de trabalho. Todos estes trabalhadores encontram-se inseridos na carreira
publica de AO, com 75% da amostra a indicar que realizou sempre 0 mesmo trabalho, desde que
entrou ao servi¢co da CMPD.

Em termos contratuais, 68,7% dos trabalhadores declaram possuir um vinculo sem termo, um
trabalhador referiu possuir um vinculo a termo e 28,1% referiram pertencer aos quadros de pessoal.
A nivel dos tempos de trabalho, este grupo profissional desempenha as usas fungbes a tempo

inteiro, realizando em média 35 a 40 horas semanais.
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Na tabela 16 seguinte, encontram-se descritos os dados relativos aos tempos de trabalho dos
trabalhadores presentes na amostra em estudo:

Tabela 16
Frequéncias de trabalhadores nos tempos de trabalho e organizacdo dos turnos (N=32)

Tempo de trabalho paraa CMPD*

Entre 2 e 10 anos 14
Entre 10 e 20 anos 13
Mais de 20 anos 5
Tempo de trabalho no servigo de recolha de residuos*

Entre 2 e 10 anos 15
Entre 10 e 20 anos 13
Mais de 20 anos 4
Horario de trabalho semanal

Superior a 40 horas semanais 11
Entre 35 e 40 horas semanais 19
Exatamente a 35 horas 2

N° de individuos por turno de trabalho
Diurno 16
Noturno 16

*nimero de individuos da amostra

Em relacdo a atividade sindical, 75% dos trabalhadores s&o sindicalizados, sendo a maioria
filiada ha mais de dez anos. Salienta-se que, a partir deste grupo de operacionais filiados, apenas
17,4% correspondem a trabalhadores com idade inferior a 35 anos de idade. Em relacdo a
participacdo nas atividades promovidas pelo sindicato, 56,5% dos trabalhadores admitem participar
com regularidade, 17,3% referem participar com pouca frequéncia, sendo que apenas um individuo

admitiu participar na sua totalidade.

4.2.2 Descrigao dos dados relativos a seguranga no trabalho

Relativamente aos aspetos de SST, foi solicitado aos trabalhadores que selecionassem trés
atividades que considerassem mais perigosas no seu quotidiano de trabalho. Nesta questdo, 78,1%
dos trabalhadores consideraram “Andar no patilhdo traseiro durante as deslocacdes”, 34,4%
referiram “Levantar contentores a mao para colocar o lixo no camido” e 40,6 apontaram o
“Trabalhar com mau tempo”. Comparativamente aos riscos, 84,4% acreditam conhecer os riscos a

que estdo sujeitos, tendo 65,6% referido os “Cortes, picadas, arranhdes e ferimentos”, 56,3% o
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“Atropelamento por automoveis” e 21,9% o “Contacto com lixiviados do lixo”, como os principais
riscos presentes durante uma jornada de trabalho.

Avaliando a percecdo do trabalhador face ao risco das suas atividades laborais, 68,8% da
amostra considera que tem um trabalho inseguro, com 62,5% a referir que pode mesmo sofrer um
acidente laboral em qualquer altura durante o dia de trabalho. Foram entdo obtidas as frequéncias
relativas a presenca de acidentes de trabalho, com respetivos efeitos nesta populacdo, estando os

dados na tabela 17 seguinte:

Tabela 17
Frequéncias relativas aos acidentes de trabalho em percentagem (N=32)

Acidentes de trabalho

Sim 25
Néo 7
Tempo de recuperacéo

Menos de uma semana

Entre uma semana e um més 9
Mais de um més 12

Presenca de doenca cronica
Sim 7
Né&o 25

Ao nivel das condi¢cdes de trabalho, 62,6% dos inquiridos consideram que estas ndo
melhoraram significativamente e 59,4% refere que possui formacdo suficiente em termos de SST.
Considerando o desempenho da CMPD, 93,8% dos operacionais indicam que lhes sdo fornecidos
todos os EPI’s necessarios, cerca de 59,4% declaram que ja lhes foram explicadas regras de
seguranca, sendo que a quase totalidade dos trabalhadores responderam que usam EPI. Em relagéo
aos tipos de recolha, foram dispostos na figura 8 os dados relativos a opinido dos trabalhadores face

ao tipo de coleta mais perigoso:

50,0% 43,8%
40,0%
30,0% 25%
20,0% 15,6%
12,5%
0
10’0 A) . 3,10/0
0,0% 1
Indiferenciada  Seletiva geral Monstros Vidro Papel

Figura 8. Opinido dos trabalhadores face a perigosidade dos diferentes tipos de recolha
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4.2.3 Anélise psicossocial

A Ultima fase do questionario teve o proposito de retirar e descrever os fatores de sondagem
relativos a exposicao a fatores de risco psicossocial.

Em primeiro lugar, foi solicitado aos trabalhadores que quantificassem os diferentes aspetos
do trabalho em termos do risco de acidente, estando os resultados descritos na tabela 18 seguinte:

Tabela 18
Percecdo dos individuos relativamente ao risco das suas atividades de trabalho (N=32)
Atividades de trabalho Nivel de percecdo dos trabalhadores

(1=Muito Baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média = DP)
Trabalho no estaleiro 1,44 +£0,76
Deslocacéo de recolha 3,25+ 0,88
Mover os contentores 3,34 +£0,94
Recolha indiferenciada 3,94 + 0,98
Recolha seletiva geral 3,38+ 1,04
Recolha do papel 253+1,24
Recolha do plastico 2,75+1,22
Recolha do vidro 3,87+1,01
Recolha de monstros 3,90+1,08
A deposigdo em aterro 3,00+1,08
Limpeza dos contentores 1,88+1,21
Ambiente de trabalho 2,62+ 156

Foram posteriormente medidos os niveis de motivacdo presentes na amostra, com 0s

trabalhadores a apresentar niveis de motivacédo elevados, como mostra a figura 9:

50,0% 46,9%

40,0%

30,0%

20,0%

12,5% 11%
10,0% 6,3%
000 [
Pouco Motivado Razoavelmente Motivado Muito Motivado

Figura 9. Autoavaliacdo do grau de motivacdo
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Comparativamente, com o0s niveis de satisfacdo profissional, é possivel concluir que a relacao

com os colegas é o fator mais satisfatério, estando os dados descritos na tabela 19:

Tabela 19
Percecdo dos individuos relativamente a satisfacdo no trabalho (N=32)
Fator relacional Nivel de percecéo dos trabalhadores

(1=Muito Baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média = DP)
Relacdo com os colegas 441 +0,62
Relacdo com superiores hierarquicos 3,91+£0,93
Progresso e carreira profissional 3,32+1,25
Rendimentos 1,53 +0,84
Condicoes de trabalho* 294+111
Reconhecimento 284+114
Risco profissional 2,26 +0,99

*As condices de trabalho incluem fatores contratuais, tempos de trabalho, equipamentos e local de trabalho.
10 reconhecimento da qualidade e esforco do trabalho por parte das populagdes municipais e pelos superiores hierarquicos

Quando questionados, sobre qual o aspeto que sentem mais em falta para atingir uma melhor
satisfacdo laboral, um total de 40,6% dos trabalhadores referiram precisar de “melhores condic¢des
remuneratorias”, 18,8% referiram necessitar de “mais reconhecimento pelo trabalho realizado”,
com 28,2% a referirem equitativamente parametros como “melhores condi¢des de trabalho”, “mais
e melhor formagao” e “condigdes de seguranga”. Por fim, 12,5% dos trabalhadores presentes na
amostra responderam que néo alterariam nenhum aspeto atual.

A maioria dos operacionais de recolha, cerca de 90,6%, descreve a sua atividade como um
trabalho duro, sendo possivel quantificar esta percecdo segundo a carga de trabalho por atividade

profissional, como mostra a tabela 20 seguinte:

Tabela 20
Percecdo dos individuos comparativamente a carga de trabalho a que se encontram sujeitos (N=32)
Fator relacional Nivel de percecdo dos trabalhadores
(1=Muito Baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média = DP)
Trabalho no estaleiro 1,69 +£0,99
As deslocacgdes na recolha 3,22+1,21
Mover 0s contentores 3,38x1,24
Recolha indiferenciada 4,06 £0,84
Recolha seletiva 3,00+£1,08
Recolha de monstros 3,59+0,91
Limpeza dos contentores 194 +124
Deposicdo em aterro 2,69+1,35
O acesso aos contentores 3,53+£1,16
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A partir da carga de trabalho procedeu-se a avaliacdo do tempo de descanso, com 68,8% dos
trabalhadores a responder que tém tempo suficiente para descansar, um valor de 28,1% indicaram
ndo ter tempo suficiente para descansar durante a semana de trabalho, sendo estes dados mais
preponderantes entre os trabalhadores da recolha diurna.

Em relagéo aos indicadores de relacionamento, estes mostram-se positivos, com a totalidade
da amostra a considerar como boa ou muito boa a interacdo com os colegas de trabalho, sendo

coincidente com o observado nos niveis de apoio, descritos na tabela 21:

Tabela 21
Percecdo dos individuos comparativamente aos niveis de apoio no trabalho (N=31)
Fator relacional Nivel de perce¢do dos trabalhadores
(1=Muito Baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média + DP)
Auxilio dos colegas de trabalho 4,42 +0,77
Os colegas ouvem-no sobre o trabalho 406 +1,15
Os colegas estdo disponiveis quando precisa 4,03+0,98
Tem apoio do seu superior hierarquico 3,58 + 1,09
O superior hierarquico ouve-o sobre o trabalho 3,556+1,21
O superior hierarquico esta disponivel quando precisa 355+1,.21

Posteriormente foram medidos os niveis de conflito e stresse, estando os dados recolhidos

sobre o conflito, descritos na tabela 22 que se segue:

Tabela 22
Niveis de conflito registados na amostra em estudo (N=31)
Fator relacional Nivel de perce¢do dos trabalhadores
(1=Muito Baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média £+ DP)
Conhece as suas tarefas de trabalho 487 +0,34
O trabalho tem objetivos bem definidos 474 + 0,57
Fazem-lhe pedidos incompativeis com as suas funcdes 2,68 £ 1,56
Considera gue tem um trabalho bem aceite socialmente 381+1,14
As suas tarefas conferem-lhe autonomia laboral 2,94 +1,46
Tem acesso aos meios que precisa para trabalhar 4,42 £0,96
Tem de realizar tarefas que considera desnecessarias 2,94+1,15
Sente que podia desempenhar as suas fungdes de outro modo 3,29+1,16

Analisando os niveis de stresse, 59,4% do total de trabalhadores responderam encontrar-se
sob stresse durante as atividades de trabalho e, entre os trabalhadores deste subgrupo, cerca de
47,4%, revelaram que o stresse tem algum impacto na sua vivéncia diaria. Em relacdo a exposicéo a

reclamacgfes de populares, 78,2% dos trabalhadores j& foram alvo de algum tipo de reclamacéo,
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com 34,4% da amostra a responder gque se trata de acontecimento frequente. A partir deste contexto,

foram entdo medidos os niveis de ansiedade laboral presentes na amostra, estando os resultados

descritos na tabela 23 seguinte:

Tabela 23

Niveis de ansiedade e exaustdo emocional registados na amostra em estudo (N=31)

Fator relacional
(1=Muito baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto)

Nivel de perce¢do dos trabalhadores

(média = DP)

Fica nervoso quando vai trabalhar

Sente-se diariamente motivado para o trabalho

Esta feliz com o seu trabalho

Fica desanimado com as suas funcdes

Sente-se cansado e sem forcas

Costuma estar calmo e tranquilo

Sente-se irritado sem razéo
Tem problemas de sono devido ao trabalho

Tem dificuldades de concentracao

Tem dificuldade em pensar de forma clara
Tem dificuldades de memoria
Sente que ndo tem reconhecimento suficiente pelo trabalho

1,39 £ 0,67
4,39+0,99
4,06 +£1,26
2,52 +1,038
2,81+091
4,77 +0,76
1,84 +£0,93
1,74 +1,18
1,19+0,48
1,65 +0,99
1,35+0,76
3,35+1,47

Foi ainda solicitada a opinido dos trabalhadores face a sua categoria profissional de AO,

sendo que 53,1% classificaram-se como Cantoneiros de Higiene e Limpeza, algo que se verifica em

particular nos trabalhadores mais antigos. Na figura 10 seguinte, encontram-se os resultados

observados referentes a opinido da amostra face a pardmetros da sua atual categoria profissional:

6.2%

53,1%

A categoria

25%

Representa a sua
valoriza-o profisséo

ESim @Ndo ONao sabe

6,2%

46,9%

Diferencia de

outros

3,1%

53,1%

A categoria
prejudica-o

3,1%

6,2%

34,4%

Esta satisfeito Sente-se
realizado

Figura 10. Opinido dos trabalhadores face a sua atual categoria de trabalho

34,4%
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Em relacdo aos aspetos familiares, os dados apontam para um baixo indice de conflito, como

mostra a tabela 24:

Tabela 24
Dados relativos ao conflito familiar (N=30)

Fator relacional

Nivel de perce¢do dos trabalhadores

(1=Muito baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média = DP)
Tem tempo para estar com a sua familia 3,93
O trabalho retira-lhe tempo familiar 2,43
Ajuda nas tarefas domésticas 3,83
Pensa na sua familia quando trabalha 3,63
O trabalho afasta-o da sua familia 1,97
Tem conflitos familiares a custa do trabalho 1,07

Finalizada a descri¢do dos dados, importa quantificar a exposi¢édo ao risco psicossocial destes
trabalhadores, tendo sido adotado como referéncia, 0 modelo “exigéncias — controlo” de Karasek &

Theorel, cujo diagrama pode ser consultado na figura 3 no anexo 6. Os valores referentes a percecédo

dos trabalhadores face as exigéncias e autonomia encontram-se descritos na tabela 25:

Tabela 25

Anédlise qualitativa aos niveis de autonomia e exigéncias do trabalho (N=31)

Nivel de Autonomia

(1=Muito baixo; 2= Baixo; 3= Médio; 4=Alto; 5= Muito Alto) (média/DP) Percegéo

Tem influéncia nas suas fungdes de trabalho 2,70 £1,47 Médio
Decide quando quer fazer uma pausa 2,13+154 Baixo
Escolhe as suas férias 155+1,12 Baixo
Pode parar para conversar com um amigo ou familiar 2,29 +1,39 Baixo
Pode sair do trabalho para tratar de assuntos pessoais 1,23+ 0,62 Muito Baixo
Tem influéncia sobre a ordem das tarefas 2,16 £1,68 Baixo

(1=Muito baixo; 2= BNz;i\;g;l SfieREz)(c:z?vi?(i:fAlto; 5= Muito Alto) (média/DP) Percegéo
Tem tempo para completar as tarefas 3,77 +1,09 Alto
Tem de trabalhar depressa 4,00 + 1,00 Alto
O seu trabalho requer muita concentracéo e precisao 4,65+ 0,75 Muito Alto
Tem de tomar decisdes de forma rapida 4,03+1,11 Alto
Tem de ter atencdo constante quando trabalha 4,81+ 0,54 Alto
Tem dificuldade em controlar as suas emogdes no trabalho 1,74 + 1,06 Baixo
Tem dificuldade em esquecer os problemas do trabalho 1,81 +1,08 Baixo
O seu trabalho é desgastante 4,35+ 0,75 Alto
Sente-se emocionalmente desgastado 2,90 + 1,27 Razoavel
Sente-se fisicamente desgastado 3,55 + 0,96 Alto
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Uma vez que a amostra segue uma distribuicdo normal (Sig = 0,520 > o = 0,05) (figura 1 do

anexo 6), dicotomizou-se os fatores de medicdo das varidveis exigéncias/autonomia (figura 2 do

anexo 6) e obteve-se uma tabela de scores com os valores de maior significancia para a amostra

(tabela 1 do anexo 6). Aplicando o Teste Z (0. =0,05; Zritico= -1,645) para uma amostra, obteve-se 0s
respetivos valores de Z (tabela 2 do anexo 6) para cada fator percentual presente na tabela de scores.

Comparando o valor critico (Zeitico= -1,645) com cada valor de Z obtido (figura 2 do anexo 6),
verificou-se apenas um caso de rejeicdo de Hy (Z = -1,68817), sendo os restantes valores
significativos em termos da influéncia na amostra.

Entre os valores médios obtidos (tabela 2 do anexo 6), a maioria corresponde ao fator de risco

presente no diagrama de Karasek & Theorell (figura 3 do anexo 6), sendo este “Sim” para

exigéncias e “Nao” para Autonomia. Uma vez que a maioria dos valores € superior ao Zeritico (o > -

1,645) rejeita-se Ho, existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que os valores

“Sim/Nao” tém significado para o universo estudado.

4.3 Discussao

A recolha de residuos urbanos é uma atividade fundamental para a nossa sociedade, sendo
também uma das profissdes que apresenta maiores indices de exposi¢do ao risco ocupacional. Neste
contexto, a presenca de riscos emergentes como 0S psicossociais, cujo impacto encontra-se ainda
mal definido, podem exercer efeitos nefastos na salde dos trabalhadores e impor desafios
consideraveis as proprias entidades empregadoras. Para melhor quantificar a sua presenca nestas
populacdes, o presente estudo incidiu o seu objetivo na investigagdo de fatores de risco
psicossociais numa amostra de trabalhadores da coleta de residuos urbanos de Ponta Delgada, tendo
sido estudados aspetos sociais, laborais, de SST e de exposi¢éo ao risco psicossocial.

Analisando os dados recolhidos, verifica-se a tendéncia desta atividade apresentar-se mais
atrativa para individuos do sexo masculino, com baixo nivel de habilitacfes literérias, a maioria
casada e com familia. A media de idades afigura-se inferior a 40 anos, sendo um indicativo
relevante na importancia da capacidade fisica nesta profissao. Os trabalhadores mais novos tendem
a integrar servicos mais desgastantes, como a recolha indiferenciada, j& os operacionais de mais
idade tendem a transitar progressivamente para fungées menos exigentes, como a recolha seletiva
ou a varredura.

Verificando a dinamica laboral em Ponta Delgada, torna-se notorio que a quase totalidade dos

individuos escolheu esta carreira por necessitar de um emprego, tendo a maioria exercido funcdes
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unicamente na recolha desde que entrou ao servico, desempenhando em média 35 a 40 horas de
trabalho semanal. Trata-se de uma atividade muito caracterizada pela presenca de turnos, sendo as
vagas fixas e definidas por afetacdo, com os trabalhadores a efetuarem rotacGes apenas em situacdes
excecionais. Relativamente as carreiras profissionais, a recente crise econdémica veio a antagonizar
0 percurso de muitos trabalhadores ligados a funcéo publica, sendo os seus efeitos mais impactantes
entre os trabalhadores mais jovens.

Esta populacdo caracteriza-se também pela sua grande filiagdo sindical, a maioria ligada ao
Sindicado Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local, sindicato afeto a CGTP. No
entanto, verifica-se que a idade e o tempo de trabalho tém um certo impacto nos niveis de filiacéo,
uma vez que os trabalhadores com idades inferiores a 35 anos, com menos tempo de servico,
registam taxas de filiacdo mais baixas, compondo 17,4% do total de trabalhadores da recolha. Isto
pode acontecer em parte devido a precarizacdo das condi¢BGes contratuais, que ndo permitem uma
ligagdo temporal extensa a um posto de trabalho, atuando como um fator dissuasor da filiagdo
sindical entre os trabalhadores mais jovens (Visser, 2011).

Historicamente, as condicGes de trabalho destes operacionais melhoraram significativamente,
opinido partilhada pela maioria dos trabalhadores. No entanto, foi possivel perceber a existéncia de
alguma percecéo de retrocesso, pois comparando com os trabalhadores mais antigos, 0s mais novos
tendem a ndo dispor do mesmo nivel de protecdo relativamente as suas condicGes laborais. Isto
acontece maioritariamente devido as novas medidas vinculativas e organizacionais, que podem
ainda exercer impactos nos niveis de motivacéo e satisfacdo dos trabalhadores.

A recolha de residuos é uma atividade perigosa, que impde grandes desafios posturais e carga
de trabalho intensa. A maioria dos trabalhadores em estudo ja sofreu um acidente de trabalho, sendo
que 37,5% precisou de mais de um més de recuperacéo, 21,8% sofre de doenca cronica, com alguns
dos individuos da amostra a ja experienciar dor lombar. Isto é indicativo do proprio grau de risco da
profissdo, ja de si incrementado pela propria natureza pouco ergondmica do trabalho, podendo os
riscos psicossociais agravar este problema (Pataro & Fernandes, 2014). Estes valores coincidem
ainda com a propria percecao de seguranca entre os trabalhadores, com a maioria a considerar que
possui um trabalho inseguro e a demonstrar receio de sofrer um acidente a qualquer altura durante
as suas tarefas laborais.

Em relacdo as atividades de trabalho, os principais receios prendem-se com a manipulacéo
direta dos residuos, o perigo da recolha nos arruamentos urbanos e o atropelo por automoveis,
devido a faltas de atencdo, tanto por parte dos trabalhadores como dos proprios condutores. Isto
acontece, porque a maioria dos residuos encontra-se disposta perto de estradas e arruamentos

urbanos com trafico automovel. Os trabalhadores viajam também com frequéncia nos patilhdes
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traseiros devido ao ritmo da recolha, que ndo permite que estes figuem muito tempo na cabine,
sendo as quedas sd@o um evento frequente. O trabalho realizado em condi¢fes climéticas adversas
pode ainda agravar este quadro, pois as superficies tornam-se escorregadias e expde 0S
trabalhadores a situacGes de variacdo brusca da temperatura, podendo ter efeitos negativos na sua
atencdo e saude durante o trabalho.

Em Ponta Delgada, a recolha indiferenciada e do vidro s&o invocadas pelos trabalhadores
como as mais perigosas devido ao risco de sofrerem cortes ou picadas, porque o contacto elevado
com lixiviados e matérias residuais, expde amplamente estes operacionais ao risco biologico.
Apesar de a CMPD fornecer os EPI que estes necessitam, 0 seu uso depende por vezes da vontade
do proprio trabalhador, com a maioria a afirmar que conhece 0s riscos, no entanto s pouco mais de
metade referiram que ja lhes foram explicadas regras de seguranca. Foi possivel constatar durante
as entrevistas, ainda que a titulo informal, as referéncias de alguns operacionais a falta de 6culos de
protecdo, em particular na recolha do vidro, existindo por vezes atrasos no fornecimento de alguns
equipamentos de protecéo.

A propria falta de uma atitude civica, por parte das populacdes abrangidas, pode colocar em
causa a saude dos trabalhadores. Por exemplo, a presenca de vidros, estilhacos, lampadas
fluorescentes, seringas, fraldas de doentes acamados e inertes de construcdo entre os residuos
indiferenciados, foram referenciados pelos proprios trabalhadores como uma fonte de cortes e risco
de doenca, com o mau acondicionamento em contentores excessivamente pesados a implicar um
maior esforco e a ado¢do de posturas dificeis.

As acessibilidades dificeis também se mostram relevantes para este grupo de trabalho, pois a
circulagdo em arruamentos confinados e nas zonas agricolas, levam a manobras dificeis e
extenuantes com os veiculos da recolha, somente por vezes para recolher um saco ou descarregar
um pequeno contentor de 50 L. Frequentemente, os trabalhadores tém de percorrer a pé percursos
dificeis e inclinados, carregados e longe do veiculo da recolha. Aqui, o auxilio de equipas de apoio
em veiculos de maior mobilidade poderia beneficiar esta situagdo, com os trabalhadores a
considerar a recolha indiferenciada como a de maior exigéncia laboral e perigosidade.

No que diz respeito ao reconhecimento, estes trabalhadores mostram-se algo insatisfeitos,
com 18,8% a afirmar que a sua auséncia torna o trabalho muito insatisfatorio. Apesar de consideram
que tem um trabalho socialmente aceite, no estudo da ansiedade, 75,1% dos trabalhadores
indicaram que ndo sentem reconhecimento suficiente por parte da populacdo, com 41,6% dos
individuos a referirem ndo sentir reconhecimento em nenhum momento de trabalho. Isto pode
acontecer devido a elevada frequéncia de reclamacGes populares de que estes trabalhadores sdo

alvo, tendo a maioria ja sido sujeita a algum tipo de reclamacéo durante o trabalho.
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Em relagdo ao apoio, os indicadores mostram-se positivos, registando-se baixos niveis de
conflito, com os trabalhadores a revelar valores elevados de entreajuda, existindo disponibilidade
tanto dos colegas como dos supervisores para a alcancar. No entanto, algumas questdes
permanecem, com 0s operacionais a revelarem pouco apoio do empregador quando confrontados
com a opinido popular em situacGes de disputa e reclamacéo, referindo por vezes, que tém de
executar tarefas desnecessarias e incompativeis com as suas funcoes.

O percurso profissional mostra-se significativo para a satisfacdo neste grupo de trabalho, pois
estes apresentam algum descontentamento com a passagem das carreiras de cantoneiro para AO,
como forma de corresponder ao novo regime de carreiras, presente no novo enquadramento juridico
da fungdo publica. Este foi um acontecimento relevante, pois tal como aconteceu na generalidade do
pais, muitos trabalhadores regressaram ao estado inicial da carreira. Dado isto, alguns trabalhadores
consideram também negativo a perda do percurso profissional, demonstrando insatisfacdo com o
atual quadro remuneratoério e com a auséncia de um suplemento de risco.

A maioria dos trabalhadores aprecia negativamente a designacdo AO, considerando que se
trata de uma definicdo genérica que ndo representa devidamente sua profissdo, sentindo-se mesmo
prejudicados pela falta de diferenciacdo face a outros profissionais com a mesma categoria, mas que
desempenham diferentes funcbes. Neste ambito, importa referir o peso da nova CPP, que
despersonaliza esta atividade, pois ndo define coerentemente as tarefas e categorias de trabalho nem
permite perceber se existem ou ndo profissdes nesta area. Isto pode levar a um mau entendimento
da insercdo destes trabalhadores na sociedade, podendo exercer consequéncias em termos
contratuais, provocar insatisfacdo, perdas de autonomia e reconhecimento.

Segundo estes dados, a presenca de risco psicossocial agravado ndo se aparenta como
evidente, no entanto existem multiplas fontes que possibilitam o seu aparecimento, sendo o
exemplo da carga de trabalho elevada, da constante sujei¢do ao risco, a falta de reconhecimento do
trabalho, os conflitos laborais, incrementados pela Lei n.° 68/2013, de 29 de Agosto™®, a
imprevisibilidade nos tempos de trabalho, que podem estender-se acima do horéario normal*®,

despertando situac¢des de ansiedade, podendo originar stresse ocupacional.

160 CompGe uma aproximagao ao proprio CT, adequando de 35 horas para 40 horas o trabalho semanal para a funcéo
publica, pressupondo a existéncia de um banco de horas que pode ser usado semanalmente. Este facto criou novos
desacordos entre a CMPD, obrigada a cumprir com a lei, e os sindicatos que pretendem reverter este quadro através da
celebracdo de um CCT.

161 Pode acontecer devido a ocorréncia de avarias e durante os periodos onde a acumulacdo de residuos é superior,
como € o caso das festividades populares, do incremento da atividade turistica durante o periodo de verdo, no inicio e
fim da semana.

95



Neste estudo, verificou-se que mais de metade da amostra referiu estar sob stresse constante
durante as suas tarefas de trabalho. Entenda-se que o stresse é uma consequéncia normal do
trabalho, ndo sendo patoldgico quando ndo exerce impactos na vida ativa e pessoal do individuo
(AESST, 2005). No entanto, o agravamento da exposicdo a fatores de inducdo pode levar ao
esgotamento psicoldgico, sendo que alguns dos trabalhadores revelaram sentir o peso do stresse no
seu quotidiano laboral, apesar de ndo se registarem fatores significativos ao nivel dos fatores de
ansiedade.

Foi possivel registar-se algumas situacdes de consumo de alcool durante o trabalho, ndo tendo
sido possivel distinguir se estas tém ou ndo origem em fatores socioculturais, no entanto segundo
Mabuchi et al, (2007), estas podem ser indicativas da presenca de pressdes provenientes das
atividades laborais. Uma vez que, o stresse se encontra diretamente relacionado com os niveis de
exigéncia e autonomia do trabalho (Karasek & Theorell, 1990) (Dollard et al, 2000), procedeu-se a
averiguacdo quantitativa da influéncia destas varidveis na amostra, tendo-se verificado a sua
importancia nesta amostra, sendo observavel que estes trabalhadores tém pouca autonomia para um
trabalho exigente.

Com recurso a um teste paramétrico (teste z) foi possivel determinar estatisticamente a
influéncia destes valores, que quando associados ao modelo de avaliacdo psicossocial de Karasek &
Theorell, (1990), verificou-se a sua significancia estatistica para uma baixa autonomia laboral e
niveis de elevados exigéncia, criando assim uma predisposi¢do para 0 aparecimento de situacfes
stresse ocupacional neste grupo de trabalho. Recorde-se que a existéncia de stresse ocupacional
pode diminuir a percecdo de seguranca dos trabalhadores e elevar assim o risco de acidentes de
trabalho, sendo recomendada a sua vigilancia nesta populacéo.

Apesar do elevado risco ocupacional, das inconsisténcias profissionais e da falta de
reconhecimento social, este grupo apresenta-se na sua maioria satisfeito e motivado, devido ao bom
ambiente das relacfes interpessoais. Trata-se de uma caracteristica muito propria de profissdes de
carga elevada, geralmente pouco qualificadas, em que os individuos dependem do desempenho em
equipa, para ultrapassar as proprias condicionantes do trabalho. Este € um dado de grande
relevancia, pois num mundo globalizado, em que se verifica um aumento das exigéncias e
emergéncia de novos riscos organizacionais, as relacdes interpessoais sauddveis mostram-se
necessarias para ultrapassar as questdes de desmotivacdo, insatisfacdo e enfrentar o stresse

acumulado, sendo esta condi¢do uma ferramenta importante no combate ao risco psicossocial.
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CONCLUSAO

A presente investigacdo permitiu concluir a existéncia de fatores de risco psicossocial
relativamente ao desempenho laboral entre os trabalhadores da recolha de RU no Municio de Ponta
Delgada. Verificou-se que se trata de um trabalho exigente que proporciona pouca margem de
autonomia, fruto da propria organizacao e inser¢do profissional na sociedade, sendo este um fator
acrescido de risco de stresse.

No ambito desta investigacdo ndo foi possivel quantificar e testar outros parametros de risco
inerentes a0 mesmo sector de trabalho em Ponta Delgada. Assim, seria desejavel desenvolver
estudos para quantificar a exposicdo a agentes bioldgicos, a problemas de natureza ergondémica,
como a dor lombar, quantificacdo do risco proveniente de agentes quimicos e fisicos. Este € um
grupo de risco, ainda pouco estudado, nas suas diferentes dimensbes e niveis concretos de
manifestacdo comportamental. A prdpria avaliacdo do risco psicossocial é ainda bastante ténue
neste tipo de atividades em populacGes laboriosas bastante expostas, como € o caso das que foram
alvo do presente estudo.

As principais limitacGes desta investigacdo prendem-se com a dificuldade em controlar os
fatores de enviesamento caracteristicos da aplicacdo de inquéritos, num ambiente dificilmente
controlado pelo investigador nas suas vertentes empiricas. Assim, surgiram dificuldades, como a
pressdo e falta de tempo nos periodos destinados a aplicacdo de entrevistas, pelo facto do
questionario se revelar algo extenso, com os trabalhadores a mostrarem algum descontentamento
como a escolha limitada de opgbes nas perguntas de sujeicdo ao risco. A amostra reduzida de
trabalhadores também retirou poder estatistico a esta investigagdo, ndo tendo sido possivel
organizar um grupo de controlo por impossibilidade efetiva, nem abrangidos outros trabalhadores e
encarregados, impossibilitando assim a comparagdo com outros grupos de trabalho.

Dado a natureza do trabalho, muito praticado em ambientes insalubres com elevados fatores
de risco, seria de ponderar a atribuicdo de um suplemento remuneratério de risco aos grupos
profissionais diretamente associados a recolha de RU, nos termos da alinea b) do ponto 3, do artigo
159° presente na atual Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho.z

Sem a recolha de residuos, todos os municipes teriam eles préprios de gerir as matérias
derivadas do seu consumo e ficariam mais expostos a acumulacéo e efeitos de decomposicdo dos
lixos, sendo um imperativo vigiar a saude dos profissionais que a organizam e executam por nos,
uma tarefa extenuante e de risco elevado. Dado isto recomenda-se a quantificacdo dos fatores de
exposicdo ao risco ocupacional, a inclusdo de um plano preventivo de salde completo para 0s

trabalhadores, que permita vigiar e prevenir todas as dimensdes fisicas e psicologicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Numa sociedade causticada pela producéo de residuos em larga escala e das mais variadas
proveniéncias, a tradicdo ocidental impos, aos poucos, as vantagens decorrentes do higienismo
elevado a condicdo de ideologia e de norma de vida coletiva para permitir a nossa coexisténcia com
um minimo de qualidade e de dignidade viabilizando a saude das populagdes humanas. Os
trabalhadores do setor que estudamos constituem uma das faces mais visiveis das instituicbes de
protecdo sanitaria que se impde, a priori, como forma de garante da salubridade vivencial dos
modelos de vida urbana.

O trabalho na recolha de residuos preserva uma instituicdo e atividade criada para a nossa
protecdo, sendo um dever de cidadania de todos nds contribuir para minimizar os riscos e nao
sobrecarregar estes trabalhadores que se encontram na linha da frente, mas que facilmente ignoram
por ndo terem a visibilidade nem o impacto de outras profissoes.

Assim, com esta investigacdo pretendeu-se dar um contributo, ndo somente, para a melhoria
das condicbes de trabalho na recolha de residuos, mas também para impulsionar novas
investigacOes futuras dirigidas para uma melhor compreensdo da dinamica e condi¢des de trabalho

em todas as profissoes.
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ANEXO 1

CLASSIFICACAO PORTUGUESA DAS PROFISSOES
(VERSAO 2011)
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CLASSIFICACAO PORTUGUESA DAS PROFISSOES
(Capitulo 9)

GRANDE GRUPO 9 - TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS

Compreende as tarefas e fungdes das profissdes ndo qualificadas, com especial incidéncia na
execucdo de tarefas simples e de rotina, para as quais pode ser necessario utilizar maquinas-
ferramentas portateis e consideravel esforco fisico.

(...)

Grande subgrupo 96 — Trabalhadores de limpeza

Compreende as tarefas e funcdes dos trabalhadores da recuperacdo de residuos outras profissdes

elementares.

Subgrupo 961 — Trabalhadores da recuperacéo de residuos

Compreende as tarefas e funcGes do trabalhador da recolha e triagem de residuos, cantoneiros de
limpeza, empregado de lavabos e similares, com especial incidéncia na recolha e triagem de
residuos e manutencdo de ruas e outros locais publicos limpos.

(...)

Profissdo 9611.0 — Trabalhador da recolha de residuos

Compreende as tarefas e fungbes do trabalhador da recolha de residuos que consistem,

particularmente, em:

= Recolher residuos urbanos e materiais reciclaveis e coloca-los em caixotes do lixo e veiculos
de recolha;

= Montar em veiculos de recolha de residuos urbanos ou de materiais reciclaveis;

= Levantar caixotes do lixo e despeja-los nos veiculos de recolha de residuos urbanos;

= Descarregar veiculos de recolha de residuos urbanos e de materiais reciclaveis;

= Cumprir com as normas de higiene, satde e seguranca no trabalho.

Na&o inclui: Motorista de veiculos de recolha de lixo (8332.0); Trabalhador da triagem de residuos
(9612.0)

(..)
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ANEXO 2

CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
(TERCEIRA REVISAO)
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CLASSIFICA(;AO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
(Terceira Reviséo, 2007)

SECCAO E — CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA; SANEAMENTO,
GESTAO DE RESIDUOS E DESPOLUICAO;

Esta Seccdo compreende: captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; recolha, drenagem e
tratamento de aguas residuais; recolha, tratamento, eliminacdo, valorizacdo de residuos e
desperdicios (residuos e desperdicios perigosos e ndo perigosos, qualquer que seja a sua origem) e
em que o processo de valorizagdo conduz a recuperacdo de material para ser usado como matéria-
prima com vista a uma nova transformacéo; desmantelamento de equipamentos e de bens em fim de
vida; descontaminacao e atividades similares.

(...)

38 — Recolha, Tratamento e Eliminacéo de Residuos; Valorizacdo de Materiais

Compreende as atividades de recolha, transporte, triagem, armazenagem e tratamento de residuos e

desperdicios destinados a valorizacdo ou eliminacao.

381 — Recolha de Residuos

Compreende a recolha e transporte de residuos e desperdicios urbanos, industriais ou outros,
perigosos ou ndo perigosos, colocados ou ndo em contentores. Inclui, nomeadamente, recolha de
residuos s6lidos urbanos e ndo urbanos, equipamentos elétricos e eletronicos, pilhas e acumuladores

usados, 6leos usados, assim como residuos provenientes da construcdo ou demoligao.

3811 — Recolha de residuos ndo perigosos

Compreende a recolha e transporte de residuos sélidos ndo perigosos (domésticos, agricolas,
comerciais, industriais, etc.). Inclui recolha, seletiva ou ndo, de materiais para recuperar, residuos da
construcdo e demolicdo, assim como a exploracdo de locais de transferéncia para residuos nao

perigosos.

Na&o inclui: a recolha de residuos e desperdicios perigosos (38120), atividades de tratamento e
eliminacéo de residuos (382), exploracéo de instalacdes de triagem (3832), transporte de residuos

por entidades que ndo recolhem (49410).

(..)
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38112 — Recolha de outros residuos néo perigosos
Compreende a recolha e transporte de residuos, agricolas, industriais e de outros residuos nédo

perigosos, ndo classificados noutras Subclasses.

N&o inclui: Recolha de residuos inertes (38111), Tratamento e eliminacdo de residuos nao
perigosos (3821), Valorizagdo de materiais (383).

(..

382 — Tratamento e eliminacdo de residuos

Compreende as atividades de: deposi¢do e o tratamento prévio destinado a deposi¢do em aterro de
residuos urbanos ou outros, ndo perigosos, envolvendo, nomeadamente, a exploracdo de aterros, a

eliminacéo de residuos ndo perigosos e o tratamento de residuos organicos.

Na&o inclui: Tratamento de &guas residuais (37002), Valorizacgao de residuos (383).

3821 — Tratamento e eliminacéo de residuos nédo perigosos
Compreende a deposic¢do e o tratamento prévio destinado a deposicdo em aterro de residuos urbanos
ou outros, ndo perigosos, envolvendo, nomeadamente, a exploracdo de aterros, a eliminacdo de

residuos ndo perigosos e o tratamento de residuos organicos.

N&o inclui: Producdo de energia a partir de residuos (35), Tratamento por inceneracdo ou
combustdo de residuos perigosos (38220), Exploracdo de instalacbes de triagem (3832),
Descontaminacdo e atividades similares (39000).

38211 — Tratamento e eliminacao de outros residuos ndo perigosos
Compreende o tratamento e a deposicao de outros residuos nao perigosos, nao classificados noutras

Subclasses.
N&o inclui: Tratamento e eliminacdo de residuos inertes (38211), Valorizagdo de residuos nao

perigosos (3832).
(...)
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ANEXO 3

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANCIA DA CMPD
PLANIFICACAO DA RECOLHA
(Fonte: DASU)
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PLANIFICACAO DA RECOLHA

Tabela 1. Periodos de trabalho na recolha de residuos urbanos em ponta delgada

o Segunda, Terga, Quarta, Quinta e Sexta Sabado
Circuitos de recolha _ _ _
. Periodo de trabalho Periodo de descanso Trabalho ininterrupto
noturna
20:00h — 2:30h 30 min 20:00h — 01:00h
Segunda, Terca, Quarta, Quinta e Sexta Sébado
Circuitos de recolha _ _ _
di Periodo de trabalho Periodo de descanso Trabalho ininterrupto
iurna
8:00 — 14:30 30 min 08:00 — 13:00h

Tabela 2. Plano semanal de recolha por tipologia residual e viaturas usadas (m3)

Recolha indiferenciada

Papel
Vidro

Plastico/Metal

Circuito 2% Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 6% Feira Sabado
ZA (15m°) ZB (15m°) ZE (15m®) ZD (15m°) ZF (15m°) ZC (15m°)
B (15m°) A (15m°) B (15m°) A (15m°) B (15m°) A (15m°)
D (15m°) E (15m°) D (15m°) E (15m° D (15m°) E (15m°)
C (15m?) F (15m°) C (15m°) F (15m°) C (15m°) F (15m°)
Noturna 10N (7m®)
11N (9m°)
H (7Tm°) H (7m)
12N (7m?) \;'d'[r’gp(‘;';p':r 12N 12N (7m®) \;'d'[r’gp(‘;';p';r 12N (7m°)
més) (6,5m° més) (6,5m°
cla) c/a)
13D (P41)
17D H (7Tm®) G (Tm®) 18D H G (Tm°) 19D H G (Tm°)
I (7m?) I I (7Tm°) 17D H I (7Tm°) I (7m°)
Diurna 1D (15m°) 4D (15m°) 1D (15m°) 4D (15m°) 1D (15m® 4D (15m°)
2D (15m° 5D (15m°) 2D (15m° 5D (15m° 2D (15m°) 5D (15m°
3D (15m°) 15D (7m®) 3D (15m°) 15D (7m®) 3D (15m°) 15D (7m°)
s | s | s | oy | a6 e
Legenda: Circuitos de recolha:

A, B, 1BP, C, C3, D, 1D, 2D, 3D, 4D, 5D, 15D, 17D, 18D, 19D,

20D, 21D, E, F, G, H, I, 10N, 11N, 12N, ZA, ZB, ZC, ZD, ZE,

ZF.
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Tabela 3. Horério de recolha para as freguesias suburbanas

Freguesias

Recolha de plastico e metal

Recolha indiferenciada

Feteiras
Candelaria
Ginetes
Sete Cidades
Mosteiros
Pilar da Bretanha
Remédios da Bretanha
Sta. Barbara
Sto. Antonio

Quarta-Feira

Segunda e Sexta-Feira

Capelas
Sao Vicente Ferreira
Fenais da Luz

Quinta-Feira

Terca-Feira e Sdbado

Ruas estreitas
Pilar da Bretanha
Ajuda da Bretanha
Remédios da Bretanha
Sta. Barbara
Sto. Antonio
Capelas
Séo Vicente Ferreira
Fenais da Luz

Quinta-Feira

Terca-Feira e Sdbado

Tabela 4. Horario de recolha para as zonas urbanas

Recolha de plastico e metal

Recolha indiferenciada

Freguesias
Arrifes Terca-Feira
Segunda-Feira
Stsa. J((I)Isaéra Sabado Quarta-Feira
: Sexta-Feira
S.SSe;):(js::)ao Quinta-Feira
C;\é?\?ga Segunda-Feira
i - Terca-Feira
E:.J; g: g;?:(i Quarta-Feira Quinta-Feira
) Sébado
.S' Roque Sexta-Feira
Livramento
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ANEXO 4

QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO
(MODELO)
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QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO

ESTUDO DE INVESTIGACAO COMPORTAMENTAL DOS TRABALHADORES DA
RECOLHA DE RESIDUOS DE PONTA DELGADA

O presente questiondrio serve o ambito de um projeto de Mestrado em Ambiente, Salde e Seguranca, do
Departamento de Biologia da Universidade dos Acores, tendo como objetivo a recolha de informacdo sobre
o comportamento e risco profissional dos trabalhadores da recolha de residuos urbanos de Ponta Delgada,
servigo tutelado pela Camara Municipal de Ponta Delgada.

A Camara Municipal de Ponta Delgada autorizou para os devidos efeitos a aplicacdo deste mesmo
guestionario junto dos seus funcionarios.

Toda a informacdo recolhida é estritamente andnima sendo garantida toda a confidencialidade das
respostas recolhidas.

A preencher pelo investigador: Agradecendo a sua colaboragao
Jo&o Pedro Arruda Ferreira

Data: / / (dd/mm/aa)

Questionarion2:| | | | |

GRUPO 1 — Dados Biograficos do Entrevistado

1.1 — Idade do entrevistado |___ || 12-Génerom L F O

1.3 — Estado civil atual?

Solteiro [  Casado [1 Divorciado [1  Separado [  Unigo de Facto [J  Viavo [

1.4 — N&o se importaria de me indicar, quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?
||| (n°de pessoas, colocar 0 se ndo tiver agregado)

1.5 — Quantos filhos tem? |___ || (n° de filhos, colocar 0 se néo tiver filhos)

1.6 — E qual o nivel de escolaridade que obteve?
O Préprio O Conjugue

. N&o & nem escreve

. Lé e escreve

. Ensino Basico ou ensino primario (1° Ciclo ou 4° ano de escolaridade)

. Ensino Secundério (2° Ciclo ou 6°%no de escolaridade)

. Ensino Secundario (3° Ciclo ou 9° ano de escolaridade)

. Ensino Complementar (10° ou 11° ano de escolaridade)

. Ensino Complementar Obrigatdrio ou 12° ano de escolaridade

. Curso Profissional

. Curso Superior
(Coloque um X no espaco que escolher)

Ooooooonon
Ooooooonn

Fim do grupo 1
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GRUPO 2 — Atividade Profissional

Vou agora pedir-lhe alguns dos seus dados profissionais.

2.1 — Que razdes o levaram a escolher este trabalho? (Descreva de forma resumida por favor)

2.2 — Nao se importaria de me dizer, desde ha quanto tempo trabalha:

Para a Camara Municipal Na Recolha de Residuos
1. Menos de 2 anos O O
2. Entre 2 e 10 anos O O
3. Entre 10 e 20 anos O |
4. Mais de 20 anos O O

(Coloque um X no espaco que escolher)

2.3 — Desde que comecou a trabalhar fez sempre o mesmo trabalho?  Sim [ Nio [

2.3.1 — Se respondeu “NAO” 4 pergunta anterior, diga-me por favor de forma resumida, o que

ja fez como funcionario da Camara Municipal? (Se respondeu SIM passe para a proxima pergunta)

2.4 — Diga-me por favor, qual é a sua atual categoria profissional?

Assistente Operacional L1  Assistente Técnico L1  Encarregado Operacional []

Motorista L1 N&osei L1 Outro L1 Pode especificar?

2.5 — E como se classificaria entdo de acordo com o trabalho que faz?

Assistente Operacional [1  Assistente Técnico L1  Encarregado Operacional [
Motorista L1 Cantoneiro de Higiene e Limpeza L1  Lixeiro [0  Varredor [J

N&o sei L1 Outro [ Pode especificar?

2.6 - Como chegou & posicédo que tem atualmente?

Simplesmente pelo tempo de trabalho L1 Por necessidade do servigo [

Através da minha formagdo [1  Outro L1 Pode especificar?
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2.7 — Qual o seu turno de trabalho?

Turno de Dia (Manh&/Tarde) 1 Turno da Noite [ outro [ Qual?

2.8 — Normalmente quantos colegas fazem parte da sua equipa de trabalho? | | |

2.9 — Durante a semana, quem lhe atribui o trabalho ou as tarefas que tem para fazer?

2.10 — Diga-me também por favor, em média, quantas horas de trabalho faz por semana?

Menos de 35 horas [  Exatamente 35 horas L1  Entre 35 e 40 horas [ Mais de 40 horas [

2.11 — Desde que comegou a trabalhar na Camara, ja subiu de categoria de trabalho?
[ Sim, ja
[J Sim, mas apenas uma vez

[ Sim, subi mas depois voltei atras
[1 N&o, desde que entrei fiquei sempre na mesma categoria

2.12 — Passando agora para as questdes contratuais, que tipo de contrato tem com o seu
empregador?
Contrato de trabalho a termo certo [] Contrato de trabalho sem termo [

Prestacdo de servigos (recibos verdes) [1  Funcionario do quadro [] Estou a experiéncia [

Outro [J Pode indicar?

2.13 — Em relacgdo ao seu horario de trabalho, tem um:

Horario a tempo parcial [J Horario a tempo inteiro [] N&o sei []

Outro [ Pode especificar?

2.14 — E sindicalizado?

[] Sim, desde quando? |__ | ||| (ano de inscricio)
] Nao

2.14.1 Se respondeu “SIM”, costuma participar nas atividades do sindicato
(Se respondeu NAO, passe para a proxima pergunta)

Sim, em todas as atividades [] Sim, sempre que posso [

Participo em algumas ] Raramente [] N&o, nunca [

Fim do Grupo
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GRUPO 3 — Saude e Seguranca no Trabalho

Neste grupo vamos abordar os aspetos de salde e seguranca do seu dia-a-dia de trabalho.

3.1 — A nivel da seguranca pessoal, considera que tem um trabalho:

Muito Inseguro ] Inseguro O] Normal [ Seguro ] Muito Seguro ]

3.2 — Na sua opinido, indique as 3 atividades mais perigosas do seu dia-a-dia de trabalho?
(Coloque um X no espaco que escolher)

Atividades de trabalho
1. O trabalho no estaleiro

2. Andar na parte de tras do camido, em cima do patilhdo, durante as deslocagdes
3. Fazer a recolha e descarga do lixo no camiao

4. Fazer a recolha dos sacos porta-a-porta a pé

5.Trabalhar com o sistema de descarga dos contentores do camido e com a prensa
6. Levantar os contentores a mao para por o lixo no camido

7. O contacto constante com o lixo

8. Fazer a lavagem dos contentores

9. Trabalhar com mau tempo (chuva, vento, ao frio)

10. Trabalhar ao sol, quando estéa calor

11. Trabalhar durante o dia

12. Trabalhar a noite

13. Fazer a descarga do lixo no aterro

OoooooooooOoon

3.3 — Tem conhecimento dos riscos que corre no seu dia-a-dia de trabalho? Sim O N&o O

3.3.1 - Se respondeu “SIM” a pergunta anterior. Indique por favor os 3 riscos a que esta mais

sujeito durante o trabalho. (Coloque um X no espaco que escolher)

Riscos do trabalho
1. Cortes, picadas, arranhdes e outro tipo de ferimentos

2. “Apanhar” com objetos que cairam dos contentores na cabeca
3. Choques com objetos na rua

4. Quedas na rua durante a recolha

5. Quedas do camido durante as deslocagdes

6. Atropelamento por automoveis

7. Atropelamento ou entalamento pelo proprio camido da recolha
8. Insultos e/ou agressdes de pessoas na rua

9. Contacto com “respingos”, liquidos e po6s do lixo

10. “Apanhar” uma doenga ou alergias por causa do lixo

11. Ficar com um membro esmagado durante o trabalho

12. Ataques de animais

OooooooooOoon
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3.4 — Alguma vez sofreu algum acidente de trabalho? Sim O] Nzo O

3.4.1 — Se respondeu “SIM” a pergunta anterior, qual foi o periodo maximo de
recuperacao que precisou devido a um acidente?

[J 1. N&o tive dias de recuperagio
[1 2. Apenas 1 dia de paragem

[ 3. Menos de uma semana de paragem

[] 4. Entre uma semana e um més de paragem
[] 5. Mais de um més de paragem
[] 6. Outro. Durante quanto tempo?

3.5 — Sofre de algum problema croénico de satde devido ao seu trabalho na recolha de residuos?

sim O N3o [

3.6 — Sente que, no seu dia-a-dia de trabalho, a qualquer altura pode acontecer-lhe um acidente de
trabalho? .
Nunca Poucas vezes As vezes Quase sempre  Constantemente

O O O O O

3.7 — Tendo em conta os diferentes tipos de recolha, qual considera ser 0 mais perigoso?

[] 1. A Recolha Indiferenciada [ 7. Outro. Qual?
[ 2. A Recolha Seletiva no geral

[ 3. A Recolha Seletiva— S6 o Vidro

[J 4. A Recolha Seletiva— S6 o Papel

[] 5. A Recolha Seletiva— S6 o Plastico

[]1 6. A Recolha de Monstros

3.8 — Sente que tem formacao suficiente sobre seguranca no trabalho? Sim ] Nao O

3.9 — De acordo com a sua experiéncia, sente que nos Ultimos tempos existiu algum tipo de melhoria
nas condic¢des de seguranca do seu trabalho?

[J 1. Sim, em todos as areas

[] 2. Sim, mas apenas em alguns aspetos

[ 3. No geral, as condigOes de seguranca mantiveram-se iguais
[] 4. N4o, as condigGes de seguranca até diminuiram um pouco
[] 5. N4o, as condicBes de seguranga pioraram muito

3.10 — As proximas perguntas sdo sobre os fornecimento e uso dos equipamentos de protecdo
individual (luvas, méascaras, coletes refletores, etc.), por favor responda colocando um X na resposta
gue escolher:

Sim, sempre Ndo As vezes/nem sempre
1. A Camara fornece todos os equipamentos de protecdo ] ] ]
individual que precisa para o seu trabalho?
2. Séo lhe explicadas as regras de seguranga que precisa ] ] ]
saber sobre o seu trabalho?
3. Usa os equipamentos de protecdo que lhe sao ] ] ]

fornecidos?
Fim do Grupo 3
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GRUPO 4 — Avaliacdo Psicossocial

Para finalizarmos o questionario vamos abordar aspetos mais especificos do seu trabalho, que
sdo fundamentais para perceber como este afeta a sua vida pessoal.

4.1 — Na sua opinido, como classifica os seguintes aspetos do seu trabalho, em termos do risco?

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
1 - O Trabalho no estaleiro

2 - As deslocacges de recolha

3 - Mover os contentores

4 - Recolha indiferenciada

5 - Recolha seletiva geral

6 - Recolha do papel

7 - Recolha do plastico

8 - Recolha do vidro

9 - Recolha de monstros

10 - A Deposicéo no aterro

11 - Limpeza dos contentores

12 - O Ambiente de trabalho
(Coloque um X no espaco que escolher)

Ooooooooooon
Ooooooooooon
OoooooooOoOoon
Ooooooooooon
OoooooooOoOoon

4.2 - Considera-se um trabalhador motivado para desempenhar as suas tarefas diarias de trabalho?

Sem Motivagdo Pouco Motivado  Razoavelmente Motivado Muito Motivado

[ O [ [ O

4.3 — O quadro seguinte serve para avaliar a sua satisfacdo profissional, indique por favor como se
considera, assinalando no quadro com um X nos seguintes pontos:

Muito Ma Ma Media Boa Muito Boa
1 - Relagdo com os colegas ] ] ] ] ]
2 - Relagéo com os superiores ] ] ] ] ]
3 - Progresso profissional ] ] ] ] ]
4 - Rendimentos (Salario) ] ] ] ] ]
5 - Condicbes de trabalho ] ] ] ] ]
6 - Reconhecimento ] ] ] ] ]
7 - Risco profissional ] ] ] ] ]

4.4 - Na sua opinido, qual o aspeto que falta mais a profissdo para tornar o trabalho mais digno e
satisfatorio? (Escolha apenas 1)

[] 1. Melhores condig@es de trabalho [ 7. N&o Sei/Sem Opinido
[ 2. Mais e melhor formagao

[J 3. Melhorar as condigdes de seguranca

[ 4. Mais reconhecimento por parte das pessoas em geral

[1 5. Melhor renumeragéo

[ 6. Ndo mudaria nada, esta bem como esta
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4.5 — Diga-me por favor, assinalando com um X na resposta que escolher, quais as fungdes que para

si implicam uma maior carga de trabalho?

Muito baixa

1 - O trabalho no estaleiro

2 - As deslocacges na recolha

3 - Mover os contentores

4 - A recolha indiferenciada

5 - A recolha seletiva

6 - A recolha de monstros

7 - A limpeza dos contentores

8 - A deposicgéo do lixo no aterro

OooOooooon

9 - O acesso aos contentores

Baixa

O
O
O
O
O
O
O
O

[

Média

OoOoOoOoooon

4.6 - Em relagdo ao grau de dureza do seu trabalho, como o classifica?

Muito Duro Duro

H H

Razoével

O

Leve

O

Alta Muito Alta
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]

Muito Leve
]

4.7 — Ja agora, aproveito para perguntar, se sente que tem tempo suficiente para descansar durante

a semana?

[] 1. Tenho mais do que tempo suficiente para descansar
[ 2. Tenho o tempo suficiente para descansar

[J 3. Tenho pouco tempo para descansar

[] 4. Praticamente ndo tenho tempo suficiente para descansar

4.8 — As perguntas que se seguem abordam as exigéncias relacionadas com o seu trabalho:

1 - Durante o seu trabalho tem tempo
suficiente para completar as suas tarefas?

2 - Tem de trabalhar depressa para cumprir
com as suas funcdes?

3 - O seu trabalho requer muita concentragdo e
precisdo?

4 - O seu trabalho exige que tome decisdes de
uma forma rapida?

5 - Tem de ter atencéo constante quando
trabalha?

6 - Tem dificuldade em controlar as suas
emocdes enquanto trabalha?

7 - Tem dificuldade em esquecer os problemas
derivados do trabalho?

Nunca

[l

O O 0O O o O

Raramente

O

O O O o o o

Algumas
vezes

[l

O O 0O o o O

Muitas
vezes

[l

O O 0O o o O

Sempre

[

O O 0O O O O
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Algumas  Muitas

(Continuacao tabela 4.8) Nunca  Raramente Vezes Vezes Sempre
8 - O seu trabalho é desgastante? |:| |:| D D D
9 - Sente-se desgastado emocionalmente? |:| |:| D D D

10 - Sente-se fisicamente desgastado? |:| |:| |:| |:| |:|

4.9 — No seu local de trabalho, como avalia o relacionamento geral entre colegas?
Muito Mau Mau Razoével Bom Muito Bom

H H H H O

4.10 — Agora vamos agora abordar o apoio que tem nas tarefas. Por favor, responda no quadro
seguinte, indicando com um X em cada situagdo o que sente:

Algumas  Muitas
vezes vezes

1 - Os seus colegas ajudam-no nas tarefas de |:| |:| |:| |:| D
trabalho?

Nunca  Raramente Sempre

2 - Fala com os seus colegas sobre a forma que
trabalha?

3 - Os seus colegas estdo disponiveis para
escutar os seus problemas de trabalho?

4 - Costuma receber apoio do seu superior
hierérquico? (Encarregado, Diretor de Servigo...)

5 - Fala com o seu superior hierarquico sobre a
forma como trabalha?

O O O O 0O
O O O O O
O O O O 0O
O O O O O
O O 0O O O

6 - O seu superior hierarquico escuta e percebe
0s seus problemas de trabalho?

4.11 — O conflito, muitas vezes parte integrante das diferentes atividades profissionais, vamos
aborda-lo nas questBes que se seguem:

Algumas  Muitas
vezes vezes

1 - No seu dia-a-dia de trabalho sabe |:| |:| |:| |:| |:|

exatamente quais sdo as suas tarefas?

Nunca  Raramente Sempre

2 - O seu trabalho tem objetivos bem
definidos?

3 - Fazem-lhe pedidos incompativeis com o
seu trabalho?

4 - Considera que o seu trabalho é bem aceite
por algumas pessoas e mal aceite por outras?

O O O

[ [ [ [
[ [ [ [
[ O O O
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Algumas  Muitas
vezes vezes

5 - Considera que as suas tarefas Ihe dao |:| |:| |:| D D
alguma autonomia de trabalho?

(Continuacéo da tabela 4.11) Nunca  Raramente Sempre

6 - Tem acesso aos meios que precisa para
trabalhar?

parecem desnecessarias?

[ [ [ [ []
7 - Acha que tem de realizar tarefas que lhe ] ] ] ] ]
8 - Na sua opinido, algumas tarefas que |:| |:| |:| |:| D
desempenha no seu trabalho podiam ser feitas

doutra forma?

4.12 — Abordando a autonomia no trabalho, pedia-lhe que responda as perguntas seguintes
colocando um X na resposta que escolher:

Algumas  Muitas
vezes vezes
1 - Tem influéncia sobre as funcdes de trabalho ] ] ] ] ]

que lhe sdo atribuidas?

Nunca  Raramente Sempre

2 - E Ihe dada a possibilidade de decidir
quando quer fazer uma pausa?

3 - Escolhe as suas férias quando bem entende?

4 - Pode parar o seu trabalho para conversar
com um amigo, familiar ou colega?

O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O

5 - Pode largar o seu posto de trabalho para
resolver assuntos pessoais?

6 - Sente que pode influenciar a ordem de |:| |:| |:| |:| |:|
realizacéo das tarefas?

4.13 — A Ansiedade e a Exaustdo emocional sao dois fatores importantes com influéncia direta na
saude do trabalhador. Por favor, responda as questdes que se seguem colocando um X na resposta
gue escolher:

Algumas  Muitas

Nunca  Raramente Sempre

vezes vezes
1 - Costuma ficar nervoso quando vai |:| |:| |:| |:| |:|
trabalhar?

2 - Sente-se motivado para desempenhar as |:| D |:| |:| D

suas funcdes? (repetida com a 4.2)

3 - No geral, esta feliz com o seu trabalho? |:| D |:| |:| D
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Algumas  Muitas
vezes vezes

4 - Sente-se com forca para desempenhar as |:| |:| |:| D D
suas tarefas de trabalho todos os dias?

(Continuacéo da tabela 4.13) Nunca  Raramente

5 - Costuma ficar desanimado devido ao seu
trabalho?

6 - Sente-se cansado e sem forgas?
7- Normalmente esta calmo e tranquilo?
8 — Considera que o seu trabalho tira-lhe o

sono?

9 - Por vezes, sente-se irritado sem razao
aparente?

10 - Tem problemas em concentrar-se nas suas
tarefas?

11 - Tem dificuldade em pensar de forma clara
quando esta a trabalhar?

12 - Tem dificuldades em recordar ou
memorizar aspetos do seu dia-a-dia?

O O O O O O 0O 0O O
O O O O 0O 0O 0 0O O
O O O O O O 0O O O
O O O O 0O O 0O O O
O O 0O O 0O 0O 0 0O O

13 - Sente-se injusticado ou que ndo tem o
reconhecimento suficiente pelo trabalho que
faz por parte da populacdo em geral?

4.14 — Agora vamos abordar a questao do Stresse, acha que no seu quotidiano de trabalho esta
submetido a um Stresse constante? Sim L1 Nzo [

4.14.1 — Se respondeu “SIM”, como lida com esse stresse diariamente?

Muito Mal Mal Razoavelmente Bem Muito Bem

[ O O O O

4.15 — Ja agora aproveito para lhe perguntar, se durante o seu trabalho na recolha, alguma vez foi
alvo de algum tipo de reclamagcao por parte das pessoas?

N&o, nunca Apenas uma vez As vezes Acontece muito  Acontece sempre

[ O O O O

Sempre
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4.16 — Se tiver familia, isto é, esposa e/ou filhos, por favor responda as perguntas que se seguem.

(Caso néo se aplique, passe para a proxima pergunta)

1 - Tem tempo para estar com a sua familia?

2 — O seu trabalho tira-lhe tempo para estar
com a sua familia?

3 — Costuma ajudar nas tarefas domésticas?
4 — Quando esta a trabalhar pensa na sua
familia e nas tarefas domésticas?

5 — Sente que o seu trabalho o afasta da sua
familia?

6 — Costuma ter conflitos familiares devido ao
seu trabalho?

Nunca

[

O
O
O
[

[

Raramente

O O 0O OO0

[l

Algumas
vezes

O O O OO0

[

Muitas
Vezes

O O O OO0

[

Sempre

O O O O O04d

4.17 — Falando agora brevemente sobre a sua atual categoria profissional, descreva-me por favor,

assinalando no quadro com um X se Sim, Nao ou se Nao sabe/Nao responde, 0 que sente nos

seguintes pontos:
1 - Enquanto trabalhador, sente-se valorizado pela
sua categoria profissional?

2 - Sente que a sua categoria representa
devidamente a sua profissdo?

3 - Acha que a sua categoria o diferencia dos
restantes trabalhadores da Camara Municipal?

4 - Sente-se, de algum modo, prejudicado pela sua
atual categoria profissional?

5 - No geral, esté satisfeito com a sua categoria
profissional?

6 - Sente-se realizado a nivel profissional?

v
3

O O O O O 0O

pd
[
(@]

O O O O O 0O

Ns/Nr

[

O O 0O 0O O
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Para finalizar o questionario, vamos sé abordar de uma forma muito breve como se sente ao
nivel da sua saude, verificando o uso e consumo de substancias psicoativas.

4.18 — De um modo geral, diria que a sua saude é:

Muito Mé Ma Normal Boa Excelente

O O O O O

4.19 — E fumador? Sim [J Nzo [J

4.19.1 - Se respondeu “SIM”, podia dizer-me quantos cigarros fuma por dia?

[] 1. Mais de uma carteira de cigarros

[1 2. Menos de uma carteira cigarros

[ 3. Fumo apenas 1 ou 2 cigarros por dia
[ 4. Fumo s6 14 de vez em quando

4.20 — Agora fora do trabalho, com que regularidade costuma consumir bebidas alcodlicas?

[ 1. Todos os dias

[ 2. Quase todos os dias

[ 3. S0 as vezes

[0 4. Raramente

[J 5. Nunca, ndo costumo beber

4.20.1 - E no trabalho, ja alguma vez consumiu bebidas alcodlicas?

[] 1. Acontece praticamente todos os dias
[J 2. Acontece quase todos os dias

[1 3. As vezes, nem sempre

[ 4. Raramente aconteceu

[ 5. N4o, nunca
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ANEXO 5

CONSENTIMENTO INFORMADO
(MODELO)
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Declaragao de consentimento informado

Conforme a Lei 67/98 de 26 de Outubro e a “Declaragdo de Helsinquia” da Associagdo Médica Mundial

Designagao do Estudo: Segurancga e Saude residual: Um estudo comportamental na recolha de residuos

urbanos de Ponta Delgada

Eu, (Nome  Completo),

abaixo-assinado, fui informado de que o Estudo de Investigacdo acima mencionado se destina a
recolha e analise de dados sobre o risco psicossocial em trabalhadores de recolha de residuos
urbanos de Ponta Delgada.

Sei que neste estudo estd previsto a realizacdo de um inquérito de recolha dos meus dados
pessoais de relacdo com o meu trabalho para posterior andlise.

Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos Participante neste estudo sdo
confidenciais e que serd mantido o anonimato.

Sei que posso recusar-me a participar ou interromper a qualquer momento a participacdao no
estudo, sem nenhum tipo de penalizacdo por este.

Fui informado dos riscos minimos inerentes a este procedimento.

Compreendi a informacdo que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e as minhas
duvidas foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Concordo que me seja efetuado o inquérito previsto neste estudo.

Também autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo para o efeito,

0 anonimato.

Nome do Investigador e Contacto: Jodo Pedro Arruda Ferreira / farmajpaf@gmail.com

Assinatura:

Data: / /
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ANEXO 6

ESTUDO ESTATISTICO
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A amostra segue ou nao a distribuicdo normal (Shapiro-Wilk)

Tabela com aplicacédo do Teste a normalidade: Em IDADE/GEN

Tests of Normality
kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-yWilk
Género Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Idade  Masculing 133 3 71 470 3 Aa20

a. Lilliefors Significance Correction

Figura 1. Aplicacéo do teste da normalidade da amostra a varidvel IDADE no grupo amostral

Recodificacao dos valores de medicgdo das variaveis Exige e Autonomia

Estudo descritivo dos outputs gerados na analise das médias de resposta Exig/Aut em tabela

Exig2 * Aut1 Crosstabulation

de scores (%) e (2)

Exig2 * Aut2 Crosstabulation

% of Total % of Total
AUt AUt2

Mo Sim Total Mao Sim Tatal

ExigZ Mio 3,3% 3,3% B,7% Exig2  Min 3,2% 2,2% B,A%

Sim 36,7% 56,7% 93,3% gim B4,5% 29,0% 935%

Total 40,0% B0,0% | 100,0% Tatal B7,7% 32,3% | 100,0%

Figura 2. Exemplo de output sem risco e output com risco
B Ccomisco [ Semmisco

SC(?A)F;ES Autl Aut2 Aut3 Aut4 Auts Aut6
Exigl 46,7 58,1 74,2 45,2 77,4 45,2
Exig2 56,7 64,5 77,4 54,8 83,9 48,4
Exig3 56,7 67,7 83,9 54,8 87,1 51,6
Exig4 56,7 58,1 71,0 54,8 77,4 45,2
Exigb 60 67,7 83,9 58,1 90,3 51,6
Exig6 40 48,4 64,5 45,2 74,2 41,9
Exig7 40 51,6 61,3 45,2 71,0 419
Exig8 60 67,7 83,9 58,1 90,3 51,6
Exig9 43,3 45,2 61,3 35,5* 64,5 38,7
Exig10 60 64,5 80,6 54,8 87,1 48,4

*Valor sem significancia

Tabela 1. Scores obtidos no estudo das variaveis “Exig” e “Aut”

133




. Comnsco . Semnsco

SC?ZF;ES Autl Aut2 Aut3 Auts Auts Auté
Exigl 93177 16186 92546 11,03307 114158  -1,03307
Exig2 25641 27037 1,14158 38473 158056  -,81696
Exig3 25641 48648 1,58056 38473 1,79667  -,60084
Exig4 25641 16186 70935 38473 114158  -1,03307
Exig5 03354 48648 1,58056 16186 201279  -60084
Exig6 138426 -,81696 27037 1,03307 02546 -1,25594
Exig7 11,38426  -,60084 05425 -1,03307 70935  -1,25594
Exig8 -,03354 ,48648 1,58056 -,16186 2,01279 -,60084
Exig9 1,16139  -1,03307 05425  -1,68817* 27037  -1,47205
Exigl0 -,03354 ,27037 1,35769 -,38473 1,79667 -,81696

*Valor sem significancia

Tabela 2. Scores Z obtidos no estudo das variaveis “Exig” e “Aut”

Anélise estatistica com recurso ao teste Z para uma amostra

Teste estatistico unilateral com 95% de confianga para uma média

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
VARO00001 60 35,50 90,30 60,4967 14,80700
Valid N (listwise) 60

HO: L= (Nao existe diferenca e o valor ndo tém influéncia na amostra)

H1: n<po (Existem diferencas e o valor t&m influéncia no universo)

o=0,05

Aceita-se Hg

Rejeita-se
Ho

eritirn =- 1.645

Figura 2. Tipologia do teste aplicado nos scores (Z) para uma média
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Controlo do trabalho —

autonomia

Modelo de exigéncia-controlo de Karasek & Theorell

(Karasek & Theorell, 1990)

Exigéncia do trabalho —
Constrangimentos temporais
< Fracos Elevados,
A iR
=
o
z
. Carga de trabalho Trabalho
reduzida ativo
Trabalho Carga de trabalho
passivo elevada
o
z
=
v

Motivacgdo para a
aprendizagem e
introdugido de novos
comportamentos

Risco de stresse
psicoldgico e
doencas fisicas

Figura 3. Modelo de exigéncia do trabalho — controlo do trabalho
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Folha em Branco
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