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Os métodos de Estatistica e de Analise de Dados,
a Matematica e a Informatica na atualidade

Na era do Big Data, em que sdo armazenados
grandes volumes de dados (estruturados e ndo-
estruturados), muitas vezes de forma automatica
através da internet, as competéncias desenvolvidas
pelos individuos ao longo da vida sdo essenciais
para uma boa inser¢do no mercado de trabalho,
conferindo-lhes uma atuagido mais eficiente e
eficaz a nivel profissional, razdo pela qual estas
competéncias sdo cada vez mais valorizadas. Mui-
tas dessas competéncias podem ser desenvolvidas
em ambiente escolar e ndo so (e.g., interagdo com
colegas, familiares ou amigos; internet; livros). A
Estatistica, a Matematica, a Informatica, o domi-
nio de linguas, a habilidade de comunicacio e a
criatividade estdo entre as competéncias para a
vida. Os investigadores e até mesmo as institui¢des
publicas e privadas tém vindo a recorrer, cada vez
mais, a modelos mateméticos e estatisticos, por
forma a nortearem a tomada de decisdes, com base
na extragdo de conhecimento util a partir de dados,
sendo relevante o desenvolvimento de competén-
cias no dmbito da extracdo, tratamento e andlise
de dados. Consequentemente, o termo Ciéncia de
Dados (Data Science) ¢ cada vez mais utilizado na
atualidade, visando a extragao de conhecimento a
partir dos dados para apoio a tomada de decisdes.
No entanto, mesmo na posse de informagdes desta
indole, a interpreta¢do dos resultados obtidos e a
tomada de decisdes devem ser levadas a cabo a
luz de todo o contexto vigente (por exemplo, no
contexto empresarial, pode ser preponderante o
conhecimento relativo ao mercado ¢ a legislagao,
entre outros factores internos ou externos).

Na sociedade do conhecimento e da infor-
magao, as bases de dados de grandes dimensoes
sdo cada vez mais frequentes, pelo que o seu
armazenamento ¢ a sua analise, através de méto-
dos estatiticos e de analise de dados, € essencial.
A Estatistica pode ser utilizada em todas as areas
do conhecimento (estudos de mercado, estudos de
satisfagdo, habitos de consumo, pesquisa médica,
controlo de qualidade, experimentagdo agricola,
Economia e Gestdo, futebol, previsdo de resul-
tados eleitorais, entre outras), onde ha recolha e/
ou registo de dados, contendo alguma incerteza e
variabilidade, contribuindo para o desenvolvimen-
to do conhecimento nessas areas, no contexto da
investigacdo cientifica e técnica.

Na atualidade, a caréncia a nivel da existéncia
de estatisticos profissionais ainda € notoria, dada a
grande pertinéncia a nivel da potencial cooperagdo
entre os individuos com estas competéncias e os
profissionais das mais diversas areas do conheci-
mento, e a crescente procura dessas soft skills no
contexto do mercado de trabalho, cada vez mais
competitivo. A titulo de exemplo, ¢ de referir
que a Estatistica pode contribuir para os avangos
cientificos, inclusivamente a nivel das Ciéncias
da Satide, ajudar a nivel da solugdo econdmica
de diversos problemas administrativos, a nivel do
planeamento de medidas de intervengdo no ambito
das politicas publicas, contribuindo também para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para
uma melhor gestdo dos recursos disponiveis. Neste
contexto, ¢ de salientar a forte contribui¢do da
Ciéncia Estatistica a nivel da tomada de decisdes
informadas e da argumentrag@o acerca da neces-
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sidade e plausibilidade da adog@o de determinadas
politicas sociais, envolvendo inclusivamente a
afetag@o de recursos financeiros.

Algumas nogdes matematicas (e.g., analise
combinatoria, calculo diferencial e integral, calcu-
lo matricial, lineariza¢do de fungdes ndo lineares)
foram e sdo essenciais para o desenvolvimento da
Estatistica Matematica. Porém, os desenvolvimen-
tos informaticos também tém sido determinantes
para a evolugdo desta ciéncia, dai a ligagdo entre
a Matematica, a Estatistica e a Informatica, sendo
de salientar a necessidade inerente a continua
criagdo de algoritmos que permitam a trans-
formagdo de dados em conhecimento. Assim,
embora a Estatistica Multivariada tenha surgido
por volta de 1901, foram os sucessivos avangos
computacionais que permitiram e impulsionaram
o seu desenvolvimento e a aplicagdo pratica destes
¢ de outros métodos de Estatistica e de Analise de
Dados, utilizando software apropriado. Sabia, por
exemplo, que aos algarismos de Analise de Clus-
ters e de Analise em Componentes Principais sao
técnicas matematicas, com grande fundamentagdo
na Algebra e na Geometria? A Algebra Linear &
também encontrada, por exemplo, na Anélis de
Regressao Linear Multipla e na Analise de Varian-
cia Multivariada (MANOVA), ¢ estes sdo apenas
alguns exemplos. Por outro lado, as competéncias
em Informatica também contribuem para uma
mais eficiente analise de dados e, na realidade,
o software disponivel encontra-se em continuo
desenvolvimento, existindo ainda muito a fazer no
ambito da Estatistica Computacional (por exem-
plo, a nivel da validag@o de classes e de partigdes,
no ambito da Anélise Classificatoria, muitos dos
indices existentes ainda ndo estdo disponiveis
na generalidade dos packages (profissionais) de
Estatistica ¢ Analise de dados e necessitam de ser
programados).

Qualquer projeto de investigagdo cientifica
deve ter como ponto de partida uma boa revisao
bibliografica sobre o estado da arte relativamente
atematica em estudo. A clarificagdo dos objetivos
da pesquisa e a elaboragdo das hipoteses de investi-
gagdo devem ser efetuadas de uma forma refletida,
tendo em atengdo todas as informagdes disponiveis
e o contexto da investigagdo. O foco nas questdes
de investigagdo permitira direcionar mais tarde a
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escolha dos métodos estatisticos a serem utiliza-
dos, aquando da analise dos dados, a qual devera
dar resposta a cada uma dessas questdes.

Na grande maioria dos casos, ¢ impraticavel
o estudo de toda a populagdo, por diversas razdes
(e.g., financeiras, tempo, logistica), pelo que se
procede frequentemente a recolha de uma amostra
(parte da populagdo), a qual devera ser represen-
tativa da populagdo. Quando isso ndo acontece,
a amostra diz-se enviesada e a sua utilizagdo é
desaconselhavel, por poder levar (e geralmente
leva) a interpretagdes erroneas dos resultados ob-
tidos. Para que a Inferéncia Estatistica seja vélida,
¢ essencial a utilizagdo de métodos adequados para
aselecdo da amostra, a identificagdo da popula¢do
alvo, evitando-se a falta de aleatoriedade e o erro
anivel do célculo da dimensdo da amostra; sendo
também essencial a aplicagdo de métodos apro-
priados aquando da analise dos dados recolhidos,
respeitando os pressupostos para a aplicagdo dos
mesmos, pelo que a literacia estatistica (capaci-
dade de entender e compreender os resultados
estatisticos) € indispensavel também nesse &mbito
(isto ¢, a utilizagdo de software ndo dispensa a
interven¢do humana). Assim, o processo de in-
vestigagdo empirica requer um planeamento no
que se refere a forma de sele¢do da amostra, sendo
importante antever a utilizagdo de determinados
métodos de andlise de dados, ja antes do inicio da
parte empirica da investigagao.

A forma como um questionario é estruturado e
organizado é um factor que condiciona, em muito,
a andlise posterior que pode ser feita a partir dos
dados recolhidos, desde a informagdo que sera
recolhida até a possibilidade de aplicagdo de de-
terminados métodos estatisticos. Contudo, muitas
vezes ha solicitagdes relativas ao tratamento e
analise de dados previamente recolhidos, sem
a intervengdo de um estatistico na fase inicial
da investigag@o, pelo que ¢ importante alertar e
consciencializar a sociedade em geral para o facto
de que, no decurso de um estudo empirico, o papel
do estatistico deve comegar muito antes da recolha
e da analise dos dados. Na verdade, a sua contribui-
¢d0, logo desde a fase de planeamento do estudo,
¢ geralmente uma mais valia, rumo a exceléncia
da investigagdo cientifica, conferindo uma maior
credibilidade ao processo investigativo.

Arelevancia da Estatistica em cursos das mais
diversas 4reas cientificas e até mesmo a nivel
do Ensino Basico ¢ Secundario tem vindo a ser
cada vez mais reconhecida, sendo de salientar a
importancia do desenvolvimento da literacia es-
tatistica, do raciocinio estatistico e do pensamento
estatistico para o pleno exercicio da cidadania.
Contudo, alguns estudantes recém-chegados ao
Ensino Superior manifestam inicialmente alguma
ansiedade face as unidades curriculares obrigato-
rias da area de Estatistica, muito provavelmente,
devido a vivéncias experimentadas no decurso da
aprendizagem da Matemética no Ensino Basico e/
ou Secundario. Os estudantes com mais dificul-
dades na area de Estatistica tendem, geralmente,
a associa-la, muitas vezes inconscientemente, a
numeros, a formulas matematicas e a célculos,
por vezes fastidiosos, ja que a nivel do ensino
Basico e Secundario esta tematica ¢ lecionada no
ambito da Matematica. Na realidade, ha que tirar
partido das potencialidades tecnologicas, pelo
que a utilizagdo de calculadoras cientificas e de
computadores deve ser incentivada, libertando a
mente dos estudantes para que estes possam colo-
car também o foco na interpretagio dos resultados
obtidos (por exemplo, embora seja importante
saber como calcular o desvio padrdo, ndo ¢ menos
importante saber interpretar os valores obtidos
para este coeficiente, utilizando o computador
ou um software apropriado), aproximando os
estudantes daquilo que ¢ feito habitualmente no
meio profissional. Nesse sentido, e de forma a
promover o desenvolvimento de competéncias
estatisticas, os jovens devem ser incentivados a te-
rem um papel ativo a nivel do processo de ensino e
aprendizagem, fomentando-se a sua participagdo e
o seu envolvimento a nivel da construgdo de ques-
tionarios, da recolha de dados, da formulagdo de
questdes e de hipdteses de investigagdo, da inter-
pretagdo e da discussdo dos resultado obtidos, com
vista a sua motivagao e ao seu sucesso a nivel do
desenvolvimento da literacia estatistica, no &mbito
de uma aprendizagem contextualizada. Por outras
palavras, é necessario envové-los no processo de
ensino e aprendizagem da Estatistica, com vista
ao desenvolvimento do seu potencial a nivel de
habilidades e competéncias nesta area, incluindo
o desenvolvimento do pensamento e do raciocinio
estatistico, fomentando-se sempre o sentido critico
(Pensar pela sua cabega!). Este ¢ um compromisso
que devera ser assumido por todos, para que a
meédio/longo prazo a sociedade seja constituida
por cidaddos mais aptos a avaliar criticamente as
informagdes (e as contrainformagdes) veiculadas
diariamente, pelos meios de comunicagio social,
por instituigdes publicas e privadas e por inimeros
artigos respeitantes a estudos empiricos das mais
diversas areas.

Os diversos niveis de ensino, em Portugal,
ainda apelam excessivamente a memorizagéo,
mas ha que repensar se ndo devera ser dada mais
atengio ao desenvolvimento do raciocinio, das
competéncias a nivel da procura de informagdes e
da criatividade? E néo se esqueca de que somente
com o contributo de todos é que ¢ possivel com-
bater a iliteracia estatistica! E vocé ja fez, estd a
fazer ou pensa fazer a sua parte?



