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RESUMO

REsumO

A agua para uso humano constitui um dos bens essenciais a vida e ao funcionamento
das atividades socioecondmicas, e a forma como os consumidores percecionam a qualidade

da agua que consomem é de extrema importancia para a gestédo dos recursos hidricos.

A presente investigacao incidiu sobre a populacéo residente na ilha Terceira (Acores)
e foi motivada maioritariamente pelo impacto que a contaminacao dos solos e aquiferos das
Lajes poderé ter sobre a qualidade da agua na referida ilha. Neste sentido, pretendeu-se
estudar a percecéo publica relativamente a qualidade da agua para uso humano, explorando
o conhecimento que os cidaddos detém sobre a relevancia deste recurso para a sociedade,
sobre as ameacgas que possam comprometer a seguranca e qualidade da agua, bem como
se a populacédo facilmente identifica os érgaos gestores, as responsabilidades inerentes aos
mesmos e se a informacao que estes disponibilizam encontra-se acessivel e compreensivel.

Ao agregar estes fatores foi possivel tracar os perfis dos consumidores.

A concretizagdo destes objetivos, passou pela utilizagdo de um instrumento de recolha
de dados em formato de inquérito, divulgado por via das redes sociais e junto da Camara
Municipal de Angra do Heroismo e das Juntas de Freguesia da ilha. De forma a tratar os
dados obtidos neste instrumento, aplicaram-se diversas técnicas estatisticas,

designadamente, a andlise univariada, a andlise bivariada e a analise multivariada.

Foram validadas 242 respostas, e os resultados foram estudados aplicando técnicas
de analise de dados, nomeadamente andlise univariada, bivariada e multivariada. A variavel
“Qualidade da agua” foi identificada como a mais relevante, pois permite aferir a percecéo
geral dos inquiridos da ilha Terceira, e apresenta associacdes estatisticamente significativas
com outras variaveis, como, entre outras a faixa etaria e a remuneracdo mensal dos
inquiridos. Com base na andlise estatistica efetuada foi possivel determinar trés perfis de
consumidores, designados como os “Despreocupados”, os “Preocupados” e os “Muito
Preocupados”, com graus diversos de consciencializagdo relativamente aos fatores
relacionados com a qualidade da 4gua. Destaca-se a definicdo dos perfis dos consumidores
da amostra estudada, como um fator de interesse para estudos futuros, bem como, para a

adocao ou ajuste de medidas e politicas em vigor.

Palavras-chave: Qualidade da agua, Terceira, poluicdo da agua, percecao publica,

consumidor.
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ABSTRACT

ABSTRACT

Water intended for human consumption is one of the essential elements for life and
the functioning of socio-economic activities, and the way consumers perceive the quality of

the water they consume is of outmost importance for the management of water resources.

The present research focused on the population residing on Terceira Island (Azores)
and was primarily motivated by the potential impact of soil and aquifer contamination in Lajes
on the quality of water on the island. In this context, the aim was to study the public perception
regarding the quality of water intended for human consumption, exploring the knowledge that
citizens have about the relevance of this resource to society, the threats that may compromise
water safety and quality, as well as whether the population easily identifies the governing
bodies, their inherent responsibilities, and if the information they provide is accessible and

understandable. By combining these factors, it was possible to profile consumers.

To achieve these objectives, a data collection instrument in the form of a survey was
used, disseminated through social networks and to the Municipal Council of Angra do
Heroismo and the Parish Councils on the island. Various statistical techniques, including
univariate analysis, bivariate analysis, and multivariate analysis, were applied to process the

data obtained through this instrument.

A total of 242 responses were validated, and the results were studied using data
analysis techniques, specifically univariate, bivariate, and multivariate analysis. The variable
"Water Quality" was identified as the most relevant, as it allows assessing the overall
perception of the respondents on Terceira Island and shows statistically significant
associations with other variables, such as age group and the monthly income of the
respondents. Based on the statistical analysis performed, three consumer profiles were
determined, referred to as the "Unconcerned," the "Concerned," and the "Very Concerned,"
with varying degrees of awareness regarding factors related to water quality. Defining the
profiles of consumers in the studied sample is highlighted as an area of interest for future

studies, as well as for the adoption or adjustment of current measures and policies.

Keywords: Water Quality, Terceira, water pollution, public perception, consumer.
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1. INTRODUCAO

1. Introducéao

1.1 Enquadramento do trabalho

A presente dissertacao foi elaborada no ambito do Mestrado em Ambiente, Saude e
Seguranca, lecionado pela Facultade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade dos Acores,
e tem como tema principal a “Qualidade da agua na llha Terceira: percegéo publica sobre a

relevancia, ameacas e informacao disponivel acerca da agua utilizada para uso humano”.

A agua é fundamental a vida na Terra, permitindo o equilibrio dos ecossistemas e
principalmente, a subsisténcia dos seres humanos, visto ser um dos principais constituintes
do corpo humano (Almeida, 2017), estimando-se a sua presenca em 70%.
Concomitantemente, a agua desempenha um papel fulcral no desenvolvimento
socioecondémico dos paises, sendo essencial a sobrevivéncia das populacdes e, neste
sentido, a Assembleia Geral da Organiza¢cdo das Nac¢des Unidas na sesséo de 28 de julho
de 2010, reconheceu através da resolugdo A/RES/64/292, o acesso a agua limpa e segura e

0 acesso a saneamento, como um direito humano essencial.

Em 2015, a Organizacéo das Nagfes Unidas estabeleceu a Agenda 2030, organizada
em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sendo que, o 6.° objetivo foca-se na agua
potavel e no saneamento, pois ainda existem cerca de 1,8 mil milh6es de pessoas no mundo,
gue consomem agua com indicios de contaminacao fecal (ONU, s.d.). Os paises membros
das Nagdes Unidas tém a responsabilidade de garantir medidas que visem a monitorizacao
e 0 acesso fisico e econémico a agua de consumo. Em Portugal, atingiu-se o valor de 99%

de &gua segura ja ha algum tempo, constituindo um valor de exceléncia (ERSAR, 2022).

Para que Portugal atingisse o valor suprarreferido, importa mencionar que a gestéao
dos recursos hidricos, assenta em politicas de acesso geral da populacdo a agua e em
mecanismos de protecao e utilizagdo consciente deste recurso finito, tendo sido publicada
em 2005 a designada Lei da Agua (Lei n.° 58/2005 de 29 de dezembro). Este diploma permitiu
enquadrar o desenvolvimento de medidas de prote¢cdo dos ecossistemas aquaticos, tais
como, entre outras, medidas de reducdo da poluicdo das aguas subterréneas e em
simultaneo, fomentar a promoc¢éao da utilizagédo sustentavel da agua (Ambiente, s.d.). No caso
particular da Regido Autonoma dos Acores, para além da aplicacdo da legislacdo nacional,
cabe também ao governo regional a elaboracdo de instrumentos de planeamento de recursos

hidricos, quer de caracter eminentemente estratégico, como seja do Plano Regional da Agua,
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1. INTRODUCAO

quer de caracter operacional, como seja a elaboracdo do Plano de Gestdo da Regido

Hidrografica dos Acores.

Considerando a dimensé&o e importancia da tematica da agua para consumo humano,
este estudo incide sobre a avaliagdo da percecao publica relativa a qualidade da agua para
uso humano na ilha Terceira, tendo sido alavancado pelas premissas do impacto econémico
e do alarme social gerado pela contaminac¢ao dos solos e aquiferos no concelho da Praia da
Vitéria, fendbmeno reconhecido pelo estado norte americano através do estudo efetuado em
2005 e tornado publico em 2008 (Carlson & Schaller, 2005).

Para além deste fator alegadamente influenciador da perce¢éo da populagéo da ilha
Terceira, quanto a qualidade da agua para uso humano, existem outros componentes que
poderdo contribuir para a opinido dos consumidores, tais como, outras fontes de
contaminacgédo, a dimenséo dos recursos hidricos disponiveis, a desinfecédo aplicada a agua
de consumo e as caracteristicas organoléticas. Nao obstante, torna-se igualmente
importante, compreender a perspetiva da populacdo da ilha Terceira para com a relevancia
gue a 4gua assume, nao s6 para consumo préprio, bem como para o tecido empresarial e
governamental presente na ilha Terceira. Desta forma, torna-se também relevante abordar a
interpretacdo do consumidor quanto aos 6rgéos de gestdo da agua para consumo humano,
nomeadamente, aferir qual a percecdo dos mesmos relativamente as politicas
implementadas, quanto as entidades responsaveis pelo abastecimento e monitorizagdo, 0s
mecanismos de atuacdo em caso de emergéncia e a informacao disponivel para consulta dos

cidadaos em geral.

No contexto supramencionado, e considerando que o foco desta dissertacéo incide
essencialmente no estudo da percecdo publica da populacdo da llha Terceira, foram

considerados os seguintes objetivos para a mesma:

i.  Compreender que conhecimento os cidaddos detém acerca da agua que
consomem;

ii.  Aferir o conhecimento relativo as principais utilizac6es da agua e a respetiva
importancia econémica;

ii. Percecionar se sao facilmente identificados os 6rgdos responsaveis pela
gestdo do abastecimento e correspondentes responsabilidades, tal como a
informag&o que disponibilizam;

iv.  Caracterizar o perfil dos consumidores da dgua de consumo humano.
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De forma a concretizar os objetivos acima enunciados, esta investigacdo incide na
aplicacdo de um inquérito aos habitantes com mais de 18 anos de idade residentes na ilha
Terceira, a semelhanca dos trabalhos de Pereira (2015), Rodrigues (2022), Ledo (2018) e
Cabral (2019).

1.2  Estrutura da dissertacéo

A presente dissertacdo estad organizada em seis capitulos, sendo que o primeiro

capitulo abrange o enquadramento do trabalho e a estrutura da dissertacéo.

O segundo capitulo é constituido pela fundamentacao tedrica que permitiu sustentar
e orientar este estudo, possibilitando a compreensdo das questdes colocadas a esta
investigacdo. Neste capitulo aborda-se, ainda, a area geogréafica abrangida, nomeadamente
através de uma breve caracterizacdo do Arquipélago dos Acores e, em particular, uma
caracterizacdo da llha Terceira, qguanto aos seus aspetos geolégicos e hidrolégicos, a sua
organizacdo administrativa e a sua estrutura sociodemogréfica. A descricdo da area
envolvente da populagdo em estudo, permite articular a interpretacdo dos resultados com

possiveis influéncias do meio.

Relativamente ao terceiro capitulo, este compde-se pelo desenvolvimento da
metodologia, nomeadamente, mediante a descricdo do instrumento utilizado na recolha da
informacéo junto dos habitantes, os métodos utilizados para o tratamento de dados e a

caracterizacao da amostra.

O quarto capitulo complementa o capitulo anterior, compreendendo a analise e

discussao dos resultados.

Quanto ao quinto capitulo, neste constam algumas consideracdes finais relativamente
a investigagao desenvolvida, abordando as limita¢des verificadas ao longo deste estudo e em

Ultima analise, a sugestéo de estudos posteriores que possibilitem a continuidade deste tema.

Por ultimo, apresenta-se um sexto e Ultimo capitulo, que agrega a bibliografia

consultada para a elaboracdo da presente dissertacéo.
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2. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

2. Enquadramento da area do estudo

2.1 Localizacdo geografica do estudo

O Arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas de origem vulcanica,
compreendendo uma area de 2322 km? delimitada pelas coordenadas de latitude 36°55'N e
37°31'N e longitude 25°00'W e 31°16’W, encontrando-se a uma distancia de cerca de 1500
km do territério de Portugal continental (Figura 1) (Cruz, et al., 2017). Como forma de
organizacao geografica, as ilhas do Arquipélago dos Acores podem ser, agregadas em trés
grupos: o Grupo Ocidental, composto pela ilha do Corvo e ilha das Flores, o Grupo Central,
constituido pela ilha Terceira, ilha Graciosa, ilha de Sdo Jorge, ilha do Pico e ilha do Faial, e
por ultimo, o Grupo Oriental formado pela ilha de S&o Miguel e pela ilha de Santa Maria, assim

como pelos ilhéus das Formigas (Pacheco et al., 2013).

L Grupo Ocidental =
fiha do Corvo i
liha da_s Flores
Grupo Central
llha Graciosa
liha de S. Jorge m?,[erfe“
liha do Faial — 3
= = —
e do Erce Grupo Oriental
L Y - ;_ — /!}ha deS. Mlg}mel 1
S % fﬂ,'/‘y/
l;\‘ -’.‘_* .
s “or) Atlantico Norte Formigas
2
(P < liha de St*. Maria
P e
£ = -
E —
’ N

Repistca Domnicans. i
e s 1:4.500.000

Figura 1 — Localizag&o geografica do Arquipélago dos Acores. (Retirado de DROTRH-SRAAC,
2021a).

A nivel administrativo, as ilhas da Regido Autonoma dos Acores dividem-se em 19
concelhos, e estes subdividem-se 155 freguesias (Reis Leite, 1997), com uma populacéo total

de 236 413 habitantes (SREA, 2022).

Relativamente a localizacao geografica da ilha Terceira, esta esta integrada no Grupo
Central, sendo a mais oriental deste grupo, localizada a cerca de 21 milhas da ilha de Séo
Jorge (NNE) e a cerca de 30 milhas da ilha Graciosa (SE) (DROTRH-SRAAC, 2021a). A ilha
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Terceira apresenta uma superficie com cerca de 400,3 km?, sendo considerada a terceira ilha
com maior dimensdo do arquipélago, apresentando-se organizada administrativamente em
dois concelhos, designadamente, o municipio de Angra do Heroismo, dividido em 19
freguesias e o municipio da Praia da Vitoria, dividido em 11 freguesias, (DROTRH-SRAAC,
2021a), com uma populacao total de 53 234 habitantes (SREA, 2022).

Biscoltos

Quatro Ribeiras

Altares

' Vila N\'EV ‘I’_\4_1

e S P

"t Doze Ribeipés.

N\

Santa Barbara A

Yor. Ghco Ribeiras

i Apsto Santo
30 Bartolomeu,

de Regatos

=
Sdo Mateus do Her

Vila de Sao

Ribeirinha Sebastiao

~ ——f Feteira Porto Judeu

L )
NN
Ll Y

Figura 2 - Carta administrativa da ilha Terceira. (Retirado de DGT,2023).

2.2  Enguadramento do clima na area de estudo

As ilhas de origem vulcanica normalmente apresentam-se como parcelas de
dimensdes reduzidas, com relevo frequentemente declivoso e que atinge grande altitude, pelo
gue as variacdes climaticas séo notérias entre as regidées mais planas e as de altitude. Devido
a sua localizagao na “planicie” oceanica, as ilhas dos Agores estao sujeitas a condi¢des
extremas de exposicdo relativamente a todos os seus quadrantes, tornando-se assim,
obstaculos as massas de ar circulantes resultando em alteracdes locais significativas, devido
as variacdes bruscas das condi¢cbes aerodindmicas e termodindmicas. Estas alteracdes

causam impactos ao nivel do clima local relativamente & precipitacdo, temperatura,

humidade, nebulosidade e exposi¢ao a radiacdo solar (Azevedo et al. 1996).

O clima nos Acores é influenciado pelo Anticiclone Subtropical do Atlantico Norte,
devido a localizacao deste arquipélago na regido subtropical do Atlantico Norte. Este sistema

de altas pressdes, conjugado com a Corrente do Golfo, tornam o clima dos Agores ameno,
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considerando-se, um clima temperado humido, com auséncia de estacdo seca, verao
temperado e presenca de precipitacdo em todos os meses do ano, embora o periodo que
medeia entre os meses de outubro e marco seja mais pluvioso (Carvalho et al., 2020;
DROTRH-INAG, 2001). De acordo com a classificagdo de Kdppen, o clima do Arquipélago
dos Acores engquadra-se no tipo temperado quente situando-se no grupo C desta
classificacdo (DROTRH-SRAAC, 2021b).

Considerando que a ilha Terceira esta localizada a uma latitude superior, o seu clima
torna-se diferenciado, por exemplo do grupo Ocidental, sendo possivel identificar duas
épocas ao longo do ano, em que uma delas exprime-se como uma estacdo fresca com
temperaturas baixas e maior pluviosidade, e uma outra época de estio com menor

precipitacdo, apesar desta Ultima ser menos evidente (DROTRH-SRAAC, 2021a).

A humidade relativa do ar na ilha Terceira é alta durante todo o ano, tal como nas
restantes ilhas. Na costa, os niveis médios de humidade diaria sdo consistentes, contudo a
humidade noturna é mais elevada do que a diurna. Durante o dia, a humidade relativa € um
pouco mais alta no inverno do que no veréo, com cerca de 80% nos meses de inverno e perto
de 75% no verdo. Na costa norte verifica-se um valor inferior de humidade devido a influéncia
de massas de ar mais secas provenientes do quadrante norte, em contraste com a costa sul,
gue é afetada por massas de ar tropicais e processos de condensagdo em areas mais
elevadas (DROTRH-SRAAC, 2021a). A humidade relativa aumenta a medida que a

temperatura diminui, sendo proporcional ao aumento da altitude.

Devido a sua localizacéo a ilha Terceira regista um valor de precipitacdo média anual
de 900 mm ao nivel do mar, todavia devido a elevacao da ilha, a precipitacao perto da costa
atinge 1126 mm/ano em Angra do Heroismo. Os valores de pluviosidade sdo abundantes,
contudo apresentam alguma irregularidade de ano para ano, variando até 1000 mm/ano
(Figura 3). A precipitagdo ocorre durante todo o ano sendo possivel identificar dois periodos
distintos, pelo que, um destes periodos é compreendido de outubro a marco, verificando-se
70% do valor total de precipitacdo anual (DROTRH-SRAAC, 2021a).
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Figura 3 - Climodiagrama do clima normal na estacao do Observatério José Agostinho, llha Terceira.
(Retirado de DROTRH-SRAAC, 2021a).

Em altitudes mais elevadas, a precipitacdo aumenta significativamente, atingindo mais
de 3000 mm por ano devido a nebulosidade orogréfica e a precipitacdo convectiva causada
pelo impulso orografico em massas de ar instaveis. Esses mecanismos sao particularmente
ativos no nordeste da ilha, perto do macico do Pico Alto, apresentando maiores riscos para a
populacdo. Em termos hidroldgicos, a vegetacdo arbustiva ajuda a aumentar a precipitacao
em altitudes mais elevadas, resultante dos processos de precipitacdo horizontal (DROTRH-
SRAAC, 2021a).

2.3 Enguadramento geoldgico

O Arquipélago dos Acgores localiza-se nas proximidades da juncdo de trés placas
tectonicas, sendo estas a placa norte americana, a placa euroasiatica e a placa nubia ou
africana (Nunes, et al., 2014), emergindo assim a partir da Plataforma dos Acores, resultando

numa atividade sismica e vulcanica muito frequente e ativa (DROTRH-SRAAC, 2021b).

As principais estruturas tecténicas na regido dos Acores sao a Crista Média-Atlantica,
situada na fronteira entre a placa norte americana a oeste e as placas euroasiatica e africana
a este, a Falha da Gléria, que compreende a fronteira entre as placas euroasiatica e africana,
integrando a estrutura da Zona de Fratura Acores-Gibraltar (Lima, et al., 2014), e o Rifte da
Terceira (DROTRH-SRAAC, 2021b). Devido a sua localizagdo geodinamica, a atividade
sismica registada no Arquipélago dos Acores € intensa, originando-se essencialmente ao
longo das principais estruturas geoldgicas, resultando em eventos sismicos de magnitude
intermédia a baixa, e casualmente em eventos de magnitude superior a 5 na escala de Richter
(DROTRH-SRAAC, 2021a).

No ambito do enquadramento geoldgico importa, igualmente, referir a atividade

eruptiva historica, que contempla cerca de 28 erupc¢des, incluindo eventos submarinos e
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subaéreos, que abrangem um largo espectro de estilos eruptivos e magnitudes, registando-
se nos ultimos cinco séculos erupgdes nas ilhas do Pico, Faial, Sdo Jorge, Terceira e Sao
Miguel (Pacheco, et al., 2013).

Relativamente a ilha Terceira, do ponto de vista geomorfoldgico, é possivel dividir a

ilha em seis zonas com caracteristicas distintas, sendo estas (DROTRH-SRAAC, 2021a):

i) Vulcdo dos Cinco Picos — Localizado na zona leste da ilha onde é possivel
identificar uma caldeira com cerca de 7 km de diametro limitada nos seus flancos pela Serra
do Cume e pela Serra da Ribeirinha. No interior desta caldeira encontram-se cones vulcanicos
alinhados.

1)) Vulcdo Guilherme Moniz — Localizado na regido centro-meridional da ilha,
apresentando a sua caldeira parcialmente preenchida por lavas do Pico do Algar do Carvéo.
Os flancos norte e leste da caldeira encontram-se desmantelados, enquanto os flancos oeste
e sul estao preservados sob a forma da Serra do Morido, observando-se cones vulcanicos
secundarios estabelecidos sobre acidentes tectdnicos.

iii) Vulcdo do Pico Alto — Localiza-se na regido centro-setentrional da ilha sobre o
flanco norte do Vulcao Guilherme Moniz, sendo um vulcao central com domos e caldeiras.

iv) Vulcdo de Santa Barbara - Este vulcdo esta inserido na Serra de Santa
Barbara, na regido oeste da ilha, truncado por duas caldeiras concéntricas, com lagoas no
interior da sua caldeira. Proximo a este estratovulcao, existem cones vulcanicos secundarios.

V) Zona Fissural — Esta zona é compreendida entre os vulcdes de Santa Barbara
e Guilherme Moniz, caracterizada por cones de escéria alinhados, domos lavicos e falhas.

Vi) Graben das Lajes — Localizado no nordeste da ilha sendo delimitado por duas
escarpas de falha que se estendem por mais de 8 km e que se distanciam entre si cerca de
3 km. A Falha das Lajes limita o graben a nordeste, enquanto a Falha das Fontinhas define o

limite sudoeste.

Do ponto de vista tecténico, a ilha é dominada por estruturas como os Grabens das Lajes e
de Santa Barbara, considerando-se, ainda, outras estruturas que incluem falhas, fraturas e
alinhamentos de centros eruptivos com vérias orientagdes na regiao sul da ilha e no flanco
sudoeste do Vulcédo de Santa Barbara (DROTRH-SRAAC, 2021a).
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Limites Administrativos
Limite ilha

Unldadis & Haldai

@VUICEO de Santa Barbara @ Vulcao Guilherme Moniz
@Zona Fissural @ Vulcdo dos Cinco Pico
@ Vulcao do Pico Alto @ Graben das Lajes

Figura 4 - Modelo digital de terreno da ilha Terceira. (Retirado de DROTRH-SRAAC, 2021a).

2.4  Enguadramento hidrogeoldgico

No Arquipélago dos Acores cerca de 97% da agua utilizada para abastecimento da

populacao e para as atividades socioecondémicas é proveniente da captacao de cerca de 500

origens de agua subterranea (Cruz & Coutinho, 1998; Cruz et al., 2004). Neste sentido,

sublinha-se o papel relevante que a 4gua subterrdnea assume em termos ambientais, sociais

e econdmicos, tornando-se essencial caracterizar quantitativamente e qualitativamente os

recursos hidricos subterraneos. Apesar dos recursos de agua subterrdnea na regido serem

estimados em 1587.7x10°m?3/ano, comecam a surgir desafios no acesso a essa agua devido

a fatores hidrogeolégicos que aumentam a vulnerabilidade dos aquiferos a salinizacéo e a

poluicéo difusa associada as atividades pecuarias (Cruz et al., 2004; Cruz & Soares, 2018).

Mestrado em Ambiente, Saude e Seguranca




2. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

2.4.1 Caracterizacdo hidrogeoldgica

Nas zonas vulcanicas, como no Arquipélago dos Acores, a presenca, circulacdo e
armazenamento de agua subterrdnea exibe caracteristicas distintas em comparacdo com
outras regides geologicas, evidenciando de imediato uma notavel heterogeneidade e
anisotropia. (DROTRH-SRAAC, 2021b) Tendo em conta as diferencas na génese de cada
ilha dos Acores, motivadas pelas sucessivas erup¢des vulcanicas, a ocorréncia da agua
subterranea pode ser explicada em funcéo de dois tipos de aquiferos (Cruz et al., 2009),

nomeadamente:

a. Aquiferos de altitude (perched) (DROTRH-SRAAC, 2021a), com um fluxo
predominantemente descendente e ndo saturado, que, quando as condicbes
morfoldgicas e estruturais sao favoraveis, estes aquiferos dédo origem a nascentes
(Mendonca, 1992);

b. Agquiferos basais, com a presenca de corpos lenticulares de agua fresca
suspensos sobre uma camada de agua salgada. Este sistema situa-se nas zonas
costeiras, apresentando normalmente um gradiente hidraulico muito baixo (Cruz,
et al., 2009).

A demarcacao de unidades hidrogeoldgicas é essencial para administrar e preservar
0s recursos de agua subterranea numa area especifica. Conforme estabelecido pela Diretiva
n.° 2000/60/CE - Quadro da Agua (DQA) e pelo procedimento metodolégico comum proposto
pela Comissdo Europeia para essa delimitacdo (CEC, 2003), uma massa de agua
subterranea representa o volume de agua subterrédnea contido dentro de um aquifero ou
grupo de aquiferos. Cada massa de agua deve ser identificada de forma consistente quanto
ao seu estado quantitativo e quimico, permitindo, assim, a verificacdo da conformidade em
relacdo aos objetivos ambientais da DQA. Considerando que a unidade fundamental é o
proprio aquifero, e com o intuito de avaliar se o aquifero pode ser categorizado como uma
massa de agua subterranea, o processo de avaliagdo é geralmente um procedimento
dindmico e iterativo, especialmente em ambientes hidrogeolégicos complexos, tal como se
verifica nos Agores, onde a caracterizagdo hidrodindmica é desafiadora. Nesse contexto, o

procedimento metodolégico proposto estabelece os seguintes critérios:

i) Quando o fluxo de 4gua subterranea alcanga uma massa de agua de superficie
ou um ecossistema terrestre associado, esse fluxo deve ser considerado

significativo se resultar em deterioracdo do estado ecoldgico ou quimico da
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massa de agua superficial ou causar danos substanciais ao ecossistema
terrestre;

i) Quando a captacdo de agua do aquifero atualmente excede em média 10
metros cubicos por dia ou esté prevista para satisfazer as necessidades de
pelo menos 50 pessoas (DROTRH-SRAAC, 2021b).

No contexto da Ilha Terceira, levando em consideracdo os critérios mencionados
anteriormente, bem como os resultados derivados da elaboracdo do Plano de Gestdo da
Regido Hidrografica (nos primeiros e segundos ciclos de planeamento; AHA-DRA, 2011,
2015) e do processo de reavaliacdo da delimitacdo de massas de agua subterranea identifica-
se um total de cinco massas de dgua (DROTRH-SRAAC, 2021a) (Tabela 1).

Tabela 1 - Redimensionamento das massas de agua subterranea para a ilha Terceira no ambito do
presente ciclo de planeamento da RH9 e comparacdo com a situagéo anterior. (Adaptado de
DROTRH-SRAAC, 2021a).

Massas de Agua Massas de Agua
(1.2 e 2.° ciclos de planeamento) @ (Presente ciclo de planeamento)

Biscoitos — Terra Cha
Caldeira Guilherme Moniz — S&o Caldeira Guilherme Moniz
Sebastido

Santa Barbara Superior
_ Santa Barbara
Santa Barbara Inferior

Ignimbrito das Lajes

o Pico Alto
Labacgal — Quatro Ribeiras
Central Central
Graben
Ribeirinha ) ]
Cinco Picos

Serra de Santiago

Serra do Cume

Estima-se que a recarga de agua subterrdnea anual na ilha Terceira seja cerca de
212,4 hm3/ano, captando-se apenas, 7% desse volume (14,9 hm?ano) (Borges et al., 2022).
Relativamente a distribuicdo dos pontos de agua identificados na ilha Terceira, e das 229
nascentes (0,57 nascentes/km?) identificadas, a maioria localiza-se na massa de agua do
Pico Alto, com cerca de 66 nascentes, seguindo-se Santa Barbara com 54 nascentes, a

massa de agua Central com 19 nascentes e a Caldeira Guilherme Moniz com 28 nascentes.
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No que concerne aos furos de captagéo, quantificaram-se 36 furos (0,09 furos/km?), existindo
13 furos na massa de agua Caldeira Guilherme Moniz, 12 furos na massa Cinco Picos, 8
furos na massa de agua Pico Alto e por fim, 3 furos na massa Central (DROTRH-SRAAC,
2021a). Na sua maioria estas captacdes provém de sistemas de aquiferos de altitude e
basais, a excecado das captacdes da massa de agua Santa Barbara, que provém
exclusivamente de um sistema de aquiferos de altitude (DROTRH-SRAAC, 2021b).

2.4.2 Avaliacdo do estado das massas de agua identificadas na ilha

Terceira

A avaliacdo do estado de massas ou grupos de massas de agua subterranea € um
dos principais fundamentos para a gestao dos recursos hidricos numa regido hidrogréfica
especifica. No ambito do relatorio de sintese da caracterizacdo da Regido Hidrografica 9
(RH9), as 54 massas de 4gua subterranea previamente delimitadas foram todas classificadas
como estando em "Bom estado" (DROTRH, 2006). Contudo, ao proceder-se a uma analise
mais detalhada no contexto dos sucessivos ciclos de planeamento do Plano de Gestédo de
Regido Hidrografica, foi possivel identificar massas de agua em estado quimico mediocre,
nomeadamente nas ilhas do Pico e da Graciosa. Este é o caso do Plano correspondente ao
ciclo de planeamento vigente, em que ao avaliar o estado de todas as 28 massas de agua
atualmente delimitadas, de acordo com as metodologias propostas no Documento-Guia n.°
18 (CEC, 2009), foi possivel identificar duas massas de dgua em estado mediocre na ilha do
Pico e uma massa de agua em estado mediocre na ilha Graciosa. Para este resultado
concorreram uma série de testes relacionados com os estados quantitativo e quimico, e a
classificagdo resultante desses testes variou entre "Bom estado" e "estado Mediocre". A pior
classificacdo obtida em cada série de testes, foi adotada como a classificacao para os estados
guantitativo e quimico das massas de agua subterranea. Consequentemente, a classificacdo
geral do estado da massa de agua subterranea correspondeu a classificacdo mais
desfavoravel obtida anteriormente (DROTRH-SRAAC, 2021a).

Neste sentido, considerando que o estado de uma massa de 4gua subterrdnea é
determinado pela classificacdo mais gravosa identificada durante a avaliacdo dos estados
guantitativo e quimico, e com base nos resultados obtidos, concluiu-se que todas as massas
de agua subterrdnea demarcadas na llha Terceira classificam-se como “Bom estado” (Tabela
2; Figura 5) (DROTRH-SRAAC, 2021a).
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Tabela 2 - Classificagcao do estado da massa de agua designada da categoria subterraneas na ilha

Terceira. (Adaptado de DROTRH-SRAAC, 2021a).

Massa de agua Quantitativo Quimico Sintese
Guilt%a:lr?grlaoniz Bom Bom Bom
Central Bom Bom Bom
Sta. Barbara Bom Bom Bom
Cinco Picos Bom Bom Bom
Pico Alto Bom Bom Bom

ESTADO - SINTESE
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Figura 5 - Sintese da classificagédo do estado das massas de 4gua subterraneas na ilha Terceira.

(Retirado de DROTRH-SRAAC, 2021a).
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2.4.3 Caracterizacao dos sistemas de abastecimento da ilha Terceira

Os sistemas de abastecimento da ilha Terceira encontram-se sob a gestdo dos
municipios de Angra do Heroismo e Praia da Vitoria, por intermédio das entidades gestoras
SMAS de Angra do Heroismo e Praia Ambiente E.M.

O servico publico de abastecimento de agua em Angra do Heroismo é composto por
dois sistemas, que sdo alimentados por um total de 46 captacdes, todas de origem
subterranea, registando, em 2018, uma captacao total de aproximadamente 7,2 hm? de agua.
Contrastando, o servigo publico de abastecimento de 4gua na Praia da Vitéria é sustentado
por 18 captacdes, todas de origem subterranea, registando no ano de 2018, um valor de
captacdo de cerca de 1,2 hm?® de 4gua. (DROTRH-SRAAC, 2021a). E importante salientar
gue as nascentes captadas, apresentam flutuacdes significativas no seu caudal ao longo do
ano, e essas flutuagdes sdo complementadas pelo uso de furos. No entanto, os furos que
exploram o aquifero basal, estao sujeitos a problemas de salinizagéo, principalmente durante

0s meses de verao, quando o consumo de agua é mais elevado (Borges et al., 2022).
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No gque concerne a organizacao do sistema de abastecimento do municipio de Angra
do Heroismo este dispde-se de 10 zonas de abastecimento servidas por 30 reservatorios,
desconhecendo-se a capacidade util total de armazenamento e capacidade média de reserva

dos reservatorios. Este sistema conta com 17 instalagbes de tratamento de dgua (Figura 6).

®  Reservatérios —— Tubagens - Rede Agricola @ Nascentes JF‘ Mol
® Furos Tubagens - Rede Consumo Publico —— Rede Regional I - Y

Figura 6 - Sistema de Abastecimento de Angra do Heroismo. (Adaptado de CMAH, 2023).
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No municipio da Praia da Vitéria, o sistema de abastecimento € composto por 4
subsistemas e 14 areas de fornecimento, servidas por 26 reservatorios com uma capacidade
total de armazenamento de 8 096 m?®, dos quais apenas 13 estdo equipados com postos de
cloragem incorporados. Os demais reservatérios armazenam agua que ja foi previamente
tratada a montante. Importa referir que existe um posto de cloragem no furo de captacdo F5,
assegurando assim que toda a agua distribuida sofre tratamento (DROTRH-SRAAC, 2021b)
(Figura 7).

Figura 7 - Sistema de Abastecimento da Praia da Vitéria. (Adaptado de Praia Ambiente, 2023).
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3. METODOLOGIA

3. Metodologia

Neste capitulo, ser4 explorada a abordagem empregue na investigacdo empirica.
Partindo dos objetivos do estudo e das questdes de pesquisa, avancar-se-a para a
apresentacdo do instrumento de recolha de dados e das técnicas utilizadas na andlise e

tratamento dos dados obtidos.

3.1 Objetivos da investigacao

O presente estudo incide sobre a populacdo residente na ilha Terceira e tem como
objetivos compreender qual o conhecimento que os cidaddos detém acerca da agua que
consomem, aferir as principais aplicacdes econdmicas da agua de consumo, percecionar se
€ de facil identificacdo os 6rgdos responsaveis pela gestdo do abastecimento e
correspondentes responsabilidades e informac&o que disponibilizam e, por fim, caracterizar
o perfil dos consumidores. Os objetivos suprarreferidos basearam-se nas questdes que
deram origem a esta investigacdo, as quais encontram-se descritas no quadro de

correspondéncias, presente no Anexo 1 e que faz parte integrante deste documento.

3.2 Instrumento de recolha de dados

Para efeito de recolha dos dados elaborou-se um quadro de correspondéncias, que
interligou os propositos deste estudo com as questdes que fundamentam o inquérito aplicado
a amostra de populacao estudada, tendo em conta a dimensao abrangida por essas mesmas

guestdes, ndo descurando a esséncia dos objetivos da investigacdo (Anexo 1).

A partir do quadro de correspondéncias foi possivel estruturar um questionario com
17 questdes de resposta fechada, com escala de valoracao, permitindo quantificar a percecao
dos individuos relativamente a tematica abordada, um bloco de caracterizacdo
sociodemografica dos inquiridos (Anexo 2). Antes do inicio da recolha de dados, o
questionario foi submetido e aprovado pela Comiss&o de Etica da Universidade dos Acores,
de forma a garantir as boas préaticas na investigacdo com sujeitos humanos e, de igual forma,
cumprir com o Coédigo de Etica da Universidade dos Acores (Despacho n.° 9795/2015,

publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 167, de 27 de agosto).

Posteriormente, através da plataforma Google Forms foi criado um link, que permitiu
a partilha deste inquérito nas redes sociais Facebook e Instagram, tendo 0 mesmo também

sido divulgado junto da Camara Municipal de Angra do Heroismo e Juntas de Freguesia dos
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dois municipios da ilha Terceira, com o intuito de alcangar um numero consideravel de
respostas. Todas as perguntas do questionario foram de resposta obrigatoria,
salvaguardando o consentimento dos participantes por via da aplicagdo do termo de
consentimento informado antes da realizagéo da investigacao, tal como o disposto na Lei n.°
58/2019 de 8 de agosto.

3.3 Técnicas estatisticas utilizadas

O estudo atual tem como base a avaliacdo das perce¢des dos residentes na ilha
Terceira em relacdo a qualidade da agua destinada ao consumo humano. Este processo
envolveu a realizacao de um inquérito e a aplicacdo de uma metodologia quantitativa para a
andlise e tratamento dos dados. Apés a coleta dos dados, procedeu-se a sua andlise e

tratamento recorrendo-se ao software IBM® SPSS® Statistics Versao 29.0.

Neste estudo, foram utilizadas técnicas de analise de dados, nomeadamente analise
univariada, bivariada e multivariada, levando em consideragdo as caracteristicas do

guestionario utilizado e os objetivos definidos para esta dissertacao.

A andlise univariada de dados abrange a utilizacdo de técnicas que permitem a
investigacdo de cada variavel de forma isolada, recorrendo a informagdes provenientes de

tabelas de frequéncia, graficos e indicadores numéricos.

Por sua vez, a andlise bivariada possibilita a investigacdo das relagfes entre duas
variaveis, tendo em conta a natureza dos tipos de dados utilizados. No ambito deste trabalho,
verificou-se que a maioria das variaveis em analise sdo de natureza qualitativa. Para
determinar se existem associag¢des estatisticamente significativas entre pares de variaveis,

recorreu-se ao teste de independéncia qui-quadrado.

A andlise multivariada de dados permite analisar em simultaneo as relagfes entre trés
ou mais variaveis, recorrendo, respetivamente, a Andlise de Correspondéncias Mdltiplas
(ACM) e a Andlise Classificatoria Nao Hierarquica (métodos das k-médias). O uso destas
duas técnicas estatisticas no ambito desta investigacdo tem o propoésito de ajudar a identificar

os perfis associados a qualidade da agua destinada ao consumo humano na Illha Terceira.
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3.3.1 Teste de independéncia do qui-quadrado

7

Segundo Cochran (1954) o teste do qui-quadrado € utilizado para avaliar a
homogeneidade de propor¢cdes em diferentes grupos. Este teste é particularmente Util quando
se deseja determinar se a distribuicdo de uma variavel categoérica € constante ou homogénea
entre varias categorias ou grupos. De forma a cumprir com os pressupostos de aplicacdo do
teste de independéncia do qui-quadrado, conforme referido por Cochran (1954), ndo podera
existir nenhuma célula com valores esperados inferior a 1, nem pode existir mais de 20% das

células com valores esperados inferiores a 5.

Deste modo, através do software IBM® SPSS® Statistics Verséo 29.0, aplicou-se o
teste de independéncia do qui-quadrado para testar se duas varidveis sdo ou nao

independentes, considerando as seguintes hipéteses:

1. Ho (hipétese nula): As variaveis “Qualidade da agua de consumo” e “Faixa
etaria dos inquiridos” sao independentes, ou seja, as variaveis nao estdo
associadas ou relacionadas entre si;

2. Hi (hipétese alternativa): As variaveis “Qualidade da agua de consumo” e
“Faixa etaria dos inquiridos” ndao sao independentes, ou seja, estdo associadas

entre si.

Se a hipotese nula (H.) for rejeitada, podemos explorar ainda por meio de uma analise
de residuos, comparando os valores observados com o0s valores esperados, o tipo de
associacdo que existe entre as categorias das duas variaveis em questdo. Nesse contexto,
podemos identificar na analise de residuos os valores que se distanciam significativamente

de -2 e +2 para determinar a natureza dessa associagao.

Para proceder a analise de residuos, é necessario interpretar o resultado gerado pelo
SPSS, em que os valores esperados sao identificados como "Contagem" e os valores
esperados como "Contagem esperada”, sendo que os residuos sao referidos como "Padrao".
Os calculos dos residuos sédo representados como a diferenca entre os valores observados
e os valores esperados. Mais precisamente, no output do software, temos "Padréo" que sera
igual a diferenca entre "Contagem" e "Contagem esperada". Caso se verifique um valor de
“Padrao” superior a +2, poder-se-a afirmar uma maior tendéncia de associacao entre essas
duas categorias, contrariamente aos valores de “Padréo” inferiores a -2 que conferem a

indicacdo de uma menor tendéncia de associagdo entre essas duas categorias.
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No caso em que 0s pressupostos para aplicagdo do teste de independéncia do qui-
guadrado ndo sejam devidamente cumpridos, podemos recodificar as varidveis num menor
namero de categorias, caso faga sentido a sua agregagéo, e proceder novamente a aplicacao

desse teste.

3.3.2 Analise de Correspondéncias Multiplas

A Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM) é uma abordagem adequada para a
andlise simultanea de variaveis qualitativas, com o propésito de investigar as relagdes entre
as categorias dessas variaveis que caracterizam um conjunto de individuos (Benzécri, 1992;
Greenacre & Blasius, 2006). Desde o seu desenvolvimento na primeira metade do século XX,
a ACM recebeu contribui¢cdes valiosas, nomeadamente, de Benzécri nas décadas de 60 e do
trabalho fundamental de Greenacre em 1984. Esta técnica permite investigar associacdes
entre multiplas variaveis categoricas, utilizando medidas de discriminacao que indicam o grau

de influéncia de cada variavel em dimensdes especificas.

A Analise de Correspondéncias Mdultiplas (ACM) envolve a quantificacdo de cada
variavel em dimensdes, chamadas medidas de discriminacéo, que variam de 0 a 1. Valores
de medidas de discriminagdo proximos a 1, indicam que as variaveis em questdo tém uma
forte capacidade de distinguir objetos em dimensdes especificas (e.g., Benzécri, 1992;
Carvalho, 2004).

A relevancia de cada dimensdo na explicacdo da variancia dos dados originais é
avaliada através dos valores proprios e da inércia. Valores préprios acima de 1, sdo comuns
e indicam dimensoes significativas, sendo que as dimensdes com valores préprios mais altos
sdo as mais influentes (Carvalho, 2004). A inércia, que varia de 0 a 1, expressa a contribuigdo

relativa de cada dimenséo na explicacdo dos dados (e.g., Greenacre & Blasius, 2006).

A ACM pode ser representada graficamente, através do mapa percetual, que permite
interpretar semelhancgas e diferencas entre variaveis e categorias. A interpretacao baseia-se
nas contribuicbes de cada categoria para as dimensfes, bem como nas proximidades e
oposicdes entre as projecBes das categorias nos eixos. I1sso possibilita avaliar visualmente
se as variaveis de interesse se afastam do pressuposto de independéncia, sugerindo

possiveis associacoes (e.g., Benzécri, 1992; Greenacre & Blasius, 2006).
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Quando combinada com uma Analise Classificatoria Nao Hierarquica, a ACM oferece
a oportunidade de obter informacdes detalhadas sobre os grupos (perfis) que podem ser

identificados com base nas dimensdes consideradas na ACM.

3.33 Analise de Clusters — Método das K-médias

A Andlise Classificatoria, também conhecida como analise de clusters, &€ uma técnica
de andlise multivariada exploratéria que tem como objetivo agrupar um conjunto de
individuos, para os quais se possui informacdes detalhadas, em grupos com caracteristicas
semelhantes ou dissemelhantes. Os métodos né&o hierarquicos dividem os elementos a serem
classificados em k clusters, otimizando uma funcdo objetivo e respeitando restricbes, como
garantir que cada cluster contenha pelo menos um objeto e que cada objeto pertenca a

apenas um cluster.

O método das k-médias, conhecido como k-means, divide o conjunto de dados em k
clusters, onde k é um parametro definido pelo algoritmo mediante um processo iterativo de
realocacdo que busca encontrar um 6timo local (MacQueen, 1967). A utilizagdo do método
das k-médias tem como objetivo avaliar a homogeneidade dentro de cada cluster e a

heterogeneidade entre eles.

No contexto da articulacé@o entre a Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM) e a
Andlise Classificatoria Nao Hierarquica, usando o método das k-médias, as coordenadas dos
individuos nas componentes principais resultantes da ACM foram aplicadas para identificar

grupos de individuos.

3.34 Testes ndo paramétricos

Com o intuito de se utilizar a estatistica inferencial, aplicou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov para avaliar se os dados provém ou hao de uma populacdo com distribuicdo normal
(teste de normalidade). Tendo por base os resultados obtidos neste teste, optou-se pela
utilizacao de testes ndo paramétricos, designadamente, o teste U de Mann-Whitney (no caso
de duas amostras independentes) e o teste de Kruskal-Wallis (no caso de trés ou mais
amostras independentes). O teste U de Mann-Whitney (1947) é utilizado para verificar se a
mediana de dois grupos independentes € igual ou se sao diferentes entre si (Conover, 1980),
por outro lado, o teste de Kruskal-Wallis é um teste ndo paramétrico que serve como

alternativa & ANOVA (Analise de Variancia) a um fator. Quando os pressupostos associados
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a utilizacdo da ANOVA néo séo verificados, recorre-se ao teste de Kruskal-Wallis, que se

baseia nas ordens associadas aos valores originais das variaveis em estudo (Siegel, 1975).

3.4  Caracterizacdo da amostra

A Populacéo alvo do estudo abrange 44387 pessoas residentes na ilha Terceira com
18 anos ou mais, tendo por base os resultados dos Censos de 2021. Foi utilizado um método
de amostragem por quotas, com base na reparticdo dos residentes por freguesia, por género
e por faixa etaria. (Anexo 3) A dimensdo da amostra recolhida foi de 242 inquiridos,
distribuidos pelas 30 freguesias (Anexo 4), de modo a manter a representatividade das
caracteristicas sociodemograficas presentes na populacdo alvo. A esta amostra estédo
associados uma margem de erro de 4.8% e um grau de confianca de 95%. A taxa de
amostragem é de aproximadamente 0.55%.

A Figura 8 apresenta a distribuicdo sociodemogréfica dos inquiridos, verificando-se
uma elevada presenca de inquiridos do género feminino (59,1%), tal como, inquiridos numa

situacéo profissional enquadrada no trabalhador por conta de outrem (65,7%).
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CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
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Figura 8 - Caracterizacao sociodemografica dos inquiridos.

Importa referir, que se identifica uma elevada contribuicdo (45,5%) de participantes
que auferem 900€ ou menos mensalmente, a semelhanca da participagéo de individuos com
habilitagBes literarias ao nivel do Ensino Secundario ou equivalente (43,8%). A faixa etaria
onde se verificou um maior numero de respostas (45,0%) foi no intervalo dos 35 aos 54 anos.
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4. Analise e discussao de resultados

A amostra selecionada foi obtida a partir do inquérito realizado a individuos que
residem na ilha Terceira com 18 anos ou mais e teve como objetivo analisar as suas
percecdes em relacdo a qualidade da dgua destinada ao consumo humano (Anexo 2). Nos
subcapitulos seguintes proceder-se-4 a andlise e tratamento de dados recorrendo as técnicas

estatisticas enunciadas no capitulo 3 da presente dissertacao.

4.1 Analise descritiva de dados

O desenvolvimento desta andlise consistira na interpretacdo dos graficos obtidos
relativamente a cada questdo, para 0 que se organizaram os resultados relativamente aos

principais objetivos de investigacdo enunciados.

4.1.1 Objetivo da investigacao: “Qual o conhecimento dos habitantes

da llha Terceira sobre a agua que consomem”

Para concretizar o objetivo suprarreferido, elaboraram-se 8 questdes, cada uma delas
com resposta multipla e graduagé@o das mesmas em cinco niveis de percec¢do. Seguidamente,
proceder-se-a a analise das respostas a essas mesmas questoes.

Relativamente a questdo n.° 1 (“Quais as formas de captagdo da agua que
consome?”) é possivel aferir que 79,8% dos inquiridos tém a percecdo de que “Nunca”
consomem Aagua proveniente de lagoas, conforme ¢é apresentado na Figura 9.
Contrariamente, 35,5% dos participantes afirmam que consomem “Sempre” dgua captada em
nascentes e 16,5% afirmaram que “Frequentemente” desconhecem a forma de captacéo da

agua que consomem.
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Figura 9 — Distribuicdo das respostas da questédo n.° 1.
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Na questdo n.° 2 (“Considera que na llha Terceira existem recursos hidricos
suficientes, para satisfazer as necessidades de consumo?”) verifica-se que 34,7% dos
cidadaos “Discordam Totalmente” de que os recursos hidricos sdo insuficientes, enquanto

38,4% considera que a ilha Terceira tem “Bons recursos”, conforme ilustra a Figura 10.

H Discordo totalmente M Discordo um pouco M Indiferente ® Concordo um pouco B Concordo totalmente
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Figura 10 - Distribuicdo de respostas da questédo n.° 2.

Quanto a questao n.° 3 (“Que focos considera que sejam responsaveis pela poluigao
da agua de consumo?”), é possivel constatar que 46,3% dos inquiridos considera a atividade
industrial, seguida da agricultura (para 43,8% dos inquiridos), como um foco “Muito
responsavel” pela poluicdo da a4gua de consumo, tal como, 38% dos inquiridos considera a
deposicao de residuos perigosos no solo como um foco “Extremamente Responsavel” pela
poluicdo da agua. Em contrapartida, as operaces mineiras séo consideradas por 29,8% dos
participantes como “Nada Responsaveis” pela poluigdo da agua, como se constata a partir

da Figura 11.
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Figura 11 - Distribuic&do de respostas da questéo n.° 3.
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Analisando as respostas obtidas relativamente a questdo n.° 4 (“Que tipos de
substancias poderdo ser responsaveis pela poluicdo da agua de consumo?”), a partir da
Figura 12, identifica-se que 49,6% dos consumidores julga os pesticidas como “Muito
Responsaveis” e 40,1% considera os combustiveis como “Extremamente Responsaveis” pela
poluicdo da agua de consumo. Contrariamente, 6,2% dos inquiridos considera os farmacos

“‘Nada Responsaveis” pela poluicdo da agua.
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Figura 12 - Distribuicdo de respostas da quest&o n.° 4.

\

Relativamente a questdo n.° 5 (“Considera que o0s possiveis derrames de
combustiveis provenientes das atividades da Base Aérea das Lajes, possam ter influéncia na
qualidade da agua?”) verifica-se que 53,3% dos cidadaos afirma “Concordar Totalmente” que
0s possiveis derrames de combustiveis provenientes das atividades da Base Aérea das Lajes
possam ter influéncia na qualidade da agua, contudo 9,1% “Concordam Totalmente” de que
esta fonte de contaminacdo ndo tem relevancia na qualidade da agua, conforme é

evidenciado na Figura 13.
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Figura 13 - Distribuicdo de respostas da questéo n.° 5.

Na questdo n.° 6 (“Até que ponto considera segura a desinfecdo a que a agua que
consome, esta sujeita?”), conforme é mostrado na Figura 14, constata-se que 7,4% dos
participantes “Concordam Totalmente” que a desinfecao a que a agua de consumo esta
sujeita é pouco segura, enquanto 30,6% “Concordam Totalmente” que esta desinfecao é

segura.
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Figura 14 - Distribuicdo de respostas da questéo n.° 6.
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Quanto a questdo n.° 7 (“Caso a 4gua apresente alguma caracteristica que o deixe
pouco seguro quanto ao seu consumo, que medidas toma?”) é possivel verificar que 58,7%
dos consumidores “Discorda Totalmente” da hipotese de consumir a agua caso esta
apresentasse alguma anomalia, estando em linha com os 43,8% dos consumidores que
“Concordam Totalmente” com a hipétese de deixar de consumir esta mesma agua, conforme

é ilustrado na Figura 15.

B Consumo a dgua da mesma forma

B Recorro a métodos caseiros, de forma a contornar a situagdo
Contato os servigos responsdveis pela distribuicdo de dgua
Deixo de consumir essa agua

B Nunca me encontrei nessa situagao
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Figura 15 - Distribuicado de respostas da questdo n.° 7.

Considerando as respostas face a questéo n.° 8 (“Quais os fatores que o fazem sentir-
se inseguro no consumo de agua?”) e observando a Figura 16, constata-se que para 61,6%
dos inquiridos o sabor é a caracteristica organolética classificada como “Extremamente

Importante” relativamente a percec¢ao de inseguranga na 6tica do consumidor.
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Figura 16 - Distribuicao de respostas da questéo n.° 8.
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4.1.2 Objetivo da investigacdao: “Que aplicacoes tem a agua de

consumo na llha Terceira”

No ambito deste objetivo desenvolveram-se duas questdes, cada uma delas com
resposta multipla e graduagcédo das mesmas em cinco niveis de percecdo. Abaixo, proceder-

se-a a andlise das respostas as questdes que contribuiram para este objetivo.

Na questdo n.° 9 (“Considera que a agua de consumo desempenha um papel
fundamental para o funcionamento da economia da llha?”) constata-se que 44,2% dos
participantes afirma que a agua de consumo desempenha um papel “Extremamente
Relevante” no ambito econémico da ilha Terceira e em conformidade com o que é
apresentado na Figura 17. Contrariamente, 9,9% dos participantes considera que a agua de

consumo nao desempenha um papel relevante na economia da ilha.
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Figura 17 - Distribuic&do de respostas da questéo n.° 9.

Analisando as respostas registadas quanto a questao n.° 10 (“Que setores considera
serem maiores consumidores de agua?”) e ilustradas na Figura 18, é notdorio que a maioria
dos inquiridos considera como “Extremamente Importante” o consumo de agua relativo aos
setores da economia presente na ilha Terceira, nomeadamente, o Setor Primario (59,5%), o
Setor Secundario (47,5%) e o Setor Terciario (40,5%).
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Figura 18 - Distribuicdo de respostas da questéo n.° 10.
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4.1.3 Objetivo da investigagao: “Como é gerida a agua de consumo na

Ilha Terceira”

De forma a auscultar os participantes relativamente a este objetivo desenvolveram-se
guatro questdes, cada uma delas com resposta multipla e graduacdo das mesmas em cinco
niveis de percecdo. De seguida, proceder-se-a a analise das respostas obtidas quanto as
questdes 11 a 14.

Na questdo n.° 11 (“Quais as medidas de protecdo as captacbes acha mais
importantes?”), verifica-se que as duas medidas mais importantes para os participantes deste
estudo sdo a “Limpeza e preservagao da area envolvente a captagao de agua para consumo”
e a “Criacao de zonas protegidas em torno das captagdes de forma a evitar a construgéo de
infraestruturas” com, respetivamente, 68,2% e 69,4% de respostas “Concordo totalmente”,

como mostra a Figura 19.
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Figura 19 - Distribuicdo de respostas da questédo n.° 11.

Analisando as respostas obtidas quanto a questdo n.° 12 (“No seu entender, a que
entidade cabe a responsabilidade de abastecimento da agua de consumo?”) e com o suporte
da Figura 20, é possivel aferir que 78,5% dos inquiridos atribui as Camaras Municipais a
responsabilidade de abastecimento, contudo 51,2% dos inquiridos afirma também que esta

responsabilidade pertence ao Governo Regional.
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Figura 20 - Distribuicdo das respostas da questéo n. °© 12,

Relativamente a questdo n.° 13 (“No seu entender, a que entidade cabe a

responsabilidade de monitorizagdo da agua de consumo?”’) e em conformidade com o

ilustrado na Figura 21, verifica-se que 76% dos participantes considera que a

responsabilidade de monitorizag&o recai sobre as Camaras Municipais, enquanto 49,6% dos

inquiridos atribui esta responsabilidade ao Governo Regional.
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Figura 21 - Distribuicdo das respostas da questao n.° 13.
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Analisando a questdo n.° 14 (“Em caso de catastrofe, que organismo detém a
responsabilidade de aplicacdo de medidas com vista a manutencéo do abastecimento de
agua a populagao?”) identifica-se que 70,2% dos inquiridos afirma que em caso de catastrofe,
a responsabilidade da manutencdo do abastecimento de agua é das Camaras Municipais.
N&o obstante, constata-se, também, que 55% e 53,3% dos participantes consideram que esta
responsabilidade cabe, respetivamente, a Direcao Regional do Ordenamento do Territorio e

dos Recursos Hidricos e a Protecéo Civil, como evidencia a Figura 22.
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Figura 22 - Distribuicdo das respostas da questédo n.° 14.

414 Objetivo da investigagao: “Indicadores de qualidade da agua”

Para concretizar este objetivo desenvolveram-se duas questdes, cada uma delas com
resposta multipla e graduacdo das mesmas em cinco niveis de perce¢do. De seguida,

proceder-se-4 a andlise dessas mesmas questoes.

Na questdo n.° 15 (“Considera que a informacdo sobre a qualidade da agua,
disponibilizada pelos érgaos gestores, € de facil acesso e interpretagdo?”), constata-se com
base na Figura 23 que 28,5% dos participantes concorda que a “Informacao é de dificil acesso
e interpretagao”, enquanto 23,1% dos participantes considera que “Nao existe informacgao

disponivel”.
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Analisando as respostas obtidas face a questdo n.° 16 (“Como classifica a agua de

consumo fornecida no seu municipio numa escala de 1 a 10?”) verifica-se que 30,6% dos

inquiridos classifica com 8 pontos em dez a 4gua fornecida pelo seu municipio e um total de

68,2% dos inquiridos classificam a mesma como muito boa a excelente (escala de 8 a 10),

como é evidenciado na Figura 24.
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Figura 24 - Distribuicdo das respostas da questao n.° 16.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

No caso particular desta questéo, estando esta intrinsecamente ligada as restantes, é
possivel explorar as respostas obtidas tendo em conta outras varidveis presentes neste
estudo, nomeadamente, a quantidade e tipo de respostas por concelho ou ainda, a
guantidade e tipo de respostas por concelho e por faixa etaria. Por meio da aplicacdo de um
diagrama de extremos e quartis (boxplot) € possivel aferir que os municipes de Angra do
Heroismo classificam em média a sua 4gua de consumo com 8,44 pontos em dez, contudo
importa referir que as respostas variaram entre o nivel de classificacao “4” e “10”. Aplicando
a mesma analise relativamente aos municipes da Praia da Vitoria, constata-se que a média
de respostas € igual a 7,02, sendo que neste caso se identifica uma disperséo de respostas

entre os niveis de classificagdo “1” e “10”, como ilustra a Figura 25.
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16. Como classifica a agua de consumo fornecida no
seu municipio huma escalade 1 a10?
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Figura 25 - Diagrama de extremos e quartis aplicado a questao n.° 16, contemplando a variavel

"Concelho".
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De forma a observar a quantidade e tipo de respostas por concelho e por faixa etaria,
aplicou-se novamente um diagrama de extremos e quartis, que permite verificar que no
concelho de Angra do Heroismo os individuos com idades entre os 18 e os 34 anos e entre
35 e o0s 54 anos, atribuem em média uma classificacdo de 8 em dez, enquanto os individuos
dos 55 anos ou mais classifica, em média, com 9 a agua de consumo. Quanto ao concelho
da Praia da Vitdria, € possivel atestar que os participantes com idades entre os 18 e os 34
anos e com 55 anos ou mais, atribuem em média uma classificacdo de 7 pontos em dez,
contrastando com os participantes entre os 35 e 0s 54 anos, que em média classificam com

“8” a agua do seu municipio, como € ilustrado na Figura 26.
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Figura 26 - Diagrama de extremos e quartis aplicado a questao n.° 16, contemplando as variaveis

"Concelho" e "Faixa Etaria".
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4.1.5 Objetivo da investigagao: “Investimento por parte dos

consumidores”

De forma a auscultar os participantes relativamente a este objetivo, e considerando a
dimensdo do mesmo, desenvolveu-se apenas uma questdo, com graduagéo da resposta em

cinco niveis de percecdo. De seguida, proceder-se-a a analise das respostas obtidas.

Na questdo n.° 17 (” Estaria disposto(a) a aumentar a sua despesa mensal, de forma
a melhorar a qualidade da agua que consome?”), verifica-se que 31% dos inquiridos
“Discorda Totalmente” desta hipétese, contrariamente a 30,6% dos inquiridos que afirmam

“Concordar um Pouco” com esta medida, tal como é apresentado na Figura 27.
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Figura 27 - Distribuicdo de respostas da questéo n.° 17.
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4.2  Andlise exploratoria e inferencial de dados

Com o intuito de determinar se ha uma associagéo estatisticamente significativa entre
a variavel "Qualidade da 4gua de consumo humano" e todas as outras variaveis incluidas no
guestionario, foi utilizado o teste de independéncia do qui-quadrado. Apds a aplicagdo deste
teste, selecionaram-se as variaveis em que se verificaram associacdes estatisticamente
significativas e procedeu-se a averiguagdo das associacdes entre todas estas variaveis com

recurso a Andlise de Correspondéncias Multiplas (ACM).

4.2.1 Teste de independéncia do qui-quadrado

Por forma a utilizar o teste de independéncia do qui-quadrado houve necessidade de
previamente proceder a recodificacdo de algumas das variaveis em estudo. Este teste é
particularmente Gtil quando se pretende determinar se a distribuicdo de uma variavel

categoérica é constante ou uniforme entre varias categorias ou grupos (Cochran, 1954).

Tabela 3 - Recodificacéo da variavel “Qualidade da Agua”.

Escala numérica Recodificagdo em:
lab Mé_insatisfatoria
6a8 Boa

9al0 Muito Boa

Tabela 4 - Recodificacdo da variavel "Remuneracao Mensal".

Escala anterior Recodificagdo em:

Menos de 798€
798€ - 900€
901€ - 1200€
1201€ - 1500€
1501€ - 2000€
Acima de 2000€

900€ ou menos

901 a 1500€

1501€ ou mais
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Com o intuito de averiguar se existe ou ndo associagdo estatisticamente significativa
entre as variaveis "Qualidade de 4gua consumo humano" e a " Faixa etaria" dos participantes
no estudo, foi aplicado o teste de independéncia do qui-quadrado, apés a recodificacdo das
varidveis num menor nimero de categorias, de forma a respeitar 0s prossupostos para a

aplicacdo deste teste estatistico.

Na Figura 28 pode-se para além de se testar a significancia do resultado, rejeitando a
hipétese de as varidveis serem independentes com base no p=0,010<a=0.05, efetuar ainda
uma analise aos residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas
variaveis em estudo. Deste modo, observa-se uma maior tendéncia para os individuos que
se encontram na faixa etaria entre os 18 e os 34 anos optarem pela classificagdo
"Ma_Insatisfatdria" no que diz respeito a variavel "Qualidade da agua de consumo". Por outro
lado, a tendéncia oposta, ou seja, uma menor tendéncia, é observada entre os individuos
com 55 anos ou mais, que selecionaram a op¢éo "Boa" no que se refere a qualidade da agua
de consumo humano. Verifica-se, ainda, que ha uma maior tendéncia para os individuos com
idades compreendidas entre os 35 e 0s 54 anos de idade escolherem a opgédo "Boa" em
relacdo a qualidade da agua, enquanto os individuos com 55 anos ou mais apresentam uma

tendéncia maior em considerar a qualidade da dgua como "Muito boa".

Faixa etaria

55 anos ou
18-34 anos  35-54 anos mais Total

Qualidade_agua Ma_insatisfatoria (1 a5) Contagem 12 6 6 24
Contagem Esperada 6,6 10,8 6,5 240

Padrao 54 -48 -5
Boa (6 a 8) Contagem 35 65 27 127
Contagem Esperada 352 57,2 346 1270

Padrédo -2 7.8 -7.6
Muita boa Contagem 0 38 33 91
Contagem Esperada 252 41,0 248 91,0

Padrédo -52 -3.0 8,2
Total Contagem 67 109 66 242
Contagem Esperada 67,0 109,0 66,0 2420

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,235% 4 010
Razdo de verossimilhanga 12,737 4 013
Associagao Linear por 6,981 1 008
Linear
N de Casos Validos 242

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 6,55.

Figura 28 - Resultado da aplicacédo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Faixa

Etaria".
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Na aplicagéo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Remuneragéo
Mensal", recodificadas antecipadamente num menor nimero de categorias, e para além de
se testar a significAncia do resultado, rejeitando a hipétese de as varidveis serem
independentes com base no p=0,006<a=0.05, é possivel efetuar ainda uma anélise aos
residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas variaveis em
estudo. Desta forma e como ilustrado na Figura 29, identifica-se que existe uma maior
tendéncia dos participantes pertencentes a categoria “1501€ ou mais”, em escolherem a
opcéao “Muito Boa” ao classificarem a qualidade da 4gua. Em oposicao, verifica-se uma menor
tendéncia dos participantes pertencentes a categoria “901 a 1500€” em escolher a opgao
“Muito Boa” relativamente a qualidade da agua. No que concerne aos individuos pertencentes
a categoria “900€ ou menos” constata-se uma maior tendéncia para classificarem a agua

como “Ma_insatisfatéria”.

Remuneragdo_mensal

S00€ ou
menos 901 a1500€ 1501€0umais Total
Qualidade_agua Ma_insatisfatoria (1 a5) Contagem 14 9 1 24
Contagem Esperada 10,9 8,5 46 240
Padrao 3N il -36
Boa (6 a 8) Contagem 56 = 18 127
Contagem Esperada 57,7 451 241 1270
Padrao 1,7 79 -61
Muita boa Contagem 40 24 27 91
Contagem Esperada 414 323 173 91,0
Padrao -1.4 -B3 97
Total Contagem 110 86 46 242
Contagem Esperada 110,0 86,0 46,0 2420

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 14,306* 4 006
Razdo de verossimilhancga 15,030 4 005
Associagdo Linear por 5641 1 018
Linear
N de Casos Validos 242

a. 1 células (11,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 4 56.

Figura 29 - Resultado da aplicacé@o do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e

"Remuneracdo Mensal".
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Ao efetuar o teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da 4gua" e "Questdo n.° 17",
recodificou-se a variavel “Qualidade da agua” previamente num menor nimero de categorias,
e apesar de se testar a significancia do resultado, rejeitando a hipotese de as variaveis serem
independentes com base no p=0,001<a=0.05, é possivel executar ainda uma analise aos
residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas variaveis em
apreco. Conforme a Figura 30, identifica-se que existe uma maior tendéncia para 0s
individuos que selecionaram a opg¢ao “Concordo um pouco” na Questao n.° 17 considerarem
que a qualidade da agua ¢é “Boa”. Em contraste, verifica-se uma menor tendéncia por parte
dos individuos que selecionaram a opg¢ao “Discordo Totalmente” na Questao n.° 17 (“Estaria
disposto(a) a aumentar a sua despesa mensal, de forma a melhorar a qualidade da agua que

consome?”) em considerar que a qualidade da agua é “Boa”.

17. Estaria disposto(a) a aumentar a sua despesa mensal, de forma a melhorar a
qualidade da agua que consome?

Discordo Discordo um Concordo um Concordo
totalmente pouco Indiferente pouco totalmente Total
Qualidade_agua Ma_insatisfatéria (1a5) Contagem 9 2 2 8 3 24
Contagem Esperada 74 33 32 73 28 24,0
Padrdo 1,6 -13 -1.2 J 2
Boa(6a8) Contagem 29 22 13 52 1 127
Contagem Esperada 394 173 16,8 38,8 147 127,0
Padrdo -10,4 47 -38 13,2 -37
Muita boa Contagem 37 ] 17 14 14 91
Contagem Esperada 28,2 124 120 278 10,5 91,0
Padrdo 88 -34 50 -138 35
Total Contagem 75 33 32 74 28 242
Contagem Esperada 75,0 330 320 74,0 28,0 242,0

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 253217 8 001
Razao de verossimilhanga 26,408 8 <,001
Associagao Linear por 2,035 1 154
Linear
N de Casos Validos 242

a. 3 células (20,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 2,78,

Figura 30 - Resultado da aplicacédo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e
"Questao 17".
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Na realizagéo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Questéo n.°
15", recodificou-se previamente a variavel “Qualidade da agua” num menor numero de
categorias, e apesar de se testar a significAncia do resultado, rejeitando a hipétese de as
variaveis serem independentes com base no p=0,022<0=0.05, é possivel ainda executar uma
andlise aos residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas
variaveis em analise. Deste modo e conforme a Figura 31, é possivel identificar uma maior
tendéncia em classificar a qualidade da agua como “Muito Boa”, por parte dos individuos que
selecionaram a opg¢ao “Discordo” na resposta “Informacéao de dificil acesso e interpretacao”
da Questdo n.° 15. Contrariamente, verifica-se uma menor tendéncia nos inquiridos que

selecionaram a opg¢ao “Concordo Totalmente” em classificar a agua como “Muito Boa”.

15. Considera que a informagdo sobre a qualidade da agua, disponibilizada pelos
orgaos gestores, & de facil acesso e interpretagdo? [Informagdo de dificil acesso e
interpretagdo]

Concordo um Concordo
Discordo Indiferente pouco totalmente Nédo sabe Total

Qualidade_agua Ma_insatisfatéria (1a5) Contagem 2 1 6 6 9 24
Contagem Esperada 55 24 6,8 41 53 240

Padrao -35 -1.4 -8 19 3,7
Boa(6aB8) Contagem 23 15 40 26 23 127
Contagem Esperada 289 12,6 36,2 15 278 1270

Padrdo -5,9 24 38 45 -4.8
Muita boa Contagem 30 8 23 9 2 91
Contagem Esperada 20,7 9.0 259 154 19,9 91,0

Padrdo 93 -1,0 -29 -6,4 11
Total Contagem 55 24 69 41 53 242
Contagem Esperada 55,0 240 69,0 410 53,0 2420

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17,8717 8 022
Razdo de verossimilhanga 18,234 8 ,020
Associagdo Linear por 7,895 1 005
Linear
N de Casos Validos 242

a. 2 células (13,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 2 38,

Figura 31 - Resultado da aplicacé@o do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e

"Questao n.° 15",
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Na aplicacéo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da 4gua" e "Questao n.°
11", recodificou-se previamente a variavel “Qualidade da agua” num menor numero de
categorias, e apesar de se testar a significAncia do resultado, rejeitando a hipétese de as
variaveis serem independentes com base no p=0,043<a=0.05, é possivel ainda efetuar uma
andlise aos residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas
variaveis em estudo. Assim sendo e de acordo com a Figura 32, constata-se uma maior
tendéncia por parte dos participantes que selecionaram a opg¢ao “Concordo um pouco”,
relativamente a medida “Restringir 0 acesso a populagao a zonas de captacido de nascente”
da Questdo n.° 11, em classificar a qualidade da agua como “Boa”. Por outro lado, os
participantes que escolheram a opgao “Discordo Totalmente” face a hipdtese de restringir o
acesso da populacdo a zonas de captagdo de nascentes revelam uma menor tendéncia em

classificar a qualidade da agua como “Boa”.

11, Quais as medidas de protegao as captagdes acha mais importantes? [Restringir o
acesso a populagdo a zonas de captagdo de nascente]

Discordo Discordo um Concordo um Concordo
totalmente pouco Indiferente pouco totalmente Total
Qualidade_agua Ma_insatisfatiria (1 a5) Contagem 6 4 8 3 3 24
Contagem Esperada 28 34 51 73 55 240
Padrdo 32 6 29 -4.3 =25
Boa(6a8) Contagem 8 19 27 45 28 127
Contagem Esperada 14,7 17,8 268 388 289 127,0
Padrao -6,7 1.2 2 6,2 -9
Muita boa Contagem 14 1 16 26 24 91
Contagem Esperada 10,5 128 19,2 278 20,7 91,0
Padrdo 35 -18 =32 -18 33
Total Contagem 28 34 51 74 55 242
Contagem Esperada 28,0 340 51,0 74,0 55,0 2420

Testes qui-quadrado
Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 15,9437 8 043
Razdo de verossimilhanga 16170 8 040
Associagdo Linear por 1,580 1 ,209
Linear
N de Casos Validos 242

a. 2 células (13,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 2,78

Figura 32 - Resultado da aplicacdo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e
"Questao n.° 11",
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Na realizag¢éo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Questéo n.°
6", recodificou-se previamente as variaveis mencionadas anteriormente num menor nimero
de categorias, e apesar de se testar a significancia do resultado, rejeitando a hipotese de as
variaveis serem independentes com base no p=0,002<a=0.05, é possivel ainda proceder a
um estudo dos residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas
variaveis em andlise. Neste sentido e tal como ilustrado na Figura 33, identifica-se uma maior
tendéncia dos individuos que escolheram a opc¢ao “Concordo Totalmente”, na resposta
“‘Extremamente Segura” da Questao n.° 6, em classificarem a qualidade da agua como “Muito
Boa”. Relativamente aos individuos que escolheram “Discordo a indiferente” na resposta
“‘Extremamente Segura”, estes demonstram uma menor tendéncia para considerar a

qualidade da agua como “Muito Boa”.

6. Até que ponto considera segura a desinfegdo a que a agua que
consome, esta sujeita? [Extremamente sequra]

Discordo a Concordo um Concordo N&o sabe/ndo
indiferente pouco totalmente responde Total
Qualidade_agua Ma_insatisfatéria (1 a5) Contagem 7 2 2 13 24
Contagem Esperada 49 ! 6,2 89 240
Padrdo 21 -2,0 -4.2 41
Boa(6a8) Contagem 30 21 25 51 127
Contagem Esperada 25,7 21,0 331 47,2 127,0
Padrdao 43 0 -8,1 38
Muita boa Contagem 12 17 36 26 91
Contagem Esperada 18,4 15,0 23,7 338 91,0
Padrdao -6.4 2,0 123 -7.8
Total Contagem 49 40 63 30 242
Contagem Esperada 490 40,0 63,0 80,0 2420

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 20,3572 6 002
Razdo de verossimilhanga 21,000 6 ,002
Associagao Linear por 013 1 909
Linear
N de Casos Validos 242

a. 2 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 3,97.

Figura 33 - Resultado da aplicacé@o do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e

"Questao n.° 6".
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Ao aplicar o teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Questéo n.° 4",
recodificou-se previamente as variaveis mencionadas anteriormente num menor namero de
categorias, e apesar de se testar a significAncia do resultado, rejeitando a hipétese de as
variaveis serem independentes com base no p=0,043<0=0.05, é exequivel ainda proceder a
uma analise dos residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas
variaveis em estudo. Desta forma e em conformidade com o ilustrado na Figura 34, evidencia-
se uma maior tendéncia dos participantes, que face a opcao “Fertilizantes” constante da
Questao n.° 4 selecionaram “Nada responsavel a indiferente”, para apontarem a classificacéo
de “Ma_insatisfatoria” relativamente a variavel “Qualidade da agua”. Contrariamente, verifica-
se uma menor tendéncia por parte dos participantes que selecionaram “Extremamente
Responsavel”, na opcao “Fertilizantes”, em classificar a qualidade da agua como

“Ma_insatisfatoria”.

4. Que tipos de substancias poderao ser
responsaveis pela poluigdo da agua de consumo?

[Fertilizantes]
MNada
responsavel a Muito Extrernamente
indiferente responsavel responsavel Total

Qualidade_agua Ma_insatisfatéria(1 a5) Contagem 9 11 4 24
Contagem Esperada a1 11,2 8,7 24,0

Padrdo 49 -2 -47
Boa (6 a8) Contagem 17 60 50 127
Contagem Esperada 215 59,3 46,2 127,0

Padrao -4.5 N 38
Muita boa Contagem 15 42 34 91
Contagem Esperada 154 425 331 91,0

Padrao -4 -5 9
Total Contagem 41 113 88 242
Contagem Esperada 41,0 1130 88,0 2420

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 98657 4 043
Razdo de verossimilhanga 9,031 4 060
Associagdo Linear por 2517 1 113
Linear
M de Casos Validos 242

a. 1 células (11,1%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 4,07.

Figura 34 - Resultado da aplicacdo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e

"Questao n.° 4",
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Ao efetuar o teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e "Questédo n.° 2",
recodificou-se previamente a variavel “Qualidade da agua” num menor nimero de categorias,
e apesar de se testar a significancia do resultado, rejeitando a hip6tese de as variaveis serem
independentes com base no p=0,012<a=0.05, é possivel ainda proceder a uma andlise dos
residuos para avaliar as tendéncias existentes entre as categorias das duas variaveis em
estudo. Assim sendo e de acordo com Figura 35, constata-se que os individuos que
escolheram a opgéao “Concordo Totalmente”, na opgao de resposta “Recursos Abundantes”
da Questdo n.° 2, apresentam uma maior tendéncia para classificar como “Muito Boa” a
qualidade da agua, enquanto os individuos que selecionaram “Discordo Totalmente”

apresentam uma menor tendéncia em classificar a qualidade da agua como “Muito Boa”.

2. Considera que na llha Terceira existem recursos hidricos suficientes para satisfazer as necessidades
de consumo? [Recursos abundantes]

Discordo Discordo um Concordo um Concordo
totalmente pouco Indiferente pouco totalmente Indiferente Total
Qualidade_agua Ma_insatisfatoria (1 a5) Contagem 5 5 1 4 3 6 24
Contagem Esperada 23 29 18 59 6,0 53 240
Padrdo 27 21 -8 -18 -3,0 J
Boa(fia8) Contagem 14 17 10 36 22 28 127
Contagem Esperada 121 15,2 94 310 315 278 1270
Padrao 19 18 6 50 -85 2
Muita boa Contagem 4 7 7 19 35 19 91
Contagem Esperada 86 10,9 6,8 222 22,6 199 91,0
Padrdo -46 -39 2 -3, 124 -9
Total Contagem 23 29 18 59 60 53 242
Contagem Esperada 23,0 290 18,0 590 60,0 530 2420

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 22,800° 10 012
Razdo de verossimilhanga 22,285 10 014
Associagdo Linear por 8,347 1 004
Linear
N de Casos Validos 242

a. 3 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 1,79

Figura 35 - Resultado da aplicacdo do teste qui-quadrado as variaveis "Qualidade da agua" e

"Questao n.° 2",

Numa andlise global, apés a aplicacdo do teste de independéncia do qui-quadrado,
conclui-se que existe uma associacdo estatisticamente significativa entre a variavel

“Qualidade da agua de consumo” e as seguintes variaveis:

e “Faixa Etaria”;
e “Remuneragao Mensal’;
o ‘“Estaria disposto(a) a aumentar a sua despesa mensal, de forma a melhorar a

qualidade da agua que consome? (Q17)”;
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e “Considera que a informacao sobre a qualidade da 4gua, disponibilizada pelos érgdos
gestores, é de facil acesso e interpretacao? [Opcao: Informacao de dificil acesso e
interpretacdo]” (Q15B);

e “Quais as medidas de protecdo as captacbes acha mais importantes? [Opcao:
Restringir o acesso a populacéo a zonas de captacdo de nascentes] (Q11C);

e Até que ponto considera segura a desinfecdo a que a 4gua que consome, esta sujeita?
[Opcao: Extremamente segura] (Q6A0);

e “Que tipos de substancias poderdo ser responsaveis pela poluicdo da agua de
consumo?” [Opcéo: Fertilizantes] (Q4A0);

e “Considera que na llha Terceira existem recursos hidricos suficientes para satisfazer

as necessidades de consumo?” [Opc¢éo: Recursos abundantes] (Q2D).

As 9 variaveis mencionadas anteriormente serdo avaliadas em seguida na subsecc¢éo
4.2.2, com o intuito de se aferir as inter-relacbes que se estabelecem entre as mesmas,

recorrendo a Analise de Correspondéncias Mdltiplas.
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4.2.2 Andlise de Correspondéncias Mudltiplas e método néo
hierarquico das k-médias — Perfis de inquiridos na ilha Terceira acerca da

qualidade da 4gua de consumo humano

Com o0 objetivo de se investigar a existéncia ou ndo de uma associacao
estatisticamente significativa entre a variavel “Qualidade da agua de consumo humano” e as
restantes variaveis integrantes do questiondario aplicou-se, como apresentado anteriormente,
o teste de independéncia do qui-quadrado. Apés aferir quais variaveis que revelam uma
associacdo estatisticamente significativa recorreu-se a uma Andlise de Correspondéncias
Mdltiplas (ACM).

A ACM possibilita a descricdo de um espago multidimensional, caracterizado pela
interdependéncia de variaveis qualitativas, efetuando essa mesma descricdo com recurso a
representacdes graficas, que ajudam a identificar as associa¢des que se estabelecem entre
as categorias das diversas variaveis em analise, permitindo assim, determinar se existem ou
nao perfis distintos, em que cada um é dotado de caracteristicas similares e especificas
(Benzécri, 1992; Greenacre & Blasius, 2006).

O objetivo da aplicacdo da ACM passa por compreender se as percecdes dos
residentes da llha Terceira sobre a qualidade da agua para consumo humano, podem
apresentar diferentes tipologias, tendo em conta, as caracteristicas individuais, como a faixa
etaria e o rendimento mensal, juntamente com as variaveis seguintes: Qualidade da agua
para consumo humano "Q16", possiveis derrames de combustiveis devido as atividades da
Base Aérea das Lajes, possam ter influéncia na qualidade da agua “Q5D”, Informagao de
dificil acesso e interpretagdo “Q15B”, Desinfecao da agua que consome “Q6”, Manutengéo
do abastecimento de 4gua, em caso de catastrofe - Camaras Municipais “Q14C”, Restringir
0 acesso a populagdo a zonas de captacdo de nascente “Q11C”, Recursos hidricos

abundantes “Q2D” e Poluicdo - Fertilizantes “Q4”.

Assim, na ACM, selecionou-se duas dimensdes enquanto eixos estruturantes do
espaco das representacdes, sendo que, esta analise foi efetuada considerando apenas as
variaveis ativas, nomeadamente, aquelas que apresentaram elevado poder discriminativo na
sua definicdo. As variaveis que foram consideradas como ativas sdo apresentadas na Tabela
5.
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A informacé&o adquirida acerca da relagdo entre as variaveis utilizadas na ACM, com
base nos individuos com 18 anos ou mais, foi resumida em duas componentes ortogonais
gue explicam aproximadamente 49% da variancia total das variaveis originais. Na Tabela 5
sdo apresentados 0s pesos e as contribuicdes das variaveis em cada dimensdao, juntamente
com a percentagem da variancia explicada e a consisténcia interna calculada com base no
coeficiente alfa de Cronbach. Através da Figura 36, € possivel analisar as associacdes entre

as variaveis e a sua relevancia na definicdo das duas primeiras dimensoes.

Tabela 5 - Contribuicdes das variaveis em cada uma das dimensdes na analise ACM.

Dimenséo 1 Dimenséao 2
Variaveis
Discriminagdo Contribuicdo Discriminagcdo Contribuigao
Qualidade_agua ,064 2,28% ,347 16,53%

Derrames combustiveis
BAL influencia na 523 18,62% ,025 1,19%
qualidade da agua

Faixa etaria ,031 1,10% ,320 15,25%
Remuneracdo_mensal ,249 8,86% ,129 6,15%
Informagqo de dIfICI|~ 206 10,54% 235 11,20%
acesso e interpretacdo

Desinfegdo agua que 416 14,81% 311 14.82%
consome

Manutencé&o

abastecimento agua - ,328 11,68% ,003 0,14%

Céamaras Municipais

Restringir o acesso a

populacéo a zonas de ,246 8,76% ,202 9,62%
captacdo de nascente

Recursos hidricos

[ 0
abundantes ,572 20,36% ,445 21,20%
Poluicao Fertilizantes ,084 2,99% ,082 3,91%
Variancia explicada 0.281 - 0.209 -
Alfa de Cronbach 0.876 - 0.600 -

As variaveis relacionadas com: “Recursos hidricos abundantes”; “Derrames de

combustiveis BAL influencia qual. agua”; “Desinfecdo agua que consome”; “Manutencao

abastecimento agua - Camaras Municipais” e “Informacéao de dificil acesso e interpretacao”,
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sédo as que mais discriminam na dimensdo 1, com contribuicdes que permitem a que a
dimensao varie entre 0s 10.54% e os 20.36%. No caso da dimenséo 2 as variaveis que mais
contribuem sdo “Recursos hidricos abundantes” (21.20%), seguida da principal
“‘Qualidade_&gua” (16.53%) e da “Faixa Etéria” do individuo (15.25%) conforme é ilustrado

na Figura 36 e descrito na Tabela 5.

Medidas de discriminagao

05
Recursos hidricos ab
04
Qualidade_agua

(3]
o
zg 0,3 aifa etaria
c
@
E
o 02

neragdo_mensal

01
Derrames combustiv

00

00 0,1 02 03 04 05 06
Dimenséo 1

Normalizacao principal de variavel

Figura 36 - Medidas de discriminagéo (disposicao das variaveis ativas)

Descrevendo a primeira dimensao, esta € estruturada principalmente pelas variaveis
relacionadas com as percecdes dos inquiridos relativamente as questdes (“Considera que na
llha Terceira existem recursos hidricos suficientes para satisfazer as necessidades de
consumo? [opcdo: Recursos abundantes] “) e (“Até que ponto considera segura a desinfecao
a que a agua que consome, esta sujeita? [opcdo: Extremamente segura]’), enquanto na
segunda dimensao encontram-se principalmente variaveis referentes as questdes
(“Considera que na llha Terceira existem recursos hidricos suficientes para satisfazer as
necessidades de consumo? [opc¢do: Recursos abundantes]”), (“Como classifica a agua de

consumo fornecida no seu municipio numa escala de 1 a 10?”) e “Faixa Etéria”.
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As quantificagdes das categorias das variaveis utilizadas, tal como apresentado na
Tabela 6, permitira esbocar as categorias num grafico bidimensional (Figura 37). A
representacdo das categorias tem como objetivo facilitar a analise e a visualizacdo das

associacdes entre as categorias das variaveis.

Tabela 6 - Quantificacdo das categorias das variaveis nas dimensdes 1 e 2.

. . . uantificacoes uantificacdes
Dimensao Variaveis Q - ¢ Q - ¢
negativas positivas
Recursos hidricos - .
N&o sabe Discordo um pouco

abundantes

Derrames de
combustiveis BAL N&o sabe /ndo responde Discordo

influencia qual. agua

1 . ~  x
Desinfecao agua que N&o sabe /ndo responde = Concordo um pouco
consome
Manutencéo
abastecimento agua Discordo Concordo
Camaras Municipais
Informag_ao o dIfICI~| N&o sabe Discordo
acesso e interpretacéo
Qualidade_agua M4 a insatisfatéria Muito boa
2
Faixa etaria 18-34 anos 55 anos ou mais
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Grafico de conjunto de pontos de categoria

Derrames combustiveis BAL
influéncia gqual. agua

Ty . - -

\_Desinfecdo agua que consome

15| Faixa etaria
' yInformagdo de dificil acesso e
interpretagao
CT_g2d ~yManutencdo abastecimento

{ e = | PP
1,0 CCHEE BT c?-} e (_\agua. Camalag_Mun|C|pa|s
MB_QA, g, ) ‘_'Poluicdo Fertilizantes
o 1501 € ou mais .
o oT altee - © ~ Qualidade_agua
® 0s NS idai - ob_idai,  D_bal (JRecursos hidricos abundantes
% I 0 - OTalte bl Remuneragdo_mensal
D_cM ER_g4 Restringir o acesso & populagdo

E “ o MNSNR b Oa zonas de captacdo de
m] NS_g2d 900€ ou menos C_CM nascente

oo = - e, C_bal

' NSNR_g&0 35-54 anos &
o MRl_Qd a, PglieFd
atte 0 wR_qe” Lida 51D
05! O @ant a1500€
- M_QADT qza  CP_A11E CP_idai
18-3anos ODI_qE
I_g2d DP_g2d
A0
-2.0 1.5 -1.0 05 00 05 1,0
Dimenséao 1

Mormalizagdo principal de variavel.

Figura 37 - Grafico de conjunto de pontos de categoria.

A Figura 37 representa o plano que atravessa as duas primeiras dimensdes, as quais
explicam 49% da variagéo dos dados, como mencionado anteriormente. A primeira dimenséo
(28,1%) em geral diferencia os individuos menos informados, enquanto a segunda (20,9%)
diferencia principalmente os individuos que concordam com a "Manutencao do abastecimento
de 4gua pelas Camaras Municipais" e a "Desinfecao da agua consumida," mas discordam
em relacao aos "Derrames de combustivel com influéncia na qualidade da agua," "Informacéo

de dificil acesso e interpretacdo” e "Recursos hidricos abundantes."

Com base nas coordenadas dos individuos nas duas principais componentes retidas
na ACM, aplicou-se 0 método nao hierarquico das k-médias (k-means) para maximizar as
diferencgas entre os individuos incluidos em classes diferentes, com o objetivo de agrupar os
individuos nessas classes e confirmar os perfis identificados na ACM. Desta forma, as
principais caracteristicas dos 242 individuos avaliados, podem ser definidas em cada um dos
trés clusters encontrados, da seguinte forma: O cluster 1 contém 113 individuos (46,7% do
total), o segundo 56 individuos (23,1% do total) e, finalmente, o terceiro com 73 individuos
(30,2% do total).
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A partir do mapa percetual, apresentado na Figura 38, podemos destacar
essencialmente trés grupos de individuos da ilha Terceira no que concerne a sua percegao
acerca da qualidade da agua de consumo humano.
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influéncia qual. agua
ODesinfegdo agua que consome

——— ' Faixa etaria
i k-] (O Informacao de dificil acesso e
15 B Ty interpretagao
Cluster 3 Manutengdo abastecimento agua
* L N, Camaras Municipais
/ \ :
i CT a2d “ @ Numero de caso de cluster
- ! g ' Poluicdo Fertilizantes
i ! ] e} .
\ 55 anos ou mais CT_g6 i U Qualldade_ggga
% meoa © |ba i Recursos hidricos abundantes
N b o O O1501€0umais - ORemuneragao_mensal
A . ok . . . . -
o et o - Didai  p g ./ Restnngur 0 acesso a populagdo a
® g5 P T30 orgie,, DTt 0T zonas de captagdo de nascente
2 NS_idai ST U ER_g4
e = v S
o ’ K T e fA
g ,/DCM  NS_g2d NSNR_bal Z
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00 i .u o 900€ ou menos i ,?—CM \
" i NSNR_q60 o] 35.54 anos / C_bal \
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\ 3 1.0 OCP_g6
\ BOA |, s01ais006 - !
o MI_QA L o i
05 0" DT_42dCT iadp jgai CP_gt1c i
~*" 1834 arlos 1
Fom \ DI_q6 !
I— - fvq2d o DP_q2d
Cluster 1,/
40 T
20 15 -10 05 00 05 10
Dimensao 1

Figura 38 - Mapa percetual: perfis dos residentes da ilha Terceira acerca da qualidade da agua de
consumo humano.

De forma a detalhar a analise de um modo mais pormenorizado, executou-se o
cruzamento de todas as variaveis relativas a caracterizagdo do residente, mesmo aquelas
gue nao revelaram um poder discriminatério relevante na ACM, e todas as outras variaveis
gue foram estatisticamente significativas no que concerne as percecdes acerca da qualidade
da agua de consumo humano, como é apresentado na Tabela 7. Na Tabela 7 sao

apresentados os cruzamentos de cada uma dessas variaveis versus o0s trés clusters
identificados.
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Tabela 7 - Cruzamento das variaveis versus trés clusters identificados.
NUmero de caso de cluster

C1 Cc2 C3
. Total da
Grupo dos Grupo dos Grupo dos Muito | gmostra
preocupados | despreocupados preocupados
46,7% 23,1% 30,2%
] Feminino 59,3% 60,7% 57,5% 59,1%
Género -
Masculino 40,7% 39,3% 42,5% 40,9%
18-34 anos 42,5% 17,9% 12,3% 27,7%
Faixa etéaria 35-54 anos 49,6% 46,4% 37,0% 45,0%
55 anos ou mais 8,0% 35,7% 27,3%
— -
3° ciclo ensino 14,2% 42,9% 30,1% 25,6%
bilitacdes basico ou menos
Habi i Al
literarias E’:)ﬂ”;qﬁie\f;ggf‘e”o 50,4% 50,0% 28,8% 43,8%
Ensino superior 35,4% 7,1% 30,6%
. . Trabalhador por 8 o o o
Sl}_uagao | conta de outem 77,0% 46,4% 63,0% 65,7%
profissiona Outra situagéo 23,0% 53,6% 34,3%
900€ ou menos 37,2% 83,9% 28,8% 45,5%
Remuneracao 901 a 1500€ 49,6% 14,3% 30,1% 35,5%
mensal
1501€ ou mais 13,3% 1,8% 19,0%
MI_QA 10,6% 16,1% 4,1% 9,9%
Qualidade B_QA 69,9% 53,6% 52,5%
agua
MB_QA 19,5% 30,4%
D_bal 4,4% -
Derrames —
combustiveis |_bal 0,9% -
BAL influencia C_bal 81,4% 17,9%
qual. agua
NSNR_bal 13,3% 82,1%
D_idai 14,2% 10,7%
~ |_idai 13,3% 7,1% 6,8% 9,9%
Informacéo de —
dificil acesso e CP_idai 41,6% 16,1% 17,8% 28,5%
Interpretacao CT iadi 23,0% 14,3% 9,6% 16,9%
NS_idai 8,0% 51,8% 20,5% 21,9%
Desinfecéo DI_g6 37,2% 5,4% 5,5% 20,2%
agua que CP_qg6 25,7% 1,8% 13,7% 16,5%
consome S . S
[Extremamente CT_g6 13,3% 8,9% 26,0%
segura] NSNR_g6 23,9% 83,9% 21,9% 37,2%
Manutencao
abastecimento D CM 2, 7% 32,1% 1,4% 9,1%
agua Camaras
Municipais C CM 97,3% 67,9% 90,9%
— DT _qgllc 8,0% 7,1% 20,5% 11,6%
Restringir o —
acesso a DP_qllc 17, 7% 7,1% 13,7% 14,0%
populagao a |_gllc 13,3% 51,8% 9,6% 21,1%
zonas de
captacédo de CP_qglic 43,4% 19,6% 19,2% 30,6%
nascente CT gllc 17,7% 14,3% 22,7%
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Numero de caso de cluster
C1 C2 C3
. Total da
Grupo dos Grupo dos Grupo dos Muito | gmostra
preocupados | despreocupados preocupados
46,7% 23,1% 30,2%
DT_g2d 12,4% 12,5% 2,7% 9,5%
DP_g2d 23,0% 1,8% 2,7% 12,0%
Recursos |_g2d 11,5% 5,4% 2,7% 7.4%
hidricos
abundantes CP_g2d 35,4% 7,1% 20,5% 24,4%
CT_gad 11,5% 1,8% 24,8%
NS_g2d 6,2% 71,4% 8,2% 21,9%
NRI_g4 12,4% 33,9% 11,0% 16,9%
Poluigéo MR_qé 56,6% 44,6% 32,9% 46,7%
Fertilizantes
ER_q4 31,0% 21,4% 36,4%

O primeiro perfil, correspondente ao Cluster 1 (linha tracejada a azul) é o dos
Preocupados, correspondendo a 46,7% do total da amostra. Neste grupo existe um certo
equilibrio nos géneros e ao nivel das faixas etarias dos 18 aos 34 anos e dos 35 aos 54 anos,
e cerca de 50,4% destes apresentam habilitagbes ao nivel do ensino secundario,
maioritariamente (cerca de 77%) em situacdo laboral de trabalhador por conta de outrem,
guase metade (49,6%) deles auferem entre 901€ a 1500€ e aproximadamente 70% deles
classificam a 4gua como Boa. Cerca de 81,4% concordam que os derrames de combustiveis
na Base Aérea das Lajes influenciam a qualidade da agua, cerca de 65% concordam que a
informacédo é de dificil acesso e interpretacdo e mais de 97% destes concordam que é da
responsabilidade das Camaras Municipais a manutencdo do abastecimento, em caso de
catastrofe. Cerca de 37,2% dos inquiridos discordam que a desinfecdo da agua seja
extremamente segura e mais de 60% destes concordam com a aplicacdo da restricdo do
acesso a populacdo a zonas de captacdo de nascentes. Aproximadamente 35% dos
residentes concordam um pouco que exista recursos hidricos abundantes e 56,6%

consideram os fertilizantes muito responsaveis pela poluicdo da agua.

Relativamente ao segundo perfil, representado pelo Cluster 2 (linha tracejada a
verde), engloba os Despreocupados, correspondendo a 23,1% do total da amostra. Este
conjunto é formado maioritariamente por individuos do género feminino (60,7%), com idades
compreendidas entre os 35 e 0s 54 anos (46,4%), sendo que, 42,9% destes individuos detém
habilitacdes ao nivel do 3° ciclo do ensino basico ou menos e 50,0% detém habilitacdes ao
nivel do ensino secundario ou equivalente. Quanto a situacdo profissional, cerca de 53,6%
engquadram-se noutra situacao diferente da situacdo de trabalhador por conta de outrem e

auferem mensalmente um rendimento na ordem dos 900€ ou menos (83,9%).

Mestrado em Ambiente, Salude e Seguranca 56



4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Aproximadamente 16,1% classificam a qualidade da agua que consomem como méa e/ou
insatisfatéria e 82,1% nao sabem nem se pronunciam acerca da possibilidade dos derrames
de combustiveis provenientes da Base Aérea das Lajes, influenciarem a qualidade da agua,
assim como, ndo sabem se a informagéo disponivel é de dificil acesso e interpretacéo (51,8%)
e cerca de 83,9% ndo sabem nem se pronunciam quanto a desinfecdo da agua ser
extremamente segura. Sensivelmente 32,1% discorda que a responsabilidade da
manutencao do abastecimento de agua em caso de catastrofe, seja atribuida as Camaras
Municipais e 51,8% considera indiferente a restricdo do acesso a populacdo a zonas de
captacao de nascentes, como sendo uma medida de protecéo. Cerca de 71,4% desconhecem
se 0s recursos hidricos disponiveis sdo abundantes para satisfazer as necessidades de

consumo e 33,9% afirmam que os fertilizantes ndo séo responséaveis pela poluicdo da agua.

O terceiro perfil, correspondente ao Cluster 3 (linha tracejada a vermelho), é o dos
Muito Preocupados, representando 30,2% do total da amostra. Este grupo apresenta uma
distribuicdo equilibrada entre géneros e a maioria dos individuos encontra-se na faixa etaria
dos 55 anos ou mais (50,7%), sendo que, cerca de 41,1% dos individuos deste perfil,
apresentam habilitacdes ao nivel do Ensino Superior. Aproximadamente 37% encontram-se
noutra situagéo profissional e auferem 1501€ ou mais mensalmente (41,1%). Sensivelmente
71,2% classificam a qualidade da agua que consomem como Muito Boa e consideram que a
desinfecdo a que a agua estd sujeita é extremamente segura (58,9%), ainda assim,
discordam que a informacéo disponivel seja de dificil acesso e interpretacéo (45,2%). Cerca
de 65,8% dos individuos deste perfil, concordam que os derrames de combustiveis da Base
Aérea das Lajes possam influenciar a qualidade da agua e consideram ainda, que 0s
fertilizantes sejam extremamente responsaveis pela poluigcdo da agua (56,2%). Em caso de
catastrofe, 98,6% dos individuos deste perfil concordam que a manutencdo do abastecimento
de agua é da responsabilidade das Camaras Municipais e 37,0% concorda totalmente com a
aplicacdo da medida de restricdo do acesso a populacdo nas zonas de captacdo de
nascentes, assim como, 63% concorda totalmente que existe recursos hidricos abundantes

na ilha Terceira.
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4.2.3 Testes nao-paramétricos (Teste U de Mann-Whitney e teste de
Kruskal-Wallis)

Para testar se a percecao dos residentes em relacdo a qualidade de 4gua de consumo
humano difere significativamente ou ndo, de acordo com algumas caracteristicas

sociodemogréficas dos residentes, foram colocadas as seguintes hipoteses de investigacao:

1) Serd que existem diferencas entre os residentes dos concelhos de Angra do
Heroismo e da Praia da Vitoria em relacdo a percecdo que tém acerca da qualidade

de agua de consumo humano?

2) Seré& que existem diferencgas entre os residentes tendo em consideracao a sua faixa
etaria (dos 18 aos 34 anos, dos 35 aos 54 anos, e dos 55 anos ou mais) em relagéo
a percecao que tém acerca da qualidade de agua de consumo humano?

3) Sera que existem diferengas entre os residentes de cada um dos concelhos (Angra
do Heroismo e da Praia da Vitoria) tendo em consideracdo a sua faixa etéria (dos
18 aos 34 anos, dos 35 aos 54 anos, e dos 55 anos ou mais) em relagao a percecao

gue tém acerca da qualidade de agua de consumo humano?

4) Sera que existem diferencas entre os perfis de residentes (clusters identificados)

em relacao a percecao que tém acerca da qualidade de dgua de consumo humano?

Com o objetivo de extrapolar os resultados obtidos para a populacéo, foi inicialmente
utilizado o teste de Kolmogorov-Smirnov (Smirnov, 1948) com a finalidade de verificar se os
dados provém ou nao de uma populagcédo com distribuicdo normal, a fim de determinar se é
mais apropriado aplicar técnicas paramétricas ou ndo paramétricas. Uma vez que a hipotese
de normalidade dos dados nas variaveis em estudo foi rejeitada, foram aplicados testes nao
paramétricos (Siegel, 1975), em particular o teste U de Mann-Whitney (teste para o caso de
duas amostras independentes) e o teste de Kruskal-Wallis (teste para o caso de K amostras

independentes).

Neste sentido, foram aplicados o teste U de Mann-Whitney (teste ndo paramétrico
para o caso de duas amostras independentes) para a classificacdo da qualidade da agua e a
residéncia dividida por concelhos (Angra do Heroismo ou Praia da Vitoria) e o teste de
Kruskal-Wallis (teste ndo paramétrico para o caso de mais do que duas amostras
independentes) no caso da faixa etaria, classificacdo da qualidade da 4gua e concelho de

residéncia.
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No que diz respeito a hipotese de investigagdo 1, observou-se que a percecdo da
gualidade da dgua de consumo varia entre os residentes do concelho de Angra do Heroismo
e os da Praia da Vitéria (U=4027; p<0,001). E de salientar que sdo os individuos do concelho
de Angra do Heroismo (MR=139,68, onde MR significa Mean Ranks) que apresentam valores
mais elevados em comparagéo com os individuos do concelho da Praia da Vitoria (MR=90,25)
no que diz respeito a avaliacdo da dgua de consumo fornecida pelo respetivo municipio, tal

como é ilustrado na Tabela A5-1 do Anexo 5.

Para investigar a hipétese de investigacdo 2, ou seja, se a "Qualidade da agua" difere
significativamente ou ndo, tendo em conta as diferentes faixas etarias dos residentes (18 a
34 anos, 35 a 54 anos e 55 anos ou mais), foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis, e verificou-
se que existem diferencas significativas na percec¢do da qualidade da agua com base na faixa
etaria dos inquiridos (H= 8,225; p=0,016). Com o objetivo de identificar onde essas diferencas
sdo estatisticamente significativas, realizou-se um teste de comparagc6es mdultiplas (método
de pairwise), o teste de Dunn (Dunn, 1964), entre os grupos de faixas etérias. Constatou-se
a existéncia de diferencas estatisticamente significativas (p=0,013) entre a faixa etaria dos 55
anos ou mais (MR=137,00) e a faixa etéria dos 18 a 34 anos (MR=103,33), conforme ilustrado
na Figura 39. Em suma, pode-se afirmar que 0s mais jovens apresentam uma percecao da
qualidade da agua totalmente oposta a percecao dos individuos pertencentes ao grupo com

55 anos ou mais, conforme evidenciado na Tabela A6-1 do Anexo 6.

Comparagdes por Método Pairwise de Faixa etaria

55 anos ou mais . .
137,00 Adj. Sig.
o]
= [0.05
—= .05
18-34 anos
103,33
35-54 anos
123,28
o

Each node shows the
sample average rank of
Faixa etaria.

Figura 39 — Comparacéo por método Pairwise da “Qualidade da agua” de acordo com a “Faixa Etaria”.
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Para examinar a hipotese de investigacdo 3, (“Sera que existem diferencas entre os
residentes de cada um dos concelhos (Angra do Heroismo e da Praia da Vitoria) tendo em
consideracdo a sua faixa etéria (dos 18 aos 34 anos, dos 35 aos 54 anos, e dos 55 anos ou
mais) em relacdo a percecdo que tém acerca da qualidade de agua de consumo humano?”),
aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis e observou-se que, no concelho de Angra do Heroismo,
existem diferencas significativas na percec¢édo da qualidade da agua com base nas faixas
etarias dos inquiridos (H=6,134; p=0,047). Por outro lado, no concelho da Praia da Vitoria,
nao foram encontradas diferencas significativas, como apresentado na Tabela A6-2 do Anexo
6.

No concelho de Angra do Heroismo, ao aplicar o teste de comparagfes mdltiplas,
comprovou-se que existem diferencgas significativas entre todos os pares de faixas etarias em
relacdo a percecdo relativa a qualidade da agua de consumo humano, conforme ilustra a

Figura 40.

Comparagées por Método Pairwise de Faixa etaria

55 anos ou mais . .
89,06 Adj. Sig.
Q.
== ([0.05
18-34 anos
66,36
L
35-54 anos
7404
o

Each node shows the
sample average rank of
Faixa etaria.
Figura 40 - Comparacgéao por método Pairwise da “Qualidade da agua” no concelho de Angra do Heroismo de
acordo com a “Faixa Etaria”.

De forma a dar resposta a hipétese de investigacédo 4 e ap0s a aplicacéo do teste de
Kruskal-Wallis, aferiu-se que existem diferencas significativas na percecédo da qualidade da
agua de consumo humano, tendo em conta o perfil dos inquiridos (H=55,232; p<0,001),
conforme evidenciado na Tabela A6-3 do Anexo 6. Com o objetivo de identificar onde essas

diferencas sdo estatisticamente significativas, foi executado um teste de comparacdes
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multiplas (método pairwise) entre os pares de perfis de residentes (clusters identificados).
Verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas (p<0,001) entre o
cluster 2 (MR=105,48) e o cluster 3 (MR=170,89) e entre o cluster 1 (MR=97,53) e o cluster
3 (MR=170,89), conforme evidenciado na Figura 41.

Comparagdes por Método Pairwise de Numero de caso

de cluster
Cluster 3 o
170,89 Adj. Sig.
o
< [0.05
—= .05

Cluster 1

97 53
Cluster 2
105 48
o

Each node shows the
sample average rank of
Mamero de caso de cluster.

Figura 41 - Comparacdo por método Pairwise da “Qualidade da agua” de acordo com o perfil dos residentes.

ApoOs a aplicacdo dos testes ndo-paramétricos enunciados anteriormente, verifica-se
gue ao nivel dos concelhos, os inquiridos apresentam percecdes diferentes, sendo que em
Angra do Heroismo os habitantes classificam a qualidade da agua que consomem num nivel

mais elevado que os residentes no concelho da Praia da Vitéria.

Relativamente as diferengas tendo em conta a faixa etaria dos participantes, de uma
forma geral, foi possivel aferir que os mais jovens (18 a 34 anos) revelam uma percec¢éo da
qualidade da agua, completamente oposta aos mais velhos (55 anos ou mais). Contudo, no
concelho de Angra do Heroismo, identificou-se que todos os pares de faixas etarias

apresentavam percecoes diferentes, quanto a qualidade da 4gua que consomem.

Ao analisar as diferencas entre os perfis de consumidores, constata-se que o perfil
dos Despreocupados e o perfil dos Preocupados demonstram uma percecao da qualidade da

agua contraria aquela que o perfil dos Muito Preocupados revela.
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5. Consideracdes Finais

A percecdao do publico relativamente a qualidade da &gua, em particular a de consumo
publico, tem vindo a aumentar significativamente no decorrer do século XXI, devido a
episodios de contaminag¢é@o que ocorreram em Varios pontos do globo (Proulx et.al., 2010).
Neste sentido, torna-se premente estudar a perce¢do dos consumidores relativamente a agua

para uso humano.

O presente estudo incidiu sobre a populacao residente na ilha Terceira, e teve como
objetivos: i) compreender o nivel de conhecimento que os cidadaos detém acerca da agua
gue consomem; ii) aferir o conhecimento relativo as principais utilizacdes da agua e a
respetiva importancia econoémica; iii) percecionar se séo facilmente identificados os 6rgaos
responsaveis pela gestdo do abastecimento e correspondentes responsabilidades, tal como
a informacé@o que disponibilizam; iv) caracterizar o perfil dos consumidores da agua de

consumo humano.

Por forma a concretizar os objetivos suprarreferidos procedeu-se a aplicagdo de um
inquérito junto dos habitantes da ilha Terceira, em que se obteve uma amostra de 242

respostas.

Mediante a utilizacdo de analise descritiva e de andlise inferencial dos dados obtidos
foi possivel identificar-se que a variavel “Qualidade da agua” é a mais relevante nesta
investigacdo, pois esta permite aferir a percecdo geral dos inquiridos da ilha Terceira. Ao
relacionar a variavel “Qualidade da agua” com outras variaveis do estudo, que demonstram
associacOes estatisticamente significativas, foi possivel determinar que a faixa etaria, a
remuneracdo mensal, o investimento na melhoria da qualidade da agua, a informacao
disponibilizada, a identificacdo dos érgdos gestores em caso de catastrofe, as medidas de
protecdo as captagdes, a desinfecdo da 4gua, as substancias responsaveis pela poluicdo da
agua e a disponibilidade de recursos hidricos, sao fatores que se encontram interligados com

a percecao dos consumidores relativamente a agua para uso humano.

Partindo desta analise, foi possivel determinar trés perfis de consumidores,
nomeadamente, o perfil dos Despreocupados, que se considera como sendo um consumidor
gue ndao da atencdo aos fatores da qualidade da agua, o perfil dos Preocupados,
caracterizado por individuos que apresentam tracos de alguma sensibilidade para com as

guestdes ligadas a qualidade da agua, e por fim, o perfil dos Muito Preocupados, sendo este,
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0 que engloba o tipo de consumidor que evidencia maior consciéncia relativamente aos

fatores relacionados com a qualidade da agua.

N&o obstante a contribuicdo da definicdo dos perfis de consumidores para este estudo,
importa referenciar, que um dos motivos que alavancou o desenvolvimento desta
investigacao junto da populacdo da ilha Terceira foi a situacdo de contaminacao dos solos e
aquiferos resultante das atividades na Base Aérea das Lajes. Relativamente a este tema
determinou-se que, na opinido da maioria dos inquiridos, a contaminacdo dos solos e
aquiferos nesta zona da ilha podera ter influéncia na qualidade da agua de consumo. Neste
caso em patrticular, torna-se relevante mencionar que estdo previstas medidas de remediacao
no Plano de Gestdo da Regido Hidrografica (RH9) 2022-2027, designadamente, a medida
RH9_S 026 - Desenvolvimento de uma rede de monitorizacdo operacional na area das Lajes
e amedida RH9_S 027 — Estudo das opc¢des de remediacao e recuperacao de solos e agua

subterraneas nas Lajes e caracterizacdo da situacéo atual (DROTRH-SRAAC, 2021a).

De uma forma geral, através desta investigacdo conclui-se que a percecdo dos
consumidores relativamente a qualidade da agua é um fator mutavel e influenciavel, oscilando
devido a informacéo adquirida pelo individuo, resultante do seu consumo de agua, tal como,
da informagé@o externa disponibilizada ao nivel dos 6rgdos gestores, media e por via
académica. Neste sentido, poder-se-a sugerir a implementacéo de ac¢des de sensibilizagéo,
criacdo de material de divulgacao e simplificacéo da informacéo disponibilizada em websites,
tendo em conta os perfis alvo, de forma a adequar os instrumentos, com o sentido da melhoria

continua.

Este trabalho podera ser uma base para investigacdes futuras ao nivel da ilha
Terceira, podendo o mesmo ser alargado e aprimorado, sugerindo-se como publico-alvo os
habitantes com idades compreendidas entre os 18 e os 34 anos de idade pois, tal como
evidenciado nos resultados, foi 0 grupo mais discrepante a nivel da sua contribuicdo. Para
este efeito, recomenda-se a aplicacdo de um instrumento criado a medida, por forma a

contemplar as tendéncias de comportamento e suscitar a sua participagao.

Como nota final, importa referir que a maior limitagcdo do presente estudo foi a fraca
recetividade do inquérito por parte da populacéo, tendo sido motivada pela extensédo do
instrumento utilizado, pela insensibilidade para com este tema e pela falta de informacédo
respetivamente ao impacto positivo que uma investigacao cientifica podera ter numa

sociedade.
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Anexo 1 - Quadro de Correspondéncias
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ANEXO 1

Tipos de captacio? i LOC&|IZ&Q§.O e fo,rma de | Quais as formas de captacéo da agua 1
captacdo da agua gue consome?

Dimensao dos recursos Considera que na llha Terceira existem

Existem recursos suficientes? - P recursos hidricos suficientes, para 2
hidricos ) .

satisfazer as necessidades de consumo?

Que focos considera que sejam
- Tipos de poluigao responsaveis pela polui¢cdo da agua de 3
consumo?

Qual o
conhecimento dos

ue tipos de substancias poderdo ser
habitantes da llha Q p p

. x . - Tipos de substancias responsaveis pela poluicdo da 4gua de 4
i A nivel de poluicdo que ameacas existem?
Tergelra sobre a poluigao q ¢ consumo?
agua gque
consomem

Considera que os possiveis derrames de
combustiveis provenientes das atividades
da Base Aérea das Lajes, possam ter
influéncia na qualidade da agua?

- Acidentes ambientais

Até que ponto considera segura a
desinfecdo a que a agua que consome, 6
esta sujeita?

A que tipo de desinfecdo é sujeita a agua Esta desinfecéo é Percec¢éo quanto a
de consumo? segura? desinfecdo

Caso a agua apresente alguma
caracteristica que o deixe pouco seguro
guanto ao seu consumo, que medidas
toma?

As caracteristicas organoléticas da agua
influenciam o seu consumo? (cheiro, sabor,
cor)

Se sim, consome

esta 4gua? Seguranca da agua
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Percecédo se as

Quais os fatores que o fazem sentir-se

caracteristicas da agua | . . 8
. . inseguro no consumo de agua?
influenciam o seu consumo
Considera que a agua de consumo
Aplicacdes Utilizacédo da agua desempenha um papel fundamental para 9
Que aplicagbes o funcionamento da economia da llha?
tem a 4gua de Qual a importancia da 4gua de consumo
consumo na llha nos setores econdémicos?
Terceira? . e . .
Maiores Quantificacéo dos setores | Que setores considera serem maiores 10
Consumidores socioeconémicos consumidores de agua?
. - . . . . uais as medidas de protecdo as
Estara a populagéo disposta a investir? Investimento Protecéo dos recursos Q < '€ protec 11
captag@es acha mais importantes?
Responsabilidade de No seu entender, a que entidade cabe a
gestdo da agua de responsabilidade de abastecimento da 12
consumo agua de consumo?
Como é geridaa | Que entidades regulam a agua de Gestéo
agua de consumo consumo? governamental . .
g foo Responsabilidade de No seu entender, a que entidade cabe a
na llha Terceira® SO e " . o
monitorizacdo da dgua de | responsabilidade de monitorizagdo da 13
consumo agua de consumo?
Em caso de catastrofe, que organismo
Em caso de acidente/contaminacdo quem ) Emergéncia e garantia de | detém a responsabilidade de aplicagdo de 14
deve atuar? fornecimento medidas com vista a manutencéo do
abastecimento de 4gua a populagdo?
~ .. Considera que a informacao sobre a
. A populagéo esta informada quanto aos C ; 9 . -~
Indicadores de L . Comunicagdo com 0s qualidade da agua, disponibilizada pelos
. p indicadores de qualidade do seu - . s . . 15
Qualidade da Agua municiio? consumidores orgéos gestores, é de facil acesso e
piox interpretacdo?
A-4
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Classificacdo da qualidade da dgua do
municipio

Percecdo dos municipes

Como classifica a agua de consumo
fornecida no seu municipio numa escala
de 1a10?

16

Investimento por
parte dos
consumidores

Estara a populagéo disposta a investir?

Elevar os custos em
beneficio qualidade

Estaria disposto(a) a aumentar a sua
despesa mensal, de forma a melhorar a
qualidade da agua que consome?

17

Qual o perfil
sociodemografico
dos participantes

no estudo?

Enquadramento social e profissional dos
participantes

Fatores sociodemogréficos

Idade

Género

Freguesia

Habilitacdes literarias (1° ciclo do ensino
basico ou menos, 2° ciclo do ensino
bésico, 3° ciclo do ensino basico ou
equivalente, Ensino Secundério ou

equivalente, Ensino Superior)

Situagéo profissional: Estudante,
Estagiario(a), Trabalhador(a) por conta
prépria, Trabalhador(a) por conta de
outrem, Trabalhador(a) doméstico (a),
Desempregado(a), Reformado(a)

Remuneracédo mensal: menos de 798€,
798€-900€, 901€-1200€, 1201€-1500€,
1501€-2000€, acima de 2000€
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Questionario sobre a “Qualidade da Agua
na llha Terceira: percec¢ao publica sobre a
relevancia, ameacas e informacao
disponivel acerca da agua utilizada para
uso humano.”

0 presente questionario enquadra-se no dmbite de uma dissertagdo de Mestrado em
Ambiente, Saide e Seguranga, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia na Universidade dos
Acores.

Destina-se a abordar um conjunto de tematicas relacionadas com a qualidade da agua na
Ilha Terceira, tais como a relevancia, ameacas e informagdo disponivel acerca da agua de
utilizada para uso humano, percecionada pelos residentes dos concelhos de Angra de
Hercismo e da Praia da Vitéria.

Destina-se a ser preenchido somente por individuos com 18 anos ou mais e que residem
na llha Terceira.

Todos os dados recolhidos s3o0 estritamente confidenciais e é salvaguardado o anonimato
de todos os participantes, sendo a informag&o recolhida usada apenas para fins de
investigagdo. Durante o preenchimento e até 3 submissio do formuldrio pode, em
qualguer momento, recusar a sua participagdo, ou interromper o seu preenchimento,
sendo que nenhuma informacg&o sera guardada.

Grata pela sua colaboragao!

Se necessitar de mais informacdes ou esclarecimentos, podera contactar-me através do
contacto disponibilizado.

Joana Silveira E-mail: 2020106394@uac.pt

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigataria

Termo de Aceitacdo *

Ao participar neste estudo compreandi que a minha participacio é voluntaria e
confidencial, uma vez que as minhas respostas nunca serdo divulgadas
individualmente, e que serdo fratadas por especialistas e divulgadas em termos do
total da amostra, unicamente para efeitos de ensino, comunicagdo em congressos,

D semindrios ou artigos cientificos, respeitando, sempre, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 58/2019). Declaro que li e compreendi os objetivos e
procedimentos do estudo, dando consentimento para o tratamento dos meus
dados, nos moldes definidos.
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Questionario sobre a “Qualidade da Agua
na llha Terceira: percecao publica sobre a
relevancia, ameacas e informacao
disponivel acerca da agua utilizada para
uso humano.”

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Todas as linhas de resposta sdo obrigatdrias, por isso nas perguntas de resposta Unica,
selecione a opgéo gue lhe faz sentido e nas restantes opgdes selecione a coluna de "Nao
Responde”. Obrigada

1. Quais as formas de captagdo da dgua que consome? *

Poucas
Munca Raramente Frequentemente  Sempre
vezes

Furo O O O O O

O O O O O
wiberas O O O O O
Lagoss O O O O O
Plovial O O O O O

Desconhego a
forma de
captacgao

@)
@)
O
@)
@)
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2. Considera que na llha Terceira existem recursos hidricos suficientes para
satisfazer as necessidades de consumo?

Recursos
insuficientes

Recursos
precarios

Recursos
mediocres

Bons
recursos

Recursos
abundantes

Discordo

O

©c O O O

Discordo

totalmente um pouco

O

o O O O

Indiferente

O

©c O O O

Concordo

um pouco totalmente Responde

O

o O O O

Concordo

O

©c O O O

Nao

O

© O O O

*
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3. Que focos considera que sejam responsaveis pela poluicdo da dgua de
consumo?

MNada Pouco . Muito Extremamente
, . Indiferente . .
responsdvel responsével responsavel  responsavel

Agricultura O O O O O

Intrusdo salina

Industria

@) O O O O
Pecuéria O O O O O
O O O O O

Lixiviagdo de
estradas e

O
O
O
O
O

outras vias de
comunicagdo

Aterros
sanitarios de
construgao
deficitaria

Deposicdo de
residuos

O
O
O
O
O

PEMQos0s No
solo

Operagdes
mineiras

Fossas sépticas

Lixeiras

Cemitérios

Armazenamento
de residuos

Chuvas acidas

Parques de
combustiveis

Esgotos
domésticos

Dizzolucdo das
rochas

o O O O O O O O O
c O O O O O O O O
c O O O O O O O O
c O O O O O O O O
c O O O O O O O O
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4. Que tipos de substdncias poderdo ser responsaveis pela poluicdo da dgua de  *
consumo?

Mada Pouco ) Muito Extremamente
. ] Indiferente . .
responsavel responsavel responsavel  responsavel

Fertilizantes O O O O O

Estrume
Pesticidas
Combustiveis
Farmacos

Metais pesados

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Microorganismos

5. Considera que os possiveis derrames de combustiveis provenientes das *
atividades da Base Aérea das Lajes, possam ter influéncia na qualidade da agua?

Discordo Discordo i Concorde Concordo NSo .
um Indiferente sabe/Mao
totalmente um pouco totalmente
pouco responde
Mada relevante O O O O O O
Pouco
relevante O O O O O O
Sem gqualguer
npacto O O O O O O
Muito
relevante O O O O O O
Extremamente
relevante O O O O O O
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6. Ate gque ponto considera segura a desinfecao a que a agua gue consome, esta *

sujeita?
) Discardo Nio
Discordo i Concordo  Concordo .
um Indiferente sabe/Nao
totalmente um pouco  totalmente
pouco responde

Extremamente
O O

segura

O O O

Muito segura
Segura
Pouco segura

Insegura

Totalmente
insegura

O O O O O
O O O O O
© O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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7. Caso a agua apresente alguma caracteristica gue o deixe pouco seguro quanto *
a0 seu consumo, que medidas toma?

Discordo  Discordo ) Concorde  Concordo MNEo
Indiferente
totalmente um pouco um pouco totalmente Responde

Consumo

esta agua da O O O O O O

mesma
forma

Recorro a
métodos

caseiros, de O O O O O O

forma a
contornar a
situagdo

Contato os
servicos

responsaveis

pela O O O O O O
distribuigdo

de agua

Deixo de

consumir O O O O O O

£553 agua

Munca me

encontrei O O O O O O

nesta
situagdo
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8. Quais os fatores que o fazem sentir-se inseguro no consumo de agua? *

Mada Pouco ) Muito Extremamente
; ) Indiferente _
importante  importante importante importante

Cheiro O O O O O

Sabor

O O @, @, O
Cor O O O O O
Turbidez O O O O O

Mao presto
atengdo a
estas
questdes

pois confio O O O O O

na
gualidade
da dgua que
Consumo
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9. Considera que a agua de consumo desempenha um papel fundamental parao *
funcionamento da economia da llha?

) Discordo Nao
Discordo i Concordo  Concordo .
um Indiferente sabe/Mao
totalmente um pouco  totalmente
pouco responde
Mada relevante O O
Pouco
relevante O O O O O O
Indiferente O O O O O O
Muito
relevante O O O O O O
Extremamenie
relevante O O O O O O

10. Que setores considera serem maiores consumidores de agua? *

Nada Pouco i huito Extremamente
) . Indiferente ;
importante  importante impaortante importante

Setor primario

(agricultura, O O O O O

pecuaria...)

Setor secundario

(indusfria O O O O O

transformadora...)

Setor terciario
(servigos de
apoio 3 O O O O O
populagao,
comercio...)
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11. Quais as medidas de protegdo &s captagdes acha mais importantes? *

Discordo Discordo ) Concordo Concordo
Indiferents

totalmente  um pouco um pouco totalmente
Restringir o
numero de
cabegas de O O O O O
gado por
hectare

Imposigo de

restrighes a

atividade O O O O
industrial

Restringir o

3Ces50 3

populagio a

M O O O O
captacdo de

nascente

Limpeza e

preservagdo da

area envolvente

a captagio de O O O O
agua para

consumo

Criagdo de

zZonas

protegidas em

torno das

captagoes de O O O O
forma a evitar a

construgdo de
infraestruturas
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ANEXO 2

12. No seu entender, a que entidade(s) cabe a responsabilidade de *
abastecimento da agua de consumao?

Discordo Discordo um ) Concordo Concordo
Indiferente
totalmente pouco um pouco totalmente

Governo

Regional O O O O O

Camaras

Municipais O O O O O

Juntas de

Freguesia O O O O O

13. No seu entender, a que entidade(s) cabe a responsabilidade de monitorizagdo *
da agua de consumo?

Discordo Discordo um ) Concordo Concordo
Indiferente
totalmente pouco U poucao totalmente

Governo

Regional O O O O O

Camaras

Municipais O O O O O

Juntas de

Freguesia O O O O O
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ANEXO 2

14. Em caso de catdstrofe, que organismo detém a responsabilidade de *
aplicacao de medidas com vista & manutencdo do abastecimento de dgua 4
populagdo?

Discordo Discordo Concordo Concordo

Indiferente
totalmente um pouco um pouco totalmente

Protegdo Civil O O O O O

Direcdo

Regional do

Ordenamento

do Territdrio e O O O O O
dos Recursos

Hidricos

Camaras O O O O O

Municipais

Juntas de O O O O O

Freguesia

Mestrado em Ambiente, Salde e Seguranca A-18



ANEXO 2

15. Considera que a informacéo sobre a qualidade da agua, disponibilizada pelos *
orgéos gestores, é de facil acesso e interpretacdo?

Discordo  Discordo ) Concordo  Concordo Nio
Indiferente
totalmente um pouco urm pouco  totalmente Responde

Mio existe

informacgéo O O O O O O

disponivel
Informagao
de dificil
acesso e
interpretacio

Informagao
de facil

ZZESE 0, mas O O O O O O

interpretacdo
dificil

Informagao
de facil
acesso e O O O O O O

interpretagio

Como classifica a 4gua de consumo fornecida no seu municipio numa escala de *
1a107?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Ma gualidade O O O O O O O O O O Excelente qualidade
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ANEXO 2

17. Estaria disposto(a) a aumentar a sua despesa mensal, de forma a melhorara *
qualidade da dgua que consome?

O Discordo Totalmente
O Discordo um pouco
Indiferente

Concordo Totalmente

O
O Concordo um pouco
O

O Masculino

Idade *

O 18- 24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45- 54 anos

55-64 anos

O O O OO0

65 anos ou mais
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ANEXO 2

Freguesia *

O Altares

Cinco Ribeiras

Doze Ribeiras

Feteira

Conceigdo (Angra do Heroismao)
Forto Judeu

Posto Santo

Raminho

Ribeirinha

Santa Barbara

Santa Luzia (Angra do Herocismao)
Sdo Bartolomeu dos Regatos
S3do Bento (Angra do Heroismo)
Sdo Mateus da Calheta

Sdo Pedro (Angra do Heroismao)
Sé (Angra do Heroisma)

Serreta

Terra-Cha

Vila de S80 Sebastido

OO0OO0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O00O0O00000O0O0O0

Agualva
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ANEXO 2

OO 000000 O0O0

Biscoitos

Cabo da Praia
Fonte do Bastardo
Fontinhas

Vila das Lajes
FPorto Martins
Santa Cruz
Quatro Ribeiras
Sdo Bras

Vila Mova

Habilitactes Literarias *

O O O 0O

12 cicle do ensino basico ou menos

22 ciclo do ensino basico

3% ciclo do ensino basico ou equivalente
Ensino secundario ou equivalente

Ensino superior
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ANEXO 2

Situacdo Profissional *

O Estudante

Estagiario(a)

Trabalhador{a) por conta propria
Trabalhador{a) por conta de cutrém
Trabalhador{a) doméstico(a)

Desempregado(a)

O OO 00O

Reformado(a)

Remuneragdo Mensal *

O Menos de 798€
() 798€-900¢
() 901€-1200¢
() 1201€-1500€
() 1501¢-2000€

() Acima de 2000€
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ANEXO 3

Anexo 3 - Reparticao da amostra por freguesia,
género e faixa etéaria
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ANEXO 3

- - i Total 18 e mais anos
FREGUESIA — 18 24Hanos . — 25 6: anos g HM65 e mals anosNI — 2 =
Altares 0 0 0 3 1 2 0 0 0 3 1 2
Angra (Nossa Senhora da Conceig&o) 2 1 1 7 3 4 7 3 4 16 7 9
Angra (Santa Luzia) 1 0 1 16 3 13 1 1 0 18 4 14
Angra (Séo Pedro) 0 0 0 14 6 8 1 0 1 15 6 9
Angra (Sé) 0 0 0 3 2 1 1 0 1 4 2 2
Cinco Ribeiras 2 2 0 3 1 2 0 0 0 5 3 2
Doze Ribeiras 0 0 0 3 2 1 0 0 0 3 2 1
Feteira 0 0 0 5 2 3 1 0 1 6 2 4
Porto Judeu 0 0 0 8 2 6 2 1 1 10 3 7
Posto Santo 0 0 0 4 1 3 0 0 0 4 1 3
Raminho 1 0 1 3 1 2 0 0 0 4 1 3
Ribeirinha 2 0 2 7 0 7 1 0 1 10 0 10
Santa Barbara 1 0 1 6 2 4 0 0 0 7 2 5
Sao Bartolomeu de Regatos 0 0 0 6 4 2 1 1 0 7 5 2
Séo Bento 0 0 0 6 1 5 1 1 0 7 2 5
Séo Mateus da Calheta 0 0 0 12 3 9 2 1 1 14 4 10
Serreta 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Terra Cha 1 1 0 8 3 5 2 1 1 11 5 6
Vila de Sdo Sebastido 2 1 1 5 2 3 1 1 0 8 4 4
Agualva 2 1 1 7 4 3 0 0 0 9 5 4
Biscoitos 1 0 1 6 4 2 0 0 0 7 4 3
Cabo da Praia 0 0 0 3 2 1 0 0 0 3 2 1
Fonte do Bastardo 1 1 0 4 2 2 0 0 0 5 3 2
Fontinhas 1 1 0 5 3 2 0 0 0 6 4 2
Lajes 6 3 3 8 4 4 0 0 0 14 7 7
Praia da Vitéria (Santa Cruz) 2 0 2 18 9 9 4 2 2 24 11 13
Quatro Ribeiras 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Sao Bréas 0 0 0 3 1 2 1 1 0 4 2 2
Vila Nova 1 1 0 7 2 5 3 1 2 11 4 7
Porto Martins 0 0 0 4 2 2 1 0 1 5 2 3
Total llha Terceira 26 12 14 185 72 113 31 15 16 242 99 143

Legenda: H - Homens, M - Mulheres.
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ANEXO 4

Anexo 4 — Distribuicdo dos
inquiridos pelas freguesias da ilha
Terceira
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ANEXO 4

DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS PELAS
FREGUESIAS DA ILHA TERCEIRA

Vila Nova

Vila de Sdo Sebastido

Vila das Lajes

Terra-Cha

Serreta

Sé (Angra do Heroismo)

Sdo Pedro (Angra do Heroismo)
Sdo Mateus da Calheta

Sdo Bras

Sdo Bento (Angra do Heroismo)
Sdo Bartolomeu dos Regatos
Santa Luzia (Angra do Heroismo)
Santa Cruz

Santa Barbara

Ribeirinha

Raminho

Freguesias

Quatro Ribeiras
Posto Santo

Porto Martins
Porto Judeu
Fontinhas

Fonte do Bastardo
Feteira

Doze Ribeiras
Conceigdo (Angra do Heroismo)
Cinco Ribeiras
Cabo da Praia
Biscoitos

Altares

Agualva

0,00%

4,50%
3,30%
5,80%
4,50%

0,40%

1,70%
6,20%
5,80%

1,70%

2,90%

2,90%

7,40%
9,90%
2,90%
4,10%

1,70%

0,40%

1,70%
2,10%
4,10%
2,50%
2,10%
2,50%
1,20%
6,60%
2,10%
1,20%
2,90%
1,20%
3,70%
2,00% 4,00% 6,00% 8,00%

10,00% 12,00%

Percentagem de Participantes
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ANEXO 5

Anexo 5 — Resultado do Teste U de Mann-
Whitney
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ANEXO 5

Tabela A5-1 - Teste U de Mann-Whitney — Qualidade da agua de acordo com o concelho

de residéncia.

Teste Mann-Whitney

Postos
Soma de
Concelho N Posto médio Classificagdes
16. Como classifica a agua Angra do Heroismo 153 139,68 21371,00
de consumo fornecida no e o
seu municipio numa Praia da Vitoria 89 90,25 8032,00
escalade1a10? Total 242
Estatisticas de teste®
16. Como
classificaa
agua de
consumo

fornecida no
seu municipio

numa escala
de1a10?
U de Mann-Whitney 4027,000
Wilcoxon W 8032,000
Z -5,432
Significancia Sig. (2 <,001

extremidades)
a. Variavel de Agrupamento: Concelho
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ANEXO 6

Anexo 6 — Resultados do Teste H de
Kruskal-Wallis
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ANEXO 6

Tabela A6-1 -Teste H de Kruskal-Wallis - Qualidade da agua de acordo com faixas
etérias dos residentes.

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 242
Estatistica de teste 8,225
Grau de Liberdade 2
Sinal assintético (teste de 016

dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

Tabela A6-2 - Teste H de Kruskal-Wallis - Qualidade da agua por concelho e de

acordo com as faixas etarias dos residentes.

Teste Kruskal-Wallis

Postos
Concelho Faixa etaria N Posto médio
Angra do Heroismo 16. Como classifica a dagua 18-34 anos 33 66,36
de consu‘rr}o.fomecuda no 35-54 anos 73 74.04
Seu municipio numa -
escalade1a10? 55 anos ou mais 47 89,06
Total 153
Praia da Vitéria 16. Como classificaa dagua 18-34 anos 34 40,68
de consun]o.forneuda no 35-54 anos 36 49.01
seu municipio numa x
escalade12a10? 55 anos ou mais 19 4513
Total 89
Estatisticas de teste™”
16. Como
classifica a
agua de
consumo

fornecida no
seu municipio
numa escala

Concelho de1a10?

Angra do Heroismo H de Kruskal-Wallis 6,134
df 2
Significancia Sig. 047

Praia da Vitdria H de Kruskal-Wallis 1,887
df 2
Significancia Sig. ,389

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Faixa etaria
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ANEXO 6

Tabela A6-3 - Teste H de Kruskal-Wallis - Qualidade da agua por concelho e de

acordo com o perfil dos residentes.

Teste Kruskal-Wallis

Numero de caso de cluster

Posto medio

16. Como classifica a agua Cluster1
de consumo fornecida no Cluster 2

seu municipio numa

escalade1a10? Cluster 3

Total

113 97,53
56 105,48
73 170,89

242

Estatisticas de teste™”

16. Como
classifica a
agua de
consumo
fornecida no
Seu municipio
numa escala

de1a10?
H de Kruskal-Wallis 55,232
df 2
Significancia Sig. <,001

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento:
Numero de caso de cluster
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