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Resumo

Este estudo intitula-se Mediagdo Familiar: Um Contributo para a Promogéo da
Relacgdo entre Pais em Desacordo. Nele discutem-se aspectos relativos a mediacdo familiar
enguanto via alternativa e complementar a judicial na resolucdo de conflitos. Através da
mediacdo familiar, um casal em separacdo ou divorcio, com a ajuda de um terceiro
imparcial, pode desenvolver competéncias relacionais Uteis para a adopg¢ao de uma postura

de resolucéo de desacordos.

Resultante de uma preocupacdo emergente da préatica profissional da autora, e com
0 intuito de contribuir para a promocao do servico publico de mediacao familiar, que ainda
ndo se encontra disponivel na Regido Auténoma dos Agores, o presente estudo foca-se nos
casos de regulacdo do exercicio do poder paternal. Procura conhecer as &reas de maior
desacordo entre maes e pais em processos de regulacdo do exercicio do poder paternal,
bem como perceber a atitude daqueles em relacdo a mediacdo familiar. Trata-se de um
estudo exploratorio e descritivo, com enfoque quantitativo, mas contemplando também a
focagem qualitativa. Em termos concretos, foram analisados 50 processos de regulagéo do
exercicio do poder paternal com accGes de alteracdo ou de incumprimento, arquivados no
ano de 2007 no Tribunal de Familia e Menores de Ponta Delgada (TFM-PDL), e realizadas
entrevistas semi-directivas a 6 participantes neste tipo de processos. O tratamento dos
dados quantitativos foi efectuado atraves do programa Statistical Package for the Social

Sciences — SPSS; os dados qualitativos foram alvo de analise de conteldo.

Os principais resultados mostram que as areas que afiguram gerar maiores
dificuldades de entendimento entre pais e mées sdo a pensdo de alimentos e o regime de
visitas. Os entrevistados parecem revelar um reduzido conhecimento acerca da mediacéo
familiar, apesar de tenderem a adoptar uma posicdo de adesdo e de reconhecimento da
utilidade desta modalidade de intervencgéo. Os dados colectados, conjugados com a revisao
de literatura no dominio da mediacdo familiar, permitem-nos elencar algumas ideias e
pistas potenciadoras de uma intervencdo resolutiva e promocional junto de pais em
conflito. Espera-se, assim, que este trabalho possa ser um contributo para a implementacédo
da futura estrutura de mediacdo familiar no TFM-PDL e, eventualmente, no Arquipélago

dos Acores.



Abstract

This study is entitled Family Mediation: a Contribution to the Improvement of
Relationship between Parents in Disagreement. It discusses aspects related to the family
mediation as an alternative and complementary process to the legal action in solving
conflicts. Through family mediation, a separated or divorced couple with the assistance of
a neutral person can developed useful interpersonal skills to adopt a positive attitude
towards the disputed issues.

This study, which focus on cases of settlement regarding matters concerning the
children, emerged from the concern of the professional practice of the author in order to
contribute to the promotion of public family mediation, which is not yet available in the
Azores. The main purpose is finding out the areas of most disagreement between mothers
and fathers involved in judicial processes of settlement regarding matters concerning the
children, as well as understanding their attitude towards family mediation. This exploratory
and descriptive study was developed in the context of a quantitative approach, bearing in
mind, however, a qualitative one. More specifically, there were analyzed 50 cases of
judicial process of settlement regarding matters concerning the children requiring change
of the previous settlement or in situation of disobedience. Those cases were closed in 2007
in the Tribunal de Familia e Menores de Ponta Delgada (TFM-PDL). Furthermore, there
were conducted semi-structured interviews to 6 participants in such cases. Quantitative
data was treated by the Statistical Package for the Social Sciences program — SPSS, while

it was made an analysis of the content to treat qualitative data.

Results show that the areas that most generate misunderstanding between mothers
and fathers are the child’s economic support and the schedule of the visits. The participants
appear to lack knowledge about family mediation, although they tend to accept and
recognize the usefulness of this kind of interference. The collected data in conjunction with
the existing literature about family mediation allowed us to present some lines and clues
that we consider relevant contributions to promote determined intervention involving
parents in dispute. Therefore, we expect that this study can work as an assistance to the
future implementation of the family mediation in the TFM-PDL and, eventually, in all the

Azores islands.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, intitulado Mediagdo Familiar: um Contributo para a
Promocdo da Relagdo entre Pais em Desacordo — um estudo no Tribunal de Familia e
Menores de Ponta Delgada, desenvolveu-se no ambito do Mestrado em Psicologia da

Educacdo — especialidade de Contextos Comunitarios, na Universidade dos Acores.

A mediacdo familiar, é vista como uma via alternativa e complementar a via
judicial, face a situacdes caracterizadas pelo conflito e disputa na familia. Em particular, no
respeitante a casais em fase de separacdo ou divorcio, a mediacdo familiar pretende
contribuir para que 0s cOnjuges ou parceiros adoptem uma postura de resolucdo de
desacordos, evitando o confronto judicializado, tanto no referente a divisdo e partilha de
bens, como no respeitante ao exercicio do poder paternal (guarda, vistas e pensdo de
alimentos) (Farinha & Lavadinho, 1997; Poussin & Martin-Lebrun, 1999). Constitui um
processo através do qual se pretende ajudar a familia a clarificar os problemas existentes,
adoptando, aquela, uma postura activa e voluntaria nesse processo (Rivera, Martinez,
Fernandez & Pérez, 2002; Sottomayor, 2000).

Existente em vérios paises, incluindo Portugal, a mediacdo familiar tem sido alvo
de estudos diversos que avaliam positivamente os efeitos gerados. Contudo, em Ponta
Delgada este tipo de ajuda ainda ndo se encontra disponivel. As situacGes de divércio ou
separacao sdo habitualmente reguladas por um juiz, sob critérios legalmente estabelecidos,
que, por vezes, relegam o0s aspectos subjectivos que envolvem o desmembramento

conjugal e/ou o funcionamento de cada sistema familiar.

Ao tomar contacto com situagdes relativas a processos tutelares civeis, na qualidade
de Psicologa no Servico de Accdo Social Especializada - Equipa Multidisciplinar Tutelar
Civel, em Ponta Delgada, verifiquei que os casos de Regulacdo do Exercicio do Poder
Paternal tendiam a caracterizar-se por um elevado nimero de processos de incumprimento
e de alteragdes. O pressuposto de que a submissao desses processos corresponderia a uma
perpetuacdo de sentimentos de mal-estar, associados a desacordos, desentendimentos,

conflitos e disputas entre os progenitores, suscitou a ideia de melhor compreender essa



realidade. A intencdo era a de compreender para perspectivar formas alternativas de
actuacdo, em que os intervenientes, num clima de ndo agresséo, tivessem oportunidade de
propor e alcancar solucdes que resultassem de forma satisfatdria para ambos, em especial,
para os filhos menores em comum. A exploracdo inicial da literatura sobre mediagdo

familiar incentivou essa intencao.

A criacdo de um servico de Mediacdo Familiar em Ponta Delgada, que contribua
para que situacdes de divorcio ou separacdo, designadamente as que contenham a vertente
da regulacdo do exercicio do poder paternal, possam ser vividas com menor conflitualidade
e sofrimento por parte dos intervenientes, requer a existéncia de técnicos competentes em
processos e praticas de mediacdo. Mas, cré-se que a accdo desses técnicos numa dada
comunidade podera beneficiar se eles também detiverem um conhecimento mais acurado

das dificuldades e problemas com que poderao lidar.

Assim, o presente estudo, de caracter exploratério e descritivo, teve como propésito
central conhecer areas de maior desacordo nos casos de regulacdo do exercicio do poder
paternal em Ponta Delgada, bem como as atitudes de intervenientes desses casos em
relacio & mediacdo familiar. O conhecimento destes aspectos contribuird para a
apresentacdo de linhas de ac¢do orientadoras de uma intervengdo no dominio da mediagédo
familiar junto do Tribunal de Familia e Menores de Ponta Delgada (TFM-PDL). De modo
mais amplo, aspira-se a que este trabalho possa contribuir, também, para o surgimento de
servicos de mediacdo familiar associados aos restantes servi¢os judiciais da Regido

Auténoma dos Acores.

A presente dissertacdo organiza-se em dois capitulos, designados por Componente
Tedrica e por Estudo Empirico, para além de contar com a presente Introducdo e com uma
Concluséo que encerra a redaccdo do trabalho. Em termos formais, conta ainda com uma

seccdo de Referéncias Bibliogréaficas e outra de Anexos.

No Capitulo I - Componente Teorica procede-se a revisdo de literatura sobre a
mediacdo familiar, visando aprofundar-se o conhecimento nesta area. Esta subdividido em
doze pontos que versam sobre a definicdo e enquadramento da mediagdo em geral, aborda-
se 0 conceito e a evolucdo de mediacdo familiar, relaciona-se com o contexto judicial,

distingue-se de outras formas de intervencao, apresenta-se 0s seus objectivos, evidenciam-
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se as suas caracteristicas e principios, seguido dos modelos e tipos defendidos, bem como
das fases do proprio processo e seus intervenientes, dedicando-se, num ponto final, a
apresentacdo de estudos realizados nesta area, e mais especificamente, no ambito de

regulacdo do exercicio do poder paternal.

O Capitulo Il — Estudo Empirico esta subdividido em oito pontos, onde se: (1.)
retoma o proposito do estudo e clarificam as questfes que o nortearam; (2.) dao a conhecer
as op¢Oes metodologicas que guiaram a investigacdo; (3.) apresentam o0s sub-grupos de
casos sobre os quais se fez incidir a recolha de dados; dao a conhecer (4.) os instrumentos e
procedimentos de recolha e (5.) de analise de dados, bem como (6.) os principios éticos
que acompanharam todo o processo. Ainda neste capitulo, (7.) apresentam-se e discutem-
se 0s resultados alcancados, procurando responder as questfes orientadoras da
investigagdo. Finalmente, a partir dos resultados, (8.) elaboram-se algumas ideias que
poderdo contribuir para a implementagdo dos servicos de mediacdo familiar junto da
comunidade de utentes do TFM-PDL.

Como ja dito, o trabalho é encerrado com uma Concluséo, na qual se procede a uma
sintese dos aspectos aparentemente mais relevantes, se tecem algumas consideracdes ao
nivel de limitagcBes do estudo, bem como se enunciam algumas sugestdes para futuras

investigacoes.
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CAPITULO I — Componente Tedrica

1. Definicdo e Enquadramento de Mediacao

Alguns dos problemas, conflitos ou desentendimentos, fruto de incompatibilidade
de pensamentos, interesses ou necessidades, sdo resolvidos entre as partes em confronto,
chegando estas a um acordo; outros carecem de intervencao do foro judicial (Ripol-Millet,
2001), consumindo mais energia e causando mais desgaste aos intervenientes,

particularmente aqueles que se sentem lesados nos seus interesses ou direitos.

Os meios alternativos a via judicial para resolucdo de conflitos entre pessoas ou
grupos podem tomar varias formas e estdo sujeitos a algumas categorizagdes distintas.
Contudo, de modo geral, sobressai que a mediacdo se encontra no grupo dos
procedimentos colaboradores ou ndo contenciosos (Vezzulla, 2005) ou, ainda, nao
adversariais (Wilde & Gaibrois, 2007), intitulado de Resolucdo Alternativa de Disputas ou

Resolucdo Adequada de Disputas.

O termo mediagdo deriva do latim “medius, medium”, que significa “no meio”.
Observa-se, no entanto, que ndo existe uma definicdo Unica entre 0s autores que se situam
neste campo, traduzindo-o por vezes como técnica, outras como método, outras, ainda,

como processo, procedimento, ferramenta, meio ou pratica.

Para ilustrar esta diversidade, eventualmente associada a novidade do campo de
estudo, por um lado, e as preocupacdes de caracter mais pratico de alguns dos trabalhos
efectuados, por outro, apresentam-se em seguida algumas definicbes propostas por

diferentes autores.

Para Parkinson (2008), mediacdo define-se como um processo de colaboragdo para
a resolucdo de conflitos, no qual duas ou mais partes em litigio sdo apoiadas por uma ou
mais terceiras partes imparciais (mediadores), com o fim de comunicarem entre elas e
chegarem a sua propria solucdo. A mediacdo pode, ainda, ter como fim conduzir a uma

reorientacdo das relacGes sociais, a novas formas de cooperacdo, de solidariedade e de
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confianca; “formas mais maduras, espontaneas e livres de resolver as diferencas pessoais

ou grupais” (Chrispino, 2007, citado por Lourenco & Paiva, 2008, p. 319).

De acordo com Vezzulla (2006), a mediacdo corresponde a um processo baseado
no respeito entre 0s participantes e constitui um procedimento privado e voluntario
coordenado por um terceiro devidamente habilitado que orienta o trabalho, para que se
estabeleca uma comunicacdo cooperativa e respeitosa entre os participantes, com o
objectivo de aprofundar a andlise e a compreensdo do relacionamento, identidades,
necessidades, motivacdes e emogOes dos intervenientes, para que se possa alcancar uma
gestdo satisfatoria dos problemas em que estdo envolvidos. As pessoas podem exercer 0s
seus direitos, pois reinem condicdes de entender, elaborar e resolver 0s seus proprios

conflitos.

Segundo Torremorell (2003), trata-se de uma técnica neutral, sem poder, informal,
pacifica, dependente do consentimento dos participantes e em que a decisdo final pertence

aos mesmos, podendo ter ora um caracter preventivo, ora remediativo.

Para Ruiz (2003), mediacdo é “um procedimento autocompositivo extraprocessual,
consistente num método alternativo de solucdo de conflitos de interesses, dotado de
técnicas, desenvolvido anexo ao Poder Judiciario, de forma obrigatéria, como requisito
para o0 ajuizamento de futura e eventual ac¢édo judicial, com a interferéncia de um terceiro,
imparcial e neutro” (p.21). Justifica tratar-se de um procedimento pois replica
determinados ritos que visam o cumprimento de tramites legais visando a obtencdo do
acordo; método porque aponta qual o caminho para se atingir o objectivo; e, havendo uma
maneira de executar a mediacdo, incluindo estratégias e tacticas para o0 seu

desenvolvimento, trata-se de uma técnica.

Em Ruiz (2003) encontramos ainda duas outras definicdes do conceito propostas
por Catarina Aradjo Ribeiro e por Susana Figueiredo Bandeira. Para a primeira autora
mencionada, “a mediacdo € uma modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios,
informal, confidencial, voluntaria e de natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a
sua participacdo activa e directa, sdo auxiliadas por um mediador a encontrarem, por si
préprias, uma solucdo negociada e amigavel para o conflito que as opde™ (citado por Ruiz,
2003, p. 16); para Bandeira, “a mediagdo é uma modalidade extrajudicial de resolugdo de
litigios, de natureza privada, informal, confidencial, ndo adversarial, voluntario e de

natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua participacdo activa e directa, sao
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auxiliadas por um mediador que apenas assume o encargo de as aproximar, de as ajudar a
encontrar, por si préprias, uma solucdo negociada e amigavel para o conflito que entre elas
emergiu. A mediacdo € uma realidade multidisciplinar, reunindo, nos seus principios,
conhecimentos a varios niveis, de Direito, Psicologia, Sociologia, no fundo de todas as
ciéncias sociais e humanas, dai ser a mediacdo tdo rica e eficaz na resolucdo de litigios, e,
por causa disso, acolhida ja por inimeros ordenamentos juridicos” (citado por Ruiz, 2003,
p. 16).

Para Alarte (2007), a mediacdo pode e deve ser entendida “como uma ferramenta,
um modelo de intervengdo, uma maneira de compreender e fazer o que era coerente e
similar nos seus fundamentos mais basicos, independentemente ao ambito de aplicacdo”
(p. 25).

Alguns autores referem que a mediacdo é processo baseado na comunicacgdo, onde
esta é relevante porque surge como meio de conhecimento dos interesses dos envolvidos,
aspecto fundamental para a gestdo dos conflitos presentes e futuros (Folberg, 1983), e
também porque configura uma oportunidade para dotar as partes em debate de recursos
comunicacionais facilitadores da resolucdo do conflito (Sales, 2004; Suares, 2005) e da
assumpcao de responsabilidade na tomada de decisdes (Beck & Sales, 2001). Nesta linha
de ideias, existem ainda autores que salientam o papel da comunica¢do no processo de
mediacdo, por aquela contribuir para que esta tenha um caracter transformativo da cultura
do conflito em cultura do dialogo (Lourengo & Paiva, 2008). Por exemplo, Bush e Folger
(1994) defendem que a mediacdo contém um potencial Gnico de transformar as pessoas, no
sentido de gerar crescimento moral (“engendering moral growth”), ao ajuda-las a lutar
com circunstancias dificeis e diferencas humanas no meio de um conflito. Além disso,
parece facultar o reconhecimento de que as partes em confronto pretendem ou devem
manter uma relacéo entre si (Sales, 2004; Torrego, 2003).

De modo mais sintético, poder-se-a4 dizer que nas situacdes de mediacdo se
salientam trés elementos fundamentais, a saber: (i) a existéncia de um conflito; (ii) a
presenca de pessoas/partes do mesmo; e (iii) o trabalho de um terceiro que facilita o
alcance de acordos (Alarte, 2007; Leonhardt & Mateo, 2007).

Ap0Gs esta breve focagem no conceito de mediacéo, passemos a conhecer algumas

das definicGes da mediacdo familiar que nos séo apresentadas na literatura de referéncia.
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2. Conceito de Mediacdo Familiar

Folberg (1983) da-nos a seguinte definicdo de Mediacdo Familiar: “é um processo
acabado que visa ajudar os participantes a melhorar a sua comunica¢do gracas a
maximizagdo das alternativas, visando compreender as necessidades de todos o0s
intervenientes com o fito de organizar o modelo (ou paradigma), da resolucdo dos conflitos
presentes e futuro” (citado por Ribeiro, s/data, p. 15). Davies e Roberts (1988) apresentam-
na como “um processo voluntario cujo objectivo é atingir o acordo final” (citado por
Ribeiro, s/data, p. 15). Haynes (1981), foca a mediacdo familiar enquanto processo ou um
procedimento “no seio do qual uma pessoa ajuda os participantes em disputa a resolver

o(s) seu(s) conflito(s)” (citado por Ribeiro, s/data, p. 16).

J& Conceicdo Lavadinho e Antonio Farinha (1997) apresentam-nos uma definigcdo
mais completa que as anteriores: “a Mediacdo Familiar visa contribuir para que um casal,
em fase de separacdo, defina um conjunto de decisGes, inerentes a mesma, através da
negociacdo dos pontos de desacordo, tendo em vista facilitar a sua resolucdo de uma forma

n&o conflituosa” (p.19).

Também Meyer Elkin (1982) nos diz que a “Mediagdo Familiar € um processo no
qual os cdnjuges, em instancia de divorcio, pedem voluntariamente a ajuda de uma terceira
pessoa neutra e qualificada, para resolver os seus conflitos, de maneira naturalmente
aceitavel, o que Ihes permitira estabelecer um acordo duravel e equilibrado, que tomara em
linha de conta as necessidades de todos 0os membros da familia, especialmente as das
criangas” (citado por Bolieiro & Guerra, 2009, p. 270).

Por fim, uma definicdo que especifica melhor o tipo de ac¢cdo a empreender: “um
processo no qual uma terceira pessoa imparcial ajuda os que estdo envolvidos numa
ruptura familiar, e, em especial, casais em vias de separa¢do ou divorcio, a comunicar
melhor entre eles e a atingir de comum acordo e com base em informacéo adequada as suas
proprias decisdes sobre alguma ou todas as questdes relativas a separacao, divorcio, filhos,
financas ou propriedades” (Colégio de Mediadores Familiares do Reino Unido, Codigo de

Procedimentos, 1995, citado por Parkinson, 2008, p. 22).

Importa referir que nos Estados Unidos o termo mais usado é o de mediagdo de

divorcio (“divorce mediation”) (Parkinson, 2008). No entanto, na Europa é utilizada
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preferencialmente a designacdo de mediacdo familiar, pois, como alerta Parkinson (2008),
a escolha ou enfoque na palavra familia € muito importante, na medida em que existem
muitos outros tipos de litigios, para além do divdrcio ou da separacdo, envolvendo
disputas. E aponta, como exemplo, as disputas entre pais e filhos e questdes de heranca, as
quais também constituem areas de aplicacdo da mediacdo familiar, como veremos. No
entanto, ndo deixa de ser verdade que a mediacdo em materia de familia encontra a sua
aplicacdo mais frequente no dominio da separacdo ou divorcio do casal (Farinha &
Lavadinho, 1997; Jessani, 2002).

Quer o divorcio, quer a separacao, implicam uma ruptura no ciclo vital da familia,
processo muitas vezes repleto de conflitos negativos (Ripol-Millet, 2001) e de sofrimento,
para além de confrontar os elementos da familia com necessidades de reestruturacdo (ao
nivel pessoal, familiar, habitacional, econémico, social). Varios sdo os estudos que se
debrugcam sobre as consequéncias desse tipo de alteracdo familiar nos seus membros, em
especial nas criancas (e.g., Garmezy & Masten, 1994; Herbert, 1999; Judice, Teles, Antéo
& Carvalho, 2002; Kelly, 2000; Stuart & Abt, 1981). Além disso, por ser uma fase critica,
a varios niveis, o desejo de, uma ou ambas as partes, lhe por termo pode dificultar a
adequada consideracdo de necessidades e interesses. A propria conducdo processual
judicial pode levar a essa situacdo, e contribuir para a posterior taxa de incumprimentos
dos acordos e das decisdes judiciais, bem como dos processos de alteragdo do regime
fixado (Farinha, 1999). A estes “acordos” e “desacordos”, entre progenitores que
dificultam o processo de mudanca e a organizacdo da nova familia, foi dada uma crescente

atencdo que acompanhou a propria origem e evolugdo da mediacao familiar.

Passamos, em seguida, a perspectivar a evolucdo da mediacdo familiar ao longo do

tempo, contextualizando-a na expansdo da mediacdo em sentido mais lato.

3. Evolucdo da Mediacao Familiar

Os dados disponiveis apontam para um aumento significativo do uso da mediacao
em todo o mundo, designadamente, na América do Norte, na Australia, na Inglaterra, em

Franga, em Espanha, na Alemanha e em Portugal, nos mais variados ambitos ou contextos
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de aplicacdo, sendo a principal razdo desta expansdo atribuida a sua eficacia (Suares,
2005).

De acordo com Bush e Folger (1994) a mediacdo tem sido usada ha ja muito tempo
em disputas laborais, tendo entretanto surgido o0 movimento da media¢do contemporanea,
que contribuiu para a expansdo da sua aplicacdo a variados contextos. Efectivamente, nos
dias de hoje, distinguem-se, para além do laboral (e.g., Costa, 2007), o escolar e 0
educativo (e.g., Torrego, 2003), havendo estudos que apontam as suas potencialidades
enquanto ferramenta educacional (Siddiqui & Ross, 2004), o empresarial, administrativo e
organizacional, e o internacional (e.g., Carroll, 2007), o intercultural (Bustelo, 2009;
Nierkens, Krumeich, Ridder & Van-Dogen, 2002) ou ainda o comunitario e o penal (e.g.,

Vezzulla, 2006), bem como, naturalmente, o familiar (Sottomayor, 2000).

Paralelamente a ampliacdo de areas de actuacao, assistiu-se, também, a uma maior
especializacdo, como a aplicacdo da mediacdo a situagdes no sistema de satde (“medical
mediation”; DeAngelo, 2000), a conflitos de consumo (Viana, 2007), com adolescentes
autores de acto infraccional e em matéria tutelar educativa (Vezzulla, 2006), no
acolhimento familiar e adopcéo (Ripol-Millet & Rubiol, 1990), nos casos de proteccéo de
criangas (Barsky, 1999) e de abuso ou negligéncia infantil (Giunta & Amatea, 2000;
Maresca, 1995).

Mas passemos a especificacdo de momentos e/ou aspectos mais marcantes da
mediacdo familiar, um dos &mbitos de aplicacdo mais explorado até ao momento (Farinha

& Lavadinho, 1997) e que constitui o nicleo do nosso trabalho.

De acordo com Brown (1982), o aparecimento da mediacdo familiar terd ocorrido
entre 0s anos sessenta e setenta, fruto da necessidade de intervencdo de uma terceira parte
na resolucdo de conflitos com familias. A actuacdo de uma terceira pessoa afigurava-se
vantajosa principalmente nos casos de divarcio pois, as partes litigantes pareciam revelar
incapacidade para alcangar acordos ou cumprirem com as decisdes judiciais, afigurando-se
estar na base dessa incapacidade aspectos emocionais ou comportamentais dos clientes que
os levava a recorrer repetidamente ao sistema judicial (Kallner, 1977, referido por Beck &
Sales, 2001). Tal actuacéo parecia, ainda, justificar-se na prevencgéo de eventuais danos que
pudessem ser produzidos pelo divdrcio no desenvolvimento das criangas (Farinha &
Lavadinho, 1997).
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Assim, defendendo que a mediacdo familiar seria um método eficaz para resolver
conflitos relacionais de indole judicial, Coogler, advogado e conselheiro conjugal em
Atlanta, por muitos identificado como o pai da mediacdo familiar, fundou o primeiro
centro de Mediagdo Familiar dos Estados Unidos em 1974 (e.g., Brown, 1982; Farinha &
Lavadinho, 1997). Também Folberg é habitualmente distinguido como tendo sido o
primeiro a usar o termo mediacao relativamente a litigios referentes a custodia e visitas
entre casais em processo de divorcio, nos Estados Unidos, na década de 70 (e.g., Beck &
Sales, 2001).

Pelos seus impactos positivos, rapidamente este método chegou a Europa, situando-
se as primeiras referéncias, quanto a sua implementacdo, na Grad-Bretanha em 1976,
estendendo-se, posteriormente, a outros paises como Franca, Espanha, Bélgica e Alemanha
(Casals, 2005; Requena, 1999).

No que toca aos tipos de conflitos que poderdo beneficiar de mediacdo familiar,
Bolafios (1995, referido por Rivera et al., 2002) distingue-os consoante a incidéncia em
aspectos distintos. Assim, os conflitos estruturais dizem respeito aos desacordos tipicos
nas rupturas, e estdo relacionados com a guarda, regime de visitas, divisdo de bens e
pensdes. Para Beck e Sales (2001) estes aspectos traduzem maior conflituosidade e
arrastam-se no processo judicial, por se constituirem como vagos para serem decididos
judicialmente e por aumentarem e produzirem efeitos prejudiciais em termos psicologicos,
quer nos pais quer nas criangas. Tais conflitos podem surgir como consequéncia da ruptura
ou de posteriores dificuldades no exercicio da parentalidade (ex. critérios educativos,
relagdes sociais), da readaptacdo a mudancas familiares (ex. novas relagdes, novos filhos,
mudanca de residéncia), ou, mesmo, da adaptacdo a mudancas evolutivas. Ja os conflitos
de lealdade dizem respeito ao que os pais, de forma implicita ou explicita, incutem nos
filhos em termos de sentimentos negativos dirigidos ao outro progenitor, com

consequéncias relacionais nefastas, como a sindrome de alienacdo parental (SAP)'. No que

! Este constructo foi definido pela primeira vez em 1985 por Richard Gardner como sendo uma
perturbacdo que resulta das tentativas da parte de um dos progenitores (comummente 0 com quem
a crianca reside a titulo permanente — progenitor guardido) em afastar a crianca do outro progenitor.
Por sua vez, a crianga alia-se ao progenitor alienante e tenta denegrir, de forma néo justificavel e
exagerada, o progenitor alvo, surgindo assim uma combinacdo de influéncia parental e de
participacdo activa da crianca na campanha de denegrir o0 outro, que se reforcam mutuamente
(Aguilar, 2004; Rand, 1997). Contudo, recentemente tém surgido algumas criticas as fragilidades
desde constructo, nomeadamente, as apontadas por Tejedor (2006) e por Stolz & Ney (2002),
evoluindo este conceito para a formulagdo de resisténcia as visitas.
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toca aos conflitos por auséncia, respeitam as situacGes de auséncia e alheamento de um dos
pais da vida do filho, em que passado este periodo de auséncia (podendo incluir anos), o
pai/a mae distanciado/a quer restabelecer a relagdo, podendo fazer essa solicitacdo por via
judicial. Os conflitos de invalidagdo/impedimentos, concernem a situagdes de maior
conflituosidade, pois surgem quando existe a dendncia sobre um dos progenitores de
situacBes socialmente ndo aceites pela gravidade que encerram, como maus-tratos, abuso
sexual®, comportamentos aditivos, quadro psiquiétrico, com a intencéo de separar o menor
do outro pai. Estes altimos conflitos, segundo Bolafios (1995, ref. por Rivera et al., 2002)
poderdo necessitar de uma pericia prévia, no sentido de se avaliar a veracidade das
dendncias/suspeitas, para que depois a mediacdo familiar possa ocorrer sem

constrangimentos.

J& Wilde e Gaibrois (2007) enunciam as situac@es onde estdo reunidas condi¢Ges
para esta pratica, nomeadamente: a) quando a relacdo entre as partes constitui um elemento
importante, apesar de existir litigio; b) quando as partes pretendem manter o controlo sobre
o resultado e o procedimento; ¢) quando ndo existe uma grande disparidade de poder entre
0s participantes; d) quando a causa do conflito reside numa comunicagdo deficiente; e)
quando existem condigdes técnicas complexas; f) quando a lei ndo apresenta uma solugédo

clara para o conflito exposto.

Pelo contrario, existem casos que se salientam como ndo adequados para a
implementacdo da mediacdo familiar, tais como, 0s que envolvem maus-tratos infantis,
violéncia doméstica, doengas do foro psicolégico ou mental e comportamentos aditivos
(e.g., Calcaterra, 2002; Johnson, Saccuzzo & Koen, 2005; Poussin & Martin-Lebrun, 1999;
Sottomayor, 2000; Tuchman, Deutsch, Kressel, Watson & Jaffe, 1977). Outras situa¢des
relativas ao préprio relacionamento das partes sdo também especificadas como contra-
indicadas para a aplicagéo da mediagdo familiar. Sottomayor (2000) refere as situagdes em
que os pais ndo sdo capazes de enfrentar um ao outro sem medo ou intimidagédo, enquanto
Poussin e Martin-Lebrun (1999) apontam 0s casos em que 0S pais ndo conseguem estar na
presenca do outro sem se insultarem ou agredirem, ou, ainda, quando subsiste a
desacreditacdo do outro e da sua “parentalidade” (declarar o outro como implicitamente
inapto para as fungbes parentais). Também Tuchman et al. (1977) especificam a néo

? De acordo com Weigel e Donovan (2006) nos Gltimos anos tem-se assistido a um aumento
exponencial de falsas denincias de abusos sexuais num contexto de disputa judicial entre os
progenitores.
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adequacdo deste processo a relagcdes com altos niveis de conflitos internos, como quando
existe ambivaléncia emocional (raiva, humilhacdo, tristeza, inveja e culpa) das partes
relativamente ao divorcio e em relagdo ao parceiro de que se estdo a separar. Wilde e
Gaibrois (2007) referem, ainda, a inadequacao do recurso a mediacdo familiar quando uma
das partes deseja uma sentenca ou procura uma condenacdo, ou, finalmente, porque o
litigio parece ser a Unica maneira de manter a relacdo entre os intervenientes. Por Gltimo, a
mediacdo familiar podera encontrar obstaculos nos casos em que as partes se debatem héa
demasiado tempo e ja enrijeceram as suas posi¢Oes, sendo em certos casos, € como

referem, por exemplo, Baum, Singer e Baum (1981) revelar-se mesmo contraproducente.

Passamos, em seguida, a apresentar com um pouco mais de detalhe a evolucéo da

situacdo no nosso pais.

Em Portugal, os registos documentais parecem indicar que a primeira estrutura de
mediacgéo familiar tenha sido o Instituto Portugués de Mediacdo Familiar, em 1993, como
resultado da iniciativa conjunta de diversos profissionais (psicologos, terapeutas familiares,
magistrados e juristas) (Farinha & Lavadinho, 1997). Em 1997, o Estado Portugués
reconheceu a importancia da mediagdo familiar e legislou (através do Despacho n° 12 368
do Ministério da Justica, de 25-11-97, publicado no Diério da Republica, Il Série, n® 283,
de 9 de Dezembro) no sentido da implementacdo do servigo publico, o Gabinete de
Mediacdo Familiar (GMF), que viria a acontecer em 1999 na cidade de Lisboa (Bolieiro &
Guerra, 2009; Inglez, 2008). O éxito da ac¢do do GMF levou a expansdo da sua actuacao
as comarcas circundantes (Rios, 2005) e, mais tarde, a outras zonas do pais, passando a
constituir-se o Sistema de Mediagdo Familiar (SMF) (Despacho n° 18778/2007, de 13 de
Julho, publicado no Diario da Republica, 1l Série, de 22 de Agosto), o qual entrou em
vigor no ano de 2007 (Bolieiro & Guerra, 2009). O SMF é assegurado pelo Gabinete para a
Resolugdo Alternativa de Litigios (GRAL) do Ministério da Justica e, cumprindo critérios
legislativos, assenta na gestdo de listas de mediadores familiares, geograficamente
referenciados e especificamente formados e reconhecidos para o efeito (Inglez, 2008;
Gomes, 2009).

Mais recentemente, a Lei relativa ao regime juridico do divércio, decretada pela
Assembleia da Republica Portuguesa, Lei n°® 61/2008 de 31 de Outubro, estipula a
necessidade de comunicacdo, ao casal em ruptura, do servigo publico e objectivos da

mediacdo familiar, mencionando que “antes do inicio do processo de divorcio, a
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conservatoria do registo civil ou o tribunal devem informar os conjuges sobre a existéncia
e 0s objectivos dos servicos de mediacdo familiar” (p. 7633), havendo, assim, um
reconhecimento, por parte do dominio juridico portugués, do papel benéfico que este tipo

de intervencdo pode assumir junto das partes litigantes.

No Nosso pais, segundo 0 Ministério da Justica
(http://www.mj.gov.pt/sections/justica-e-tribunais/resolucao-alternativa-de/mediacao-
novo/sistema-de-mediacao3186/), o SMF permite mediar situacGes relativas a: 1)
regulacdo, alteracdo e incumprimento do regime de exercicio do poder paternal; 2)
divércio e separacdo de pessoas e bens; 3) conversdo da separacdo de pessoas e bens em
divorcio; 4) reconciliacdo de conjuges separados; 5) atribuicdo e alteracdo de alimentos,
provisorios ou definitivos; 6) privacdo do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge; 7)
autorizacdo do uso do apelido do ex-cOnjuge ou da casa de morada de familia. Inglez
(2008) organiza o ambito de actuacdo do SMF, segundo: mediagdes entre o casal (decisdo
de separacdo e divorcio, ao destino da casa de morada de familia, aos bens e questdes
financeiras); mediacGes entre pais (relativas ao exercicio das responsabilidades parentais);

mediacdes entre pais e filhos adolescentes; mediagdes entre filhos adultos e pais idosos.

Do expresso até ao momento, infere-se que a mediacdo familiar se podera
relacionar estreitamente com o sistema judicial. Vamos, em seguida, debrucar-nos sobre

essa relacéo.

4. Mediacdo Familiar e Contexto Judicial

Como vimos a mediacdo familiar encontra-se profundamente ligada ao fenémeno
do divércio e as suas consequéncias, surgindo o seu interesse da utilidade em encontrar um

meio para lidar com o mal-estar sentido pelas pessoas em vivéncia de divércio.

“Em todas as situacdes de dissociacdo familiar, a lei continua a impor a regulacéo
judicial do exercicio do poder paternal” (Farinha & Lavadinho, 1997, p. 44), pelo que, e
sem nos querermos alongar nestes aspectos juridicos, importa fazer referéncia ao contexto

legal da dissociacéo familiar.
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Nos casos de separagdo ou divorcio de progenitores com filhos menores, quando o
acordo acerca do exercicio do poder paternal submetido a apreciacdo do tribunal nao €
homologado ou quando ndo é pedida tal homologacdo, impde-se a regulamentacao
imperativa pelo tribunal, originando-se um processo judicial que visa a regulagédo do

exercicio do poder paternal (Guerra, 2009).

Os processos de regulacdo do exercicio do poder paternal enquadram-se no ambito
tutelar civel e sdo considerados de jurisdicdo voluntaria. As decisdes proferidas nos
processos tutelares civeis ndo sdo inalterveis, ao abrigo do principio da livre
modificabilidade, podendo cada uma das partes diligenciar pela (re)abertura de uma acgao
tutelar civel, através de requerimentos, com a invocacgédo de factos e/ou com a formulagédo
de pedidos (Gomes, 2009), pelo que podera considerar-se que o0 processo nunca “encerra”
(Guerra, 2009).

A regulacdo do exercicio do poder paternal quer resulte por acordo entre os pais
homologado pelo Tribunal, quer por sentenca judicial, tem de conter no seu corpo a
resolucdo de trés aspectos fundamentais, a saber: a guarda/residéncia do filho, o regime de
visitas e a fixacdo de alimentos (Guerra, s/data). A guarda refere-se ao destino do filho,
isto é, a escolha da pessoa a quem o menor serd confiado ou a quem a guarda sera
atribuida. Este aspecto deverd ser regulado de harmonia com o interesse do menor,
podendo esta responsabilidade caber a progenitora, ao progenitor, ou a ambos, sendo este
ultimo caso, o mais proximo da manutencdo do regime da constancia do casamento/uniao
de facto. Quanto ao regime de contactos, visitas ou férias diz respeito ao direito do
progenitor sem a guarda se relacionar e conviver com o(s) filho(s). Abrange um conjunto
de modalidades de relacionamento, com qualquer forma de comunicacdo e variando desde
algumas horas, a estadias por varias semanas. No que toca a pensdo de alimentos, reporta-
se ao suporte material que proporcione a satisfacdo das necessidades basicas do menor,
como alimentagdo, habitacdo, vestuario, e, ainda, a tudo quanto ele precise para o seu
desenvolvimento, como frequéncia escolar; este poder-dever de assisténcia cabe ao

progenitor com quem a crianca nao reside a titulo permanente (Guerra, s/data).

Importa referir, ainda, que no enquadramento das providéncias tutelares civeis

encontramos 0s processos relativos ao incumprimento do exercicio do poder paternal e a
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alteracdo do exercicio do poder paternal®. A primeira acgdo, relativamente a situacéo de
incumprimento, concerne ao facto de um dos progenitores ou representante legal nao
cumprir com o que tiver sido acordado ou decidido em regime do exercicio do poder
paternal. A accdo de alteracdo do exercicio do poder paternal respeita as situagdes em que
é pedida a revisdo do regime, ou em circunstancias ponderosas se torne necessario alterar o
que estiver estabelecido, podendo ser requerida por qualquer dos progenitores,
representante legal ou curador de menores (Organizacdo Tutelar de Menores — OTM - Lei

n® 314/78, de 27 de Outubro, actualizado de acordo com outros diplomas).

A recente Lei relativa ao regime juridico do divércio - Lei n® 61/2008 de 31 de
Outubro — enquadra-nos a mediacdo familiar neste contexto, mas introduz além disso
outras alteracdes como a terminologia de exercicio do poder paternal para exercicio das
responsabilidades parentais*. Apesar de reconhecermos a importancia de tal mudanca,
alias, ha ja muito reclamada na literatura (e.g., Sottomayor, 2000), importa clarificar que

nos referiremos ao exercicio dessas responsabilidades usando a terminologia da regulacao

3 Esta distin¢cdo segue a aplicada pelo documento juridico Organizacdo Tutelar de Menores — OTM
(Lei n° 314/78, de 27 de Outubro, actualizado de acordo com outros diplomas) que apresenta a
divisdo dos processos de jurisdicdo tutelar civel consoante o ambito de actuacdo e o0s
procedimentos juridicos.

* Conforme a Lei n® 61/2008 de 31 de Outubro as questdes das responsabilidades parentais estdo
divididas em questbes de particular importancia da vida do filho e actos da vida corrente. As
primeiras dizem respeito, segundo Bolieiro e Guerra (2009), a questBes existenciais graves e raras
que pertencam ao nucleo essencial dos direitos que sdo reconhecidos as criancas. Salvo quando o
Tribunal entenda que podera existir colisdo com interesses da crianga, existe a regra de um
exercicio conjunto por ambos 0s progenitores, pressupondo-se a existéncia de capacidade de
negociacdo e cooperacdo entre 0s pais, mantendo-se ambos comprometidos e presentes no
desenvolvimento do(s) filho(s) em comum. Num exercicio de enunciacao, e apesar de caber, como
em qualquer caso, a jurisprudéncia a definicdo deste conceito, Bolieiro e Guerra apontam que tais
guestdes podem incluir: “decisdo sobre intervencdes cirtrgicas no filho (inclusive as estéticas);
saida do filho para o estrangeiro, ndo em turismo mas em mudanc¢a de residéncia, com algum
caracter duradouro; saida do filho para paises em conflito armado que possa fazer perigar a sua
vida; obtencéo de licenca de condugéo de ciclomotores; escolha de ensino particular ou oficial para
a escolaridade do filho; decisdes de administracdo que envolvam oneracédo; educacdo religiosa do
filho (até aos seus 16 anos); participacdo em programas de televisdo que possam ter consequéncias
negativas para o filho; pratica de actividades desportivas que possam ter consequéncias nefastas
para a sadde do filho; autorizacdo parental para o filho contrair casamento; orientacdo profissional
do filho; decisdes de administracdo que envolvam oneragdo; uso de contracepg¢do ou interrupcao de
uma gravidez; propositura de ac¢do — ou queixa — em representacdo processual do filho menor”
(2009, p.175 e 176). As demais questdes, denominadas de actos da vida corrente, poderdo ser
decidas em conjunto (se assim acordarem os pais), ou pelo progenitor com quem o menor reside.
Contudo, neste Ultimo ponto, quando a crianga se encontrar temporariamente com 0 outro
progenitor serd este o exercente de tais responsabilidades, ndo devendo contrariar as orientagdes
educativas mais relevantes, tal como elas sdo definidas pelo progenitor com quem o filho resida
habitualmente (Bolieiro & Guerra, 2009).
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do exercicio do poder paternal anterior a Lei n® 61/2008, pois era essa a que figurava a data
de inicio deste estudo. Assim, apenas utilizaremos a terminologia de responsabilidades
parentais quando aludirmos a aspectos relacionados com a Nova Lei, bem como

referéncias a literatura que também utilizam essa mesma terminologia.

Embora a lei do divorcio possa variar ligeiramente nos diferentes paises, a maior
parte dos tribunais de familia nos Estados Unidos, na Australia, ou na Nova Zelandia
(Charlish, 1997), e mesmo na Europa (Boele-Woelki, s/data; Guerreiro, 2008), apoiam a
filosofia de uma responsabilidade parental duradoura e conjunta, esfor¢ando-se por
promover a cooperacao entre os pais. Em Portugal, esta filosofia ganhou peso a partir de
2008 (Torres, s/data). Assim, parece-nos importante, ainda que de modo breve, clarificar a
conexdo entre o sistema judicial e a mediacdo familiar. Apesar de caracterizada,
preferencialmente na literatura como complementar ou alternativa ao sistema juridico (e.g.,
Sottomayor, 2000), Parkinson (2005) chama a atencdo para o facto de a mediacéo familiar
ndo ser uma forma substituta do processo judicial. Para Wilde e Gaibrois (2007), a
complementaridade e/ou coexisténcia entre um processo de mediacdo e um processo
judicial revela-se como um resultado excelente para a comunidade. A complementaridade
destas duas vias €, para Sottomayor (2000) e Guerra (2004), patente ainda no facto da
mediacdo familiar ver consolidados os seus resultados no sistema judicial, através da
homologacio dos acordos estabelecidos®. Bautz (1988 referido por Cartujo, 2000) vai um
pouco mais longe, ao referir que a mediacao familiar €, em si mesma, uma forma diferente

de entender e de pdr em prética a justica.

Efectivamente, de acordo com certas praticas e modelos adoptados em alguns
paises ou estados, a mediacdo familiar pode ocorrer dentro da actividade jurisdicional,
podendo mesmo ser obrigatéria, ou também designada de mandatada®, como sucede em
alguns estados dos EUA (Beck & Sales, 2001). Noutros casos, como na Europa, a
mediacdo familiar apresenta caracter voluntario, isto é, livre; ainda, é contemplada a

possibilidade da sua ocorréncia fora da actividade jurisdicional (Guerra, 2004), em que “0

® Contudo, quando o recurso a mediac&o familiar sucede em matéria sem intervencao judicial, ndo
se devera remeter nenhum acordo a instancia judicial para homologacdo (Poussin & Martin-
Lebrun, 1999). Por outro lado, e em matéria juridica, quando ndo se chegar a acordo entre parte
através mediagdo familiar tera de existir intervencéo judicial (Wilde & Gaibrois, 2007).

® Sottomayor (2000) critica esta pratica da mediagéo familiar por considerar que a adopcdo de um
carécter obrigatdrio constitui-se como uma violacdo do direito fundamental dos cidaddos a recorrer
aos tribunais e uma intromissao do Estado na vida privada da familia.
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juiz sugerird a submissdo do processo a mediacdo familiar, designadamente em situacGes
em que seja patente o desentendimento dos progenitores e em que igualmente o seja, a
dificuldade do tribunal em travar o aumento da litigiosidade entre eles” (Gomes, 2009, p.
93) ou, também, quando solicitada pelas partes no processo judicial, com requerimento da
suspensdo da respectiva instancia (Gomes, 2009).

Assim, a mediacdo familiar podera ocorrer em qualquer momento do processo
judicial e perante qualquer instancia (Farinha, 1999; Gomes, 2009), isto &, antes, durante
ou em periodo posterior ao recurso judicial (Ribeiro, s/data). No caso de se recorrer a
mediagdo familiar em periodo anterior ao inicio a uma diligéncia no Tribunal, tal ndo evita
a instauracdo do processo, pois implica necessariamente a homologacgédo do acordo obtido,
norteado pelo principio do interesse do menor. Na possibilidade da mediacdo familiar
ocorrer durante o decurso do processo judicial, este Ultimo € suspenso temporariamente,
aguardando a chegada ao acordo, o qual, uma vez alcancado, sera alvo de homologacédo
judicial. Por fim, existe a hipoOtese de a intervencdo destes servigos terem lugar apds o
processo judicial, prevenindo-se ou remediando-se possiveis situacdes de incumprimento
(Guerra, 2004, 2009), ou, mesmo, relacionando-se com pedidos de alteracdo do regulado
inicialmente (Ribeiro, s/data).

Farinha (1999) refere que a mediacdo familiar realizada previamente ao processo
judicial apresenta mais vantagens ao desenvolvimento daquele, nomeadamente no que
concerne a prevencdo do agravamento da conflituosidade, bem como a adopcdo e
“consolidacdo de uma cultura de negociagdo e de normalizagdo consensual dos conflitos
familiares” (p. 70). lgualmente para Guerra (2004), a opcao pela mediacdo familiar num
momento prévio a accao judicial, de uma forma geral, produz efeitos mais rapidos e
melhores uma vez que as partes iniciam a negociacdo sem terem estabelecido uma posicao
processual perante determinado assunto; outra vantagem apontada é a de se minimizar a
interferéncia de mandatarios e de negociacdes prévias, pelo menos a nivel formal, situacéo
que costuma caracterizar o inicio do processo judicial. Em complemento a esta posicéo,
Baum et al. (1981) apontam para a ideia de que a ansiedade e a frustracdo do processo de
divércio sdo frequentemente exacerbadas com o processo legal, o que, provavelmente,
dificultard a mediacdo familiar. Também outros autores (e.g., Roberts, 1988, referido por

Ribeiro, s/data; Wall & Lynn, 1993) sugerem que as emog¢des que acompanham as fases
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iniciais do conflito ndo facilitam a estruturacdo de um acordo, e a mediacdo familiar

encontra, assim, fortes obstaculos.

Relativamente ao caracter funcional do @mbito do sistema de justica, Wilde e
Gaibrois (2007) explicitam que o processo judicial beneficia da mediagdo familiar uma vez
que esta alternativa se revela uma forma de aliviar a saturacdo dos tribunais no que

concerne a processos judiciais.

Por ultimo, para Emery e Wyer (1987) a mediacao familiar difere da forma judicial,
em pelo menos trés pontos principais: 1) na mediacdo, a comunica¢do ocorre com um
unico profissional; 2) a mediacdo é baseada no pressuposto de cooperacdo em detrimento

do de competicdo; e, 3) as partes chegam as suas proprias decisoes.

Embora a mediacgdo familiar partilhe com outras abordagens e/ou técnicas 0 mesmo
ambito de aplicacdo, distancia-se daquelas em termos das varidveis de processo que

valoriza. Esta distin¢do sera o ponto abordado em seguida.

5. Mediacao Familiar e Outras Formas de Intervencao

A distin¢do da mediacdo familiar com outras formas de intervencdo em familia em
ruptura € realizada, em especial, relativamente a terapia familiar e a terapia conjugal.
Embora em qualquer dos casos se procure a mudanca e se utilizem técnicas de intervencao
em crise familiar, o objectivo da mediacéo difere do da psicoterapia. Em ambas as formas
de terapia, a reconciliacdo do casal pode ser a finalidade. Na mediacdo ndo se trabalha a
reconciliacdo, no sentido da reconstrucdo da relacdo conjugal; visa-se, antes, que 0S
membros do casal separado (ou em processo de separacao) alcancem um acordo justo e
capaz de beneficiar as partes envolvidas (Ripol-Millet, 2001). Kelly (1983, referido por
Messing, 1993) diz que a exploracdo de aspectos emocionais, caracteristica do processo
psicoterapéutico com vista a mudanca psicoldgica ou ao beneficio terapéutico, na
mediacdo estd limitada a finalidade da producdo do acordo. Além disso, a mediacdo
familiar estd ligada a uma crise especifica, como o divorcio ou separagdo, com
consequéncias familiares, psicolégicas, econdmicas e legais (Ribeiro, s/data) ndo

pretendendo substituir a terapia. Uma e outra podem ser intervencfes que ocorram de
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modo complementar entre si (Messing, 1993). Também Gabel (2003) refere que apesar de
existirem formas de mediacdo conhecidas como “facilitadoras” e “transformativas”, tendo
consideraveis semelhancas com as formas de psicoterapia breve e focadas nas familias ou
casais, afastam-se de outras formas de intervencédo clinica, como a psicanalise, tanto em

termos de concepcdo tedrica como de formas préaticas de actuacao.

No entanto, dependendo dos modelos adoptados (cf. p. 33), pode existir na
mediacdo familiar, num plano secundario, uma vertente terapéutica. Esta relacdo entre a
mediacdo familiar e a intervencdo terapéutica podera ser considerada, em alguns casos, ndo
sO pelo facto da primeira ser um momento de intervencdo sistémica no seio da familia
(Schrod, 1990), recorrendo a técnicas terapéuticas, como também pela conjuncdo dos
saberes que advém destas técnicas. Um exemplo a atender para este caso € o de Lebow
(2003) que desenhou, enquadrado na terapia familiar, um tratamento por andlise de
sistemas de multiplos niveis focalizado nos conflitos relativos a guarda e questdes das

visitas.

Neste seguimento, é sobre os objectivos da mediacdo familiar que nos debrugamos

ja em seguida.

6. Objectivos da Mediacdo Familiar

O objectivo mais evidente da mediacdo familiar € o da solucdo de conflitos (Sales,
2004), onde, e relembrando o que ja dissemos antes, o conflito é tido como uma
oportunidade de desenvolvimento e mudanca (Sales, 2003b; Wilde & Gaibrois, 2007),
contribuindo para o aperfeicoamento das relagbes interpessoais e sociais (e.g., Sales,
2004).

Como vimos, o surgimento da mediacgdo familiar liga-se ao sistema judicial, com o
papel de complementar a sua accao nas situacoes de divorcio ou de separacdo. Assim, teve,
e continua a ter, entre os seus objectivos o de preencher algumas fragilidades do sistema
judiciario tradicional, originadas pelas transformacGes familiares que foram ocorrendo.
Neste sentido, criaram-se servigos e procedimentos que visavam solucionar problemas

sociais e afectivos ligados & ruptura conjugal (Avila, 2004; Beck & Sales, 2001). No seu
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ambito, fomenta-se a autodeterminacéo e a responsabilidade da familia na procura de uma
solucdo e tomada de decisdo que corresponda as suas necessidades, e que resulte num
acordo sentido como justo e aceite por todos os intervenientes a que diz respeito (Sales,
2003a). Efectivamente, apesar da dissolugéo familiar, a sociedade espera que os membros
do (ex)casal solucionem e harmonizem determinados aspectos, tais como 0 sustento e a
divisdo de bens ou, em circunstancia de casais com filhos menores, o reconhecimento das
responsabilidades parentais de ambos os progenitores e os cuidados futuros a ter com 0s
filhos (Haynes & Marodin, 1996).

A mediacdo familiar aplicada a contextos de casais em fase de separagdo/divorcio
com filhos menores possui objectivos claros. Um dos objectivos é o de envolver os
progenitores nas decisdes relativas a guarda, alimentos e convivios com os filhos, para o
alcance do acordo sobre a regulagdo do exercicio do poder paternal. Assim, pretende
contribuir para a manutencao dos papéis de pais, permitindo a continuidade das relagdes
paterno-filiais e de co-parentalidade (Farinha & Lavadinho, 1997). Do mesmo modo,
pretende gerar entendimentos que preservem os interesses dos filhos (Weingarten, 1986).
Mais, minimiza o sofrimento por parte dos pais, no seu processo de reestruturacdo pessoal
e familiar, e contribuiu para um ajustamento psicolégico e comportamental das criangas
(Farinha & Lavadinho, 1997; Leite, 2008; Walton, Oliver & Griffin, 1999). Saliente-se
ainda que, promove o (r)estabelecimento da relacdo entre os envolvidos, oferecendo um
contexto negocial, ao casal em fase de separacdo, caracterizado por uma comunicacao
cooperativa e construtiva entre os intervenientes (Ripol-Millet, 2001; Sottomayor, 2000).
Atraveés desta participacdo, pretende-se que o acordo seja reflectido e adequado a familia,
bem como pessoalmente assumido, evitando-se, como ja vem sendo dito, o conflito e o
confronto (Farinha & Lavadinho, 1997), e prevenindo-se possiveis desentendimentos
(Sottomayor, 2000).

Passemos, de seguida, a conhecer as caracteristicas e principios que norteiam esta

intervencdo e, posteriormente, 0s modelos tedricos
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7.Caracteristicas e Principios da Mediacao Familiar

Como referimos, a mediacao familiar partilha a sua origem com a mediacao geral, e
como tal, as suas caracteristicas ou, como alguns autores preferem esquematizar, 0s seus
principios’, séo também comuns. Tomaremos aqui 0s mais recorrentemente encontrados na
literatura especifica sobre mediacdo familiar, retomando algumas ideias ja anunciadas
aquando da apresentacdo do conceito de mediacdo familiar, adoptando a organizagéo
apresentada por Parkinson (2008). Esta autora alude a existéncia de 12 principios que

guiam a pratica da mediacao familiar:

1) Participacdo voluntaria. Segundo Wilde e Gaibrois (2007) e Sales (2003b), esta
caracteristica € a mais aliciante por comprometer ambas as partes em desacordo. Os
membros do (ex)casal iniciam por decisdo propria o0 processo, podem determinar a
informacdo a revelar, ou a ocultar, podem, ainda, decidir se chegam a acordo, ou ndo, e se
pretendem abandonar o método a qualquer instante (Salva, 2004). Mais, o facto de ser
desejada, procurada, podera facilitar a conducdo da mediacdo familiar, dando-lhe, a

partida, outra consisténcia.

Apesar de alguns autores privilegiarem este principio (e.g., Sales, 2004) e
consideraram que as partes ndo devem sofrer qualquer pressdo para a participacdo neste
tipo de processo, algumas praticas de mediacdo, em alguns paises (e.g., EUA), ndo seguem
esta distintiva; nestes casos, 0s individuos em disputa sdo encaminhados pela acgédo
judicial para os servigos de mediacdo familiar, no sentido de solucionarem o0s seus
problemas (e.g., Bartens, 2004; Beck & Sales, 2001). A titulo exemplificativo, vejamos o
caso da Califdrnia, em que se aplica a orientacdo compulsiva para os servi¢os de mediacédo
familiar nos casos de regulacdo litigiosa das responsabilidades parentais, onde o0s
progenitores tém de ter pelo menos um contacto com este tipo de intervencao e s6 depois
tomar a decisdo de prosseguir ou abandonar esta alternativa (Beck & Sales, 2001). Para
Ribeiro (s/data) esta orientacdo possui uma componente pedagogica, pois, na maior parte

dos casos, os participantes ndo ouviram sequer falar em mediacdo familiar. Um outro

" Atendendo a esta posicdo dos especialistas, neste texto ambos o0s termos serdo usados
indiferenciadamente.

29



exemplo respeita ao do estado de Maine, onde 0 encaminhamento para a mediagdo familiar
possui um caracter mais impositivo, pois a parte que ndo se envolve ou que ndo comparece
é sancionada (Beck & Sales, 2001). Consequentemente, estes casos acabam por originar
outras dificuldades, de encaminhamento ou de continuidade do processo de mediagéo, bem
como sobrecarregam psicologicamente a parte que escolheu participar, na medida em que
esta sente, pela auséncia do interlocutor, que o seu esforco para o alcance de acordos €
infrutifero (Beck & Sales, 2001). Apesar destes possiveis resultados, alguns estudos (e.g.,
Saposnek, Hamburg, Delano & Michaelsen, 1984) apontam para a ideia de que mesmo nos
casos de mediacdo involuntéria, imposta, coerciva ou mandatada, os beneficios existentes

para as partes sdo similares a da mediacéo voluntaria.

2) Imparcialidade do medidor (designada muitas vezes por “neutralidade”). As partes
devem ser atendidas de modo justo e equitativo, ndo havendo, do lado do mediador,
favorecimento, em nenhum sentido relativamente a uma das partes em detrimento da outra
(Leonhardt & Mateo, 2007; Sales, 2004; Salva, 2004; Wilde & Gaibrois, 2007). Assim,
este profissional deve estar livre de favoritismos e ndo pode estar envolvido no conflito
(Leonhardt & Mateo, 2007; Sales, 2004). Este principio remete para a actuacao e papel do
mediador, que veremos posteriormente de forma mais aprofundada (cf. p. 52).

3) Denuncia, por parte do mediador, de qualquer conflito de interesses. Para Parkinson
(2008) este principio é sustentado pelo Cédigo de Procedimentos para a Mediacdo Familiar
(1999) publicado pela Law Society of England and Wales, que indica que a mediacdo nao
se deve realizar se o mediador tiver prestado func6es para qualquer uma das partes, mesmo
em questdes ndo relacionadas com a mediacgéo, a excepcao, se tal tiver sido comunicado as

partes e ambas consentiram.

4) Capacitar as partes para tomarem as suas proprias decisdes mediante esclarecimentos.
Os mediados sdo esclarecidos sobre o processo de mediagdo familiar e encorajados a
expressdo franca, aberta e mais completa possivel (Parkinson, 2008). Através de um

trabalho conjunto (Vezzulla, 2005) pretende-se facilitar a comunicacdo entre as partes,
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constituindo-se um processo reciproco e cooperativo (Calcaterra, 2002; Leonhardt &
Mateo, 2007; Sales, 2003a; Wilde & Gaibrois, 2007).

5) Respeito pelos individuos e pela diversidade cultural. A mediagdo deve estar disponivel
para todas as familias, de acordo com uma posi¢cdo de igualdade (Parkinson, 2008). Por
respeitar, em primeira instancia, o tipo de conflito e as necessidades dos participantes, a
mediacdo familiar é vista como um processo flexivel, embora exista um conjunto de fases
que sequencie a intervencdo de modo relativamente uniforme. A flexibilidade encontra-se
em grande parte relacionada com as caracteristicas das partes envolvidas, com as do
mediador, ou mesmo com o modelo conceptual privilegiado (Leonhardt & Mateo, 2007;
Wilde & Gaibrois, 2007).

6) Seguranca das pessoas — proteccdo contra riscos. O mediador deve ser capaz de
reconhecer situacgdes de risco, incluindo as que respeitem criancas. Quando tal se verificar,
o profissional deve, dentro do possivel, analisar com as partes os procedimentos a ser

adoptados e proceder a um encaminhamento para ajuda adequada (Parkinson, 2008).

7) Confidencialidade: sujeita a limitacdes. O abordado nas sessdes ndo sera utilizado fora
deste contexto, podendo assim, e com este esforco, partir-se para a partilha equitativa e de
acordo justo (Leonhardt & Mateo, 2007; Sales, 2004; Wilde & Gaibrois, 2007). Contudo,
existem aspectos que poderdo ser partilhados com familia ou amigos, sendo comum, nestes
casos, acordar-se no processo o0 que vai ser transmitido. Também o mediador ndo podera
revelar as informacdes proferidas nas sesses, ndo podendo servir de testemunha em
accOes judiciais ou desempenhar o papel de perito no mesmo processo (Leonhardt &
Mateo, 2007; Salva, 2004; Wilde & Gaibrois, 2007). Apesar destas reservas, existem
codigos éticos e deontologicos da pratica do mediador (a semelhanca de outros
profissionais) que limitam a confidencialidade, por exemplo, aquando da tomada de
conhecimento de situagGes que possam colocar, directa ou indirectamente, em risco e
perigo as pessoas implicadas no processo ou de casos da pratica de crime (Beck & Sales,
2001; Parkinson, 2008).
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8) Privilégios legais. Segundo Parkinson (2008), ha o interesse publico em permitir que
sejam exploradas as possibilidades de resolucdo do conflito sem que as partes sejam
prejudicadas em procedimentos judiciais subsequentes, a excepcao das situacdes referidas

no principio anterior.

9) Atencdo focada no futuro, e ndo no passado. Ao provocar auto-aprendizagem, a
mediacdo projecta a sua ac¢do no futuro, pois ao solucionar um conflito a pessoa podera
adquirir capacidade para solucionar outros conflitos futuros, na mesma area ou em areas
distintas (Leonhardt & Mateo, 2007; Wilde & Gaibrois, 2007).

10)  Maior énfase nos interesses comuns do que nos individuais. O mediador auxilia 0s
mediados a reconhecerem preocupagdes e necessidades mutuas e a chegarem a um acordo
que inclua esta partilha. Além disso, respondendo as necessidades expostas pelas partes, e
partindo-se das possibilidades do proprio contexto, geram-se todas as solucfes possiveis, 0
que produz acordos criativos (Leonhardt & Mateo, 2007; Wilde & Gaibrois, 2007).

11)  Ter em consideragdo os interesses de todos os envolvidos, incluindo os filhos. O
mediador promove uma atitude por parte dos pais que inclua a apreciacdo das necessidades

e dos sentimentos dos filhos (Parkinson, 2008).

12)  Competéncia do mediador. Os mediadores devem possuir formagao e experiéncia
em mediacdo familiar, bem como determinadas atributos, que abordaremos posteriormente
(cf. p. 52), salientados diferenciadamente de acordo com o modelo ou perspectiva teorica

adoptada.

E precisamente sobre os modelos de mediacdo familiar que o ponto seguinte

pretende focar.
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8. Modelos de Media¢ao Familiar

A revisdo de literatura (e.g., Parkinson, 2008; Salva, 2004) é consistente em
apresentar trés perspectivas tedricas, que apesar de encontrarem a sua base na mediacdo
geral, sdo aplicados a mediagdo familiar. Podemos, assim, diferenciar trés modelos

classicos de mediagdo familiar:

- 0 Modelo Tradicional-Linear, também conhecido por “modelo de resolucéo de conflitos”,

“modelo de resolucdo de problemas” ou “mediacéo directiva”;

- 0 Modelo Transformativo, também designado como “modelo centrado na comunicagao”,

“mediagéo encontro ou transformadora”, “modelo néo directivo”;

- 0 Modelo Circular-Narrativo ou “modelo sistémico”.

De acordo vérios autores (e.g., Parkinson, 2008), o Modelo Tradicional-Linear é
um dos mais conhecidos, havendo a posi¢éo de que tanto o Modelo Transformativo como
0 Modelo Circular-Narrativo surgiram a partir dos conceitos desenvolvidos pelo primeiro.

O Modelo Tradicional-Linear (Escola de Negociacdo de Harvard) é defendido por
autores como William Ury, Roger Fisher, Antonio Vidal, Scott Brown, Jeanne Brett,
Stephen Goldberg (Munné & Mac-Cragh, 2006).

O objectivo primordial defendido por este modelo ¢ o de alcancar acordos que
satisfacam ambas as partes, focando os interesses negociaveis mais do que as posicdes
(Alarte, 2007). Os autores deste modelo assumem como ponto de partida a inadequacgéo de
se discutir posigdes (Parkinson, 2008), uma vez que estas se revelam geralmente
antagdnicas e como uma procura egoista de cada uma das partes (Munné & Mac-Cragh,
2006), recorrendo estas, em muitas ocasides, a exageros, acusacoes e insisténcia nos seus
direitos (Parkinson, 2008), ndo respeitando as necessidades dos outros. Por sua vez, 0s
interesses correspondem a necessidade ou objectivo fundamental que se pretende alcancar
(Munné & Mac-Cragh, 2006).
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O mediador deve ajudar as partes a reconhecer a existéncia de interesses e
necessidades comuns, apesar de estarem em conflito (Parkinson, 2008). Apds este
reconhecimento, torna-se necessario explorar o conjunto de possibilidades que pode
solucionar a situacdo. A esse conjunto de possibilidades da-se a designacdo de opc¢des de
acordo (Munné & Mac-Cragh, 2006; Parkinson, 2008). Neste conjunto, € identificada a
melhor e a pior alternativa para o acordo negociado, servindo ambas como baliza para
medir a adequacao do acordo proposto (Parkinson, 2008). Conhecidas todas as opcbes de
acordo, as partes devem avaliar qual a melhor op¢do (Munné & Mac-Cragh, 2006),
negociando o alcance de um acordo mutuamente aceitavel (Haynes, 1981, referido por
Beck & Sales, 2001).

Assim, este modelo defende que se formos capazes de sair da posicdo e se
focalizarmos os interesses para as necessidades, comegamos a trabalhar na relagdo e na
comunicacdo construtiva, elementos essenciais para a resolu¢do do conflito (Munné &
Mac-Cragh, 2006). Neste caso, a mediacdo trata de alcancar as coincidéncias entre as
partes com vista a satisfacdo da maioria das necessidades expostas e a producdo de um
acordo (Alarte, 2007). Quanto ao papel do mediador, preconiza-se a utilizagdo de uma
metodologia directiva, podendo em determinadas ocasides implicar-se nos contetdos,
ajudando a definir o problema e a conduzir ambas as partes a um acordo, actuando como
um negociador. Este modelo defende uma comunicacdo no sentido linear, racional, l6gico,
analitico e orientado para a realizacdo de tarefas, favorecendo o dialogo entre as partes e a
exposicdo ao conflito desde o inicio, tendendo deixar as emog¢des fora da negociacdo
(Parkinson, 2008; Salv4, 2004). Refira-se, nesta sequéncia, que para os defensores deste
modelo o amplificar a comunicacdo, em especial a verbal (com recurso a técnicas
especificas), ndo serd um objectivo por si s6, mas sim em funcdo da necessidade de se

conseguir um acordo (Alarte, 2007).

Para uma melhor consolidacdo dos pressupostos deste modelo, apresentamos quatro
principios que Vezzulla (2006), recorrendo a Fisher, Ury e Patton (1994), expde como

orientadores desta linha de mediacéo:
1) diferenciacdo entre posicOes e interesses;

2) utilizacdo de técnicas de criacdo de opcdes (apds esclarecidos os interesses) para

encontrar solugdes que tenham em conta os interesses apresentados;
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3) obtencdo e uso de informacéo objectiva para decidir com base sélida e aprofundada;

4) diferenciacdo entre conflitos subjectivos e objectivos para dar a cada um o tratamento

apropriado.

Relativamente a este Gltimo principio, Vezzulla (2006) explica que os conflitos
subjectivos envolvem *“os relacionamentos, as emocdes, 0s pontos de vista e as percepcgoes
diferentes de cada participante, assim como as falhas na comunicagdo e na compreensdo
dos factos”, enquanto os conflitos objectivos abarcam “questdes mensuraveis e concretas”
(p. 72). Neste modelo, a atencdo do mediador deve ser direccionada para os conflitos
objectivos, contornando e separando os conflitos subjectivos, que merecem outro tipo de
intervencdo. Ainda na perspectiva deste autor, esta focagem de atencdo nos conflitos
objectivos em detrimento dos subjectivos, pode revelar-se improdutiva pois 0s aspectos

subjectivos podem continuar a actuar de forma perturbadora no relacionamento das partes.

Este modelo encontra as suas bases no direito e na economia (Munné & Mac-
Cragh, 2006), e, segundo Marinés Suares (2005), esta orientado para a ordem e a sua
perspectiva é o futuro (o contexto do passado do conflito ndo é relevante). Dai que para
Parkinson (2008), este modelo de mediagéo seja preferido pelos mediadores com formagao
em advocacia pois as solugdes sdo traduzidas em resultados concretos e o papel do
mediador é activo ou mesmo de orientacdo. Ainda segundo Parkinson (2008), este modelo
néo foi concebido para as familias, correndo-se o risco de se chegar a um acordo sem se ter
trabalhado as decisdes e as disposicBes que tém em conta as necessidades de todos,
inclusive dos filhos, além de que, nos casos de separacédo e divércio, muitas pessoas nao se

encontram preparadas para negociar de uma forma calma e racional.

No Modelo Transformativo distinguem-se nomes como Robert Bush, Joseph
Folger, Jonh Léderach, Louise Diamond e Sergi Farré (Munné & Mac-Cragh, 2006). O
inicio da aplicagdo deste modelo verificou-se a partir de 1994. Bush e Folger apelidaram-
no de mediacdo “transformadora” porque pretende transformar a relacdo entre 0s
participantes e provocar uma nova comunicacdo entre ambos; ndo necessariamente o

alcance de um acordo (1996, referido por Alarte, 2007).

Para tentar compreender este constructo de transformagéo de conflitos, defendido

por este modelo, conhegcamos a posicdo de um dos seus defensores, John Lederach (1998,
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referido por Salva, 2004). Para Lederach (1998, ref. por Salva, 2004), a transformacdo de
conflitos ndo consiste simplesmente na sua eliminagdo (como refere acontecer na resolugéo
de conflitos), ou no seu controlo (como incute a gestdo de conflitos), mas sim no
reconhecimento dos mesmos e trabalhar com a sua natureza dialéctica. Ainda, segundo este
defensor, esta posicdo transformadora permite uma mudanca em trés niveis: no conflito,
nas pessoas, e nas suas relacdes; pelo que a efectiva transformacdo do conflito pode

melhorar a compreensdo matua.

Nesta linha de ideias, importa salientar que para este modelo o conflito é tido como
uma oportunidade de crescimento e fortalecimento do eu mas também do outro. Bush e
Folger (1994) reconhecem no processo de mediacdo a funcao de gerar crescimento moral,
e segundo eles, esta capacidade transformadora origina dois efeitos importantes:
empowerment e recognigdo, a que Parkinson (2008), designa de capacitacdo e
sensibilizagdo, respectivamente. Empowerment, segundo Bush e Folger (1994), ¢é definido
como o fortalecimento do sentido de valor e forga proprios e da capacidade de lidar com os
problemas quotidianos; a recognicdo significa a evocacdo, nos individuos, de
conhecimento e a empatia para a situacdo e problemas do outro. Para estes autores, quando
ambos os efeitos sdo centrais na pratica da mediacdo, as partes sdo ajudadas a usar 0s
conflitos como oportunidades de crescimento moral e o potencial transformativo da
mediacdo é alcangado. Por sua vez, Shailor (1999, referido por Barge & Pearce, 2004)
acrescenta um terceiro efeito, o de consciéncia (“awareness”). Define-o como a capacidade
de cada individuo ampliar a sua compreensdo descobrindo novas informagdes, realizando

novas conexoes e desenvolvendo novas formas de percepgéo e de trabalhar com a situacao.

Este modelo alicerca-se numa comunicacdo relacional e na causalidade circular do
conflito, adoptando o mediador uma metodologia ndo directiva, deixando a condugédo aos
participantes, motivando as partes a reflectir sobre o conflito, a definir questdes, a decidir
acordos e a compreender a perspectiva do outro (Parkinson, 2008; Suares, 2005). Assim, a
responsabilidade do resultado é pertenca das partes (Bush & Folger, 1994). Salva (2004)
refere que a espiritualidade e as emocdes sdo dimensdes fundamentais e que devem ser
acolhidas na comunicacdo, aludindo ao uso de recursos da terapia sistémica, como a

comunicagdo como terapia.

Ao centrar-se na transformacéo do conflito, das relacdes e dos individuos, e sendo o

conflito inerente a sociedade, os defensores deste modelo sustentam que provocara
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mudancas sociais, encontrando os seus pilares na sociologia (Munné & Mac-Cragh, 2006),
onde a mediagdo € vista como um espaco social de reconciliagdo (Salva, 2004). Assim,
Bush e Folger (1994) acreditam que o seu modelo deveria ser preferencial ao que procura o
acordo, isto é, ao modelo tradicional-linear. No entanto, como diz Parkinson (2008), as
pessoas que recorrem a mediacdo esperam ver resolvidos os seus problemas e ndo que
sejam “transformadas”. Além disso, segundo a mesma autora, a transformacdo dos
individuos é potencialmente perigosa e ndo devera ser este o papel do mediador, chamando
a atencdo para o facto deste objectivo transcender as fronteiras éticas da mediagdo. Apesar
disso, Parkinson (2008) reconhece que este processo podera resultar numa experiéncia
pessoal de mudanca, quer na forma de responder aos outros, quer na percep¢do de si

mesmo, tendo efeitos terapéuticos sem se tornar numa terapia.

O Modelo Circular Narrativo esta associado a nomes como o de Sara Cobb,
Marinés Suares, Cristhian Chambert, Janet Rifkin (Munné & Mac-Cragh, 2006).

De acordo com Alarte (2007), este modelo ao possuir um enfoque sistémico é
defendido como um modelo orientado para o trabalho com familias. Para este modelo, os
conflitos possuem madltiplas causas, e como tal, alimentam-se permanentemente. A
comunicacéo ¢ entendida de forma circular, sendo central para a clarificagdo da mensagem
a nocdo de contexto. O principal objectivo da mediacdo é a modificacdo das relacdes e a
obtencdo de um acordo. A tarefa fundamental do mediador consiste em ajudar as partes a
elaborar uma historia alternativa que facilite a mudanca e que permita, a0 modificar a
historia inicial e mudar o ponto de observacéo, que as partes adoptem a mesma perspectiva
(Suares, 2005). Neste sentido, Salva (2004) apresenta como objectivo deste modelo o
empowerment das partes, especialmente, no que concerne, a transformacédo da realidade
dos préprios. Para Cobb (1993) empowerment é definido como um conjunto de boas
praticas discursivas que reforcam a participacdo dos envolvidos, sendo a participacéo,

necessariamente interactiva, uma co-elaboracao ou co-construgcdo de uma histdria conjunta.

Relacionado com a importancia do contexto dada neste modelo, outro conceito
considerado central é o de enquadramento. Para os defensores deste modelo, 0s
enquadramentos sdo Uteis por incluirem determinadas mensagens e excluirem outras e,
ainda, por vezes por as transformarem (a mensagem negativa pode ser transformada por

um enquadramento positivo, ou vice-versa) (Suares, 2005). Contudo, para Parkinson

37



(2008), o enquadramento enquanto ferramenta é usado pelos mediadores para ajudar 0s
participantes a encaminharem-se para o acordo, salientando-se, portanto, como uma funcao
unilateral levada a cabo pelo mediador. O estudo de Cobb e Rifkin (1991, referido por
Barge & Pearce, 2004) sobre a analise de narrativas em sessdes de mediagdo, demonstrou
que a sequéncia de propostas de enquadramento é importante, concluindo que a parte que
conta a sua historia em primeiro lugar tem uma vantagem, porque a historia da parte que se
Ihe segue €, entdo, vista como uma reac¢do ou desafio a primeira. Além disso, este mesmo
estudo mostrou que a primeira narrativa apresentada era a que servia de base para o acordo
final em 80% dos casos, concluindo que “the second speaker never is able to tell a story
that is not colonized by the first or dominant story” (Cobb e Rifkin, 1991, citado por Barge
& Pearce, 2004, p.61) e, portanto, que os mediadores devem activamente gerar historias

alternativas se quiserem alcancar a neutralidade na pratica.

Com estas evidéncias, e como forma de reforgar a participagdo e o empowerment
das partes, Cobb (1993) sugere trés praticas de mediacdo. Em primeiro lugar, propde
comecar a mediacdo com sessdes privadas, de forma a contornar alguns dos problemas
causados pela parte que conta a histéria em primeiro lugar. Além disso, a autora refere que
tal podera proporcionar ao mediador uma oportunidade de olhar os aspectos incoerentes
nas historias das partes, os quais poderdo ser usados na transformacdo de uma narrativa
conjunta. Em segundo lugar, sugere que o mediador facilite a construcdo de descricdes
positivas por parte dos participantes, evitando inten¢Ges maliciosas. Por ultimo, indica que
os mediadores devem "circularizar" as historias das partes, utilizando uma série de
perguntas circulares. Com esta técnica, a autora defende que as partes, ao responderem as
perguntas, estardo a criar interdependéncia entre as historias e entre si, podendo este

processo ser utilizado tanto em sessdes privadas como conjuntas.

Este modelo centra o seu trabalho no reconhecimento do conflito através de um
intercambio de informacdo, o menos distorcido possivel, que fomente a reflexdo do sistema
que sustem o conflito (Munné & Mac-Cragh, 2006; Suares, 2005). Além disso, encontra-se
baseado na ideia de que os mediadores e os litigantes exercem influéncia reciproca e

continua através do seu dialogo (Parkinson, 2008).

Ao provir da psicologia, em especial da teoria geral de sistemas, e da cibernética

(Munné & Mac-Cragh, 2006), esta mediacéo sistémica teve 0 seu maior desenvolvimento
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na area dos conflitos familiares. O seu contributo em matéria de comunicacao enriqueceu a

mediacdo com técnicas especiais para melhorar a escuta do mediador (Vezzulla, 2006).

Vezzulla (2006) e Munné e Mac-Cragh (2006) distinguem a diferenca basica entre
estes trés modelos com base na concepgdo de conflito que cada um defende. Assim, no
modelo tradicional-linear o conflito € definido como a expressdo dos interesses e
necessidades insatisfeitas e na contraposicao de opcoes, sendo algo a eliminar. No modelo
transformativo, o conflito é um eixo inerente ao ser humano, ligado & sua identidade, e
como tal requer também solucdes inerentes ao ser humano como potencial de mudanga.
Por sua vez, para 0 modelo circular-narrativo, o conflito é um processo mental, fruto do

ponto de observacgdo escolhido pelo individuo.

Estes trés modelos servem de guia para orientar a accdo de mediacdo, sendo que a
sua integracdo dependera, provavelmente, do perfil, da formacdo e da experiéncia do
mediador. Além disso, poderd depender ainda do ambito de aplicacdo ou dos objectivos
pretendidos com a mediacdo. De acordo com Alarte (2007), o mais comum € partir-se do
modelo de Harvard, também por ser o mais conhecido (Parkinson, 2008), progredindo-se e
ampliando-se para as restantes perspectivas tedricas de acordo com a aquisicdo de
conhecimentos e da pratica. Também € frequente, principalmente por exigéncias
profissionais, adoptar-se uma posicdo eclética ou adoptar-se um ou outro modelo
dependendo das necessidades da prépria situacdo. Tal como refere Salva (2004), perante
um caso real de mediacgéo, o profissional utiliza todos os recursos que tem ao seu alcance,
sendo que o seu critério de eleicdo ndo se baseia na preferéncia por um ou outro modelo,

mas na adequacao de cada modelo ao sintoma ou fendmeno a tratar.

Além destes trés modelos, encontramos, na revisdo de literatura, outros
desenvolvidos especificamente para a mediacdo familiar em matéria de divorcio ou de

separacéo:
- 0 Modelo Ecossistémico;
- 0 Modelo Legal;

- 0 Modelo de Labor Management;

39



- 0 Modelo Terapéutico;

- 0 Modelo de Comunicacao e Informacéo.

O Modelo Ecossistémico, desenvolvido por Berubé e Parkinson, centra-se na
familia como um todo (2002, referido por Parkinson, 2008). Assim, os filhos e outros
elementos da familia sdo incluidos no circulo familiar, indirecta ou, se possivel,
directamente, mantendo o mediador a equidistancia ao considerar as necessidades da
familia como um todo, mais do que pondo a ténica no casal dos pais em conflito. Nesta
abordagem da familia como um todo, Parkinson (2008) chama a atencdo para o facto de
um dos objectivos iniciais do mediador consiste em tracar um “mapa” da familia, na sua
forma actual, em que se mostre a relacdo com o meio ambiente “de familias em transicéo,
que tendem a crescer para fora segundo um eixo horizontal, e ndo apenas verticalmente”
(pag. 47). Com este método, pretende-se evidenciar as partes que, apesar da relacao
conjugal ter terminado (em separacdo ou divorcio), a ligacdo co-parental entre os pais

mantém-se, num presente e num futuro (Parkinson, 2008).

Parkinson (2008), enquanto defensora deste modelo, apresenta 0s cinco principios
orientadores desta intervengdo. O primeiro principio enfatiza a necessidade de se ajudar
todos os membros da familia, em especial os pais, na negociacdo de mudancas em todos as
vertentes das suas vidas, incluindo acordos em relacdo aos filhos, habitacdo e questdes
econdémicas. O segundo salienta a importancia de um foco interdisciplinar, incutindo ao
mediador a necessidade deste possuir conhecimentos interdisciplinares, uma vez que a
mediacdo decorre dentro de padrbes culturais, sociais e juridicos. O terceiro principio
destaca a consideragédo dos filhos enquanto pessoas com direitos proprios, incluindo o de
manter relacbes familiares que lhes déem apoio e formacdo. O quarto distingue a
continuidade de uma familia, pois as necessidades dos seus membros podem inter-
relacionar-se e as partes podem necessitar de ajuda para comunicar sobre 0s seus
problemas. Por dltimo, o quinto prende-se com a envolvéncia, directa ou indirecta, na
mediacdo, por parte das criancas e adolescentes, caso 0s pais estejam de acordo e se

considerarem apropriado (Parkinson, 2008).

Importa salientar que este Ultimo principio do modelo ecossistémico distingue-o do

preconizado pelos outros modelos quanto ao papel das criancas. Quer o modelo para o
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acordo como o modelo transformativo centram-se nas preocupacdes e perspectivas dos
adultos. As criancas podem ser consideradas como objectos mais do que como individuos
com necessidades e direitos merecedores de consideracdo, presumindo-se, muitas vezes,
que o acordo entre os pais € o melhor para a crianca (Parkinson, 2008). Como Saposnek
(1983, referido por Parkinson, 2008) refere, as accGes de cada membro da familia,
incluindo as das criancas, influenciam as das dos outros membros de uma forma reciproca.
Além disso, o foco apenas nos adultos, sem se considerar as necessidades, sentimentos e
reac¢des das préprias criangas, pode resultar num acordo que ndo funcione na pratica, ou

que as préprias criancas o possam bloquear (Parkinson, 2008).

Este ¢ um modelo de decisdo participativa, no qual os membros da familia,
principalmente os pais, procuram obter acordos em assuntos que tém implicacdes e
consequéncias psicolégicas, sociais, econdmicas e juridicas. Tal como o modelo orientado
para o acordo podera conduzir a acordos concretos e incorporar elementos que melhorem
as comunicagdes. No entanto distingue-se daquele e das mediagdes terapéuticas na medida
em gue, como vimos nos seus principios, possui um foco de conhecimento interdisciplinar

e ndo tem objectivos exclusivamente terapéuticos (Parkinson, 2008).

O Modelo Legal, associado a Coogler, parte da assumpcdo de que as partes
envolvidas sdo racionais e que se irdo comprometer com 0 processo cooperativo, se forem
obrigadas e se assinarem um acordo para tal (1978, referido por Beck & Sales, 2001). A
estrutura das sessGes serd responsavel por proporcionar um trabalho conjunto e por
produzir acordos mutuos e aceitaveis, desencorajando a discussdo de assuntos emocionais,
entendidas como bloqueadores de uma resolucdo cooperativa. Todos 0s assuntos em
disputa sdo para serem resolvidos na mediacdo, como a divisdo de bens, pensdo de
alimentos ao conjugue, pensdo de alimentos as criangas, guarda/custodia e visitas. O
mediador dirige 0 processo e tem o papel de encorajar a identificacdo de opg¢des, discutir as
vantagens e desvantagens de cada uma e controlar a tomada de decisdo. Chegado a um
acordo, ambas as partes deverdo solicitar um advogado imparcial para a preparacdo legal
do acordo (Beck & Sales, 2001).
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O Modelo de Labor Management, defendido por Haynes, sustenta que a estratégia
de dar e receber igualitariamente representa os interesses dos envolvidos e produz uma
solucdo mutuamente aceitavel (1981, ref. por Beck & Sales, 2001). Para se alcancarem
solucBes aceitaveis, isto €, entrar em acordo, sdo levados em conta alguns critérios:
divulgacdo de recursos econémicos, divisdo igualitaria dos recursos, ninguém se sentir
vitima, canais comunicacionais abertos e directos entre os pais, proteccdo dos papéis
parentais, acesso a crianca por ambos 0S pais e por outros significativos, um processo
explicito de tomada de decisdes futuras. Os mediadores sdo vistos, contrariamente ao
modelo anterior, como educadores e solucionadores dos problemas, tomando uma posi¢ao
activa e sugerindo opcdes, avaliando a existéncia de disparidade de poder nas partes e
equilibrando essa disparidade (Bickerdike, 1998; Haynes, 1981, ref. por Beck & Sales,
2001). Além disso, o mediador deve proteger as necessidades das criancas envolvidas,
definir o que é razoavel, encorajar os compromissos, realizar sessbes em privado,
seleccionar e sumariar 0s contetidos das sessdes e gerir as consequéncias desfavoraveis, se
0 acordo ndo for alcancado. No modelo original, Haynes (1981, ref. por Beck & Sales,
2001) também exige que os mediadores assumam um papel terapéutico, se existirem
questdes emocionais que bloqueiem o progresso das negocia¢es. No entanto, esta posigéo
foi alterada posteriormente pelo mesmo autor (Haynes & Charlesworth, 1996, referido por
Beck & Sales, 2001). Actualmente, defende-se a separacao entre o mediador e o terapeuta,
para evitar confusdo junto dos clientes e para permitir que o mediador se concentre no seu

objectivo ultimo relacionado com um acordo adequado (Beck & Sales, 2001).

No Modelo Terapéutico distinguem-se nomes como Emery, Shaw e Jackson
(1987), Irving e Benjamin (1989), Schwebel, Gately, Milburn e Renner (1993) e, Schwebel
e Schwebel (1985) (referido por Beck & Sales, 2001). Este modelo parte do principio que
0s outros modelos prestam muito pouca atenc¢do ao processo relacional que pode bloquear
a mediacdo e que as tentativas de resolucdo de problemas sdo, muitas vezes, travadas por
factores interpessoais e intrapessoais, fazendo com que o casal seja incapaz de alcancar o
acordo (Benjamin & Irving, 1992; Bienenfeld, 1983; Campbell & Johnston, 1986; Emery
et al., 1987; Milne, 1978; Saposnek, 1983, referido por Beck & Sales, 2001; Irving &
Benjamin, 1995). Os objectivos deste modelo sdo identificar e resolver questbes

emocionais, bem como desenvolver um acordo equilibrado que compreenda as
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necessidades do casal e as das criangas (Schwebel et al., 1993, ref. por Beck & Sales,
2001). Assim, para este modelo o mediador deve adoptar um papel activo e directivo,
servindo muitas vezes como educador sobre as necessidades das criangas, intervindo
apenas nos aspectos relacionados com a custddia e as visitas (pois, a ndo influéncia de
questBes financeiras pode salvaguardar os interesses dos menores). Além disso, para este
modelo a conducdo de todo o processo de mediacdo deverd ser realizada apenas por um
mediador, excluindo-se, ainda, a possibilidade de apoio juridico durante o processo. Este
modelo é suportado por diferentes abordagens desde a humanista, a cognitivo-
comportamental, a sistémica e a organizacional (Beck & Sales, 2001).

O Modelo de Comunicacdo e Informacdo esta associados a homes como 0s de
Black e Joffee (1978) e Schwebwel (1994) (referido por Beck & Sales, 2001). Para este
modelo a maneira mais eficiente de assisténcia a pais divorciados é promover uma equipa
de mediadores composta por terapeuta e advogado. Tal como a sua designacao indica, este
modelo institui que durante o processo se deve dar informacao aos mediados sobre o que
esperar no futuro, educar os clientes sobre as necessidades das criangas, ensinar
competéncias comunicacionais para a resolucdo de problemas durante a negociacéo, e
focar em como devem 0s casais negociar 0s aspectos de disputa. Alguns autores (e.g.,
Black & Joffee, 1978, ref. por Beck & Sales, 2001; Irving & Benjamin, 1995) defendem o
inicio deste processo com uma fase de avaliacdo, de forma a garantir que o casal esteja
pronto para a negociacdo. Se se verificar que tal ndo ocorre, o casal é seguido pelo
terapeuta-mediador durante 5 a 10 sessdes. Quando aquela condicdo estiver presente, todos
0s assuntos sdo discutidos separadamente durante a fase de negociagcdo. Quando o acordo
for alcancado, o advogado-mediador redige o acordo e apresenta-o as instancias judiciais.
Durante este processo, sdo fornecidos, aos casais, materiais de informagéo e bibliografia
relacionados com esta tematica (Beck & Sales, 2001).

Beck e Sales (2001), para além da apresentacdo dos modelos especificos para a
familia que abordamos, referem a existéncia de modelos e programas que combinam a
mediacgdo e outras técnicas alternativas de resolugdo de conflitos ou, ainda, modelos que
combinam programas e recursos, designando este grupo de modelos e programas hibridos.

No ponto que se segue, abordamos os tipos de mediacdo familiar.
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9. Tipos de Mediacédo Familiar

Perante tal diversidade de modelos de mediacdo familiar, surgem diferentes
posicdes relativamente a traducdo dos mesmos para as formas de intervencdo. Vasconcelos
(2008) realiza esta organizacdo fazendo uma distin¢cdo em dois polos, os modelos que se

focam no acordo e os modelos que se focam na relagéo.

Daniel Bustello (1995, referido por Farinha & Lavadinho, 1997) procede a um

agrupamento dos modelos em trés formas bésicas de intervencao:

- Intervencdao minima. Nesta forma de intervencao disponibiliza-se um espaco préprio para
as partes se encontrarem, com o objectivo de estas estabelecerem e manterem o contacto. O
mediador € uma presencga neutra que suporta o projecto de negociagdo. Com este tipo de

intervencéo pretende-se estimular o duplo fluxo de informacéo.

- Intervencado dirigida. Nesta forma de intervencao obtém-se e fornece-se informacéo sobre
as partes e seus conflitos, identificando e avaliando as opgdes existentes com os
envolvidos. Além disso, 0 mediador tenta persuadir as partes para chegarem ao acordo que

considera mais conveniente para as circunstancias da situacdo em causa.

- Intervencéo terapéutica. Nesta forma de intervencao observa-se e avalia-se a relacdo entre
as partes, procedendo a uma intervengdo que corrija as disfuncionalidades. Através do
recurso a técnicas terapéuticas procura-se atingir mudancas que resultem numa decisao

conjunta.

Para além destas diferentes organizacGes, a necessidade de se adaptar a mediagédo
familiar aos casos de separacao ou divorcio faz como que surja uma tipologia de mediacéao

familiar: global ou parcial.

A mediacdo familiar global aborda os aspectos relacionados com a regulacdo do
exercicio do poder paternal (guarda, alimentos e convivios), como também os relacionados
com partilha de bens, alimentos e atribuicdo de casa de morada de familia (Farinha &
Lavadinho, 1997; Sottomayor, 2000). Subjaz a crenca de interdependéncia e
emaranhamento de questdes pessoais e patrimoniais, podendo, numa perspectiva de

prevencao de futuros litigios, ndo se revelar proveitoso tratar de cada assunto como se de
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um problema isolado se tratasse (Farinha, 1999). De acordo com Poussin e Martin-Lebrun
(1999), esta forma é a que mais caracteriza a aplicacdo da mediacdo familiar, devendo
caber aos pais, ndo aos técnicos, a tomada de decisao por este tipo de mediacdo familiar.
Contudo, segundo Poussin e Martin-Lebrun (1999), a mediagdo global levanta a
dificuldade em respeitar o principio de abordar todos os aspectos do divorcio/separacdo por
parte do mediador quando este trabalha no sentido de apoio prioritario as criancas/filhos. Ja
para Farinha (1999), apesar de também defender que o @mbito da mediacdo deve ser
determinado livremente pelos mediados, entende a mediacdo familiar global como mais
adequada nas situacdes de separacdo ou divorcio, justificando que este tipo possibilita a
abordagem, em simultaneo, dos litigios relativos as responsabilidades parentais, alimentos

e partilha de bens.

A mediacao familiar parcial aborda apenas alguns aspectos. Farinha e Lavadinho
(1997) e Sottomayor (2000) defendem a utilizacdo deste tipo de intervencdo em trés
circunstancias: 1) quando o casal, em fase inicial de separacdo, pretende apenas regular o
exercicio do poder paternal; 2) quando existem situac@es de incumprimento, ou, ainda, 3)
quando existe a necessidade de se efectuar uma alteracdo ao regime anterior do exercicio
do poder paternal. Nesta linha de ideias, alguns autores (e.g., Emery & Wyer, 1987)
defendem que as areas mais importantes para aplicacdo da mediacdo parcial séo a guarda e
as visitas, porque envolvem questdes mais humanas do que legais e, portanto, mais dificeis
de resolver em tribunal, em detrimento de outras, como a divisdo de bens, pensdo de

alimentos, que envolvem mais consideragdes legais e financeiras.

No estudo de McCarthy e Walker (1996) sobre o impacto da mediagdo familiar na
familia, a mediacdo parcial revelou-se como mais eficaz no alcance de acordos,
comparativamente a mediacdo global, sobre a combinacdo de contactos e dos convivios
das criangas com 0s novos companheiros e avos, bem como no respeitante a cuidados de
salde, educagdo formal e religiosa. Contudo, Poussin e Martin-Lebrun (1999) apresentam
alguns estudos realizados nos EUA que concluem que a mediacdo familiar parcial tem
resultados menos satisfatorios comparativamente com a abordagem global. Apesar disso,
estes autores defendem a aplicabilidade da mediacdo parcial nos casos em que 0s pais néo
estdo preparados para repensar ou analisar aspectos, considerados pelos préprios como ja
solucionados. Como ja referido, a semelhanca de Farinha (1999), Poussin e Martin-Lebrun

(1999) remetem para os pais a tomada de decisdo relativamente ao tipo de mediacédo. Para
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ISS0, 0S mesmos autores salientam que a primeira tarefa do processo de mediagdo familiar
deva ser a identificacdo do verdadeiro significado do pedido, de forma a evitar-se a
proposta de um tipo de mediacdo que 0s participantes, posteriormente, rejeitem ou em
relacdo & qual se oponham. Contudo, 0s mesmos autores preconizam que iniciada a
mediacdo familiar do tipo parcial, se introduza um caracter global na abordagem dos
conflitos. Para os mesmos autores, para além da mediacdo familiar global ser considerada
o0 tipo de intervencdo mais vantajosa, a mediacdo familiar parcial possui um carécter
provisorio e sujeito a ajustamentos, a excep¢do nos casos em que 0 mediador se opde a

globalizagéo da intervencgéo.

A par destas divisdes, na literatura (e.g., Parkinson, 2008; Ribeiro, s/data) surgem
outros tipos de mediacdo. Um deles é a Co-mediagdo. Este tipo surge da pratica da
mediacdo em colaboragdo por dois profissionais, que inseridos no mesmo contexto vao
trabalhar sob uma Unica orientacao, isto €, dentro de um modelo particular ou num modelo
proprio de ambos. Esta pratica conjunta pode traduzir inimeras vantagens. Estas vantagens
resultam da complementaridade de qualidades, estilos e aptiddes de cada mediador. Além
disso, este caracter complementar salienta-se se 0s mediadores familiares tiverem
formacgdo de base distinta, como por exemplo, na area da advocacia e da psicologia,
traduzindo-se numa maior capacidade para lidar com conflitos dificeis e para responder as
diversas necessidades, bem como em fomentar a possibilidade das partes considerarem e
pesarem diferentes aspectos (Parkinson, 2008). Além disso, ocorrera equilibrio de género,
no caso de os mediadores serem homem e mulher, o que afasta a questdo das aliancas entre
0 mediador e um ou outro dos conjuges. No entanto, esta pratica s podera realizar-se com
acordo, preparacgdo e confianca entre os mediadores, podendo ainda ser utilizada nos casos

de formacdo ou supervisdo destes profissionais (Parkinson, 2008; Ribeiro, s/data)

Outro tipo de mediacdo é a mediacdo ““ancora” que podera ser utilizado na prética
anterior ou na mediacdo realizada apenas por um profissional. Esta pratica defende a
conducdo do processo por um mediador, podendo surgir a participacdo de um segundo
mediador. Ao provir de uma disciplina ou de especializacdo distinta do primeiro mediador,
este mediador poderd beneficiar o processo na condugdo de questBes dificeis, gerando

opcdes, ou mesmo concluindo uma mediacao que nao progride (Parkinson, 2008).
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Existe ainda a mediacdo com reunides individuais, privadas ou a distancia,
designadas sessdes “caucus”, realizadas com cada parte separadamente. Este tipo nédo é
muito habitual em mediacdo familiar, salvo nos modelos de mediacdo terapéutica
apresentados anteriormente (Parkinson, 2008). Podera, no entanto, revelar-se atil como
estratégia de recurso, na medida em que permitira um aprofundamento da situagdo, tendo-
se sempre presente os niveis de confidencialidade e neutralidade adequados (Wilde &
Gaibrois, 2007). Para Poussin e Martin-Lebrun (1999) este tipo devera ser aplicado em
situacOes de grande destabilizacdo dos participantes, cabendo ao mediador conversar
individualmente com cada um dos ex-conjuges até concluir existirem progressos que

validem uma nova sessd@o em conjunto.

Com esta abordagem, Poussin e Martin-Lebrun (1999) salientam que o mediador
corre 0 risco de comprometer a sua neutralidade, e Parkinson (2008) enuncia o risco de ao
mediador ser atribuido o papel de conselheiro. Neste enquadramento, também encontramos
a posicao de Vezzulla (2005) que defende que, pelo facto dos participantes estarem
familiarizados com as vias contenciosas, a aplicacdo deste tipo de mediacdo podera
despertar sentimentos e fantasias, em especial por uma das partes ndo ter conhecimento do
gue Se passou na reunido a s6s com o outro. Em virtude de tal possibilidade, para Friedman
(1993, referido por Vezzulla, 2005) as sessdes caucus deveriam ser rejeitadas, justificando,
ainda, que tal procedimento transformaria 0 mediador das partes num profissional de cada
um dos mediados e que, assim, se perderia a base da mediacdo. Apesar destes riscos, esta
forma de mediacgdo é tida como vantajosa e muito utilizada nos pedidos de alteracdo da
guarda ou de visitas, em (ex)casais com historia de abuso ou violéncia conjugal, na
Califérnia, onde, como ja referimos, a mediacdo familiar possui um caracter obrigatério
(Beck & Sales, 2001).

Por ultimo, Parkinson (2008) apresenta-nos outro tipo de mediacdo realizada com a
presenca de advogados. Esta pratica, segundo a autora, é corrente em alguns estados dos
EUA, ndo o sendo nos paises europeus. Salienta existirem inconvenientes e
constrangimentos neste tipo de participacdo, em especial pelo facto daqueles profissionais,
por vezes, ndo compreenderem 0 processo. Assim, para Vezzulla (2005) antes da
participacdo daqueles profissionais torna-se necessario esclarecer algumas regras para o
ndo comprometimento do processo. Wilde e Gaibrois (2007) defendem que a assisténcia

dos advogados pelas partes podera ter lugar antes, durante e ap6s a mediacdo, sendo a
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intervencdo dos mesmos no processo antecipada pelo mediador. Vezzulla (2005) aponta
para a possibilidade do advogado poder representar o seu cliente na mediacéo,
identificando os interesses daquele e ndo adoptando uma postura de vencer a outra parte ou

impor a sua perspectiva de solucéo.

Apdls a apresentacdo tipos de mediacdo familiar, debrucemo-nos sobre o préprio

processo de mediagdo, conhecendo as fases que o compdem.

10.  Fases da Mediacao Familiar

A mediacdo familiar é aplicada, em regra, seguindo uma sequenciacdao de fases,
apresentadas de forma mais ou menos especifica consoante diferentes autores. Apesar
desta sequenciacdo de actos numa determinada direccdo, pelo facto da mediacdo familiar
ser um procedimento flexivel, a maioria dos autores (e.g. Sales, 2004; Vezzulla, 2005)
distingue que a realizacdo integral das diferentes fases podera ndo ser obrigatdria.

Alguns autores (e.g., Sales, 2004; Vezzulla, 2005) salientam a existéncia de um
momento anterior ao processo de mediacdo familiar propriamente dito, designado preé-
mediagdo. Este momento consiste numa ou varias entrevistas com os mediados, no sentido
de os informar acerca do processo em si e seus custos, bem como de escutar o problema
que desejam ver resolvido, avaliando a aplicabilidade da mediacdo familiar no caso
especifico (Vezzulla, 2005). Segundo Vezzulla (2005), este momento devera ser conduzido
por um profissional que ndo venha a conduzir as restantes sessdes. Esta opc¢ao, porém, ndo
é desprovida de riscos e dificuldades. O autor refere, em primeira linha, a possibilidade das
partes se alongarem em demasia na abordagem do problema, muitas vezes despoletada por
ansiedade e tensdo. Por outro lado, uma abordagem limitada do problema pelas partes,
poderd originar frustracdo por ndo terem exposto o que pretendiam (Vezzulla, 2005).
Assim, o profissional tem de ser capaz de equilibrar a intervencéo das partes, bem como
ser sucinto e objectivo aos propoésitos deste primeiro contacto. Para Sales (2004) o tempo
entre este primeiro momento e a realizacdo da primeira sessdo de mediacdo deve servir
para a mudanca de posicdo face ao conflito, possibilitando um didlogo pacifico e

comunicagéo efectiva entre as partes.
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Apresentada a fase de pré-mediacdo, passemos a conhecer as fases ou etapas
subsequentes do processo de mediacdo familiar. Contudo, e como ja referimos, estas fases
ou etapas do processo de mediacdo familiar sdo distintas em ndmero, na sua ordem ou
organizagdo e mesmos nos seus objectivos de acordo com os diferentes autores. Note-se
ainda que, enquanto uns autores apresentam diferentes fases para um modelo de mediagéo
geral (e.g., Wilde & Gaibrois, 2007), outros especificam-nas para a mediacdo familiar,

sendo sobre estas Ultimas apresentacfes que nos iremos debrucar.

J. Ignacio Bolafios preconiza seis etapas para o processo de mediacdo familiar,
sendo elas: 1) aceitacdo do processo de mediacdo pelos interessados; 2) identificacdo dos
problemas existentes; 3) identificacdo de opcbes e alternativas; 4) negociacdo; 5)
elaboracdo do acordo e sua aceitacdo; 6) homologacéo judicial do acordo (1995, referido
por Farinha & Lavadinho, 1997).

Também Avila (2004) apresenta seis etapas que guiam a intervencdo do mediador
no processo de mediacdo familiar: 1) introducdo ao processo de mediacao; 2) verificacao
da decisdo de separacdo ou de divorcio; 3) negociacdo das responsabilidades parentais; 4)
negociacdo da divisdo dos bens; 5) negociacdo das responsabilidades financeiras; 6)
redacgéo do projecto de acordo.

Igualmente, Vezzulla (2005) apresenta um processo de mediagdo familiar dividido
em seis etapas. A primeira consiste na apresentacdo do mediador e do processo de
mediacdo, bem como algumas regras do processo, esclarecendo-se todas as possiveis
duvidas. Segundo o autor, neste momento deverd reforcar-se a escolha da mediagédo
familiar, promovendo a igualdade de oportunidades e a responsabilidade dos intervenientes
na solucdo dos seus problemas. Pode ser assinado um contrato de sigilo entre o0s
participantes e o mediador de forma a garantir-se a confidencialidade (Sales, 2004). Na
segunda etapa, os mediados expdem o problema, falando sobre o conflito e sobre o que os
levou a mediacdo. Cabe as partes decidir quem deve comecar a falar, adoptando o
mediador uma postura atenta e de promocdo de expressao sem reservas, esclarecendo,
contudo, as regras do respeito e do dialogo. Na terceira etapa, é realizado um resumo do
exposto pelas partes e um primeiro ordenamento dos problemas. Esta funcdo é da
responsabilidade do mediador, cabendo as partes a sua intervencdo em caso de inexactidao
ou de novas informacdes. Os problemas deverdo ser decompostos em tantos aspectos

quanto possivel, salientando-se e ordenando os reais interesses envolvidos (do mais
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simples ao mais complexo). Ainda nesta fase, o mediador aponta o0s pontos de
convergéncia e 0s aspectos positivos, criando uma base solida para a comunicacao. No que
toca a quarta etapa, a fungdo essencial é a descoberta de interesses ainda ocultos. Esta fase
representa uma das mais importantes da mediacdo, pois as partes, apds ouvirem o0 resumo
feito pelo mediador, iniciam o diélogo directo com maior profundidade. Poderdo surgir,
neste dialogo directo entre as partes, alguns obstaculos a comunicagdo, cabendo ao
mediador evita-los recorrendo, as sessdes privadas (caucus) de mediacdo. Na quinta etapa,
geram-se ideias para resolver os problemas, os chamados acordos parciais, representando o
inicio das conclusbes, podendo ser necessario recorrer a terceira e quarta etapa
repetidamente. De acordo com Haynes e Marodin (1996), nesta fase, 0 mediador devera
auxiliar as partes a produzir opcdes para resolver o diferendo, recorrendo, em especial, a
brainstorming (“chuva de ideias”), devendo, estas alternativas, serem partilhadas pelos
mediados. Se nesta fase ndo existir um conjunto amplo de alternativas, o0 mediador podera
apresentar ideias provenientes de outros casos semelhantes. Num primeiro momento, todas
as alternativas sdo apresentadas sem restricdes, procedendo-se posteriormente a um
momento avaliativo individual de cada opgédo apresentada, organizando-se em altamente
possivel, possivel, improvavel e impossivel. As ideias filtradas sdo depois analisadas de
acordo com as consequéncias, custos e beneficios, procedendo-se a uma listagem, para
posteriormente, e num momento final, se seleccionar uma ou mais opc¢des consideradas
como mais adequadas a situacdo alvo de resolucdo (Haynes & Marodin, 1996). A sexta e
ultima etapa, corresponde ao acordo final, realizando-se a redacgdo deste acordo, na
presenca das duas partes e adoptando uma linguagem clara que possibilite a compreenséo
dos mediados e que contenha todas as exigéncias do acordo estabelecido por eles. Este
acordo devera ser assinado pelos mediados e, caso necessario, enviado para homologacéo
judicial (Vezzulla, 2005).

Conhecidas as fases do processo de mediagdo familiar, importa fazer uma breve
referéncia a algumas questdes de ordem mais pratica. Alguns autores (e.g., Avila, 2004;
Sales, 2004; Suares, 2005) chamam a atencdo para as condi¢des do ambiente/setting,
nomeadamente, luminosidade, temperatura, condi¢es/conforto e disposi¢do do mobiliério;
outros (e.g., Beck & Sales, 2001; Poussin & Martin-Lebrun, 1999) focam a sua atencdo na
programacdo e concretizacdo das sessdes propriamente ditas. Relativamente a este Gltimo
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ponto, Beck e Sales (2001) referem que o nimero de sessdes é muito variavel, podendo ir
de 2 a mais de 20. Ja Zaher (1998) refere que os casos de mediacdo familiar relativos as
questdes da guarda tém um numero variavel entre as 6 e as 10 sesses. Poussin e Martin-
Lebrun (1999) preconizam uma frequéncia mensal, num total de 10, alertando, porém, para
a possibilidade desta frequéncia poder ser excessiva nos casos de elevada conflitualidade.
Contudo, ainda segundo Poussin e Martin-Lebrun (1999), um processo de mediacdo
inferior a um ano revela-se curto, pois a aproximacdo de posi¢cdes opostas exige muito
tempo e um ritmo lento. Para Parkinson (2008), o ritmo do processo e 0S espagos entre as
sessOes podem ser modificados de acordo com as necessidades de ambos os intervenientes,
sendo as sessdes marcadas com curto periodo de tempo entre elas nos casos de maior
urgéncia, acontecendo o contrario quando existir a indispensabilidade de os casais se
compenetrarem nas decisdes. No nosso pais, de acordo com as informagGes prestadas pelo
Ministério da  Justica  (http://www.mj.gov.pt/sections/justica-e-tribunais/resolucao-

alternativa-de/mediacao), a duracdo média do processo de mediacédo € de 3 meses.

Apos explicitar o processo de mediacdo familiar, apresentando as fases que o
compdem e alguns aspectos de ordem mais pratica, torna-se relevante abordar o papel dos

intervenientes neste processo.

11. Intervenientes: Mediados (Pais), Mediador e Outros

Relativamente aos pais que recorrem aos servicos da mediacdo familiar,
encontram-se 0s que esgotaram as possibilidades de chegar a acordo ou 0s que se véem
desprovidos de opcOes para resolver os seus problemas (Haynes & Marodin, 1996).
Segundo Beck e Sales (2001), podem ser distinguidas duas posturas nestes intervenientes.
Por um lado, os pais que demonstram uma postura colaborativa apesar de se encontram
frustrados com as regras rigidas e com a natureza adversarial do litigio, desejando um
processo mais informal, cooperativo, menos judicial. Por outro, 0s que se encontram
frustrados porque os conjuges exploram o processo judicial com mog6es desnecessarias e

relativas a assuntos de menor importancia.
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Para Poussin e Martin-Lebrun (1999) um casal separado que opta por iniciar a
mediacdo familiar é porque compreende que a parentalidade perdura para além do
desmembramento do casal. Isto é, consegue distinguir parentalidade da conjungalidade.
Como ja referimos, a questdo da continuidade dos papéis parentais reintroduz a
necessidade de didlogo entre os ex-cOnjuges, com base nas necessidades da mée e do pai,
mas sobretudo visando os interesses dos menores. Além disso, também como ja referido,
algumas condicdes tém de estar reunidas para que a mediacdo familiar possa ter inicio,
nomeadamente a existéncia de uma postura concordante ao proprio processo de mediagao

em si.

Parkinson (2008) apresenta um estudo realizado por Walker, MacCarthy e Timms,
em 1994, na Universidade de Newcastle, onde se apuraram razdes pelas quais 0s casais
participavam no processo de media¢do familiar, com caréacter voluntério. Os resultados
revelaram que as razdes prendiam-se com: a necessidade de seleccionar questbes que
seriam incapazes de tratar sozinhos; o desejo de conseguir acordos em conjunto; o desejo
de fazerem o melhor pelos filhos; a inten¢do de um divorcio amigavel e de manterem um
bom relacionamento; a necessidade de alguém imparcial, objectivo e experiente na gestdo
de discussdes; a vontade/necessidade de evitar custas e o prdprio processo judicial; o
desejo de apoio emocional e préatico; o anseio de reconciliacdo; o desejo de saber o que €

justo.

Ao mediador sdo atribuidas algumas caracteristicas, em muito relacionadas com as
que definem e distinguem o processo de mediacdo familiar. A revisdo de literatura incorre
sobre o seu papel, funcdes, perfil, competéncias e atributos desta terceira parte neutra e

imparcial, pelo que apresentamos dentro destas linhas os aspectos mais salientes.

O papel do mediador, para Haynes e Marodin (1996), é ajudar os mediados a
aceitarem-no como uma figura que esta implicada com o acordo e ndo com qualquer uma
das partes, centrando-se e controlando o processo de negocia¢do, enquanto o conteido do
que se negoceia cabera as partes. Samper (1995, referido por Farinha & Lavadinho, 1997)
enfatiza que o mediador deve permitir que ambas as partes decidam. Por sua vez, Sales
(2004) destaca a capacidade por parte do mediador em facilitar o didlogo e auxiliar as
partes a entenderem o conflito como algo transitorio. Wilde e Gaibrois (2007) definem o

mediador como um agente catalisador de mudanca.
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Para Calcaterra (2002), o papel de mediador enquadra-se numa estratégia de
desdobramento de papéis definindo-o como “pseudocomplementar”, pois, se, por um lado,
o mediador reforca a liberdade de decisdo, a autonomia, a independéncia e a autogestdo

dos participantes, por outro, induz as partes a submeterem-se a um processo estruturado.

Alguns autores, entre os quais Vezzulla (2005), Haynes e Marodin (1996) e Salva
(2004), apresentam pela negativa o papel do mediador, isto €, contrapondo diferencas
guanto ao conteudo, quanto a formacdo, quanto aos procedimentos e também quanto aos
objectivos, com outros profissionais, como o0 advogado, o conselheiro conjugal e o
terapeuta familiar. Tal exercicio apresentado por estes autores resulta da frequente
confusdo mantida pelo facto destes profissionais também desempenharem o papel de
mediadores. No entanto, tem de ficar claro que o desenvolvimento do trabalho do
mediador é distinto do da natureza da sua formagao académica base (Farinha & Lavadinho,
1997; Rivera et al., 2002), apesar de, como vimos, a formagéo base dos mediadores poder
vir a contribuir favoravelmente na conducdo do processo (cf. p. 46). Refira-se que existem
codigos de conduta que ajudam a separacdo destes papéis (Pruett, 2000), como é 0 caso

dos mediadores com formacgédo em advocacia (Parley, 2002).

Quanto as funcbes do mediador, Torremorell (2003), recorrendo a varios autores
(e.g., Acland, 1983; Bush & Folger, 1996; Horowitz, 1998; Moore, 1995) refere que estas
prendem-se com a diminuicdo da hostilidade, a melhoria da comunicagdo, o aumento da
compreensdo do conflito, a redefinicdo do conflito, a renovacao das relacdes interpessoais,
a fomentacdo do pensamento criativo e o trabalho cooperativo para a obtencdo de

consenso.

Ainda no ambito das fungdes do mediador, a neutralidade e a imparcialidade séo
alvo de grande reflexdo na literatura. Para Vezzulla (2006), a neutralidade é impossivel de
se alcangar uma vez que a presenca do mediador, por si s6, modifica substancialmente a
realidade dos mediados. Também para Cobb (1995, referido por Pligher, 2007), Suares
(2005) e Rifkin, Millen e Cobb (1991, referido por Garcia, 2000) uma verdadeira
neutralidade por parte do mediador encontra-se comprometida no processo de mediacao,
na medida em que um desprendimento das crencas e valores por parte do profissional é
inatingivel. Vezzulla (2006) e Beck e Sales (2001) apresentam aquilo que chamam de

“isencdo do mediador”, correspondendo este constructo ao trabalho de auto-observacdo do
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mediador, no sentido de evitar que o seu quadro de referéncia (valores, critérios,

pensamentos e possiveis solugdes) interfira no processo.

Outra das funcdes destacadas relativamente ao mediador é a de manter o equilibrio
entre as partes. Sobre esta funcdo, Ribeiro (s/data) defende como instrumentos a serem
utilizados pelo mediador a facilitagdo da comunicacdo, o acesso dado aos mediados a
informacao, e a escolha (consciente ou ndo) que o mediador faz do modo de intervencao.
Para Wilde e Gaibrois (2007) esta funcao de equilibrio encontra-se associada as emoc0es,
pois para o equilibrio ser alcangado, 0 mediador devera evitar a dispersdo por temas desta
natureza. De igual modo, Moore (1998, referido por Rivera et al., 2002) defende esta
perspectiva, enfatizando que o mediador tem que trabalhar, com as partes, as questdes
essenciais para conseguir uma decisdo imparcial e justa, j& que esta terd implicacGes para a
reestruturacéo das vidas dos mediados, assim como para as dos seus filhos. De acordo com
Saposnek e Moore (1983, 1998, referido por Rivera et al., 2002), esta postura devera ser
adoptada impreterivelmente pelos mediadores familiares, quando existem criancas

implicadas, cabendo a este profissional defender os interesses do menor.

No que concerne ao perfil do mediador, Samper (1995, ref. por Farinha &
Lavadinho, 1997) caracteriza-0 como atendendo trés aspectos fundamentais: apresentar
uma atitude favoravel a cooperacdo; ter experiéncia profissional, que contribua para o
sucesso da mediacdo; e, ter formacdo em mediacdo. Quanto a este Ultimo aspecto, este
autor e outros (e.g., Bernal, 2000, referido por Rivera et al., 2002; Breitman & Porto,
2001) referem a necessidade de conhecimento na area das técnicas de comunicacgéo,
gestdo, negociacdo e solucdo de conflitos, bem como acerca de aspectos psicoldgicos e
juridicos (Samper, 1995, ref. por Farinha & Lavadinho, 1997). Esta necessidade de
conjugar diferentes saberes resulta dos tipos de conflitos que podem beneficiar da
mediacdo familiar. Além destas areas, existem investigadores (e.g., Muller, Beiras & Cruz,
2007) que salientam a necessidade de formacdo em desenvolvimento infantil e em
impactos do divorcio sobre as criancas, em especial quando o casal que recorre a mediacéo

tem filhos menores.

Nesta linha de ideias, sobre as competéncias do mediador encontramos alguns
estudos (e.g., Bush, 2007; Lim & Carnevale, 1990; McLaughlin, Carnevale, Lim, 1991;
Pligher, 2007). Neste ambito, os resultados do estudo de Miiller (2007) apontaram como

competéncias mais relevantes para a pratica da mediacdo o saber enquadrar o processo de
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mediacdo, o demonstrar uma atitude colaborativa, o aprofundar conhecimentos sobre

vinculos familiares, o estabelecer relacGes e o escutar activamente.

Também os atributos do mediador sdo explanados por alguns investigadores. Por
exemplo, Wilde e Gaibrois (2007) apontam que este deve ser sensato, sereno, perceptivo,
paciente, predisposto a escutar e criativo. Para Samper (1995, ref. por Farinha &
Lavadinho, 1997) o mediador devera possuir originalidade, sentido de humor, autocontrole
e espontaneidade. Sales (2004) acrescenta a esta lista qualidades como a inteligéncia, a

confianga e a humildade.

Importa lembrar que em Portugal, de acordo com o Ministério da Justica (GRAL -
http://www.gral.mj.pt/categoria/modulo_menu/conteudo_cat/14/categoria_id/2/id/3), a
pratica de mediacdo familiar obriga a um conjunto de critérios que o profissional deve
satisfazer, nomeadamente, estar habilitado com um curso de mediagdo familiar
reconhecido pelo proprio Ministério, ter mais de 25 anos, estar no pleno gozo dos seus
direitos civis e politicos, ter licenciatura adequada, ser pessoa idonea, e dominar a lingua

portuguesa.

Um aspecto relevante a referir € o de que a mediagdo familiar tem tomando um
caracter cada vez mais profissional, existindo um Cdédigo Europeu de Conduta para
Mediadores(http://www.gral.mj.pt/categoria/modulo_menu/conteudo_cat/14/categoria_id/
2/id/2) que apresenta um conjunto de principios que guiam a actividade daqueles
(Rodrigues, s/data). No nosso pais, verifica-se um numero cada vez maior de associacfes
ou organizacdes que se dedicam a oferta de formacdo inicial e continua neste dominio,
como também a supervisdo de pratica, estando este crescendo de desenvolvimento
académico relacionado, principalmente, com a aplicagdo da chamada Nova Lei do
Divorcio — Lei n® 61/2008.

Como ja referimos, no processo de mediagdo podem participar outros que ndo os
pais (mediados) e o mediador. Retomemos este ponto, esclarecendo, em especial, a

participacdo das criancas na mediacdo familiar.

Para Poussin e Martin-Lebrun (1999), a participacdo de outros no processo de
mediacdo familiar pode revelar-se Gtil. Estes autores parecem considerar que a participacao

de avls ou de novos companheiros, na generalidade, concorrerem favoravelmente para a
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conducdo do processo. Ja quanto aos filhos, os autores entendem que em determinadas
situacOes estes podem estar presentes no processo, desde que a sua participacdo se

circunscreva ou respeite um motivo claro.

Todavia, para além destas consideragdes, na literatura distingue-se duas posicGes
claras acerca da participagdo das criancas na mediacdo familiar. Por um lado, os que
defendem que o envolvimento das criancas € prejudicial e que envolve riscos (e.g., Sloan
2003, referido por Schoffer, 2005), por outro, 0s que sustentam que as criancas devem ter
uma participacdo directa no processo (e.g., Saposnek, 1991). Para Schoffer (2005), esta
disparidade de opinides pode ser fundamentada pelas vérias leituras do impacto do
divorcio nas criancas e pela necessidade de se cumprir com o superior interesse da crianca.
Para esclarecimento desta opinido, referimos o estudo de Kalter, Kloner, Schreier & Okla
(1989) que destaca um conjunto de problemas com que as criancas tém de lidar apds a
ruptura familiar, enquanto outros autores (e.g., Emery, 1981; Jacobson, 1978; Kurdek,
1980; Wallertstein & Kelly, 2000, referido por Cartujo, 2000; Souza, 2000) reclamam que
as dificuldades sentidas pelas criancas ndo dependem da prépria ruptura familiar mas sim,

em grande parte, da elevada conflitualidade entre os pais.

Os que afirmam que o envolvimento da crianca na mediacdo é prejudicial,
justificam a sua posic¢ao por um aumento dos sentimentos de culpa e ansiedade na crianga
face a esta participacéo. Além disso, caracterizam a abordagem da participacdo da crianca,
como um acto de arrogancia por parte do mediador em crer que em poucas horas com 0
menor terd um conhecimento mais aprofundado do que é o melhor para a crianga do que 0s
proprios pais (Firestone, 2004, referido por Schoffer, 2005). Como riscos decorrentes do
envolvimento dos filhos, alguns estudos referem que os menores podem sentir-se culpados
ou, mesmo, responsaveis pelas decisdes dos pais, principalmente se os resultados nédo
forem os desejados, ou, por outro lado, sentirem que controlam as decisdes dos seus
progenitores. Além disso, podem verificar-se alguns sintomas de ansiedade, conflitos de
lealdade, ou mesmo serem alvo de manipulagédo por parte dos pais (Sales & Vasconcelos,
s/data). Ainda sobre estes possiveis riscos, outros autores (e.g., Gentry, 1997) justificam a
ndo envolvéncia dos filhos na mediacdo explicando que, apesar de aqueles ndo estarem
fisicamente presentes, ndo significa que ndo tenham voz. Além disso, apontam que a ndo
participacdo das criangas evita o enfraguecimento da autoridade dos pais e que os filhos

presenciem possiveis situaces desagradaveis, como as de conflito aceso (Gentry, 1997).
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Quanto aos defensores da participagdo das criancas no processo de mediacdo
familiar, estes salientam que através deste envolvimento directo as criangas irdo sentir-se
escutadas e, logo, mais amparadas. De acordo com Saposnek (1991), as criancas, por
serem quem mais sofre os impactos do divorcio ou separacdo dos pais, deveriam ter uma
participacdo activa no processo de mediacdo. Contudo, este autor reconhece algumas
situacOes de excepcao, como o caso dos pais ndo entenderem que o nivel de hostilidade na
relacdo entre ambos prejudica o préprio filho. Como vantagens, Saposnek (1991)
especifica que as criangcas ganham um sentido de autonomia e que o mediador podera
constituir uma compreensdo mais abrangente do sistema familiar. Além destas, sdo ainda
apontadas como vantagens a de manter e orientar os pais para as necessidades dos filhos, a
de promover atitudes de respeito pelas opinides e preferéncias das criancas, a de facilitar o
reforco positivo da parentalidade, e a de valorizar o papel do adolescente na (re)construcéo
familiar (Gentry, 1997). De acordo com Walton et al. (1999) e Schoffer (2005), o
envolvimento directo das criancas na mediagdo familiar deve ser fruto de uma decisdo dos
pais. Para estes autores, tal decisdo resultara de um trabalho realizado no préprio processo
de mediagédo familiar, equacionando-se as opinides, a sensibilidade, as preferéncias e os
sentimentos dos filhos, bem como as possibilidades e eventuais consequéncias desta

participacao.

Nesta perspectiva de inclusdo dos filhos no processo de mediacédo familiar, Gentry
(1997) apresenta quatro possibilidades para que tal ocorra. A primeira alternativa refere-se
a presenca das criangas durante a sesséo final de mediacgdo; a segunda, a de entrevistar as
criangas, uma ou mais vezes, sem a presenca dos pais, utilizando, posteriormente, as
informacdes em sessdes com 0s pais; a terceira, contactar com as criancas em separado dos
pais mas estas participarem na(s) sessdo(fes) de tomada de decisdo sobre as
responsabilidades parentais; e a quarta possibilidade, as criangas participarem quando 0s
pais estiverem em desacordo relativamente a um aspecto que lhes diga directamente
respeito, expressando as suas opinides e desejos, ajudando-os, assim, a estabelecer

COmMpPromissos.

Facilmente reconhecemos que a inclusdo das criancas no processo de mediacao
familiar podera originar situacGes de grande complexidade, como por exemplo a questéo

da confidencialidade das informacgdes que a crianca pode prestar ao profissional, bem
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como a necessidade de esclarecer as criangas de que, apesar de serem ouvidas, quem

decide sobre a maneira de se chegar e de fazer um acordo séo os pais (Ribeiro, s/data).

De seguida, passamos a apresentar estudos realizados no dmbito da mediacdo
familiar, com enfoque especial para os de caso de regulagdo do exercicio do poder paternal

12.  Estudos em Mediacéo Familiar

N&o obstante a referéncia a algumas limitacGes as investigacGes realizadas no
ambito da mediacdo familiar, nomeadamente a “auto-selec¢do” e os tamanhos reduzidos
das amostras bem como a dificuldade de replicacdo (e.g., Beck & Sales, 2001; Cordes,

1983), os estudos realizados nesta area oferecem ja informacao diversa e substantiva.

Para a apresentacdo da investigacdo ja produzida no ambito da mediacao familiar,
adoptamos as oito categorias admitidas por Hahn e Kleist (2000), focando-a relativamente
a estudos de regulacdo do exercicio do poder paternal.

1) A mediacdo familiar como significado efectivo de chegar a acordos.

As investigacOes tém indicado que, em Vvarios paises, a propor¢do de clientes que
chega a acordo através da mediacdo familiar varia entre 50% a 85% (Hahn & Kleist,
2000). Estas taxas de sucesso verificam-se ndo so para os servigos de mediacdo familiar
em programas de tribunais, como os prestados por outros servi¢cos da comunidade (e.g.,
Bordow & Gibson, 1994, referido por Hahn & Kleist, 2000; Salius & Maruzo, 1982,
referido por Emery & Wyer, 1987); na mediagéo privada (e.g., Irving & Benjamin, 1992,
referido por Hahn & Kleist, 2000), na mandatada (e.g., Kelly & Duryee, 1992, ref. por
Hahn & Kleist, 2000; Maccoby & Mnookin, 1992, referido por Pearson, 1993), e, mesmo,
na voluntéria (e.g., Bordow & Gibson, 1994, ref. por Hahn & Kileist, 2000). Os dados
apresentados por Wallerstein e Corbin (1999, referido por Schabbel, 2005), baseados na
pratica de mediacdo familiar nos EUA, apontam que 55% a 85% dos casos encaminhados
resultam em acordo, sendo esta percentagem menor nos casos de mediacdo mandatada

(55% a 60%), enquanto nos casos voluntarios verificam-se indices de 70% a 85%.
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O mesmo intervalo das percentagens de sucesso é verificado quando se aplica
mediacdo familiar em determinados aspectos da regulacdo do exercicio do poder paternal,
como em casos relacionados com regime de visitas (e.g., Pearson, 1993) e em casos de
guarda/custodia (e.g., Emery, 1994, referido por Emery, Matthews & Kitzmaan, 1994). Por
exemplo, Mclsaac (1982, referido por Emery & Wyer, 1987) realizou, em Los Angeles,
um estudo com 500 casais em desacordo a respeito de guarda e visitas, sendo que 55% dos

mesmos alcancaram acordo na mediacao.

Comparadas as taxas de acordos alcancados na mediacdo total e na mediagdo
parcial, Walker, McCarthy e Timms (1994, referido por Hahn & Kileist, 2000) verificaram
taxas de alcance de acordo superiores na mediacao total, o que parece revelar que o acordo
é mais dificil de alcancar quando a mediacdo familiar se foca apenas num aspecto, isto €,

quando assume o tipo de mediagéo parcial.

Também no caso particular do nosso pais, Ramos (2007, referido por Rodrigues
(s/data) revela que durante o ano de 2004 o GMF teve uma percentagem de 53% de

acordos, média que vai de encontro a encontrada nos outros paises.

2) Eficiéncia no dinheiro e tempo dispendidos.

Num dos trabalhos de Cordes (1983) sdo apresentados alguns estudos, como o de
Parker (s/data) e o de Bahr (s/data), que remetem para a reducdo de custos econémicos no
recurso a mediacdo familiar comparativamente aos verificados no processo legal. Também
Emery (1994, referido por Hahn & Kleist, 2000), num dos seus estudos, com casos de
desacordo entre pais relativamente a guarda/custddia, evidenciou que 0s pais que
beneficiaram de mediacdo familiar alcangaram o acordo mais rapidamente do que 0s que 0
procuravam resolver através de métodos adversarios, salientando-se a mediacdo familiar
como método resolutivo que despende menos tempo e menos custos. Além disso, segundo
Hahn e Kleist (2000), quer a mediagdo parcial, quer a total, nos servigos publicos reduz os
gastos do estado. Contudo, para Fix e Harter (1992, referido por Pearson, 1993) tal
conclusdo nédo se verifica se se atender ao tempo e custos tidos por mediador por caso,

suportados por programas do estado ou publicos.
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Por altimo, para McCarthy e Walker (1996) o custo do divércio e da mediagédo
tende a ser mais baixo se é alcando um acordo na mediacdo familiar relativamente a

pensdo alimentos devida a menores.

3) Comparac@es entre os acordos alcancados na mediacdo e os alcancados pelos métodos

adversariais.

Segundo os estudos de Emery, Pearson e Richardson (1994; 1991; 1988, referido
por Hahn & Kileist, 2000), a mediacdo familiar, comparativamente a outros métodos,
resulta em mais casos de regime de guarda conjunta. Apesar de em estudos realizados na
Virginia (Emery, 1994, ref. por Emery et al., 1994) os acordos relativamente a guarda e as
visitas ndo diferirem grandemente dos alcancados pelos outros meios, na Califérnia a
mediacgdo familiar origina mais regimes de guarda conjunta e um regime de visitas ao pai
ndo guardido mais alargado (Kelly, 1993, referido por Hahn & Kleist, 2000). Ja em 1982,
Pearson e Thoennes verificaram que 70% dos casais mediados acordaram numa guarda
conjunta comparativamente a apenas 14% dos casais que fizeram parte do grupo de
controlo. A replicacdo deste estudo em 1989 (referido por Wall & Lynn, 1993) pelas

mesmas investigadoras evidenciou 0S mesmos resultados.

O estudo de Bahr (1981), realizado de forma longitudinal, demonstrou que apenas
10% dos casais que foram mediados recorreram de novo ao tribunal por questbes
relacionadas com a guarda. J& o de Emery e Jackson (1989, referido por Pearson, 1993)
ndo encontrou diferencas no nimero de dias e tipos de contacto da crianga com o pai com
quem ndo reside habitualmente, nos acordos resultantes da mediacdo familiar e nos

alcancados em métodos adversariais.

No que concerne as obrigacdes economicas devidas a menores, 0s estudos parecem
demonstrar que os pais mediados suportam mais despesas relacionadas com os filhos e séo
mais capazes de concordar com o pagamento das despesas de educacdo e salde,
comparativamente com os pais ndo mediados (Kelly, 1990; Pearson, 1990) (referido por
Pearson, 1993). Mais especificamente, um estudo canadiano realizado por Richardson
(1988, ref. por Hahn & Kileist, 2000) relatou que os pais em mediacdo acordavam valores
superiores de pensdes de alimentos a prestar aos filhos. Também Irving e Benjamin (1995)

verificaram valores superiores de pensdes nos acordos resultantes da mediacdo familiar,
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enquanto Babu (s/data, referido por Ribeiro, s/data) refere que a mediacdo familiar atenua

0 nimero de incumprimentos no pagamento de pensdes alimentares.

4) Estudos sobre o compromisso com os acordos alcangados.

Os estudos de Kressel e Pruitt (1989, referido por Wall & Lynn, 1993), bem como
0s de McEwen e Maiman (1984, 1989, referido por Wall & Lynn, 1993) reportam niveis
elevados de compromisso nos acordos resultantes da mediacdo familiar comparativamente
aos alcangados nos processos adversariais. Mais recentemente, os trabalhos de Emery
(1994), Irving e Benjamin (1992), Kelly (1993), Pearson e Thoennes (1989) (ref. por Hahn
& Kleist, 2000) evidenciam as mesmas conclusfes. Para Hahn e Kleist (2000) tais dados
resultam da participacdo activa, do sentido de justica percepcionado pelos clientes e da

satisfacdo sentidas pelas partes proporcionadas pela mediagdo familiar.

5) Avaliacdo por parte do cliente do processo de mediagédo familiar.

A investigacdo tem apontado para niveis de satisfacdo elevados nos casais
mediados, quer no respeitante ao processo, quer relativamente aos resultados alcangados.
Para Pearson (1993) estas taxas variam entre 70% e 90%, enquanto para Hahn e Kleist
(2000) estes valores de satisfacdo situam-se entre os 60% e os 85%. Na Inglaterra, a
investigacdo de Walker et al. (1994, ref. por Hahn & Kileist, 2000), verificou distintos
niveis de satisfacdo por parte dos mediados: 50% para os casos de mediacdo total e 38%
nas situagdes de mediacdo parcial sobre a guarda das criancas. Também McCarthy e
Walker (1996) identificaram que a percentagem de participantes satisfeitos com o uso da
mediacdo variou de acordo com o tipo de mediacao: 82% para a mediacdo total e 52% para

a mediacdo parcial.

A avaliagé@o de um projecto-piloto de mediacdo familiar, decorrido entre os anos de
1996-2000, em Inglaterra, com uma amostra de 4593 casos, teve resultados positivos sobre
a experiéncia de mediacao: 70% dos participantes reconheceram que a mediacdo tinha sido
muito Gtil; 71% recomendaria 0s servicos; e, nos casos em que foi possivel chegar-se a um
acordo, 59% dos participantes considerou-se capaz de, num futuro, negociar as necessarias

modificagOes (Davis & Lees, 1981, referido por Parkinson, 2005).
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Apesar de se esperar uma maior satisfacio com os resultados providos pela
mediacdo familiar em casos em que se alcangou o acordo, mesmo nas situagdes em que 0
desfecho néo resultou em sucesso 40 a 60% dos participantes revelaram-se satisfeitos (e.g.,
Emery, 1994, ref. por Hahn & Kleist, 2000).

Do mesmo modo, os trabalhos de Pearson (1993), efectuados no Denver Custody
Mediation Project, revelaram que 60% dos casais que passaram pelo processo de mediacéo
alcancaram o acordo, sendo que os casais que ndo alcancaram acordo através da mediacdo
relataram melhoria na comunicagéo e cooperagdo com o outro, atribuindo estes resultados
a mediacdo apesar de ndo terem resolvido o conflito. J& em 1986, a mesma investigadora,
Pearson, demonstrou que a mediagdo estava associada a um alto nivel de satisfacdo (85-
91%), em especial nos trés meses seguintes a conclusdo de mediacdo, mantendo-se niveis
elevados passado um ano desta avaliagcdo. Contudo, apos este ano, a autora refere que o
nivel de satisfacdo diminuiu com o passar do tempo, apesar de 0s aspectos mais apreciados
pelos utilizadores, no que concerne ao processo, se manterem, sendo eles: o foco nas
necessidades das criangas; a oportunidade de expressarem a sua opinido; e a capacidade de
se manterem centrados na discussao, sem trazer problemas relacionados com o casamento
ou outros nédo relacionados com a crianga (Pearson, 1993). Outros estudos, como o de
Irving (1980, referido por Emery & Wyer, 1987) e o de Watson e Morton (1983, referido
por Emery & Wyer, 1987) verificaram a manutencdo da satisfacdo por parte dos casais

apos conclusdo e alcance de acordo.

Emery et al., (1994) realizaram um estudo em que avaliaram o grau de satisfacdo de
maes e pais que participaram em mediacdo sobre a custodia dos filhos, efectuando follow-
up de um ano, com dois momentos avaliativos distintos. Nos dois momentos de avaliagéo,
os pais mediados, quando comparados com 0s que recorreram a alternativas litigiosas,
demonstraram estar significativamente mais satisfeitos com o processo, com os resultados
da disputa, com os resultados em si e nas criangas e com a relagdo com a progenitora.
Além disso, cumpriam com o dever de assisténcia econdmica aos filhos. Contudo, tais
conclusbes ndo se estenderam as mdes mediadas. No primeiro momento avaliativo, as
médes (comparativamente as outras que recorreram a outras vias), demonstraram estar
significativamente menos satisfeitas com o processo e com o resultado da disputa. Os
autores deste estudo explicam tais resultados pelo facto da maioria dos acordos de

mediacdo resultar em guarda conjunta, o que veio abalar o pressuposto, e a pratica de
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muitos anos, de que as crianc¢as de tenra idade deveriam ser entregues a guarda exclusiva
da mée. Estes dados foram alvo de reflexdes por parte da comunidade cientifica, havendo,
por um lado, investigadores que argumentaram que os resultados indicavam que a
mediacdo ndo se revela benéfica para as mulheres (Bruch, 1988; Grilo, 1991, referidos por
Emery et al., 1994), enquanto outros questionavam a generaliza¢do destes resultados as
questdes de género (Kelly & Duryee, 1992, referido por Emery et al., 1994).

Importa neste seguimento apresentar os estudos de Kelly (referido por Hahn &
Kleist, 2000) que contrariam a ideia de que mediagdo ndo se revela benéfica para as mées.
Em 1989, este autor revelou que tantos os pais como as méaes beneficiarios da mediacao
reportaram sentir que os seus direitos tinham sido protegidos pelo processo. Em 1994,
debrucando-se sobre a mediacédo parcial relativamente a guarda, concluiu que quer as maes
mediadas, como as do grupo do litigio, sentiram os seus direitos protegidos de igual forma,
enquanto os homens no grupo de litigio sentiram menos este aspecto do que os que
participaram na mediacdo. Kelly, em 1996, identificou que as mées viram 0 processo de
mediacdo como promotor de competéncias para estas se relacionarem com 0s conjuges
(Hahn & Kileist, 2000).

Em trabalhos efectuados em Portugal, também se regista taxas elevadas de
satisfacdo e do alcance de acordo entre o casal. Sdo exemplos desses estudos, 0 de Ramos,
Oliveira e Taveira (2007), sobre a percepcédo do efeito da mediagdo familiar em clientes do
GMF, ou o de Santos e Cunha (s/data), sobre os significados de sujeitos divorciados
relativamente aos seus processos de divorcio judicial e contributos da mediagdo familiar na

adopcao de solucdes criativas e adaptadas as particularidades das situacdes.

6) Reducdo do conflito e cooperacdo interparental como resultados da mediacéo.

Em geral a pesquisa realizada nos EUA e no Canada (e.g., Irving & Benjamin,
1995; Pearson & Thoennes, 1986) demonstrou um aumento na cooperacdo € na
comunicacdo ap06s 0 recurso a mediacdo sobre a guarda. Como ja apresentado, o estudo
longitudinal de Emery (1994, ref. por Emery et al., 1994) evidenciou que os pais mediados
relatavam menos conflito passado um ano da concluséo do processo, e passados nove anos
continuavam a comunicar entre si sobre aspectos relativos aos filhos, havendo uma

envolvéncia por parte de ambos os pais nas decisdes relativas as criancas. Kelly e Gigy
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(1989, referido por Wall & Lynn, 1993) demonstraram que mesmo nos casos em que 0O
casal divorciado ndo alcangou o acordo, ambos os membros do casal salientaram a

melhoria na comunicacéo.

De acordo com Hahn e Kleist (2000) a variacdo na intensidade e na duragdo da
mudanga comportamental relativa & co-parentalidade parece estar relacionada com o
numero de horas de mediagdo, parecendo que 0s processos mais alongados no tempo

promovem uma comunicacdo mais frequente e ausente de conflito.

7) Como a mediacdo reforga o ajustamento psicolégico dos pais e das criangas.

O estudo de Walton et al., (1999) debrucou-se sobre o ajustamento psicologico e
comportamental dos pais e das criancas, ap6s a mediacao familiar. Os autores ao avaliarem
o0s niveis de bem-estar nas criancas (dos 4 aos 16 anos) e em seus pais, verificaram que 0s
pais avaliaram favoravelmente os efeitos da mediacdo em si proprios, mas ndo nas suas
criancas, apesar de estas manifestarem que apos a mediacdo sentem reducdo de distress.
Estes dados ndo vao ao encontro dos apresentados por Kitzmann e Emery (1994, referido
por Walton et al., 1999), onde verificam que os pais identificaram uma melhoria nas suas
criangas ap6s a mediagdo, e que esta melhoria estava associada a reducdo do conflito

parental.

Ja os estudos de Emery (1994, ref. por Emery et al., 1994), Kelly (1991, referido
por Hahn & Kileist, 2000) e Walker et al. (1994, ref. por Hahn & Kleist, 2000), realizados
na Inglaterra e nos EUA, reportam consistentemente que nem o ajustamento psicolégico
dos pais, nem o das criancas, é afectado pela mediagdo familiar. Perante tal disparidade de
resultados, alguns autores (e.g., Hahn & Kileist, 2000) reclamam mais investigacdo nesta

area.

8) Desenvolver um critério para quem a mediacgao € apropriada.

Apesar das inumeras vantagens associadas a mediacdo de familiar, existem estudos
(e.g., Irving & Benjamin, 1989, referido por Hahn & Kleist, 2000; Kelly & Duryee, 1992,
ref. por Hahn & Kleist, 2000) que demonstram que este processo nao devera ser aplicado
em todas as situacdes de separacdo/divorcio, remetendo-nos para a necessidade de estarem

reunidas determinadas condi¢des para que esta intervencao tenha lugar e de existirem casos
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em que a mediagdo familiar é considerada como contra-indicada (cf. p. 19). Apesar disso,
outras investigacdes, como a de Emery (1994, ref. por Hahn & Kleist, 2000) e a de
Johnston e Campbell (1988, referido por Hahn & Kileist, 2000), especificam que a
mediagdo composta por mais horas e conduzida por mediadores mais experientes tem mais
sucesso no alcance de acordos e na mudangca comportamental dos participantes,
fragilizando a ideia de que os altos niveis de raiva, bem como os do conflito conjugal, ndo

se constituem necessariamente barreiras para o alcance de acordos.

Expomos, de seguida, outras investigacoes e posicOes de relevancia na investigacao

da mediacdo familiar.

Em primeiro lugar, apresentemos o estudo de Hauser-Dann (1988) que se debruca
sobre o conhecimento dos servicos de mediacao familiar em casos de separacéo e divorcio,
tema que também pretendemos abordar na nossa investigacdo. Procurando os niveis de
conhecimento sobre os servicos de mediacdo familiar pelos intervenientes em casos de
separacao e divorcio, o estudo de Hauser-Dann (1988) demonstrou que mais de 60% dos
participantes (N=400) referiu apenas ter tido conhecimento destes servigos quando
participou no estudo. Em 35% dos casos, foi encontrada uma posicdo de rejeicdo face a
mediacdo familiar, apontando como razdes a atitude ou comportamento do ex-cénjuge,
caracterizando-o como irracional, desrazoavel, e ainda indisponivel, vingativo, inflexivel
ou violento, havendo apenas uma minoria dos participantes que atribuia a si aspectos
blogueadores a condugdo da mediacdo. Além destas razdes, 0s participantes apontaram a
necessidade de advogados e da via judicial para a resolucdo dos conflitos (25%), referiram
que os assuntos eram demasiados complexos para serem tratados em mediacdo (12%), e
justificaram que ndo recorreriam a mediacdo porque o casamento tinha definitivamente
terminado (7%) (maioritariamente homens). Hauser-Dan (1988) conclui que as
justificacdes ou razdes apuradas no seu estudo para a ndo adesdo a mediacdo revelam,
claramente, falta de conhecimento acerca da mediacdo familiar, o que conduz a
necessidade de se realizar uma extensiva, profissional e cuidadosa campanha de marketing
para que a aceitacdo deste processo seja generalizada. Também em Portugal, mais
recentemente, Ribeiro (1999, referido por Bolieiro & Guerra, 2009), verificou que a
mediacdo familiar ainda se revela uma alternativa de resolucdo de conflitos pouco

divulgada junto dos nossos cidad&os.
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Por fim, importa apresentar a perspectiva de Saposnek (2004). Este autor enuncia
dois aspectos que antecedem a mediacdo familiar e que necessitam de maior exploracéo
cientifica: a prevencdo de conflitos familiares através da educacdo e a preparacdo para a
mediagdo. Segundo este autor, um dos aspectos mais promissores de programas de
mediacdo familiar em contexto judicial, consiste na frequéncia de intervengdes de pré-
mediacdo, quer sejam em classes de educacdo sobre divorcio, como também workshops
antes do inicio da mediacdo. As evidéncias demonstram que tais programas influenciam a
maneira de pensar e 0s comportamentos dos participantes para uma atitude menos
conflituosa (Fuhrman, McGill & O Connell, 1999, referido por Saposhek, 2004;
Duquesnel, 1991, referido por Pearson, 1993). Em conclusdo, de acordo com Saposnek
(2004) é necessario preparar 0s participantes para uma negociacdo mais produtiva em

mediagéo.

Chegado ao final deste capitulo, apesar de nos parecer que muito ainda havia por ser
discutido e analisado a respeito da mediacdo familiar, estamos em condicdes para apresentar o
nosso estudo no proximo capitulo, esperando contribuir para a disseminagdo do grande ideal de
cultivarmos uma posicao de dialogo e de compreensdo e diminuirmos uma postura centrada em
desacordos e litigios em pais intervenientes em processos de regulacdo do exercicio do poder

paternal.
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Capitulo Il — Estudo

Neste capitulo, que se encontra organizado em oito pontos, iremos clarificar o
proposito e questdes do estudo, dar a conhecer o design metodoldgico da investigacao, a
apresentacdo da amostra, dos instrumentos e procedimentos de recolha e analise de dados,
e apontar alguns principios e consideracgdes éticas que acompanharam todo o processo. Em
sequida, serdo apresentados, analisados e discutidos os resultados, a luz da literatura
consultada e dos objectivos formulados. Num ponto final, realiza-se uma sintese com 0s
aspectos mais salientes e a apresentacdo de contributos para uma intervencdo no dominio

da mediacédo familiar junto do TFM-PDL.

1. Propdsito e Questdes do Estudo

A mediacdo familiar, enquanto processo utilizado na intervencdo resolutiva e
promocional de conflitos e do confronto judicializado na area da regulacdo do exercicio do
poder paternal, reveste-se de particular importancia, conforme vimos no capitulo anterior,
na medida em que promove a aproximacao entre as partes em litigio de uma forma activa e

directa e as apoia na tentativa de encontrar um acordo que permita por termo ao conflito.

Como vimos, embora o Estado Portugués reconhecesse a importancia da mediacao
familiar, ¢ com a Lei n°® 61/2008 de 31 de Outubro, decretada pela Assembleia da
Republica Portuguesa, que se introduz no regime juridico do divorcio uma das principais
alteragdes neste regime, a qual enfatiza a necessidade de comunicacao ao casal em ruptura
do servico publico e objectivos da mediacdo familiar e alarga tais servicos a todo o

territério portugués.

Atendendo a que o servigo publico de mediacdo familiar, na pratica, ndo se
encontra disponivel na Regido Auténoma dos Acores, procuramos conhecer areas de maior
desacordo entre progenitores intervenientes em processos de regulacdo do exercicio do
poder paternal, bem como o que maes e pais em litigio pensam acerca da mediacdo
familiar e da sua utilidade, tanto em geral, como em relagcdo ao seu caso em concreto, com
vista a esbogar possiveis linhas orientadoras da pratica futura desses servigos abarcados
pelo TFM-PDL.
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Complementarmente, constituiram motivos para a realizacdo do estudo o facto de
na Regido, aparentemente, ainda ndo ter sido levada a cabo qualquer investigacdo desta
natureza, de trabalharmos no &mbito da assessoria técnica aos tribunais em matéria tutelar
civel, e de considerarmos que a mediacdo familiar faz mais sentido para quem a realiza e
para quem dela beneficia se contextualizada nas probleméticas e necessidades especificas

da propria sociedade.

Assim sendo, e considerando que a organizacgao de um trabalho de investigacao gira
em torno de uma proposicdo interrogativa orientada para o conhecimento, 0 nosso estudo

tem como questéo orientadora:

Quais as areas de maior desacordo entre progenitores intervenientes em processos

judiciais de regulacdo do exercicio do poder paternal?

Desta questdo, pretende-se conhecer se a expressdao do desacordo entre 0s
intervenientes neste tipo de processos recai diferenciadamente sobre as trés areas principais
a regular aquando do divorcio/separacdo, a saber: guarda do(s) menor(es), regime de

visitas e pensédo de alimentos.

E porque a vivéncia subjectiva dos desacordos tende a constituir uma experiéncia
dolorosa os intervenientes nos processos de separacdo/divorcio, designadamente quando
existem filhos menores, consideramos pertinente compreender a posicdo de elementos de

ex-casais em relacdo a mediacao familiar, surgindo assim uma outra questéo:

Qual a atitude face a Mediacdo Familiar por parte de progenitores intervenientes

em processos judiciais de regulacdo do exercicio do poder paternal?

A partir desta questdo pretende-se saber se pais € maes intervenientes em processos
judiciais de regulacdo do exercicio do poder paternal conhecem a intervencdo por

mediacgéo familiar e se a percepcionam favoravelmente.
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2. Design Metodoldgico

Consideramos que o estudo ora realizado possuiu um caracter exploratério e
descritivo. Exploratério porque, tal como afirmam Sampieri, Collado e Lucio (2006),
procura examinar um tema ainda pouco abordado. Com efeito, a revisdo da literatura
revelou que a mediacdo familiar constitui uma area da pesquisa em psicologia
relativamente recente, particularmente em Portugal. Acresce que por se tratar de uma
temética de estudo abordada pela primeira vez nos Acores, tanto quanto se julga saber, a
novidade, em termos de especificidade no contexto fortalece esta caracteristica
exploratoria. E assim, em termos de profundidade da investigacdo (Almeida & Freire,
2000), um estudo que procura ainda a descoberta e a familiarizacdo com o fendmeno da
Mediacdo Familiar, designadamente no contexto do TFM-PDL. Trata-se, também, de um
estudo descritivo na medida em que procura identificar e enunciar os motivos de desacordo
entre progenitores de menores com processo de regulacdo do exercicio do poder paternal,
enquadrando-os no conhecimento de algumas caracteristicas das familias que se
encontraram imersas neste tipo de processos. Esta particularidade vai ao encontro do que
preconizam Sampieri et al. (2006), quando referem que nos estudos descritivos se
seleccionam assuntos ou campos e se colecta informacdo sobre cada um deles para se

descrever o que se estuda.

Na medida em que as questfes colocadas estdo definidas antes de se avancar para a
recolha de dados e em que se visa a identificacdo (e quantificacdo) de areas de desacordo
entre 0s intervenientes em processos judiciais de separacdo ou divorcio relativos a
regulacdo do poder paternal, entende-se que o estudo propende para um enfoque
quantitativo. Porém, como também se intentou conhecer mais aprofundadamente a
perspectiva de alguns intervenientes sobre esta matéria, bem como descortinar a sua
interpretacdo face a intervencdo por mediacdo familiar, através de depoimentos dos
proprios, também se encontra presente o enfoque qualitativo. Entendemos assim, que
podemos situar este estudo na unido dos enfoques quantitativo e qualitativo no designado
Modelo de Duas Etapas (Sampieri et al., 2006).

Por ultimo, em termos de finalidade, o estudo aproxima-se do modelo de
investigacdo aplicada ou investigacdo pratica (Almeida & Freire, 2000), porquanto se

pretende que acrescente algum conhecimento a area da intervencdo em mediacao familiar,
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esperando-se contribuir tornar mais claros aspectos que, do ponto de vista dos
intervenientes, contribuem para o mutuo desentendimento, para a fragilidade das relacdes e
para impactos negativos na qualidade de vida de todos os envolvidos. Mas a componente
pratica também se traduz na tentativa de delinear possiveis linhas orientadoras para ac¢édo
futura dos servigos de mediacgdo familiar abarcados pelo TFM-PDL.

3. Amostra(s)

Para se identificarem &reas ou dominios de desacordo recorreu-se ao estudo de
processos de regulacdo do exercicio do poder paternal de individuos
separados/divorciados, pais de filhos menores, arquivados no ano de 2007 no Tribunal de
Familia e Menores de Ponta Delgada. Escolheu-se 0 ano de 2007 por ter sido 0 ano que
precedeu o inicio do presente estudo, acedendo-se a preocupaces e desacordos ilustrativos
de uma realidade actual. Refira-se ainda que, segundo a informacdo proveniente dos
servigos de estatistica do préprio TFM-PDL, o ano de 2007 ndo foi considerado um ano
atipico no respeitante ao arquivamento de processos em matéria tutelar civel naquele
Tribunal, ou seja, ndo se distinguiu dos anos antecedentes em termos de tipologia e nimero
de processos arquivados neste ambito. Quanto a opcdo pela consulta de processos
arquivados, assentou na necessidade de salvaguardar a ndo interferéncia da actividade
profissional da autora deste estudo no andamento dos casos, uma vez que desempenha

fungdes de assessoria técnica aos Tribunais em matéria tutelar civel.

Todos o0s processos-alvo deveriam cumprir uma condicdo: conterem acgOes de
alteragdo ou de incumprimento do exercicio do poder paternal, visto serem estes 0s
processos em que o desacordo é claramente expresso, seja pelo seu caracter de pretensao
de modificagdo do instituido, seja pelo seu ndo cumprimento. Nos processos relativos a
alteracdo do exercicio do poder paternal, uma ou ambas as partes demonstram 0 seu
desacordo ao pedir uma modificacdo da decisdo juridica. Quanto aos processos de
incumprimento do exercicio do poder paternal, uma ou ambas as partes ndo cumprem com
o estipulado judicialmente. Existiam 184 processos que respondiam a esta condicéo.
Sendo, porém, inviavel a consulta de todos, pelo tempo que essa tarefa iria despender, e

atendendo a que “... uma amostra pode informar sobre as propriedades do universo”
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(Murteira & Black 1983, citado por Almeida & Freire, 2000, p. 104), optou-se por
circunscrever essa consulta a 50 processos (critério dos 27% - Anastasi, 1997) retirados ao

acaso do conjunto dos 184.

Foi, entdo, sobre 50 processos de regulagdo do exercicio do poder paternal, com
accOes de alteracdo ou de incumprimento do exercicio desse poder, que se fez incidir a
recolha de dados que veio a informar sobre quais os aspectos judicialmente mais

disputados entre individuos separados/divorciados, pais de filhos menores, no TFM-PDL.

Para a caracterizacdo desses processos foram tomados aspectos relacionados com a
componente judicial e com a componente sociodemografica dos progenitores
separados/divorciados, pais de filhnos menores. Tal caracterizacao foi realizada com recurso
a um instrumento de recolha de dados que sera posteriormente apresentado. No entanto, de
modo a enquadrar esta caracterizacdo importa referenciar alguns aspectos observados.
Assim, no ambito da componente judicial atendeu-se a tipologia do processo (i.e.,
diferenciacdo em incumprimento ou alteracdo do exercicio do poder paternal); a data de
inicio do processo; a identificacdo do requerente (i.e., quem tomou a iniciativa); ao niUmero
de requerimentos submetidos por cada uma das partes; e, a0 nimero de processos apensos
ao processo analisado, em termos de acgdes, uma vez mais, relacionadas com
incumprimento ou alteracdo do exercicio do poder paternal (cf. p. 77 — Seccéo | da Ficha
de Registo Documental). Em relacdo a componente s6ciodemogréafica dos progenitores, as
variaveis consideradas foram: idade, estado civil, habilitacGes literarias, situacdo face ao
emprego, relacionamento mantido pelo casal antes da ruptura e nimero de filhos (cf. p. 77
- Secgéo I, 111 e IV da Ficha de Registo Documental).

Mas neste trabalho também se pretendeu aceder as perspectivas de protagonistas
das situacdes de desacordo sobre as razdes e o sentir do mesmo e sobre o eventual papel
que a mediacdo familiar poderd ocupar, como ja dito. Pretendeu-se escutar ambos 0s
oponentes, para perceber as suas necessidades e motivos, bem como para descortinar o seu
conhecimento e a sua receptividade a mediacdo familiar. Para este efeito, e ap0s uma
analise exploratoria dos dados recolhidos através da consulta dos processos, partiu-se de
um grupo de 7 processos (14 participantes) distintos entre si no respeitante a fontes de
desacordo e caracteristicas socio-culturais dos seus protagonistas. Porém, dificuldades de

ordem diversa, desde a mudanca de residéncia a escusa da participacdo na entrevista,
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reduziram a 6 sujeitos, trés homens e trés mulheres, os participantes nesta fase. Destes,

apenas um caso contemplou ambos os membros do (ex)casal.

Apesar das dificuldades apontadas, segundo a literatura, considera-se que este tipo
de amostra é adequado em estudos exploratorios “...cujos resultados obviamente nédo
podem ser generalizados a populacdo a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas do
qual se poderdo obter informacdes preciosas ...” (Carmo & Ferreira, 1998, p. 197) para a

compreensdo da problematica, na perspectiva de quem a vive.

A informacdo tomada para descrever estes participantes foi extraida das variaveis

sociodemogréficas presentes nos processos analisados.

a) Caracterizacédo dos processos — componente judicial

Passamos agora a caracterizar 0S processos consultados, iniciando com a
abordagem a componente judicial, seguindo-se a abordagem a componente

sociodemogréafica dos progenitores em disputa.

Assim, no &mbito da componente judicial, em termos de tipologia de processos, das
50 situacdes contempladas, 31 (62%) corresponderam a pedidos de alteracdo do exercicio
do poder paternal, sendo as restantes 19 (38%) relativas a casos de incumprimento por
parte de um ou de ambos os progenitores. Em relacdo a data de inicio, houve processos que
se principiaram em 2002 (6%), outros em 2003 (6%), e com uma maior propor¢ao nos
anos de 2004 (26%), 2005 (30%) e 2006 (32%). Em geral, a duragdo destes processos em
Tribunal foi de, aproximadamente, 2 anos. Quanto ao requerente que deu inicio aos
processos, 33 casos (66%) correspondem a progenitora e 0s restantes 17 (34%) ao
progenitor. Em relacdo ao numero de requerimentos submetidos variou entre 0 e 10, no
caso das progenitoras, e entre 0 e 14, no caso dos progenitores (Anexos | e Il). Apesar da
amplitude da situacdo ser superior para 0s progenitores, estes submeteram,
maioritariamente, nenhum a 1 requerimento (56%), ao passo que as progenitoras
apresentaram uma distribuicdo mais equitativa: nenhum a 1 (32%), 2 (24%) ou 3 (44%)
requerimentos (Anexo Ill). Finalmente, no que concerne a processos apensos, 9 das 50
situacOes tiveram apenso um processo de incumprimento, 7 tiveram apenso um processo

de alteracdo e apenas 1 caso teve apensos dois processos de alteracao.
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b) Caracterizagdo dos processos — componente sociodemografica

Quanto a caracterizagdo dos processos em termos da componente sociodemografica
dos casais separados/divorciados, pais de filhos menores, foi efectuada, como ja dito, a
partir das variaveis idade, estado civil, habilitagdes literarias, situacdo face ao emprego,
relacionamento mantido pelo casal antes da ruptura e nimero de filhos. Esclareca-se que

tais dados referem-se a data de abertura de cada um dos processos.

Em relacdo a idade, a mde mais jovem tinha 16 anos e a mais velha 49, situando-se
a media do grupo nos 32 anos (m=31,64; dp=7,51); por sua vez, os elementos do sexo
masculino tinham idades compreendidas entre os 20 e 0s 58 anos, sendo, em média, 5 anos

mais velhos do que as mulheres (m=36,58; dp=8,71) (Anexo V).

A informacdo referente ao estado civil dos progenitores na data de inicio do

processo judicial é apresentada Quadro 1.

Quadro 1: Distribuigdo da amostra de acordo com o estado civil.

Estado Civil | ©"09enitor | Progenitor
n % n %
Solteira/o 7 14 4 8
Casada/o 8 16 13 6
Divorciada/o 35 70 | 32 64
Viava/o 0 0 1 5
Total | 50 100 | 50 100

Observa-se que a maior parte dos progenitores era divorciada (grupo
feminino=70%; grupo masculino=64%), embora a condi¢do de casado surja com alguma
expressao no grupo masculino (26%), provavelmente decorrente de uma situacdo de

recasamento.
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A distribuicdo das habilitacdes literarias dos progenitores pode ser observada no
Quadro 2.

Quadro 2: Distribui¢do da amostra de acordo com as habilitacfes literarias.

Habilitacdes Literarias Plr']ogenito(;;;l Prnogenitcg/l;
1° Ciclo do ensino bésico 2 4 5 10
2° Ciclo do ensino bésico 7 14 8 16
3° Ciclo do ensino basico 13 26 10 20
Ensino secundario 8 16 9 18
Ensino médio e superior 10 20 6 12
N&o existe informacdo 10 20 12 24

Total 50 100 50 100

A partir leitura do Quadro 2 observa-se que as mulheres evidenciavam,
tendencialmente, um nivel de escolaridade mais elevado do que os homens, pois a
propor¢do de mées mais escolarizadas (Ensino Médio e Superior) era superior a dos pais
(20% e 12%, respectivamente). Mais concretamente, no grupo feminino registou-se uma
maior presenca da escolaridade no 3° Ciclo do Ensino Basico (26%), seguida de Ensino
Médio e Superior (20%), enquanto no masculino se verificou uma maior concentracdo em
niveis de escolaridade no 3° Ciclo do Ensino Basico (20%) seguida do Ensino Secundéario
(18%).

A distribuicédo da situacdo face ao emprego dos progenitores pode ser observada no
Quadro 3.

Quadro 3: Distribuicdo da amostra de acordo com a situacao face ao emprego.

Situacéo face ao Emprego Progenitora | Progenitor

n % n %

Empregada/o 29 58 43 86
Desempregada/o) 17 34 5 10

(doméstica/o; estudante; a procura
de emprego)

Reformada/o/Pensionista/o 2 4 0 0

Na&o existe informacao 2 4 2 4
Total | 50 100 50 100
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Na situacao face ao emprego, a maioria dos progenitores encontrava-se empregada,
embora esta situacdo fosse mais evidente entre os homens (86%) do que entre as mulheres
(58%). No grupo feminino, a condicdo de desemprego, com uma expressao ainda
relativamente elevada (n=17; 34%), correspondeu, fundamentalmente, a situacao
doméstica (n=14; 28%) (Anexo V). Embora se tenha assistido a uma entrada progressiva
das mulheres no mercado de trabalho durante esta década, a descri¢do néo se distancia dos
dados referentes a Taxa de Actividade Feminina que, em 2001, na Regido Autdonoma dos
Acores, ainda ndo alcancava os 40% (Instituto Nacional de Estatistica). No grupo dos pais
a situacdo de desemprego € bastante inferior a das maes, distribuindo-se os casos pelas

condigdes de estudante (n=3; 6%) e estar a procura de emprego (n=2; 4%) (Anexo V).

No que concerne ao relacionamento antes da ruptura, 47 casais mantinham uma
relacdo de convivéncia em comum, existindo 39 (78%) casamentos e 8 (16%) unides de
facto. Os restantes 3 casais, sem terem convivido em comum, correspondiam a duas
relacdes de namoro e a uma relagdo ocasional. Em todos estes casos, o relacionamento
mais duradouro correspondeu a 27 anos de matriménio, opondo-se a relacdo ocasional sem

convivéncia em comum.

Quanto ao numero de filhos, a situacdo prevalecente foi de um por casal, em 37
casais, seguida de dois filhos, em 12 casais, havendo 1 casal com quatro filhos. No total,
estes processos diziam respeito a 65 menores (31 meninas e 34 meninos), com idades
variaveis entre os entre 0 e 16 anos. A idade média dos menores resultou em 7 anos, tendo
a crianga mais nova cerca de 3 meses e a mais velha, como j& dito, 16 anos (a idade média

das meninas é de 7 anos, enquanto que a dos meninos é 6 anos).

Finalmente, e porque foi nosso objectivo conhecermos o discurso dos préprios
intervenientes com vista a entendermos a atitude face a mediacdo familiar, foram
entrevistados 6 participantes extraidos dos 50 processos. Apesar destes 6 entrevistados ja
estarem caracterizados no computo dos 100 intervenientes nos 50 processos estudados,
importa realizar um olhar mais focalizado com o fim de melhor compreender as narrativas

destes pais em litigio.
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c) Caracterizacdo dos entrevistados

Seguindo as variaveis caracterizadoras anteriormente utilizadas, refira-se que os 6
progenitores entrevistados (3 homens e 2 mulheres), & data em que 0s processos foram
consultados, encontravam-se com uma média de idade de 33 anos para as mulheres e de 32
anos para os homens. Relativamente ao estado civil, uma das mulheres era divorciada e
duas eram solteiras; os homens, dois eram (re)casados e um divorciado. Em relacdo a
escolaridade, uma progenitora apresentava habilitagdes ao nivel do 1° ciclo do ensino
bésico e as restantes duas ao nivel do ensino secundario; os homens apresentavam uma
escolaridade diferenciada entre si, ao nivel do 1.° e do 3.° ciclos basicos e do ensino
secundario. Quanto a situacdo face ao emprego, todos os participantes estavam
empregados. No que diz respeito a relacdo mantida pelo casal antes da ruptura, dois
participantes eram ex-conjuges; 0s restantes também mantiveram uma relacdo de
convivéncia comum com 0s seus pares: as duas mulheres em regime de unido de facto; os
dois homens em regime de casamento. Todos os participantes tinham um filho, a excepc¢éo
de um do sexo masculino que tinha dois filhos. A idade dos menores situava-se entre 1 e
16 anos, com uma média de 6 anos. Por ultimo, quanto a tipologia dos processos destes
participantes, 3 correspondiam a alteracdo e 2 a incumprimento do exercicio do poder

paternal.

4. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Os dados para este estudo foram recolhidos atraveés da consulta de processos
judiciais, relativos a regulacdo do exercicio do poder paternal, arquivados no TFM de
Ponta Delgada e, também, através de entrevistas a alguns dos protagonistas desses

processos, como ja antes mencionado.

Neste ponto do trabalho iremos comentar 0 modo como se acedeu aos dados, em

termos de instrumentos utilizados e de procedimentos adoptados.
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4.1. Processos Judiciais

Para 0 acesso aos processos de regulacdo do exercicio do poder paternal (alteracfes
e incumprimentos) e para a realizacdo da analise documental dos mesmos foi necessario
solicitar autorizagdo, via requerimento, ao entdo Juiz Presidente do TFM-PDL (Anexo VI),
tendo-se obtido resposta positiva. A consulta dos processos de regulacdo do exercicio do
poder paternal (alteracBes e incumprimentos) findos no ano 2007 ocorreu na propria sede
do TFM-PDL.

Na consulta dos processos utilizou-se uma Ficha de Registo Documental (Anexo
VII) construida a partir do modelo de relatdrio apresentado no Manual “A Intervencdo na
Area Tutelar Civel”, criado pelo Instituto de Reinsercéo Social, em 2005. Porém, & medida
que os processos foram consultados, procedeu-se a alguns reajustes nas sec¢es da mesma
que permitiram a emergéncia de novos conteldos, transversais a VAarios processos e,
portanto, pertinentes para 0 nosso estudo. Esta Ficha é composta por cinco Seccgoes, a
saber: Seccdo I, referente a dados formais que expressam a tipologia dos processos;
Secgdes Il e 111 visam o registo de dados s6ciodemogréficos dos progenitores; Secgédo 1V
permite o levantamento do tipo de relagdo mantida pelo casal antes da ruptura; finalmente,
Seccdo V ¢ dedicada ao registo de areas de desacordo entre as partes intervenientes na

regulacao do exercicio do poder paternal.

Importa, agora, clarificar um pouco mais a organizagdo e o contetdo da Seccéo V,
que permite a caracterizacdo dos desacordos, uma vez que a estrutura das restantes seccgoes

foi explicitada quando se tratou de apresentar a(s) amostra(s) (cf. p. 71).

Assim, na Seccdo V foram contempladas as trés areas correspondentes aos aspectos
a regular judicialmente, nomeadamente, a Guarda, o Regime de Visitas e a Pensdo de
Alimentos. Considerou-se que cada uma destas areas versa sobre diferentes aspectos. A
Guarda refere-se a pessoa a quem fica confiado o(s) filho(s). O Regime de Visitas diz
respeito a partilha do tempo do(s) menor(es) com o progenitor ndo guardido, abrangendo
um conjunto de modalidades de relacionamento, com qualquer forma de comunicacdo
(correspondéncia por escrito, e-mail, telefone ou por intermédio de terceiro) e variando
desde algumas horas, a estadias por varias semanas. Procurando corresponder a estas
diferentes modalidades previstas, foram contemplados subaspectos tais como o modo de

contacto, a duracdo do contacto/tempo, o contacto com terceiros. A Pensdo de Alimentos
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reporta-se a um suporte material (financeiro ou em género) prestado pelo progenitor nao
guardido, especificando-se subaspectos que contemplam o valor a pagar, 0 modo de
pagamento, tendo ainda sido criado um terceiro subaspecto que designamos de outro, o
qual permitiu incluir tépicos diversos e heterogéneos cuja expressdo ndo possibilitou a

criacdo de uma designagdo mais especifica.

Contudo, pela emergéncia de novos contedos transversais ao longo da consulta
dos processos, como ja referido, achamos importante considerar, ainda nesta seccdo, as
areas da Educacao/Supervisdo do(s) menor(es) e do Desempenho Parental, pois
destacaram-se como temas de desacordo envolvidos nestes processos. Nesta perspectiva,
importa esclarecer que a area da Educacéo e Supervisao remete para a educacao, instrucao
e vigilancia, abarcando aspectos de ordem mais pratica, como a educacdo formal, a
ocupacdo de tempos livres, a religido, e os cuidados de saide. O Desempenho Parental
alude ao julgamento ou juizo que um progenitor formula acerca da atitude e
comportamento do outro progenitor enquanto modelo educativo para o menor, bem como

a gestao de bens do (ou com repercussdes para 0) menor.

Assinale-se que no estudo dos processos se verificou que poderiam coexistir duas
ou mais areas de desacordo e, dentro destas, um, dois ou mais subaspectos dos supra-

referidos, a alimentar o desentendimento.

A utilizacdo da Ficha de Registo Documental revelou-se muito vantajosa por
proporcionar uma boa organizacdo da informacdo, ser relativamente econdémica e de
registo rapido. A consulta de cada processo, sem se conseguir especificar um nimero

médio de paginas, teve uma duracdo variavel, entre 30 a 90 minutos.

4.2. Entrevistas

Outra técnica usada como meio de recolha de dados no presente estudo,
designadamente, para se aceder as perspectivas de alguns sujeitos sobre aspectos relativos
ao exercicio das responsabilidades parentais e eventual receptividade a Mediacdo Familiar,
foi a entrevista. Esta é definida como “uma conversa com um objectivo” (Bingham &
Moore, 1924, referido por Ghiglione & Matalon, 1997) ou como um “encontro interpessoal

que se desenrola num contexto e numa situacdo social determinados, implicando a
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presenca de um profissional e de um leigo” (Rogers, s/data, referido por Ghiglione &
Matalon, 1997). Apresenta a vantagem de facultar o acesso a informacéo Unica e peculiar
de um determinado contexto, em que ha a particularidade de se obter dos entrevistados
dados objectivos mas, sobretudo, dados subjectivos como opinides, atitudes e sentimentos
resultante da vivéncia das suas préprias experiéncias (Ghiglione & Matalon, 1997).

Neste estudo optou-se pela entrevista semi-directiva, na qual o entrevistador
conhece todos os temas sobre 0s quais tem de obter reaccdes por parte do inquirido, mas a
ordem e a forma como 0s introduz sdo deixadas ao seu critério, sendo apenas fixada uma
orientacdo para o inicio da entrevista (Ghiglione & Matalon, 1997). Além disso, o
entrevistado tem a liberdade de organizar e estruturar 0S Seus pensamentos, e O
entrevistador tem a possibilidade de intervir quando existe a necessidade, orientando e
canalizando a entrevista para 0s temas e questdes preparadas anteriormente e

determinantes para o estudo (Ghiglione & Matalon, 1997).

Assim, a partir das questdes do estudo foi construido um guido com quatro seccgoes,
inspirado nas sugestdes de Hayman (1984) (Anexo VIII). A primeira seccdo, intitulada
Identificacé@o e Legitimacao, foi destinada ao estabelecimento duma relacdo entrevistador-
entrevistado, facilitadora do fluir natural das verbalizacGes do segundo, ao esclarecimento
dos objectivos da entrevista e a obtencdo do consentimento para o registo audio. A segunda
seccdo, Processo do Poder Paternal, acompanhou de perto a organizacdo da Ficha de
Registo Documental e visou captar a perspectiva pessoal do processo judicial. Procurou-se
solicitar informagdo acerca do processo judicial propriamente dito, no que concerne a
tomada de decisdo para inicio do processo, motivos de desacordo salientes a data da
disputa em Tribunal e em momentos ulteriores. A terceira sec¢do versou sobre a Mediacao
Familiar. Neste ponto, a todos o0s sujeitos, mesmos aos que disseram deter algum
conhecimento sobre este tipo de intervencéo, foi feita uma descrigdo sumaria, clara e isenta
de juizos de valor destes servigos, para que se pudessem posicionar em termos de
receptividade, ou ndo, face aos mesmos. A Ultima seccdo, tal como sugerido pelo seu

titulo, destinou-se a Finalizacdo da Entrevista.

A realizacdo das entrevistas foi precedida por uma etapa prévia, cujos passos dao
conta do respeito pelos participantes. Em primeiro lugar, foi enviada carta para cada um
dos potenciais participantes, onde se procedia a apresentacdo da entrevistadora, dos

propdsitos do contacto e dos objectivos da entrevista, salientando-se a ndo existéncia de
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qualquer tipo de relacdo entre a entrevistadora e os participantes (Anexo 1X). Apos este
contacto inicial, e ndo havendo objeccdes por parte dos contactados, a entrevistadora
dirigiu-se a morada de residéncia daqueles para efectuar a entrevista. J& no local, o0s
participantes foram, uma vez mais, informados de que a opcéo pela participagéo (ou ndo)
na entrevista ndo acarretaria quaisquer consequéncias para 0S mesmos, nem teria
implicacdes para os processos judiciais ja decorridos e arquivados. Também se sublinhou
gue ao prestaram 0 seu consentimento para a realizacdo da entrevista, ndo receberiam por
isso qualquer gratificacdo. Foi, ainda, garantida a confidencialidade dos dados. Prestados
mais estes esclarecimentos, a todos os individuos que aceitarem participar foram

devidamente reiterados 0s objectivos da entrevista e 0s procedimentos a serem adoptados.

Nas entrevistas houve o recurso a gravacao audio e a algumas anotacgdes, tendo-se
posteriormente efectuado a transcricdo de todo o material gravado. Por fim, destaque-se
que todos os participantes, que revelaram o desejo de serem conhecedores do material
registado, foram novamente contactados apés a transcri¢do das entrevistas. Deste modo,
puderam ser conhecedores do material transcrito, efectuar alguma alteracdo que
correspondesse melhor as suas ideias (apenas um participante se pronunciou neste sentido,
tendo-se acedido ao pedido em questdo), e, também, confirmar a garantia dada de

proteccdo da sua identidade.

5. Procedimentos de Analise de Dados

Os dados recolhidos através da Ficha de Registo Documental foram alvo de
tratamento estatistico com recurso ao programa Statistical Package for the Social Sciences
- SPSS, versdo 16.0 para o Windows 2003. Primeiramente, adoptaram-se procedimentos de
estatistica descritiva e célculos de medidas de tendéncia central para caracterizar o
comportamento das diversas variaveis, em especial as referentes as areas de desacordo
entre as partes intervenientes no processo de regulacdo do poder paternal. Em seguida,
ensaiou-se o0 estudo de uma ou outra relagdo, que se prefigurava interessante, entre areas de

desacordo e outras variaveis presentes nos processos judiciais. Nesta sequéncia, importa
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fazer referéncia aos testes estatisticos aplicados, nomeadamente o Qui-quadrado® - teste de
independéncia entre variaveis - e o teste VV de Cramer® - medida de associacio para
conhecer a intensidade de associacao na relacdo entre as varidveis categoriais. Além destes,
utilizou-se o Teste de Significancia das diferencas entre propor¢des e entre médias para
classificacdo de categorias ndo exclusivas e categorias exclusivas (Fournis, 1995).

Em relacdo ao tratamento do material obtido com as entrevistas, recorreu-se a
analise de contetido. Esta accdo € definida como um conjunto de técnicas de andlise das
comunica¢fes que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
contetdo das mensagens (Bardin, 1977), e em que este conteddo € transformado em
unidades que permitem a sua descricdo e andlise precisas (Sampieri et al., 2006).
Efectivamente, pretendeu-se com esta técnica “efectuar inferéncias com base numa ldgica
explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas”
(Vala, 1986, p. 104).

Para o efeito, procedeu-se a construcdo de um sistema pré-definido de categorias
(Anexo X), tendo por base as questdes norteadoras e os propoésitos do estudo e, neste
sentido, também os temas da entrevista conjugados com o0s topicos da prépria Ficha de
Registo Documental.

Posteriormente, procedeu-se a transcricao e enquadramento das unidades de registo
tendo-se escolhido como critério de classificacdo opinides, julgamentos, atitudes,
tendéncias e tomadas de posicdo de cada participante (Bardin, 1977). Mais
especificamente, as dimensdes mobilizadas para “revelar as representacdes sociais ou
juizos dos locutores a partir de um exame de certos elementos constitutivos do discurso”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 228) no presente estudo sdo: (i) Processo do Poder

Paternal e (ii) Mediacdo Familiar.

A primeira dimensdo, Processo do Poder Paternal, reporta-se a identificacdo do
protagonista que iniciou o processo no TFM-PDL, procurando-se conhecer melhor quem
teria tomado a iniciativa de instauragdo do processo, e quais 0s motivos de desacordo. A

segunda dimensdo, respeitante a Mediacdo Familiar, organiza as informacdes ou a

® Este teste obedece a dois pressupostos de realizacdo: nenhuma frequéncia esperada ser inferior a 1
e ndo existir mais de 20% de frequéncias esperadas com valores esperados inferiores a 5.

% Quanto mais proéximo o resultado estiver de 1, mais forte ¢ a relacéo, e quanto mais proximo de 0,
mais fraca é a relagdo entre variaveis.
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proximidade que os entrevistados detém sobre este processo e a sua atitude face ao mesmo,

procurando-se discernir entre posi¢fes de adesdo e ndo adesao.

As unidades de registo de cada entrevista atribuiu-se um cddigo que permite
identificar se se trata de um testemunho de homem (H) ou mulher (M), assim como facilita
a percepcdo do modo como cada um dos participantes se posiciona face as questdes da
entrevista. Além disso, sempre que considerado necessario a uma melhor compreensédo da
narrativa dos participantes, introduziu-se alguma informacdo para contextualizacdo da

mesma.

Importa referir as nossas preocupagdes quanto aos principios de objectividade e
fidelidade do processo de analise de conteudo. Segundo a nossa perspectiva, 0S mesmos
foram respeitados, pois, para além de se ter aplicado a mesma grelha a todos os dados
recolhidos por entrevista, a codificacdo foi efectuada simultaneamente por dois juizes
independentes em dois momentos temporalmente distintos: imediatamente apds a recolha
de dados e passado um més da andlise inicial. Deste trabalho resultaram alguns
ajustamentos nos indicadores da grelha (como por exemplo, a emergéncia do indicador
2.2.2.1.2. respeitante as areas/assuntos/topicos na dimensdo da Mediacdo Familiar), que
permitiram considerar informagdo inicialmente ndo prevista. N&o obstante tais
ajustamentos, a grelha afigurou-se resistente a eventuais distorcdes devidas a
subjectividade dos codificadores (Bardin, 1977), na medida em que em ambas as
avaliacOes, inter-juizes e intra-juizes, se verificou um indice de concordancia de cerca de
80%. Este método de estimacgdo, cujo valor aponta para um grau forte de concordéncia,
contribuiu para a fidelidade da utilizacdo do sistema de categoriza¢do adoptado e para a
confianca dos resultados obtidos através da andlise de contetdo (Esteves, 2006; Vala,
1986).

6. Principios e Consideracdes Eticas

Os procedimentos supramencionados acompanharam-se de varias preocupacdes de
ordem ética que merecem alguma reflexdo. Em primeiro lugar falemos da consulta dos
processos em sede do TFM-PDL. Para a consulta dos processos, como ja referimos,

procedemos a autorizacdo por parte do juiz presidente do TFM-PDL. Contudo, os
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intervenientes nestes processos nNdo se pronunciaram quanto a esta questdo. Tornando-se
participantes passivos, a recolha dos dados fez-se através de uma ficha construida
previamente, que ndo continha qualquer campo de identificacdo evidente dos
intervenientes dos processos, como 0 nome ou morada de residéncia, assegurando-se o0
anonimato (Lima, 2006). A confidencialidade da informacdo, neste caso, coube
inteiramente a investigadora, compromisso este estabelecido directamente com o entdo
Juiz Presidente do TFM-PDL.

A realizacdo de entrevista junto dos participantes escolhidos de entre a populagédo
que se julga poder vir a beneficiar com o presente estudo (Sieber, 1992, referido por Lima,
2006), implicava a cedéncia da condicdo de anonimato em, pelo menos, 7 processos.
Decidir como efectuar o contacto revelou-se uma tarefa com alguma complexidade. Foram
ponderadas vantagens e desvantagens de varias alternativas, nomeadamente, o contacto
telefonico e o envio de carta. Acabamos por adoptar a Gltima, por a considerarmos um
meio menos intrusivo e respeitador dos individuos (Lima, 2006). Ao enviar uma carta aos
potenciais entrevistados permitia-se-lhes a reflexdo acerca do seu interesse em participar
no estudo, facultava-se a oportunidade de contactar com a entrevistadora (cedendo-se
contactos para o efeito), bem como a possibilidade da manifestagdo comportamental da
deciséo (por contacto telefonico e/ou no contacto pessoal). Através, ainda, desta estratégia
era dada a opcao aos interessados de alteracdo do dia, hora ou local para a realizacdo da

entrevista.

Esta carta-contacto, seguindo recomendagfes da American Psychological
Association (2007), foi redigida com uma linguagem clara, continha o conjunto de
informacdes caracterizadoras de um estudo adequadamente ético que permitia aos
participantes tomar uma decisdo informada sobre a sua participacdo. Ou seja, compreendia
0S seguintes elementos: a) apresentacdo da entrevistadora; b) a natureza da estudo e
procedimentos a adoptar; c) a livre participacdo; e d) a inexisténcia de consequéncias em

caso de recusa em colaborar.

Nos casos em que ndo houve objeccdes por parte dos contactados, quando a
entrevistadora se dirigiu a morada de residéncia para efectuar a entrevista, ndo apenas
reforcou todos o0s aspectos anteriormente enunciados na carta, como obteve o
consentimento informado verbalmente por parte dos sujeitos para a participacdo na

entrevista.
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Na realizacdo da entrevista, tivemos sempre presente duas preocupagoes: o respeito
pelos sujeitos, na abordagem de questfes pessoais, € a manutencdo de uma postura de
estudo o mais clara possivel (Gurman, 1994). Com os participantes interessados
estabeleceu-se um contacto posterior, com o objectivo de eles serem conhecedores do
resultado da sua participagdo (transcricdo da entrevista), operarem alguma alteracdo que
contribuisse para expressar melhor o seu pensamento, confirmarem a garantia dada de
proteccdo da sua identidade e de terceiros, e esclarecerem alguma duvida que persistisse. A
preservacdo da confidencialidade foi garantida no processo de transcricdo das entrevistas,
assegurando-se que nenhum dado fornecido pelos participantes, por exemplo, nome dos
filhos, pudesse ser identificativo do individuo ou de terceiros, anulando-o ou dissimulando-

0 sem prejudicar a ideia ou intencdo do sujeito (Laine, 2000).

Apos a apresentacdo de todo o percurso metodolégico seguido neste processo,

passemos de seguida a apresentacdo, analise e discussdo de dados.

7. Apresentacdo, Andlise e Discussdo de Resultados

Neste ponto daremos conta de resultados que permitirdo responder a questéo central
do estudo. Partiremos de dados sintetizados através de procedimentos gquantitativos,
beneficiando da mais-valia desta abordagem no referente a possibilidade de interpretacédo
global dos dados. Vamos, contudo, enriquecendo esta vertente da pesquisa, dotando-a de
pormenores interpretativos e elementos de contextualizagdo, a partir de resultados

provenientes da analise qualitativa.

Por sua vez, o conhecimento acerca do que maes e pais em litigio pensam sobre a
Mediacdo Familiar, assentard& em material proveniente da andlise qualitativa, pois

corresponde a dados coligidos unicamente por entrevista.

Deste modo, este ponto encontra-se estruturado em dois sub-pontos referentes as
duas questdes do estudo, (1) Areas de Desacordo em processos de regulagio do exercicio
do poder paternal e (2) Atitude face & Mediagdo Familiar em progenitores com vivéncia de
processos de regulacéo do exercicio do poder paternal.
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7.1. Areas de Desacordo em Processos de Regulacio do Exercicio do Poder Paternal

A partir da consulta dos processos judiciais de separacdo ou divorcio relativos a
regulacdo do exercicio do poder paternal, e nunca perdendo de vista a nossa proposicao
interrogativa: Quais as areas de maior desacordo entre progenitores intervenientes em
processos de regulacéo do exercicio do poder paternal?, passaremos a analise dos dados
com o intuito de conhecer se 0 desacordo entre 0s intervenientes neste tipo de processos
recaiu diferenciadamente nas trés areas principais a regular aquando do divorcio/separagéo,
a saber: Guarda, Regime de Visitas e Pensdo de Alimentos.

Como ja referido ao longo da consulta dos processos, consideramos ainda como
areas de desacordo entre os intervenientes, para além das trés reguladas judicialmente, as
areas da Educacao/Supervisdo do(s) menor(es) e do Desempenho Parental, pois
destacaram-se como aspectos de desacordo envolvidos nestes processos. Assim, 0 NOSSO
olhar abarca cinco areas de desacordo, sendo a sua distribuicdo analisada por total de
casos, por requerente, pelo numero de requerimento(s) submetidos, e, em funcdo de

algumas varidveis sociodemograficas dos progenitores.
Comecemos por conhecer a distribuicdo das cinco areas no total de casos.

a) Desacordo no Total dos Casos

A distribuicdo do desacordo, relativamente as cinco areas consideradas para o total

de casos (50 processos), pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4: Distribuicdo do desacordo, por area, para o total de casos.

) Total de
Areas de Desacordo Casos
n %
Guarda 17 16.5
Regime de Visitas 29 28.1

Pensdo de Alimentos 30 29.1

Educacdo-Supervisdo 9 8.8

Desempenho Parental 18 17.5
Total | 103 100
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Como podemos observar no Quadro 4, registaram-se 103 desacordos distribuidos
pelas cinco areas. As que evidenciam uma maior concentracdo do desentendimento sdo, em
primeiro lugar, a Pensdo de Alimentos (29.1%), seguida do Regime de Visitas (28.1%). As
questdes relativas ao Desempenho Parental ocupam o terceiro lugar (17.5%), e em quarto
lugar a Guarda (16.5%). O aspecto referente a Educacgdo-Supervisao é o que parece colher

menos discordancia entre os pais (8.8%).

Tanto a Pensd@o de Alimentos como o Regime de Visitas distam significativamente
das restantes areas (Anexo Xl), podendo essa circunstancia denotar, por um lado, o peso
que ambas podem assumir nos processos de regulacdo do exercicio do poder paternal e,
por outro, o eventual mal-estar que podem provocar nos intervenientes. Estes resultados
vao parcialmente ao encontro da ideia de Beck e Sales (2001), uma vez que, para estes
autores, sdo as situacOes relacionadas com a guarda e as visitas que traduzem maior
conflituosidade e que, muitas vezes, se arrastam no processo judicial. J& Sottomayor
(2000) estabelece uma relacdo estreita entre o dever de assisténcia econdmica e o direito de
visita, pois, para esta autora, ambas as partes controlam tais aspectos, 0 que por sua vez,

em caso de insatisfacdo e conflito, alimenta os diferendos entre ambos.

Ainda de acordo com Sottomayor (2000), quanto a Pensdo de Alimentos, é
recorrente o caso de incumprimento do dever de assisténcia econdmica aos filhos por parte
dos progenitores ndo guardides. Esta ideia também se encontra nos nossos dados, como
podemos inferir através da observacdo da tipologia dos 30 processos em que ha desacordo
nesta area (Anexo XII): em 16 processos a acgdo € de incumprimento (53.3%),
correspondendo os restantes 14 (46.7%) a casos de alteracdo da pensdo de alimentos. Estes

resultados também foram consolidados pelos relatos dos entrevistados:

M1 “Houve incumprimento da parte do pai, porque 0 pai ndo estava a cumprir com 0 que

tinha sido decretado inicialmente relativamente a pensao de alimentos.”

H3 “E eu fui 14 [Tribunal] depois dizer que ela [progenitora] estava desimportada dos
filhos e que ndo tava dando o sustento aos pequenos mesmo depois de comecar a trabalhar
Ia na freguesia. Ela nunca contribui com nada, nada, nada, nada. Depois ela ndo dava o

sustento pds filhos (...)".
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Segundo a mesma autora, a adopcao das posicdes diferenciadas também é comum
em relacdo ao Regime de Visitas (Sottomayor, 2000), tal como sucede nos presentes dados
(Quadro 4). Ao atender-se a tipologia destes 29 processos, verifica-se que 21 (70%) dizem
respeito a accOes de alteracdo, existindo 8 casos (30%) respeitantes a processos de
incumprimento (cf. Anexo XI1).

A titulo ilustrativo, destaca-se o testemunho de um pai que deu a conhecer a

fundamentacdo do seu pedido de alteracdo do regime de visitas:

H3 “(...) Quando telefonava, ela [progenitora] ndo atendia e muitas vezes ndo deixava falar
com 0s miudos. Eu tinha que falar com eles... Eu fui ao Tribunal para verem isso e

mudarem isso!”

No entanto, de acordo com a nossa experiéncia profissional, num ndmero
substantivo de casos relativos ao regime de visitas, encontram-se varias situacdes em que o
direito de convivéncia e de contacto (independentemente das diferentes modalidades) dos
menores com 0 progenitor ndo-guardido sofre grandes obstaculos na sua execucao por

parte do outro. Os discursos directos dos intervenientes ressaltam este aspecto:

M3 “O pai ndo me deixava ver a milda nem nada. E eu queria! Eu precisava que me
ajudassem a ver a minha filha. Uma vez fui mesmo a Fajé de Baixo para ver a minha filha,

e ele: ndo, ndo!” [...]“Eu precisava que me ajudassem a ver a minha filha.”

H3 “(...) era sempre a mesma coisa quando eu queria ver as criangas: ia la e diziam que
tavam a dormir e que ndo podia ser (...)"[...]“Também era a mesma coisa com 0S

telefones. Quando telefonava, ndo atendia e as vezes nao deixavam falar com os miados.”

Também existem casos em que se verifica o0 cumprimento do direito de visita, mas
aspectos de ordem mais pratica, como os horarios e duracdo da visita, bem como os dias
previstos para esta, ndo sdo cumpridos por parte de um dos progenitores (muitas vezes por
aquele que detétm a guarda do menor). Vejamos um testemunho que revela o

incumprimento do regulado judicialmente por parte de uma progenitora ndo guardia:
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M2 “(...) a minha filha estd comigo, a Unica coisa que eu queria cortar era as visitas
guando lhe apetece porque ele ndo respeita ordens do Tribunal de menores. O Tribunal de

menores da marcacdo de dias e horas para ele vir visitar a filha e ele ndo respeita.”

Centrando-nos, ainda, nas duas areas que se afiguraram dominantes em termos de
desacordo, Pensdo de Alimentos e Regime de Visitas, a0 examinarmos 0s subaspectos de
cada é&rea, verificamos que relativamente & Pensdo de Alimentos sobressai um topico: o
valor (cf. Anexo XIII). Todos os entrevistados fizeram mencéo ao valor, tanto os que tém
as criancas ao seu cuidado como o0s que devem contribuir com o0 suporte
material/financeiro para o seu desenvolvimento. Tomando ambas perspectivas, destacam-

se 0s seguintes registos:

H2 “(...) no Tribunal disseram que ela [progenitora] tinha que dar, acho que se ndo me
engano 80 euros por més e ela nunca deu nada. Ela nunca a ajudou um bocadinho, nunca,

nunca, nunca.”

H1 “O anico motivo de desacordo era relativamente as quantias, digamos assim (...)"[...]

“Portanto, muitas vezes, eu achava que era demasiado o que ela [progenitora] pedia.”

Ja no Regime de Visitas observa-se uma maior reparticdo pelos trés topicos, modo
de contacto, duragcdo do contacto e contacto com terceiros, embora se registe maior
incidéncia no subaspecto relativo a duragdo do contacto entre o/a menor e o/a progenitor
que ndo o/a tem a sua guarda (cf. Anexo XIII), como se exemplifica no discurso de um

progenitor que expressou a necessidade de conviver mais tempo com a filha:

H2 “Visitas, a principio ela ia todos os fins-de-semana pa mae, s6 como eu trabalho todo o
dia, vinha a noite. Eu trabalhava a noite e estava um bocadinho com ela, como ela era
pequenina ainda tinha que ir dormir cedo e tudo, e ao fim de semana nunca passava com
ela e pedi para ter pelo menos um fim-de-semana sim, fim-de-semana ndo. E depois eles

decidiram que era assim.”
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Serd ainda importante mencionar que o desacordo antes observado na area do

Desempenho Parental se deve, essencialmente, ao subaspecto relativo a julgamentos sobre

atitudes e comportamentos de um progenitor sobre 0 outro, e a atribuicdes sobre a (ma)

influéncia desses comportamentos sobre o/a menor (cf. Anexo XIII). Este aspecto torna-se

mais evidente através dos seguintes relatos dos participantes:

M2 “Também derivado a ele ndo ter condi¢des para estar com ela [filha]: ele é
toxicodependente, ele € agressivo.” [...] “A milda vai para escola e ele [progenitor] vai
desestabilizé-la a escola. Ele antes ia busca-la a escola, agora mesmo assim esta estavel, ele
até compreendeu que ndo pode desestabilizar a mitda, mas montes de vezes ia buscar a

milda a escola, desestabilizava-a aqui a porta. Era um caso sério!”

H1 “Olhe, por exemplo, essa coisa do médico, ja se fazia cé [as consultas], pronto, mas ele
[filho] vai & para fora para o continente fazer despesas, mais despesas e mais aquilo e mais
aquilo outro, enquanto que ja temos médicos aqui, e mais aquilo e mais aquilo outro, qual é
a necessidade de pagar viagens para Lisboa, estadias |4 e isso, e ndo sei quantos e tal. Ah,
mas ele tem que ir para Lisboa porque os médicos sdo melhores e porque assim e assado, e
pronto. Tudo coisas que... [...] A partir da altura em que havia aqui médicos e, hoje em dia
temos aqui, pronto, temos cada vez mais, mais aparelhos, mais especialistas, eu achava que
era eshanjar dinheiro tar a ir para o continente todas as vezes para fazer despesas extras
sem necessidade. Pronto, mas ela [progenitora] sempre quis levar a sua avante, e olhe, e

pronto.”

H3 “Ela ndo era ma mae, entdo isso eu ndo posso dizer, mas andava com mas companbhias,

com mas influéncias pds pequenos.”

Mas, para tentarmos uma compreensdo mais vasta e profunda das desavencas,

propomo-nos olhar, em seguida, para a as areas de desacordo em funcdo do/a requerente.

b) Desacordo por Requerente

A distribuicdo do desacordo no que concerne as cinco areas apreciadas por

requerente, pode ser observada no Quadro 5.
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Quadro 5: Distribuicdo do desacordo, por area, por requerente.

) Requerente

Areas de Desacordo Progenitora Progenitor
n % n %

Guarda 8 7.8 9 8.7
Regime de visitas 17 16.5 12 11.7
Penséo de Alimentos 24 233 6 5.8
Educacdo-Supervisao 7 6.8 2 1.9
Desempenho Parental 10 9.7 8 7.8
Total | 66 64.1 37 35.9

Ao analisarmos as areas de desacordo em funcdo do/a requerente (Quadro 5),
observamos que o numero total de desacordos das progenitoras (n=66) é superior ao dos
progenitores (n=37), e que a ordenacéo das situa¢des que geram desentendimento tende a
ser distinta para mulheres e homens. Quando as progenitoras dao inicio ao processo, 0s
motivos de discordia centram-se em torno da Pensao de Alimentos (23.3%) e do Regime de
Visitas (16.5%), sendo também esta a tendéncia encontrada para a totalidade dos 50
processos. Efectivamente, as narrativas dos participantes ddo a conhecer a iniciativa das

progenitoras.

M2 “(...) e eu levei a Tribunal de menores. E eu fui ao Tribunal de menores...”

M3 “E verdade, fui eu .. Eu entrei logo com o advogado, entrei logo com testemunhas. Eu

é que entrei!”

H1 “Portanto, ela é que tomou a iniciativa de ir ao Tribunal e meter uma acc¢ao no Tribunal

em vez de dialogar comigo (...)".

Ja quando a iniciativa parte do progenitor, os maiores conflitos apresentam-se
associados ao Regime de Visitas (11.7%) e a Guarda dos menores (8.7%). Os testemunhos,
em discurso directo, de alguns pais-homens entrevistados justificam esta iniciativa com a

pretensdo de obter a guarda do(s) filho(s):
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H2 “Fui eu que tomei a iniciativa porque quando eu me separei da minha ex-esposa, ela

quis ficar com a minha filha primeiro... ela ndo tinha condi¢des.”

H3 “(...) o processo fui eu que fui ao Tribunal porque ela levou os dois pequenos... A
gente ndo se tava a dar... Mas ela pegou nos dois e foi para casa da mde. Mas eu ndo

concordava com aquilo... Eu tive que fazer alguma coisa e fui 14 baixo, ao Tribunal.”

Como vimos, para as maes 0s aspectos referentes a Guarda ndo parecem configurar
situacOes particularmente dilematicas, uma vez que ocupam a quarta posi¢do na hierarquia
dos desacordos, acontecendo exactamente 0 mesmo com a Penséo de Alimentos, no caso
dos progenitores (Quadro 5). Quanto as questdes associadas a Pensdo de Alimentos
configuram uma posicdo muito mais intensa para as mulheres, em relagdo aos homens,
pois as diferencas encontradas entre as posi¢cdes de cada um dos requerentes apresentam
significado estatistico (p=4.1, a=0.05) (Anexo XIV), ndo acontecendo 0 mesmo com 0

Regime de Visitas nem com a Guarda.

Tais dados podem ser interpretados a partir da tendéncia, por parte dos Tribunais,
de entregarem a guarda das criancas as maes, ocupando o pai o lugar de pagante e de
visitante. De acordo com Costa (1994), esta tendéncia do Tribunal assentara na ideia de
que, tradicionalmente, sdo as mées que desempenham funcdes de cozinhar, cuidar das
questBes domésticas, cuidar dos filhos, conciliar papéis de dona de casa e trabalhadora.
Para Bolieiro e Guerra (2009), esta tendéncia de actuacdo dos Tribunais tem a ver com o
facto os pais, até ha pouco tempo, se assumirem principalmente no papel de pagadores de
pensdes alimentares, pretendendo apenas a fixacdo das visitas; s6 ultimamente os pais-

homens se dirigem aos Tribunais a exigir e a disputar questdes referentes a guarda.

Contudo, para Sottomayor (2000) existe nas decisdes de atribuicdo de guarda a
saliéncia da figura primaria de referéncia, a qual, por ter despendido mais tempo e mais
cuidado com os menores, deve ser atribuida a continuidade de tais responsabilidades,

independentemente do género.

N&o deixa de ser curioso observar que, para ambos 0s progenitores, 0s aspectos
referentes ao Desempenho Parental e a Educacdo-Supervisdo ocupam a mesma posicao,

ou seja, ambos o0s progenitores atribuem-lhes o terceiro e o quinto lugares na

91



hierarquizacdo das cinco areas de desacordo (Quadro 5). Mesmo assim, em relagdo a
Educacao-Supervisdo, existem diferencas significativas na intensidade das posicGes dos
pais e maes. Isto €, as maes tendem a encontrar neste aspecto mais motivos de discérdia do
que os pais (p= 2.0, a=0.05) (Anexo XIV). Esta diferenca, pode relacionar-se com o facto
de as progenitoras ao serem, na maioria das vezes, detentoras da guarda dos menores,
poderem imaginar possuir mais competéncias parentais; admite-se, ainda, que possam
pensar que os pais-homens actuam de forma divergente do que é valorizado por elas

proprias.

O estudo do desacordo em funcdo do requerente vem, entdo, contribuir para
desvendar aspectos diferenciadamente vividos por progenitoras e progenitores. Ser
conhecedor destes distintos angulos, eventualmente caracterizadores deste tipo de casos,
pode representar uma mais-valia no alcance de acordos satisfatorios para os intervenientes,

no contexto de uma intervencdo em Mediacao Familiar.

Acreditando que o nimero de vezes que cada requerente apresenta um ou mais
requerimento(s) pode corresponder a um indicador de mal-estar, entendemos que seria util

obter esse dado para cada uma das areas de desacordo.

c) Desacordo expresso pelo Numero de Requerimentos Submetidos

O desacordo, expresso pelo nimero de requerimentos submetidos por processo em

cada uma das areas, pode ser observada no Quadro 6.

Quadro 6: Numero de Processos com requerimento(s) submetido(s) por progenitor e por area de

desacordo.

Area de Desacordo | N°de Requerimento(s) Submetido(s)
Desaco Progenitora Progenitor
rdos 0-1 2 3ou+| 0-1 2 3o0u+

Guarda 17 4 5 8 5 5 7
Regime de Visitas 29 9 6 14 15 4 10
Pensdo de Alimentos 30 10 5 15 19 4 7
Educacéo-Supervisao 9 3 1 2 4
Desempenho Parental 18 4 4 6

31 21 51 50 19 34

92



A leitura do Quadro 6 informa que as mulheres tendem a apresentar, com maior
frequéncia, um ndmero mais elevado de requerimentos, relativamente aos homens. Com
efeito, nos 50 processos, s6 na situacdo de 0 a 1 requerimento é que 0s homens pontuam
acima das mulheres (m=31; h=50). Em relacdo ao numero de vezes que foram submetidos
2, 3 ou mais requerimentos, as progenitoras sobressaem (m=72; h=52), em especial na
situacdo de 3 ou mais requerimentos (m=51; h=34), podendo adquirir o significativo de

gue se sentem lesadas e que necessitam arrastar a contenda.

Seguindo esta leitura, a Pensdo de Alimentos e o Regime de Visitas prosseguem
como as areas de maior desentendimento. Em relacdo a Pensdo de Alimentos, as
progenitoras concentram-se na situacdo de 3 ou mais requerimentos submetidos (n=15),
podendo isso evidenciar franco descontentamento com a situacdo judicialmente
estabelecida ou com o incumprimento dos progenitores. Os pais, por sua vez, colocam-se
sobretudo na condigdo de nenhum ou um requerimento submetido (n=19), podendo tal
corresponder a postura passiva mais tradicional que os pais-homens foram adoptando,
conforme ja referido. No entanto, no Regime de Visitas, a frequéncia com que cada pai-
homem apresenta 3 ou mais requerimentos (n=10) adquire alguma relevancia, uma vez
que, na nossa perspectiva, tais dados confirmam que o desacordo dos pais recai,

preferencialmente, sobre esta area, conforme ja verificamos no Quadro 5.

Nesta linha de ideias, de acordo com Bolieiro e Guerra (2009) e, também, com
Sottomayor (2000), a Pensdo de Alimentos e o Regime de Visitas sdo utilizados pelos pais
como “armas”, originando um conflito em espiral, em que o0 comportamento negativo de

uma das figuras parentais desencadeia e alimenta o comportamento negativo da outra.

Associada a essa ideia, a nossa pratica parece sugerir que alguns pais explicam nédo
pagar a pensao de alimentos, na decorréncia do incumprimento do regime de visitas fixado
por parte do progenitor guardido; outros pais dizem que é o incumprimento do pagamento
da pensdo de alimentos que leva a negacéo, por parte do progenitor guardido, do exercicio
do direito de visita. Estas posturas resultam, muitas vezes da incapacidade de separar 0s
conflitos de ordem (ex)conjugal da relacdo parental, acabando o0s progenitores por
relegarem para segundo plano os interesses e bem-estar dos filhos em comum (Cunha,
2001; Ribeiro, 2006).

Um dos incumprimentos que parece merecer especial atengédo € o relacionado com

0 regime de visitas. A denegacdo do direito de visita podera levar ao ou resultar no
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Sindrome de Alienacdo Parental (SAP). Como vimos no Capitulo I, o SAP redunda na
destruicdo dos vinculos entre a crianga e o progenitor ndao guardido (Aguilar, 2004).
Comportamentos que concorrem para esta situacdo sdo, por exemplo, terminar ou
interromper as visitas da crianga ao outro pai, interrogar a crianga apos a realizacdo dos
contactos, procurando detectar comportamentos ou situa¢es negativas, criar barreiras aos

contactos telefonicos ou as visitas agendadas (Mitcham-Smith & Henry, 2007).

Em nosso entender, tais situacBes devem ser tomadas em consideracdo pelos
profissionais de todas as areas que acompanham estes processos, em especial os da
mediacdo familiar, pois quando o SAP assume forma ligeira, estes servigos poderéo ter
intervencdo com resultados benéficos, funcionando como importante motor na
reconstrucdo da relacdo afectiva da crianca com o pai alienado (Baris & Garrity, 1997,
Huerta, 2007; Walsh & Boné, 1997).

Certo é que com a aplicacdo da Lei n° 61/2008, tais situa¢fes de incumprimento,
quer relativamente ao regime de visitas, quer a pensdo de alimentos, parecem estar
relativamente salvaguardadas, sendo a atitude de ndo cumprimento por parte dos

progenitores consideradas como crime (Bolieiro & Guerra, 2009).

Procurando desvendar melhor as desarmonias inscritas nestes processos e
atendendo as trés areas reguladas judicialmente, vamos, em seguida, estudar cada uma
delas em funcdo de algumas varidveis sociodemograficas dos progenitores, com maior
enfoque para as salientes em termos de desacordo na Pensdo de Alimentos e Regime de
Visitas.

d) Desacordo e Variaveis sociodemograficas dos Progenitores

A distribuicdo de variaveis sociodemograficas (estado civil, nivel de escolaridade e
situacdo face ao emprego) dos progenitores em desacordo quanto a Pensdo de Alimentos,

ao Regime de Visitas e a Guarda do/a menor pode ser observada no Quadro 7.
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Quadro 7: Estado civil, nivel de escolaridade e situacdo face ao emprego
dos progenitores em desacordo quanto a Pensao de Alimentos, Regime de Visitas e Guarda.

Penséo de Alimentos Regime de Visitas Guarda

Progenitora Progenitor Progenitora Progenitor Progenitora Progenitor

n % n % n % n % n % n %

Solteira/o 5 16.7 3 10 4 13.8 2 6.9 2 11.8 1 5.9
}% E Casada/o 5 16.7 7 23.3 8 27.8 9 31 4 235 5 29.4
L?j O Divorciada/o 20 66.7 19 63.3 17 58.8 17 58.6 11 64.7 10 58.8
Vilvalo 0 0 1 33 0 0 1 34 0 0 1 5.9
1° Ciclo do Ensino Basico 2 6.7 2 6.7 1 3.4 4 13.8 1 5.9 2 11.8
o -:5; 2° Ciclo do Ensino Bésico 3 10 4 133 5 17.2 5 17.2 3 17.6 2 11.8
g -;% 3° Ciclo do Ensino Bésico 6 20 5 16.7 9 31 5 17.2 7 41.2 5 29.4
‘2 é Ensino Secundério 7 23.3 7 23.3 3 10.3 4 13.8 2 11.8 2 11.8
3 Ensino Médio e Superior 8 26.7 5 16.7 6 20.7 5 17.2 2 11.8 2 11.8
N4o existe Informagédo 4 13.3 7 23.3 5 17.2 6 20.7 2 11.8 4 23.5
I% o 8) Empregada/o 21 70 27 90 16 55.2 25 86.2 9 52.9 16 94.1
c;é“ g %-’_ Desempregada/o 7 23.3 3 10 10 345 2 6.9 7 41.2 1 59

5 8 g Reformada/o/Pensionista 1 33 0 0 2 6.9 0 0 1 5.9 0 0

N3o existe Informacéo 1 3.3 0 0 1 3.4 2 6.9 0 0 0 0

Ao analisarmos o Quadro 7 em fungdo do estado civil dos progenitores,
observamos que em ambos 0S grupos, € nas trés areas sobressai a condicdo de
divorciadas/os (sempre superior a de 58%). Observamos, igualmente que os pais casados
sd0 em numero superior as maes, 0 que nos leva a considerar a existéncia de situacoes de
recasamento (23.3%, 31%, 29.4% contra 16.7%, 27.8%, 23.5%, respectivamente). Tal
consideracdo leva-nos a ponderar a possibilidade de que os pais-homens, ao assumirem
outras responsabilidades para com o novo agregado familiar, possam descuidar o tempo de
convivéncia dispendido e o seu dever de assisténcia econdmica aos filhos do casamento

anterior.

Quanto ao nivel de escolaridade, as progenitoras apresentam tendencialmente um
nivel superior aos progenitores, expresso, sobretudo, pela maior representacdo daquelas
nos ensinos médio e superior, a excepcdo da area da Guarda onde a distribuicdo de pais e
maes, pelos diferentes niveis de habilitagdes, € muito similar. Assim, e considerando que
as maes tendem a ser as guardids dos filnos/as menores, a condicdo de escolarizacdo
daquelas podera contribuir para melhor diligenciarem acg¢bes que revelem o seu

descontentamento, pois parece existir uma relacdo entre o nivel de escolaridade das
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progenitoras e todas as areas de desacordo, a excepcdo da area Educacdo e Supervisao
(Anexo XV).

A observacdo do Quadro 7 focada nas questdes do emprego permite afirmar que
ambos 0s progenitores, em regra, estdo empregados, embora a expressao da situacdo seja
mais elevada nos homens do que nas mulheres, tanto quando se atende a Pensdo de
Alimentos, como ao Regime de Visitas, como, ainda, a Guarda (h=90.0%, 86.2%, 94.1%
contra m=70.0%, 55.2%, 52.9%, respectivamente). Especificamente em relacdo a Penséo
de Alimentos, apesar de ndo descartarmos a possibilidade de as divergéncias serem
resultantes de dificuldades econdmicas no agregado em que o(s) menor(es) se inserem e/ou
de dificuldades no cumprimento mensal por parte do progenitor a quem cabe este dever,
ndo encontramos dados que suportem em pleno tais conjecturas. No entanto, a maior
empregabilidade por parte dos pais associada ao facto de, em regra, 0s menores residirem
com as maes, podera contribuir para que algumas mulheres se sintam em maior fragilidade
econdémica relativamente aos seus ex-parceiros, dando origem a tentativas de alcance de
melhores condi¢fes monetarias para si e seus filhos. Além disso, estes processos tiveram
uma duracdo de conducdo média de 2 anos. Ora num estudo realizado nos EUA,
referenciado por Charlish (1997), demonstrou-se que no periodo de um ano apds a
separacao, a maioria das mulheres, e das criancas que tém a cargo, vive com metade dos
rendimentos anteriores, o que faz com que tenham de procurar emprego. Ainda
relativamente a esta questdo, podemos dizer que 0s nossos resultados vdo no mesmo
sentido dos obtidos em outros estudos portugueses, como os de Sottomayor (2000), onde a
obrigacdo alimentar relativamente ao(s) filho(s) menor(es) constitui a principal razdo de
conflito entre o progenitor guardido e ndo guardido, pese embora a maioria dos pais esteja

empregada.

Importa agora fazer alguma reflexdo sobre o Desempenho Parental e a
Educacao/Supervisdo enquanto areas que se salientaram aquando da consulta dos
processos e que se revelaram como constituintes de desacordos entre os intervenientes de

processos no TFM-PDL.

Como referido anteriormente, as percepces, 0s juizos e as atribuicfes que um dos
progenitores compde em relacdo ao outro tendem a configurar situacdes de tensdo e

discérdia, provavelmente prejudiciais ao curso dos processos e ao bem-estar dos casais
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litigantes e da(s) propria(s) crianca(s). De acordo com a nossa experiéncia de assessoria
técnica aos Tribunais, percepciona-se por parte dos pais que ndo tém a guarda, na sua
maioria 0s pais-homens, uma atitude compensatoria quando estes convivem com os filhos
menores, fazendo-lhes as vontades e dando-lhes toda a atengéo, ou mesmo como diz Costa
(1994) a ndo exercer qualquer disciplina, no sentido de conquistar a sua simpatia. Tal
enquadramento, intitulado por Guerra (2004) como Sindrome de Disneyland, origina
facilmente contradicdes de regras entre os pais, e, inevitavelmente implicacdes para o
menor. Mais, de acordo com Charlish (1997), o progenitor que tem a guarda (em geral as
maes) assume a responsabilidade total de cuidar do filho, tornando-se mais autoritario,
designadamente pela necessidade de manutencéo de rotinas e de habitos nos dias semanais,
ganhando o rotulo, muitas vezes ouvido na nossa pratica, de “méde ma”. Por sua vez, 0
progenitor que tem a guarda tende a queixar-se do desempenho parental do outro nas
visitas ou nos fins-de-semana, em que ao menor é proporcionado um periodo quase
exclusivamente para lazer e actividades de aprazimento, ganhando o progenitor nédo

guardido (em regra, os pais) o rétulo de “pai porreiro”.

Esta incongruéncia de estilos educativos e de posturas face ao exercicio da
parentalidade encontra-se nos dias de hoje relativamente esbatida com a entrada em vigor
da Lei n° 61/2008. As alteracGes introduzidas com esta Lei parecem traduzir a preocupacéo
com a partilha do desempenho parental pelos progenitores, em especial no que concerne as
questdes de particular importancia, passando a ser esta a regra no exercicio da
parentalidade (cf. Capitulo I, p. 23). Tal partilha do exercicio das responsabilidades
parentais no que concerne a questdes de particular importancia da vida do menor pode
tomar bastante relevo no ambito da intervencdo da mediacdo familiar, uma vez que através
de um terceiro neutro e imparcial se pode identificar e inventariar tais questdes de acordo
com a perspectiva de ambos os progenitores e de acordo com os interesses do(s) filho(s)

menor(es).

Por ultimo, no que toca a area de Educacao-Supervisdo, ambos os progenitores
parecem acordar em que as responsabilidades quotidianas em termos de educacdo,
instrugé@o e vigilancia caibam, sobretudo, ao progenitor com quem reside 0 menor com
caracter permanente. Alias, tal suposicdo, eventualmente, pode ser apoiada pela diferenca
significativa entre a proporcdo de desacordos que caem nesta categoria e 0S que 0S caem na

area do Desempenho Parental (cf. Anexo XIV), bem como pela introducéo da nova Lei do
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Divorcio, ja supra mencionada, em que os actos da vida corrente do menor sdo da
responsabilidade do progenitor com quem a crianga reside, estendendo-se ao progenitor
ndo guardido aquando das visitas, ndo devendo este ultimo, nestes momentos, contrariar as

orientacGes do progenitor com quem a crianca reside a titulo permanente.

7.2. Atitude face a Mediagdo Familiar em Progenitores com vivéncia de Processos de
Regulacdo do Exercicio do Poder Paternal

A partir da narrativa dos intervenientes com processos judiciais de separacdo ou
divorcio relativos a regulacéo do exercicio do poder paternal, pretendemos saber qual o seu
conhecimento sobre a intervencdo por mediacdo familiar e como percepcionam esse tipo
de intervencéo, quer de uma forma geral, quer em relagdo ao seu caso particular. Assim, e
ndo esquecendo a questdo que nos norteou nesta busca: Qual a atitude face a Mediacao
Familiar por parte de progenitores intervenientes em processos judiciais de regulacéo do
exercicio do poder paternal?, passaremos a analise dos dados, a partir da dimenséo

subjectiva inerente a vivéncia de cada um dos entrevistados.

Através dos discursos dos entrevistados, no que toca ao conhecimento sobre a
mediacdo familiar, percebe-se que aqueles, na generalidade, ndo sabem qual a natureza

e/ou ambito de accdo deste tipo de ajuda:

M1 “Tenho uma vaga ideia...”
M3 “Ja ouvi falar. Eu sé ouvi falar, mais nada.”

M2 “Nao. Nunca ouvi. Talvez um acompanhamento por alguma instituicdo, ndo sei, ndo

faco a minima ideia.”
H1 “Nao, ndo tenho conhecimento.”
H2 “Nao sei, ndo faco ideia.”

H3 “N&o. N4o sei 0 que isso é!”
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Quando questionados sobre a familiaridade com os conceitos, verificou-se a

tentativa, em dois entrevistados, de procurar explicitar o seu pensamento face aos mesmos:

M3 “E pessoas que ja passaram por isso... Estes problemas que eu ja passei.”

H2 “Mediacdo familiar, isso é qualquer coisa com a familia, ndo é? Agora mediagdo

familiar, ndo.”

Apenas um caso de um pai demonstrou ter uma ideia mais proxima da prépria

definicdo deste tipo de intervengédo/servigos:

H1 “Ser os intermediarios entre as duas partes, para que estas duas partes, digamos assim,
tentem chegar a um acordo.” [...] “Na mediacéo, deve ser outras pessoas a tentar que haja
didlogo entre as pessoas, de forma imparcial e que haja um consenso, portanto, na obtencéo

dos valores, e, portanto, da resolucdo dos problemas.”

Assim, poder-se-a dizer que os testemunhos dos entrevistados evidenciam pouco
conhecimento e familiaridade com a mediacdo familiar. Estes dados, convergem com 0sS
encontrados por Ribeiro (1999, ref. por Bolieiro & Guerra, 2009), permitindo a afirmagéo

de que a mediacao familiar ainda se encontra pouco divulgada junto dos nossos cidadaos.

Tal desconhecimento, no contexto em que 0 nosso estudo se insere, em grande
parte podera estar relacionado com o facto do servi¢co publico de mediacdo familiar, na
prética, ndo se encontrar disponivel na Regido Auténoma dos Agores. Além disso, ainda de
acordo com Ribeiro (1999, ref. por Bolieiro & Guerra, 2009), podera existir confusao entre
tais servicos e outros, nomeadamente os do dominio da Terapia Familiar, embora, como
vimos no Capitulo | deste estudo, se tratem de intervengfes distintas. Acresce a estas
consideracdes, o facto de Portugal, sé a partir dos anos noventa, e ainda de forma muito
ténue, ter vindo a ganhar expressdo neste tipo de intervencdo (Bolieiro & Guerra, 2009).
Seré assim premente, no caso particular do contexto do nosso estudo, a necessidade de se
informar e esclarecer a populacdo em geral sobre os servigos de mediagédo familiar na
abordagem a conflitos, em especial, os relacionados com o exercicio do poder paternal.
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Questionados os participantes para que identificassem a posicdo adoptada face aos
servigos de mediacdo familiar, de uma forma geral, e na possivel condugédo do seu caso em
particular, encontramos trés tendéncias, a saber: a posicdo de ndo adesdo/ndo utilidade, a

de indecisdo e a de adesdo/utilidade.

Assim, verificou-se que em trés casos os entrevistados dirigem as verbalizagdes

para a utilidade destes servi¢os, denotando uma postura de ades&o:

M3 “Eu acho Uteis.”

H1 “Acontece que, nenhuma das partes fica prejudicada e, no caso dos menores, que
portanto que ndo sejam prejudicados pelas desavencas entre os pais. (...) Mais util, e julgo
até, que mais bem aceite pelas pessoas que estdo em desavenca, digamos. Julgo que serad
mais bem aceite, estar assim uma pessoa, como estamos aqui em casa, num ambiente
familiar e ndo sei qué, que as pessoas estejam a conversar e digamos, correctos e em
didlogo permanente. Uma pessoa a servir de intermediario eu julgo ser mais (til, e até mais,
até talvez, mais, como é que eu hei-de explicar, mais proveitoso, é isso. (...) Acho muito
positivo que os mediadores, que acho que sdo importantes e que sdo Uteis e sdo, quanto a
mim, talvez consigam resultados mais proveitosos do que sendo através do préprio

Tribunal.”

H2 “Eu acho que sim, é uma coisa boa, pelo menos para haver entendimento entre os dois

a favor da crianca, ndo €? Acho que é uma coisa boa.”

Num patamar de indecisdo, trés progenitores colocaram a ténica de a utilidade

depender da postura adoptada pelos mediados:

M1 “Eu néo digo que seja com todas as pessoas, depende da educacgdo das pessoas.”

M2 “Podem ser Uteis, mas ouvindo a versdo de um e ouvindo a versdo do outro, que a
versdo de um seja verdadeira e que a versdo do outro seja s6 mentiras, eu pergunto-me:
como é que vocés vao resolver a situagdo da crianga? (...) N4o sei, talvez venha a ser muito
atil, levando a verdade sempre para frente, pode ser muito Gtil. (...) Quando a verdade se
mete no meio de ambos os lados, isso ndo ha uma resolugdo que consiga ser dada. Agora
guando ha a verdade de um lado e a mentira do lado oposto, olha, grande situacdo

resolvida!”

100



H3 “Né&o sei. Depende muito (...) isso depende da vontade de cada um e se cada um se

guer entender com o outro, ndo é?”

A posicdo de rejeicdo coube a uma progenitora que, apesar de inicialmente ter

adoptado uma posicdo de alguma indecisdo, acaba por verbalizar a posic¢ao de rejeicao:

M1 “(...) é uma forma de queimar tempo e para ndo dizerem que nédo estdo fazendo nada,
estdo passando tempo naquilo. Isto € um martirio! Os servicos espremidos ndo deitam
sumo, isto é so para empatar tempo. De certa forma para dar trabalho a alguém. Rodam,

rodam e resumindo ficam sempre no mesmo”.

Importa salientar que a tomada de posicdo pelos entrevistados face aos servigos de
mediacdo familiar foi realizada ap6s a descricdo sumaria, pela autora do presente estudo no
momento da entrevista, sobre os servigos de mediacdo familiar, seu campo de actuacao,
objectivos e principios orientadores. Assim, as verbalizagbes obtidas levam-nos a supor
que o esclarecimento e a informacédo sobre a mediacdo familiar podem facilitar a adeséo
das partes litigantes a estes servi¢cos. De facto, como defendido por Hauser-Dann (1988)
torna-se necessario apresentar e/ou esclarecer a populacdo em geral os servicos de
mediacgdo familiar. Mais recentemente, e de acordo com Caser (s/data), “quem procura a
mediacdo tem de saber que ela existe, onde procura-la e — pelo menos em grandes tragos —
como funciona” (p.5). Ainda de acordo com esta autora (s/data), a informacgéo sobre esta
alternativa de resolucdo de conflitos devera ser realizada de modo exacto, de forma a nédo

criar falsas expectativas e percepcoes irrealistas acerca dos seus procedimentos.

Assim, e tomando em consideragédo todas as fases da mediacdo familiar, estamos
em crer que a fase de pré-mediacéo revelar-se-a uma das bases, ndo sO para a adesdo das
partes litigantes, como também para a continuidade da conduc¢do do processo de mediacéo,
uma vez que é nessa fase que se procede a informagdo de todo o processo junto dos

intervenientes.

Nesta linha, refira-se a posicdo de Maria Saldanha Pinto Ribeiro (s/data) que
considera que a mediacdo familiar, apesar de dever ser voluntéria, “ndo deve ser uma

condicdo sine qua non para que a mediacdo familiar possa ocorrer, isto €, ser feita” (p. 26).
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A autora concorda com o modo de actuacdo em alguns Estados Americanos,
nomeadamente o da California, em que os litigios judiciais relativos ao poder paternal sao
de imediato orientados para os servicos de mediacdo familiar, prestando-se assim um
contacto com esta nova forma de intervencdo, ndo obrigando aos intervenientes a sua

adesdo, mas induzindo ao primeiro contacto.

Aguando da tomada de posicao face aos servicos de mediacao familiar na situacéo
pessoal de cada entrevistado, na hipotética conducdo do seu caso, quatro entrevistados
colocaram-se na posicéo de adesdo/utilidade:

M2 “Podiam ter ajudado, até podiam.”
M3 “Sim. De repente podia ajudar (...) E é tipo uma ajuda, de apoio e tudo.”

H1 “Sim, acho que teria sido. Porque, deixou de haver, va la, didlogo entre as duas partes e
ela passou a usar o tribunal para chegar, digamos assim, as suas ideias, as suas intencdes.
Portanto, eu julgo que sim. Julgo que se tivesse havido, naquela altura, pessoas com este
objectivo, era melhor do que ir para o Tribunal (...) E haver uma pessoa especializada no
assunto a servir de mediador, digamos assim, era uma coisa diferente do que o Juiz na
frente o advogado de um lado e do outro, era sempre uma coisa muito mais... Aquilo
parece ser um criminoso que esta a ser julgado e com o Juiz na frente a dar a sentenca... Se
houvesse, julgo que era positivo e de interesse comum e, digamos, teria recorrido a um
mediador se tivesse na altura. Julgo que teria sido muito mais atil na altura do que ter

recorrido aos Tribunais.”

H2 “Na altura sim (...) porgue resolver um problema leva um ano, se tivesse uma pessoa a

conversar com os dois era muito mais facil, né? la haver menos zaragatas e tudo.”

Destaque-se a posicdo deste ultimo entrevistado que salienta a caracteristica deste
tipo de intervencdo relacionada com a eficacia e celeridade comparativamente com a via
judicial, bem como a diminui¢do do desgaste emocional por via da diminui¢do do conflito.
De facto, de acordo com a maioria dos estudiosos desta matéria (e.g., Hahn & Kleist, 2000;
McCarthy & Walker, 1996), a mediacdo familiar previne e resolve os conflitos no menor

tempo possivel e com o menor custo, quer em termos de energia quer de dinheiro,
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evitando, sobretudo, a perpetuacdo de cargas emocionais negativas e tentando restabelecer

relacdes.

A tomada de posicdo de adesdo aos servicos de mediacdo familiar foi também
encontrada no estudo portugués de Santos e Cunha (s/data), no qual se refere que a opinido
dos sujeitos entrevistados € positiva e que estes prevéem contributos da mediagcdo na
adopcéo de solucgdes singulares e adequadas as situac¢des vivenciadas pelos participantes no

estudo.

Apesar da maioria dos entrevistados revelar a sua adeséo aos servi¢os de mediacéo
familiar na conducdo hipotética do seu caso, dois entrevistados colocaram-se na posicao de

nao adesao/ndo utilidade:

M1 “Podia tentar recorrer mas ndo ia bater certo. Do meu lado eu poderia estar aberta ao

didlogo mas o outro lado ndo.”

H3 “No meu caso... Ndo. Ela ndo tava para conversas e s6 mentia. A gente tava em
posicOes diferentes, mas a gente queria a mesma coisa... Nao dava. N&o. Isso sdo coisas

gue se tratam em casa. ”

Analisando estes testemunhos, parece-nos existir conformidade com os resultados
encontrados por Hauser-Dan (1988) acerca das justificacdes ou razdes para a ndo adesdo a
mediacgdo familiar, em especial com as relacionadas a atitude ou ao comportamento do ex-
conjuge, caracterizando-0s negativa e desadequadamente.

As posturas de resisténcia a estes servi¢cos poderdo indicar, em nosso entender, e
corroborando a ideia de Bolieiro e Guerra (2009), a existéncia de um enraizamento na
nossa cultura de que n&o cabe a terceiros intrometerem-se na vida familiar, reclamando a
privacidade. Adicionalmente, consideramos que esta ndo adesdo podera estar relacionada
com o facto de “a maior parte das vezes o0s conjuges ndo ouviram sequer falar de Mediacéo
Familiar, e ndo a solicitaram pelo facto de que ndo Ihe reconheciam, sequer, a existéncia.”
(Ribeiro, s/data, p. 26).

Apesar destas resisténcias, a maioria dos discursos dos entrevistados parece, entéo,

demonstrar a necessidade das pessoas em resolver 0s seus problemas de forma
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colaborativa. Além disso, tais posi¢cdes de adesdo sdo melhor esclarecidas pelo facto dos
participantes afirmarem que gostariam de ter o recurso a mediacdo familiar no inicio do

desentendimento entre 0s progenitores e momento antecedente a via judicial:

M3 “Era desde o inicio. Sempre era melhor assim. No inicio é que comecou tudo.”

H1 “ (...) antes de iniciar 0 processo no Tribunal. Se na altura existisse esta op¢ao ou estes

servicos, antes de iniciar o processo no Tribunal.”

H2 “Era melhor desde o inicio.”

Mesmo os participantes que demonstraram alguma resisténcia inicial na adesdo aos
servicos de mediacao familiar na condugéo hipotética do seu caso (cf. p. 103), expressaram
que a existirem tais servigos deveriam actuar em momento anterior a via judicial. O facto
de responderem neste sentido podera revelar alguma abertura implicita, o que é mais um

ponto a favor deste tipo de servicos. Vejamos 0s testemunhos:

M1 “Acho que se é para acompanhar é desde o inicio, nunca se pega nem a meio nem no
fim. Ou a pessoa pega desde o inicio e vai tendo aquele acompanhamento extremamente

necessario.”

H3 “Na minha opinido tem que ser desde o inicio (...) sendo ndo dava certo coisa

nenhuma.”

Como se viu no Capitulo I, o processo de mediacdo pode ocorrer antes, durante ou
ainda apds o procedimento legal no Tribunal. Contudo, 0s nossos entrevistados adoptam a
posicdo considerada como mais vantajosa por muitos autores. Com efeito, grande parte dos
estudos salienta que a conducdo da mediacdo num momento prévio a actuacdo judicial
parece revelar vantagens em diversos aspectos, comparativamente aos outros momentos, a
saber: 1) divulgacdo e acessibilidade aos servicos; 2) prevencdo do agravamento da
conflituosidade; 3) resolucédo e negociagdo dos aspectos sem determinacgéo processual; e, 4)
ndo interferéncia de mandatarios ou de negociacgdes prévias (Farinha, 1999; Guerra, 2004).
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Relativamente a areas Uteis para serem trabalhadas por estes servigos, 0s
entrevistados identificaram a importancia dos progenitores participarem activamente nas
suas responsabilidades parentais em geral, a co-parentalidade, e uma entrevistada destacou

0 regime de visitas:

M2 “(...) eu como mé&e, as minhas obrigagdes sdo estas e sdo estas que eu tenho que prestar
ao meu filho, e eu queria que ele fizesse: e as minhas como pai sdo estas e sdo estas que eu

tenho que ter.”
M3 “E para ter mais dias de visita. Que a minha vontade também fosse ouvida...”

Assim, os entrevistados ao focarem areas especificas de aspectos que gostariam de
ver intervencionados através da mediacdo familiar remetem-nos para a ideia de que este
tipo de intervencdo contribui para a manutencdo dos papéis parentais, pois conforme diz
Maria Saldanha Pinto Ribeiro “O mediador tenta ajudar os pais a estabelecer as premissas
e 0 enquadramento que preservam os interesses dos filhos, através da separacao do conflito

conjugal das questdes que tém a ver com as responsabilidades parentais” (s/data, p. 54).

Efectivamente, um acordo mediado pode abrir novas perspectivas aos pais, ao
menor e ao futuro relacionamento entre todos. Cada aspecto da vida da crianca tem a
possibilidade de ser discutido com propostas diferentes e adaptadas ao contexto, em vez
dos acordos que ndo contemplam as reais necessidades dos filhos e que muitas vezes ndo
passam de acordos-tipo, uniformizadores, como se a realidade de cada crianca fosse a
mesma. Além disso, um acordo mediado é mais dificilmente alvo de incumprimento, pois é
adaptado a realidade dos pais na medida em que estes deram o seu contributo valido

(Sottomayor, 2000) e porque houve um envolvimento dos pais para chegar aquela solugéo.
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8. Contributos para uma Intervencdo Promocional

Cabe-nos agora, neste ponto do trabalho, apresentar uma sintese dos resultados,
respondendo as proposicfes orientadoras que nortearam o presente estudo, bem como
alguns contributos que entendemos poderem ser linhas de acgdo orientadoras de uma

intervencdo no dominio da mediacdo familiar junto do TFM-PDL.

No que toca a questdo central do estudo, podemos afirmar que as areas que
afiguram gerar maiores dificuldades de entendimento entre os progenitores intervenientes
em processos de regulacdo do exercicio do poder paternal no TFM-PDL sdo a Pensdo de

Alimentos e o Regime de Visitas.

Relativamente ao desacordo no que diz respeito a Pensdo de Alimentos, 0S N0ssos
resultados vao no mesmo sentido dos obtidos em outros estudos, como o de Beck e Sales
(2001) e, a nivel nacional, o de Sottomayor (2000). Para esta Gltima autora, apesar da
maioria dos pais se encontrar numa situacdo de empregabilidade, o dever de assisténcia
econdmica ao(s) filho(s) constitui a area primordial nos diferendos entre pais e maes, sendo
frequentes as situagdes de ndo incumprimento. Os resultados do presente estudo incorrem
no mesmo sentido, pois a maioria dos processos que expressavam o0 desacordo
relativamente a Pensdo de Alimentos diziam respeito a processos de incumprimento do
exercicio do poder paternal e a situacdo de empregabilidade dos progenitores era também a
prevalente. No entanto, enquanto em Sottomayor (2000) a abordagem ao desacordo neste
parametro proporciona uma informacéao de caracter genérico, através do nosso estudo ficou
patente que os interesses dos progenitores divergiram relativamente ao valor dos alimentos
a prestar ao menor, destacando-se que esta area de desacordo foi maioritariamente

manifestada pelas maes intervenientes nestes processos.

Quanto a segunda maior area de desacordo, Regime de Visitas, também como a
anterior, encontra suporte na posicdo adoptada por Sottomayor (2000). Igualmente neste
caso, conseguimos conhecer de forma mais aprofundada esta area de litigio, tendo
sobressaido o0 subaspecto duracdo do contacto. Na area de Regime de Visitas verificamos
ndo s6 uma clara maioria correspondente a accdes de alteracdo do exercicio do poder
paternal, como também que o desacordo dos pais-homens recai, preferencialmente, sobre

esta grande area.
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Parece ser util ndo descurar o outro grande dominio de desacordo, Desempenho
Parental. Como vimos, esta area ndo deixa de ser singular nos processos analisados,
revelando-se saliente face a outra principal a regular, aquando do divércio/separacdo,
nomeadamente a Guarda. Mais, pelo facto de os processos analisados serem
regulamentados juridicamente por regime anterior a Nova Lei do Divércio, os dados vém,
na nossa perspectiva, sustentar as alteracdes introduzidas por esta alteracdo juridica. De
facto, como ja referimos, a incongruéncia verificada nos diferentes estilos educativos e
posturas adoptadas pelos progenitores no exercicio da parentalidade encontra-se nos dias
de hoje salvaguardada com a entrada em vigor da Lei n® 61/2008, pois parece existir

actualmente a preocupacao com a partilha do desempenho parental pelos progenitores.

Repare-se que, no diz respeito a Guarda, quando os pais-homens se dirigem ao
TFM-PDL numa posicdo de requerente esta é a segunda area de conflito que mais os
impele, transparecendo uma mudanga do seu papel parental.

No que toca ao conhecimento acerca do que maes e pais em litigio pensam sobre a
Mediacdo Familiar e respondendo a segunda questdo do estudo, podemos afirmar que, na
generalidade, a narrativa dos intervenientes aponta para um conhecimento escasso e
mesmo desconhecimento. Assim, poder-se-a dizer que tais testemunhos fortalecem a ideia
de que a mediacdo familiar ainda se encontra pouco divulgada junto dos cidad&os
portugueses, reflexdo ja efectuada por Ribeiro (1999, ref. por Bolieiro & Guerra (2009) e
Bolieiro e Guerra (2009).

Ainda, através dos discursos dos entrevistados, percebeu-se uma tendéncia para a
posicdo de adesdo a mediacdo familiar e para o reconhecimento da sua utilidade, em

especial aquando da tomada de posi¢do quanto a singularidade da situacéo vivenciada.

De facto, os resultados do nosso estudo parecem revelar a necessidade de
intervencdo no dominio da mediacdo familiar junto do TFM-PDL, fomentando e
contribuindo, no futuro, para a relacdo complementar com aquele sistema judicial nas
situagbes de ruptura conjugal. Além disso, com esta complementaridade oferece-se
condigdes de prevencdo na escalada do conflito e de resolu¢cdo do mesmo nos processos

com accles de alteracdo ou de incumprimento do exercicio do poder paternal.

107



Reconhecendo esta importancia, diriamos que numa primeira linha dever-se-a4 proceder a
um trabalho de marketing (através de panfletos, workshops dirigidos aos casais em ruptura,
accOes de sensibilizacdo junto dos servicos das Conservatorias e Tribunais, advogados e
magistrados) (Hauser-Dann, 1988), com o propdsito de informar e esclarecer a populagao
em geral sobre a definicdo e importancia de tais servicos na abordagem a conflitos, em
especial, os relacionados com o exercicio do poder paternal. Enquadrada na ac¢do do
sistema judicial, esta tomada de conhecimento por parte dos intervenientes devera ser
complementada pelo encaminhamento para um contacto directo das partes litigantes com
estes servicos. Tomando em linha de conta as fases da mediac&o familiar ja explanadas no
Capitulo I, entendemos que a fase de pré-mediacdo pode constituir o momento privilegiado
para esse contacto, pois, como refere Vezzulla (2005), as partes ficam conhecedoras das
caracteristicas deste tipo de intervencdo, seus objectivos, vantagens e custos implicados.
Tal esclarecimento devera proceder-se de forma realista (Caser, s/data), potenciando as
expectativas dos participantes de uma forma positiva, 0 que, posteriormente contribuira

para a satisfacdo do cliente (Fountain, 2001, referido por Saposnek, 2004).

Ainda nesta fase, e na nossa perspectiva, neste contacto inicial poder-se-a realiza
um acto similar ao da triagem, no sentido de confirmar a presenca de condicGes para a
pratica da mediacao familiar ou da existéncia de situagcdes onde esta pratica nao se afigura
como vantajosa ou adequada (Calcaterra, 2002; Johnson et al., 2005; Poussin & Martin-
Lebrun, 1999; Sottomayor, 2000; Tuchman et al., 1977; Wilde & Gaibrois, 2007).
Independentemente da mediacdo familiar ocorrer em qualquer momento do processo
judicial (Farinha, 1999; Gomes, 2009), somos da opinido que tal encaminhamento, nos
casos especificos de alteracdo ou de incumprimento do exercicio do poder paternal, deva
ocorrer logo apds a recepcdo e conhecimento por parte dos servigos judiciais dos
requerimentos que d&o conta do incumprimento ou do interesse de alteracdo ao regime
instituido. Esta nossa proposta vai ao encontro dos fundamentos da actuacdo em alguns
Estados Americanos, nomeadamente o da Califérnia, em que os litigios judiciais relativos
ao poder paternal sdo imediatamente orientados para os servi¢os de mediacdo familiar,
proporcionando-se um contacto com esta forma de intervencdo, ndo obrigando aos
intervenientes a sua adesdo, mas induzindo a um primeiro contacto (e.g., Bartens, 2004;
Beck & Sales, 2001), cumprindo-se assim uma das caracteristicas destacadas na teoria,
nomeadamente, a de este processo ser voluntario (Sales, 2003b; Wilde e Gaibrois, 2007).

Como vantagens desta linha de actuacdo, apontamos a continuidade da condugdo do
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processo de mediacdo familiar, evitando-se o conflito e o confronto (Farinha & Lavadinho,
1997), promovendo-se a cooperacdo interparental (Irving & Benjamin, 1995; Pearson &
Thoennes, 1986) oferecendo-se condicdes de adequacao, eficacia e celeridade das decisdes
(Parker, s/data, ref. por Cordes, 1983; Sottomayor, 2000), mas também a prevencdo de
outros incumprimentos ou pedidos de alteracdo a regulacdo do exercicio do poder paternal.

No entanto, 0s nossos contributos estendem-se também ao processo de mediacéao
familiar em si, na medida em que vamos enquadrar tal intervencdo na forma e tipologia

gue nos parecem mais ajustadas a realidade em causa.

Assim, e apesar de alguns autores (e.g. Haynes & Marodin, 1996) considerarem que
0s contetdos a trabalhar no processo de mediacdo familiar devem ser trazidos pelos
mediados, pensamos que 0s casos de alteracdo e de incumprimento, onde a &rea de
desacordo esta identificada, beneficiardo de uma forma de intervencdo mais abrangente
que possa cumprir com as necessidades de todos os envolvidos. Atendendo ao facto de no
presente estudo o desacordo ser saliente nas areas da Pensdo de Alimentos, e mais
especificamente ao valor, e do Regime de Visitas, mais concretamente a duracéo de
contacto, enquadrando-se nos conflitos estruturais (Bolafios, 1995, ref. por Rivera et al.,
2002), parece-nos que uma mediacdo familiar que contenha os pressupostos de uma
intervencdo do tipo dirigida e do tipo intervencdo minima (Bustello, 1995, ref. por Farinha
& Lavadinho, 1997) serd a que mais que se adequara as areas de Pensdo de Alimentos e

Regime de Visitas.

No que concerne a tipologia da mediagdo familiar, também partilhamos a opinido
de Farinha e Lavadinho (1997) e Sottomayor (2000) quando referem que nas situacoes de
incumprimento ou de necessidade de uma alteracdo ao regime, a mediacdo parcial é a que
se tem revelado como mais satisfatoria por tratar apenas alguns aspectos em desacordo.
Todavia, apesar de concordarmos com esta tipologia de mediagdo familiar numa primeira
instancia, pelo facto de termos verificado que na maioria dos processos analisados
poderiam coexistir duas ou mais areas de desacordo (e dentro destas, um, dois ou mais
subaspectos dos supra-referidos, a alimentar o desentendimento) ndo rejeitamos, numa fase
posterior do processo de mediacdo familiar, a expansdo a pratica de uma mediacdo de
caracter global. Na verdade, dada a conhecida interligagdo dos assuntos, e numa

perspectiva preventiva de litigios, a abordagem a um desacordo isolado, como se de um
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problema Unico se tratasse, podera ndo se revelar proveitoso em todos 0s processos a
mediar (Farinha, 1999).

Apresentada a sintese dos nossos resultados e o0s contributos emergentes da analise
dos mesmos para uma intervencdo no dominio da media¢do familiar junto do TFM-PDL,

passar-se-a aos aspectos conclusivos do estudo.
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CONCLUSAO

Nesta ultima parte, tecemos as conclusdes finais do presente estudo, tendo em conta
a revisdo de literatura e as proposi¢des interrogativas que o nortearam e os resultados
alcancados. Apresentar-se-d0 ainda algumas dificuldades que emergiram durante a sua
realizacdo, bem se retirardo, do trabalho efectuado, implicacdes e sugestdes para futuros

estudos.

O presente estudo procurou responder a uma questdo considerada central, Quais as
areas de maior desacordo entre progenitores intervenientes em processos judiciais de
regulacdo do exercicio do poder paternal?, tendo como ponto de partida os aspectos

legalmente instituidos: guarda do(s) menor(es), regime de visitas e pensdo de alimentos.

A partir da consulta de 50 processos judiciais relativos a regulacédo do exercicio do
poder paternal com accdes de alteracdo ou de incumprimento, findos no ano de 2007 no
TFM-PDL, os nossos resultados levam-nos a concluir que as areas que afiguram gerar
maiores dificuldades de entendimento s&o a Pensdo de Alimentos e o Regime de Visitas.

Em relacdo ao desacordo sobre a Pensdo de Alimentos, a maioria dos processos
respeitava a situacdes de incumprimento do exercicio do poder paternal, cabendo as maes a
expressao de maior insatisfacdo nesta area. Além disso, apuramos que os interesses dos
progenitores divergiam maioritariamente em relagédo ao valor dos alimentos a prestar ao

menor.

No que toca a segunda maior area de desacordo, o Regime de Visitas, a maioria dos
processos foi de alteracdo do exercicio do poder paternal, representada sobretudo pelos
pais-homens. O sub-aspecto duracdo do contacto revelou-se como saliente nesta area de

desacordo.

Para além destas duas areas, consideradas principais a regular aquando do
divorcio/separacdo, 0 nosso estudo fez emergir a area do Desempenho Parental como um
grande dominio de desacordo entre os intervenientes nos processos analisados. Esta area,
em nosso entender, por ndo constituir, na altura, alvo de regulamentacdo juridica, trouxe-

nos um conhecimento singular acerca do desacordo nesta populacdo que recorre ao TFM-
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PDL. Curiosamente, esta dissonancia verificada entre progenitores no exercicio da
parentalidade, ressaltada no presente estudo, passou a ser objecto de atencdo formal com a
entrada em vigor da Nova Lei do Divorcio, existindo a preocupacéo legal com a partilha do
desempenho parental pelos progenitores. Resta dizer que quando inventaridamos este
aspecto, a Nova Lei do Divércio ainda ndo tinha sido publicada e desconheciamos que se

estava a laborar nesse sentido.

Este estudo procurou responder a outra questdo: Qual a atitude face & Mediacao
Familiar por parte dos progenitores intervenientes em processos judiciais de regulagdo do
exercicio do poder paternal?. Os dados recolhidos, a partir de testemunhos em discurso
directo, revelaram que os intervenientes nestes casos possuem um reduzido conhecimento
sobre a mediacdo familiar, alids como ja salientado a nivel nacional (Ribeiro, 1999, ref. por
Bolieiro & Guerra, 2009; Bolieiro & Guerra, 2009). Esta situacdo vem reforcar a ideia de
que a mediacdo familiar carece de maior divulgacdo na comunidade. No entanto, os relatos
obtidos também revelaram uma tendéncia de adesdo aos servicos de mediacdo familiar e
um reconhecimento da sua utilidade, em especial, quando esta tomada de posi¢do se

reporta a situagdo singular vivenciada pelos entrevistados.

Pese embora, até a data actual, a oferta de servigos de mediacdo familiar ainda nao
se encontre disponivel, o reconhecimento da intervencdo resolutiva e promocional de
conflitos ao nivel legislativo (Lei n°® 61/2008 de 31 de Outubro) conduziu ao alargamento
deste tipo de servicos a Regido Auténoma dos Acores. Neste sentido, julgamos que os
dados colectados, conjugados com a revisdo de literatura, permitem elencar algumas pistas
que poderdo auxiliar o desenho e a implementacdo da mediacdo familiar no TFM-PDL,
pois estamos em crer que uma intervencdo que vise a promog¢édo do fortalecimento das
pessoas encontra-se mais fundamentada se partir da contextualizacdo das problematicas e

necessidades especificas da propria sociedade.

Assim, em primeiro lugar, tendo-se concluido que a mediacdo familiar ndo é
conhecida pelos intervenientes nos casos de regulacdo do exercicio do poder paternal da
nossa comunidade, mas que os mesmos tendem a evidenciar uma atitude favoravel em

relacdo a mesma, pensa-se que sera relevante proceder a um trabalho de marketing. Tal
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trabalho visara esclarecer e dar a conhecer esse tipo de intervengdo em litigios familiares,
como também contribuir para ultrapassar algumas resisténcias que ainda persistem. Para
alcancar estes objectivos, nos casos com intervencao judicial, a fase de pré-mediacéo €, em
nosso entender, um momento fulcral, ndo deixando, também de se constituir como uma
ocasido de triagem. Na verdade, ndo esquecemos que nem todos 0s casos relunem

condigdes para usufruirem deste tipo de intervencéo

Em segundo lugar, conjugando dados da literatura com discurso dos nossos
entrevistados, acreditamos que o melhor momento para encaminhamento para a mediagéo
familiar ¢ aquando do conhecimento, por parte do sistema judicial de situacBes de
incumprimento ou de pedidos de alteragdes face ao regime do exercicio do poder paternal
anteriormente instituido. Tal encaminhamento directo pretende induzir o contacto com a
mediacdo familiar, cabendo, contudo, aos pais a decisdo de aderirem, ou néo, a tais
servigos, cumprindo-se o caracter voluntario do processo. Para além disso, possibilita-se a
constituicdo de tal intervencdo como um processo continuo, 0 que, como ja vimos, traz
inimeras vantagens na boa resolucdo e prevencdo dos conflitos na familia bem como ao

ajustamento de todos os envolvidos, e consequentemente, da comunidade.

Quanto ao processo de mediacdo familiar em si, 0s nossos resultados, em especial
os relacionados com as areas de desacordo, contribuem para que apontemos para uma
intervencdo do tipo dirigida e do tipo intervencdo minima como mais adequada aos casos
na nossa comunidade. Além disso, tal como a literatura aponta, sugerimos uma mediacao
parcial para a intervencao em situacdes de alteracdo ou de incumprimento do exercicio do
poder paternal. Contudo, e verificando-se nos nossos resultados uma sobreposicdo de areas
de desacordo, salientamos que, numa segunda instancia, a mediacdo familiar adopte um

caracter mais global, e portanto, de maior ajustamento a realidade em causa.

Assim, em linhas gerais, espera-se que este estudo possa contribuir para a
construcdo e consolidacdo da futura estrutura em mediacdo familiar a implementar no

TFM-PDL e, porque nédo, no Arquipélago dos Acores.

Passamos agora a referir algumas dificuldades sentidas durante a realizagdo deste

estudo, bem como identificar algumas das suas limitagoes.
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Uma das primeiras dificuldades sentidas aquando da delineacdo e, posteriormente,
na prépria conducdo do estudo, prendeu-se com a pesquisa bibliografica, uma vez que
foram encontrados poucos estudos realizados em Portugal, ou mesmo a nivel internacional,
que se tivessem dedicado ao conhecimento aprofundado das areas de desacordo em pais
intervenientes em processos de regulacdo do exercicio do poder paternal. Contudo, cremos

que tal suporta o caracter inovador e exploratorio do presente estudo.

Ja na execucao do estudo, mais especificamente no que respeita a recolha de dados,
a inexisténcia de instrumentos ja legitimados que pudessem ser adaptados aos nossos
objectivos, bem como o acesso pessoal aos intervenientes neste tipo de processos para a
realizacdo de entrevista, foram outros desafios que tivemos de enfrentar. Relativamente ao
ultimo ponto, como ja referido, do grupo inicial de 7 processos (correspondendo a 14
sujeitos) contactos por carta, apenas 6 sujeitos acederam participar. Tal situacdo
condicionou a prossecucdo de alguns objectivos complementares do estudo, em especial o
acesso a perspectiva de ambos os membros do ex-casal sobre o desacordo. Tinhamos a
expectativa de que olhar para o desentendimento atraves do angulo dos dois protagonistas
ex-conjuges poderia fornecer dados que enriquecessem uma melhor compreensédo do
mesmo. Todavia, a amostra em causa, como vimos, respondeu aos objectivos delineados

para a presente investigacéo.

Quanto as limitacBGes deste estudo, estamos cientes que a generalizacdo a outras
realidades podera estar comprometida. Ao focarmo-nos em processos judiciais de
regulacéo do exercicio do poder paternal no TFM-PDL salientaram-se especificidades que
poderdo ser muito proprias destes casos e desta comunidade. Além disso, as linhas de
orientacdo sugeridas para a intervencdo ndo foram implementadas, o que subtrai a
oportunidade de afericdo das mesmas. Contudo, tal meta, pode constituir, por sua vez, um

desafio de investigacdo neste ambito.

Com efeito, levando a cabo a implementacdo das linhas de orientacdo sugeridas,
poderia consolidar-se a intervencdo dos servicos de mediacao familiar junto do TFM-PDL,
tornando-se estes servigos parte integrante na resolucdo de disputas familiares. Poderia,
ainda, viabilizar-se um aprofundamento do conhecimento acerca das areas de desacordo
entre os pais e maes envolvidos em processos de regulacdo do exercicio do poder paternal,

como também da afericdo da adesdo destes intervenientes a prépria mediacdo familiar.
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Adicionalmente, seria de todo o interesse complementar os estudos realizados na
mediacgdo, como as taxas de sucesso de alcance dos acordos, a satisfacdo dos mediados e as
consequéncias para 0s membros das familias que recorreram a esta alternativa, com dados
da populacdo acoriana, que pelas suas singularidades, iria, sem duvida, enriquecer todo o

conhecimento produzido na area da mediacéo familiar.

A terminar, deixa-se o testemunho de que esta investigacdo contribuiu para o
crescimento profissional da autora, enquanto psicéloga e actuante no &mbito da assessoria
técnica aos tribunais em matéria tutelar civel, e o desejo de que possa igualmente
contribuir para a emergéncia, amadurecimento e consolidacdo de outros percursos

profissionais, designadamente os de mediadores familiares.
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ANEXO 1




Tabela 1: Areas de Desacordo e Nimero de Requerimentos Submetidos pela

Progenitora.

0 1(59% | 1|34% [1 | 3,3% 1| 56% 4
1 31176% | 8 1276% | 9 | 30,0% | 3 [333% | 4| 222% 27
2 51294% | 6 120,7% | 5 | 167% | 1 [111% | 4 | 222% 42
3 51294% | 6 120,7% | 8 | 26,7% | 2 | 222% | 3 | 16,7% 72
4 1(59% | 1(34% (1| 33% |1]|111% |1 | 56% 20
5 31103% | 2 | 6,7% 2 111% 35
6 1(33% |1]11,1% 12
7 5,9% 6,90% [ 1 [ 3,3% 1| 56% 35
8 5,9% 340% | 1 | 33% [1]|111% |1 ]| 56% 40
9
10 1(345% (1| 3,3% 1| 56% 30

17 29 30 9 18
Total

47-100% | 89-100% 88-100% 29-100% 60-100%




ANEXO II




Tabela 2: Areas de Desacordo e Numero de Requerimentos Submetidos pelo

Progenitor.

Requerimentss | 9 | “Viae | Mimentos | Superuiso |  parental | T
0 11 34% | 4] 13,3% 4
1 5 | 294% | 14| 483% | 15| 50,0% 3 (333% | 8 44.4% 27
2 5 294% | 4138% | 4 | 13,3% 2 | 222% | 4 22,2% 42
3 3 | 176% | 3 1103% | 3 | 10,0% 11111% |1 5,6% 72
4 1 5,9% 2 | 69% 11111% |1 5,6% 20
5 1 5,9% 11 34% (1 3,3% 1| 111% 35
6 11 34% |1 3,3% 1 5,6% 12
7 35
8 40
9 11 34% (1 3,3% 1 5,6%

10

11

12

13 1 5,9% 11 34% 1 5,6%

14 1 5,9% 1| 34% |1 3,3% 11111% |1 5,6% 30

17 29 30 9 18
Total
60 -100% 72 -100% 66  -100% 33 -100% 65 -100%




ANEXO III




Tabela 3: Distribuicio do Numero de Requerimentos de acordo com Progenitora e

Progenitor.
N° de requerimentos Progenitora Progenitor
submetidos n % n %
0-1 16 32 28 56
2 12 24 11 22
3ou+ 22 44 11 22
Total 50 100 50 100




ANEXO IV




Tabela 4: Distribuicio das Idades de acordo com Progenitora e Progenitor.

Idade Progenitora (n) Progenitor (n)
16 1 0
19 1 0
20 1 2
21 1 0
22 1 0
23 1 2
24 3 0
25 2 0
26 2 0
27 2 1
28 4 1
29 3 4
30 0 1
31 3 6
32 4 2
33 1 0
34 2 4
35 3 2
36 4 3
37 2 0
38 2 2
39 0 3
40 0 3
41 0 2
42 2 0
43 1 1
45 2 3
46 0 1
47 1 2
48 0 1
49 1 1
52 0 1
58 0 2

Total 50 50




ANEXO V




Tabela 5: Distribuicio da amostra de acordo com a Situac¢ao face ao Emprego.

Situacio face ao Progenitora Progenitor
Emprego I % I %
Empregada/o 29 58 43 86
Desempregada/o) 17 34 5 10
- doméstica/o; 14 28 0 0
- estudante; 2 4 3 6
- a procura de 1 2 2 4
emprego
Reformada/o/Pensionist 2 4 0 0
alo
Né&o existe informacéo 2 4 2 4
Total 50 100 50 100




ANEXO VI




Exmo. Senhor Juiz Presidente

Do Tribunal de Familia e Menores
de Ponta Delgada

Rua do Aljube, n° 2

9500-019 Ponta Delgada

Assunto: Consulta de dados dos Processos de Regulagdo do Exercicio do Poder Paternal no Tribunal de Familia

e Menores de Ponta Delgada

Maria José Feijé Correia, Licenciada em Psicologia pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Lisboa, a frequentar o 2° ano do Mestrado em Psicologia da Educacdo da Universidade dos
Acores, especialidade de Contextos Comunitarios, e tendo como tema da sua dissertacdo a Mediagdo Familiar,
vem solicitar a Vossa Exceléncia a autorizagdo de analise documental dos processos de regulacdo do exercicio
do poder paternal arquivados, no ano de 2007, no Vosso Tribunal, com vista a conhecer as areas de maior
desacordo entre os intervenientes neste tipo de processos, em particular os processos de alteracbes e
incumprimentos do exercicio do poder paternal. Numa fase posterior, do universo total dos processos com estas
caracteristicas no Vosso Tribunal, prevé-se a realizagdo de entrevistas a uma amostra que sera contactada, e
perante consentimento dos proprios, procurar respostas que antecipem estas situacdes de conflito que chegam
aos Tribunais, com vista a minimizar os sentimentos de mal-estar e economizar algum trabalho aos Vossos

Tribunais.

Importa referir que neste estudo assegura-se que nao serdo revelados dados, nem indices, que permitam a

identificacdo dos intervenientes e, portanto, que sera mantida a confidencialidade.

Com os melhores cumprimentos,

Para qualquer duvida ou esclarecimento adicional deixo 0s seguintes contactos:

IXX XXX XXX; XXXX@XXX.pt.

Ponta Delgada, 13 de Outubro de 2008

Maria José da Silveira Feijé Correia
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Ficha de Registo Documental

I. Processo do Exercicio do Poder Paternal: [ | Incumprimento [ ] Alteracéo
1.1. Inicio do processo: I.4. N° de requerimentos submetidos por:

Data: I

I.2. Requerente: [_] Progenitora [_] Progenitor 1.4.1. [] Progenitora
1.3. Termo do Processo: 2007 I:4.2. [] Progenitor
1.5. Processos Apensos: Incumprimentos Alteracdes

(Dados a abertura do processo)
L Progenitora
11.1. Idade:

I1.2.  Estado | 11.2.1.[ ] Solteira 11.2.2. [ ] Casada 11.2.3. [_] Divorciada I1.2.4. [ ] Vilva
civil:

11.3. Nivel de | 11.3.1. [_] Nenhum nivel de ensino
escolaridade:
11.3.2. [] 1° Ciclo do Ensino Bésico
11.3.3. [ ] 2° Ciclo do Ensino Bésico
11.3.4. [ ] 3° Ciclo do Ensino Béasico
11.3.5. [] Ensino Secundario

11.3.6. [] Ensino Médio e Superior

11.4. Situagdo | 11.4.1. [ ] Empregada 11.4.1.1. [] Grupo 1 - Quadros Superiores da Administracio
face ao Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa
emprego:

11.4.1.2. [] Grupo 2 - Especialistas das Profissdes Intelectuais e
Cientificas

11.4.1.3. [] Grupo 3 - Técnicos e Profissionais de Nivel
Intermédio

11.4.1.4. [] Grupo 4 - Pessoal Administrativo e Similares
11.4.1.5. [] Grupo 5 - Pessoal dos Servicos e Vendedores

11.4.1.6. [] Grupo 6 - Agricultores e Trabalhadores
Qualificados da Agricultura e Pescas

11.4.1.7. ] Grupo 7 - Operarios, Avrtifices e Trabalhadores
Similares

11.4.1.8. [] Grupo 8 - Operadores de Instalagbes e Maquinas e
Trabalhadores da Montagem



11.4.2. [ ] Desempregada

11.4.1.9. [] Grupo 9 - Trabalhadores Nao Qualificados

11.4.2.1. [] Estudante (do Ens. Regular, Ens. Superior ou Ens.
Profissional)

11.4.2.2. [] A procura de emprego

11.4.2.3. [_] Doméstica

111.2.1. [ ] Solteiro 111.2.2. [_] Casado 111.2.3. [_] Divorciado 111.2.4. [_] Vitvo

1.43.]
Reformada/Pensionista

Obs.:

II. Progenitor

111.1. Idade:

111.2. Estado

civil:

111.3. Nivel de

escolaridade:

111.4. Situacdo
face ao
emprego:

111.3.1. [_] Nenhum nivel de ensino

111.3.2. [] 1° Ciclo do Ensino Bésico

111.3.3. [_] 2° Ciclo do Ensino Bésico

111.3.4. [ ] 3°Ciclo do Ensino Basico

111.3.5. [_] Ensino Secundario

111.3.6. [] Ensino Médio e Superior

111.4.1. [[] Empregado

111.4.1.1. [] Grupo 1 - Quadros Superiores da Administragio
Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresa

111.4.1.2. [] Grupo 2 - Especialistas das Profissdes Intelectuais
e Cientificas

111.4.1.3. [] Grupo 3 - Técnicos e Profissionais de Nivel
Intermédio

111.4.1.4. [] Grupo 4 - Pessoal Administrativo e Similares
111.4.1.5. [] Grupo 5 - Pessoal dos Servigos e Vendedores

111.4.1.6. [ ] Grupo 6 - Agricultores e Trabalhadores
Qualificados da Agricultura e Pescas

111.4.1.7. ] Grupo 7 - Operérios, Artifices e Trabalhadores
Similares

111.4.1.8. [] Grupo 8 - Operadores de Instalagdes e Maquinas e
Trabalhadores da Montagem

111.4.1.9. [ ] Grupo 9 - Trabalhadores N4o Qualificados



Obs.:

111.4.2. [] Desempregado

.4.3.1]

Reformado/Pensionista

IV.1. [] Convivéncia comum

IV.2. [] Sem convivéncia comum (namoro)

IV.1.1. ] casamento

IV.1.2. ] unido de facto

IV.3.[_] Ocasional

1V.4 Ne de filhos (total): Fem:

1V.4.1. Idades:

Areas/Dominios de Desacordo:

V.1. [[] Guarda do(s) menor(es)

V.2. [] Regime de Visitas

I11.4.2.1. [] Estudante (do Ens. Regular, Ens. Superior ou Ens.
Profissional)

111.4.2.2. [] A procura de emprego

111.4.2.3. [] Doméstico

Relacio mantida pelo casal (antes da ruptura):

duracéo anos
duracéo anos
Masc:

V.2.1. [_] modo de contacto:

V.2.1.1. [] presencial
V.2.1.2. [ ] telefone/telemovel
V.2.1.3. [] outro (ex. email)

V.2.1.4. [] na presenca do outro progenitor

V.2.2. [] duracio do contacto/tempo:

V.2.2.1. [] dias comuns
V.2.2.2. [ ] datas festivas
V.2.2.3. [ ] férias escolares

V.2.2.4. [] estipulagdo do horario (inicio/fim do convivio)

V.2.2.5. ] pernoita

V.2.3. [_] contacto com terceiros:



V.2.3.1. [] novos companheiros / esposos
V.2.3.2. [] irmdos
V.2.3.3.[ ] avés
V.3. [_] Pensdo de Alimentos:
V.3.1. [ ] valor
V.3.2. [] modo de pagamento

V.3.3. [_Joutro

V.4.[] Educacio e Supervisio:
V.4.1. [] educacao formal
V.4.2. [] ocupacio de tempos livres
V.4.3. [] religido
V.4.4. [ ] cuidados de satde
V.5. [] Desempenho Parental

V.5.1. [] atitude e comportamento do outro progenitor enquanto modelo educativo
para 0 menor

V.5.2. [] gestdo de bens



ANEXO VIII




Guiao de Entrevista

I
Identificacdo
e Legitimacao

Ambito do
trabalho.
Objectivos da
entrevista.
Informar acerca
da difusdo de
resultados.
Solicitar a
autorizacdo
para a gravacao

da entrevista.

1.Dar-se a
conhecer.

2.Justificar as
razOes da
entrevista.

3.Garantir a
confidencialidade

- Estando interessada em estudar as
&reas de desacordo entre 0s
progenitores com filhos com
processos de incumprimento ou de
alteracdo do poder paternal no TFM
e de como os servicos de mediacao
familiar poderiam ser (teis nos
mesmos, gostaria de contar com a
sua colaboracéo.

- Toda a informacdo obtida neste
trabalho sera confidencial: a
divulgagdo das informagoes
recolhidas terd sempre em
consideracéo a confidencialidade e
0 anonimato das pessoas
entrevistadas.

- Realcar a importéncia da gravagéo
devido a necessidade de transcrever
e analisar posteriormente a
informacdo obtida.




N PARAMETROS, POSICOES
NSTRUCT DIMENSOE INDICADORE x
CONSTRUCTOS SOES CADORES QUESTOES OU ITENS ANTECIPADAS
I1. Processo de 1.Processo - Inicio do - Fale-me um pouco de
Poder Paternal Judicial no processo; COmoO Se iniciou 0 processo
TFM. perceber quem no TFM. (quem? Porqué?)

II1. Mediagao
Familiar

1.Conhecimento/f
amiliaridade sobre
MF.

2.Atitude face a
MF.

tomou a iniciativa
de recorrer ao
TFM e averiguar
0s motivos.

- Conhecer os
niveis de
conhecimento
acerca de
Mediagao
Familiar.

- Posicéo de:
- Néo adesdo;
- Indecisao;

- Adesao.

- Perceber como o
entrevistado
percepciona a
utilidade destes
Servicos na
conducdo
hipotética do seu
processo.

- Descreva os motivos de
desacordo.

- O que entende/conhece por
mediacao familiar.

- Como se posiciona face a
estes servigos.

- Pensando no seu processo
judicial, como percepciona a
utilidade deste tipo de
Servigos.

- Identifica algum momento
(assunto/tempo) em que
seria importante a MF.
(durante e antes de iniciar o
processo)

- Nédo tem
conhecimento ou
possui um
conhecimento
enviesado destes
Servigos.

- Esclarecer os
mesmos e
questionar sobre a
sua posicdo apds
informac&o.

- Posicéo de:
- N&o adesao;

- Adesdo.

IV. Finalizacao
da entrevista

1.Agradecer;

2.Disponibilizar.

- Agradecer a colaboracdo prestada;

- Disponibilizar esclarecimentos ou ddvidas.

(Marcar para revisao da transcricdo da entrevista).
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Caro(a) Senhor(a)

Eu, Maria José Correia, psicologa, aluna do Mestrado em Psicologia da Educacdo da
Universidade dos Acores, com a colaboracdo do Tribunal de Familia e Menores de Ponta
Delgada estou a desenvolver um trabalho na area da Mediacdo Familiar.

Este estudo tem como objectivo contribuir para a melhoria dos servigos que apoiam as
pessoas que passam por processos de regulacdo do poder paternal, para que no futuro as
outras pessoas que passem pelo mesmo tipo de processo possam ter apoios considerados

necessarios.

Para o efeito, seria fundamental conhecer a sua opinido sobre esse assunto. Assim, gostaria
que participasse numa entrevista individual a realizar na sua residéncia ou noutro local, por si

indicado, no dia pelas horas (ou noutro horario mais de acordo

com a sua disponibilidade), a qual sera gravada com o auxilio de um gravador.

A sua participacdo neste estudo é voluntéria. Ndo existem custos, compensagdes pessoais,

nem esta conversa influenciara o processo de regulacdo do poder paternal ja decorrido.

Os dados recolhidos serdo utilizados somente para pesquisa, Sem nunca tornar possivel a sua
identificacdo.

A sua colaboracdo é muito importante, para se poder ajudar outras pessoas.

Se tiver davidas ou quiser outras informagdes ou, ainda, se quiser alterar o local/data/hora da
entrevista, o contacto & 9XX XXX XXX - Maria José Correia.

Ponta Delgada, 23 de Abril de 2009

Com os melhores cumprimentos

Maria José Correia
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Grelha de Analise de Conteudo

DIMENSAO

SUB-DIMENSOES

INDICADORES

UNIDADES
DE
REGISTO

1. Processo de
Poder Paternal

1. Tomada de Iniciativa.

1.1. Progenitor

1.2. Progenitora

2.Motivos de desacordo.

2.1. Guarda

2.2. Pensdo de Alimentos

2.3. Regime de Visitas e Contactos

2.4. Aspectos educativos:

2.4.1. Préticas quotidianas (ex: ndo leva a
escola)

2.4.2. Exposicdo a modelos/estilos de vida
em desconformidade com o do préprio (ex:
educa-o (s) de modo divergente)

2.4.3. CondicOes materiais (ex: nao
garante o conforto, alimentacéao)

II. Mediacao
Familiar.

1.Conhecimento/familiaridade
com a MF.

1.1. Conhecimento sobre MF.

1.2. Familiaridade com os termos.

1.3. Desconhecimento sobre MF.

2.Atitude face a MF.

2.1. Em geral.

2.1.1. Posicdo de ndo adesdo/ndo utilidade.

2.1.2. Posicéo de indeciséo.

2.1.3.Posi¢éo de adesédo/utilidade.

2.2. No seu caso (condugéo
hipotética).

2.2.1. Posicéo de ndo adesdo/ndo utilidade.

2.2.2. Posicéo de ades&o/utilidade no caso.

2.2.2.1.Momentos (dentro da utilidade qual
s80 0s momentos que a pessoa identifica):

2.2.2.1.1. Temporais (ex: desde o inicio,
ameio, no fim)

2.2.2.1.2. Areas (ex: que
assuntos/topicos)
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Tabela 6: Teste de Significincia de Percentagens numa Classificacio nio exclusiva das
Categorias de uma Variavel.

Teste de Resultado
Significancia

. pa n. conf. N.S./S.

Areas de Desacordo 2 95%

Guarda - Regime de Visitas 1.96 S
3,030458

Guarda - Pensdo de Alimentos 1.96 S
2,510233

Guarda - Educagéo e Supervisao 1.96 NS
1,362405

Guarda — Desempenho Parental 1.96 NS
0,194257

Regime de Visitas - Pensdo de Alimentos 1.96 NS

0,23987

Regime de Visitas - Educacdo e Supervisao 1.96 S
2,693862

Regime de Visitas - Desempenho Parental 1.96 S
1,981419

Penséo de Alimentos - Educacdo e Supervisao 1.96 S

2,74375

Pensédo de Alimentos - Desempenho Parental 1.96 NS
1,698416

Educacdo e Supervisdo - Desempenho Parental 1.96 S
1,991657
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Tabela 7: Areas de Desacordo atendendo a Tipologia do Processo.

Tipologia do Processo
Alteracao Incumprimento
Area de Desacordo F F Total
Guarda 16 1 17
Regime de Visitas 21 8 29
Pensdo de Alimentos 14 16 30
Educacao/Supervisdo 7 2 9
Desempenho Parental 16 2 18
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Tabela 8: Distribuicao da existéncia de Desacordo, por subaspectos dentro das cinco

grandes areas.

Area de Desacordo Sub-aspectos n %
Guarda Guarda 17 13,9
Regime de Visitas Modo de contacto 13 10.7

Duracdo do contacto 18 14.8
Contacto com terceiros 10 8.2
Penséo de alimentos Valor 29 23.8
Modo de pagamento 3 2.5
Outro 2 1.6
Educacdo/Supervisdo Educacdo formal 3 25
Ocupacéo tempos livres 2 1.6
Religido 1 0.8
Cuidados com a saude 4 33
Desempenho Parental | Atitude e comportamento do outro 18 14.8
progenitor, enquanto modelo para
o/a menor
Administracdo de bens 2 1.6
Total 122 100
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Tabela 9: Teste Significincia para cada Tipo de Desacordo entre Género do Requerente.

Requerente
Progenitora Progenitor Resultado
Area de Desacordo
p X N.S./S.

Guarda 0,239 1,96 NS
Regime de Visitas 0.940 1,96 NS
Pensdo de Alimentos 41079 1,96 S
Educacao e Supervisao 2,007 1,96 S

NS
Desempenho Parental 0.478 1,96

a=0.05 corresponde a um nivel de confianca de 95% em que o valor de z em unidade da
variavel estandardizada € igual a 1,96, tomando este limite como um nivel de

aceitacdo/rejeicao.
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Tabela 10: Aplica¢io do Teste do Qui-Quadrado para Escolaridade da Progenitora
(agrupada em duas categorias: - menos escolaridade obrigatéria; - mais escolaridade
obrigatéria) e Tipo de Desacordo e Aplicaciao do Teste de Coeficiente de Cramer.

Teste de Resultado Medida de Avaliacao da
Area de Desacordo Independéncia Associacio Intensi(%adf: de
1 V de Cramer Associago
Guarda 5,125552 S 0,36 Correlagéo
Média
Regime de Visitas 8,683871 S 0,47 Correlacéo
Moderada
Penséo de Alimentos 11,72251 S 0,54 Correlagéo
Moderada
Educacao/Supervisédo 2,227011 NS e I
Desempenho 4,023245 S 0,32 Correlacéo
Parental Média




