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Vivemos numa sociedade rodeados, cada
vez mais, por uma enorme quantidade de
informagdes ¢ ndo podemos nem devemos
deixar de refletir o quanto a Estatistica nos
¢é 1til e imprescindivel no nosso dia a dia.
Nas ultimas décadas, com a expansdo das
Tecnologias da Informago e Comunicagdo e
com a rapidez de acesso as informagdes em
tempo real (ou quase) a uma escala global, a
literacia estatistica tem vindo a emergir e a se
configurar como uma das competéncias mais
importantes para quem precisa tomar decisoes
a nivel profissional e pessoal. A Estatistica ¢
uma ciéncia multidisciplinar que se dedica
a recolha, andlise ¢ interpretagio de dados
e tem como objetivo a producdo da melhor
informag@o possivel a partir dos dados dispo-
niveis. A Estatistica recorre também a teoria
da probabilidade para explicar a ocorréncia
de acontecimentos e para modelar a aleatorie-
dade e a incerteza, de forma a estimar ou pos-
sibilitar a previsdo de fendmenos futuros. A
Estatistica, com os seus conceitos ¢ métodos,
assume um duplo papel: permite compreender
muitas das caracteristicas da complexa sociedade
atual, a0 mesmo tempo que facilita a tomada de
decisdes em um quotidiano onde a variabilidade
e a incerteza estdo sempre presentes.

Na Estatistica investigam-se os processos de
obtengdo, organizagio e andlise de dados sobre
uma determinada tematica numa populagdo. A
Estatistica ndo se limita somente a um conjun-
to de indicadores quantitativos, nem a niimeros,
tabelas e graficos para a organizago e apresen-
tagdo dos dados de uma investigagdo, embora se-
jam estes os aspetos mais facilmente percebidos
pelos cidaddos. O pensamento estatistico combi-
na também ideias acerca dos dados e da nogdo
de incerteza, para a realizagdo de inferéncias, ou
seja, € necessario que as pessoas utilizem o pen-
samento probabilistico para tomar decisdes.

A Estatistica deve fazer cada vez mais parte
dos curriculos escolares, desde a mais tenra idade,
para que o pensamento estatistico esteja fomenta-
do e incrementado,de modo a que os alunos pos-
sam adquirir a capacidade de interpretar os dados
estatisticos no seu quotidiano, para um melhor
entendimento da sociedade que os rodeia. Os alu-
nos deverdo receber uma formagio e educagdo
estatistica que os leve a compreender que a Esta-
tistica ndo € apenas importante, mas fundamental
para o exercicio da cidadania na sua plenitude.
Para que isso possa suceder, os professores de-
vem ter uma formagdo estatistica adequada e es-
tarem devidamente preparados para promoverem
a compreensdo dos conceitos e métodos estatisti-
cos juntos dos alunos, auxiliando-os no processo
de desenvolvimento das suas competéncias. Para
haver sucesso nestas tarefas, ¢ fundamental que a
introducdo desses conceitos seja feita com base
em tematicas que sejam do interesse dos alunos,
de forma a mobiliza-los a participarem ativamen-
te no processo de aprendizagem e a orienta-los
na superagdo das suas dificuldades nesse ambi-
to. Uma formagéo eficiente dos alunos levara a
que estes percebam os tipos de questdes a que o
uso sensato da Estatistica pode dar uma resposta
adequada, assim como as suas potencialidades e
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limitagdes. Devem ser desenvolvidos todos os
esforgos para que os alunos possam compreen-
der, apreciar e valorizar o papel da Estatistica na
sociedade, incluindo os seus diferentes campos
de atuagdo e desenvolvimento, assim como o
método estatistico. Numa sociedade dinamica e
em mutagdo, a formacdo em Estatistica permitira
aumentar o poder de criticidade dos alunos e dos
cidaddos quanto a informagéo estatistica que lhes
¢é facultada pelos mais variados meios de divul-
gacdo.

O grande volume de informagdes produzido
pelo mundo moderno precisa de ser analisado
de forma consistente e fidedigna, usando como
suporte a Estatistica, a qual tem contribuido de
forma significativa para o processo de tomada de
decisdo na atualidade. Muitas das nossas decisdes
estdo sujeitas a incertezas significativas e o risco
torna-se um fator de primordial importancia. Tudo
0 que acontece no mundo, desde os factos de me-
nor importancia aos de maior relevancia, ¢ pro-
duzido ou condicionado pelo efeito conjugado de
inumeras decisdes tomadas por cada um de nos.
Todos tomamos decisdes diariamente, algumas
sdo pouco importantes, mas outras podem envol-
ver muitos recursos humanos e/ou econdmicos
ou ter consequéncias de grande impacto a nivel
pessoal e/ou profissional ou mesmo a nivel da
sociedade onde nos inserimos. E fundamental
conhecer a forma como as decisdes devem ser to-
madas, tendo em atengdo se as alternativas sdo ou
ndo definidas com nitidez e bem ponderadas. Por
vezes, o erro ndo reside no processo de tomada
da decisdo, mas na forma como funciona o cére-
bro humano do decisor. A maioria das decisdes
¢ influenciada por muitas pessoas e os decisores
devem averiguar os possiveis enviesamentos na
forma de pensar dos outros e do proprio.

O grande volume de informagdes produzidas
na sociedade atual (investigagio por amostragem,
censos, internet, etc.) necessita de ser analisado
adequadamente, utilizando para o efeito as mais
variadas técnicas estatisticas. Os cidaddos, em
geral, pensam que a Estatistica se resume a apre-
sentar tabelas e graficos nos mais variados meios
de difusdo da informagdo (e.g., jornais, revistas,

televisdo e Internet) ou, ainda, associam-na a pre-
visdo de resultados eleitorais. Todavia, a Estatis-
tica nos tempos atuais ndo ¢ somente responsavel
pela criagdo de tabelas e graficos, mas também
trabalha com metodologias cientificas mais com-
plexas. Entre as mais variadas tarefas, a Estatistica
¢ responsavel pelo planeamento de experiéncias,
controlo de qualidade, interpretagdo dos dados e
pela apresentagdo de resultados, de maneira a fa-
cilitar a tomada de decisdes por parte dos investi-
gadores/decisores. Organismos governamentais,
tanto a nivel nacional quanto regional e muni-
cipal, deparam-se com questdes que necessitam
do apoio da Estatistica para a tomada de decisio,
como sejam por exemplo:* Qual sera a taxa de
desemprego no proximo trimestre?”’; “Qual sera
o prego do petrdleo no final deste ano?”’; Pode
um determinado medicamento reduzir o risco de
enfarte cardiaco?”; Qual a melhor estratégia de
investimento a ser feita numa determinada insti-
tui¢do publica?”’;* Qual ¢ o investimento neces-
sario para reduzir drasticamente a sinistralidade
rodovidria numa determinada ilha?”. As respos-
tas as questdes colocadas acima e a tomada de de-
cisdo a estas associadas estardo sujeitas a erros, o
que significa que devemos envidar esforgos para
minimizar o risco envolvido. A Estatistica ¢ a ci-
éncia que permite extrair dos dados a informagao
necessaria, para que seja possivel tomar decisdes
acertadas, com um determinado grau de confian-
¢a e uma determinada margem de erro.

O crescente uso da Estatistica vem ao en-
contro da necessidade de realizar andlises e
avaliagdes objetivas, fundamentadas em conhe-
cimentos cientificos. Todos nds, cada vez mais,
estamos dependentes de dados estatisticos para
obter informagdes essenciais que auxiliem as
nossas decisdes, tendo em consideragdo a con-
juntura economica e social. A Estatistica forne-
ce ferramentas importantes para que os érgdos
de governagdo possam definir melhor as suas
metas, avaliar a sua performance, identificar os
seus pontos fortes e fracos e atuar na melhoria
continua das politicas publicas. A Estatistica
teve e continuard, cada vez mais, a ter um papel
preponderante na transformacio dos métodos de

investigagdo nas diferentes areas do conhe-
cimento, promovendo o rigor cientifico das
informagdes divulgadas e favorecendo a to-
mada de decisdes o mais acertadas possivel,
em contexto de muitas incertezas, como seja
na implementagdo e avaliagdo das politicas
publicas.

AEstatisticaéumaciénciamultidisciplinar,
empregada nas mais variadas areas cientificas,
tais como a agronomia, a biologia, a econo-
mia, a engenharia, a geologia, a medicina, a
psicologia e a sociologia. A agronomia utili-
za métodos estatisticos, visando a melhoria
de produtos agricolas, para definir quais os
modos mais eficientes de produzir alimentos.
No setor da indistria também sdo utilizadas
técnicas estatisticas, como seja o Controlo Es-
tatistico de Processos (CEP), com o objetivo
de acompanhar o controlo da qualidade dos
produtos dentro de um determinado nivel de
aceitagdo. Na area dos servigos bancarios e
financeiros, os métodos estatisticos sdo utili-
zados para modelar o comportamento do cré-
dito, para a avaliagdo da movimentagdo de agdes
e previsdes de taxas de juros, possibilitando, por
exemplo, estabelecer estratégias para a concessao
de empréstimos que maximizem os lucros. Nas
empresas de sondagens e de estudos de merca-
do, a Estatistica ¢ de fundamental importancia na
realizagdo de estudos sobre o comportamento e
perfil dos consumidores de determinada regido,
segundo a faixa etdria, 0 sexo ou as habilitagdes
literarias, com o intuito de identificar as necessi-
dades e oportunidades de produtos e servigos a
serem prestados para um determinado nicho de
mercado. Na administragdo, os métodos estatis-
ticos podem ser utilizados para o planeamento e
controlo da produgdo, visando a implanta¢do de
técnicas administrativas eficientes que garantam
menores custos ¢ maiores lucros, proporcionan-
do um melhor conhecimento do mercado e dos
seus clientes. A aplicagdo de técnicas estatisticas
tornou o diagndstico médico mais objetivo e pre-
ciso, 0 que permite identificar situagdes criticas
e, consequentemente, atuar em seu controlo, de-
sempenhando um papel fulcral no estudo da evo-
lugdo e incidéncia de uma determinada doenca,
como, por exemplo, a do cancro da mama. Na
area juridica, a Estatistica pode ser utilizada com
o intuito de fornecer evidéncia sobre a ocorrén-
cia de determinado acontecimento, podendo for-
necer a possibilidade de um réu ser considerado
culpado ou inocente, baseando-se na recolha de
informagdes sobre o local onde ocorreu o crime.
Nas seguradoras, os métodos estatisticos sdo usa-
dos para estabelecer a avaliagdo de riscos, a partir
de célculos atuais, permitindo a criagdo de dife-
rentes modalidades de seguro, mais sofisticadas,
complexas e economicamente viaveis, de forma a
que a empresa tenha solidez no mercado.

Nao se esquega que a Estatistica nos ajuda na
tomada de decisdes sob condi¢des de incerteza,
com o proposito de que o risco seja 0 menor pos-
sivel. Para que tal suceda, ¢ imprescindivel que
invista sempre na sua formagao e cultura estatis-
tica. Tome as suas decisdes de forma conscien-
ciosa e com emogdo, mas ndo descurando a sua
devida ponderagao.



