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RESUMO

O governo da Regido Auténoma dos Acores, definiu o turismo como pilar estratégico
do seu desenvolvimento econdémico, tendo a sustentabilidade como fator essencial. A
industria turistica tem um efeito multiplicador na economia e ¢ criadora de inimeros
postos de trabalho. Neste contexto, este trabalho pretende avaliar se a atividade turistica
¢ atrativa no mercado de trabalho dos Acores. A informacdo recolhida derivou da
aplicagdo de um questionario aos trabalhadores turisticos da Ilha de Sao Miguel, da qual
resultaram setenta e quatro respostas. Através da andlise de dados, verificou-se que a
atividade ¢ aparentemente atrativa, uma vez que maioria dos inquiridos gostam de
trabalhar no turismo e escolheram esta profissdo maioritariamente por gosto. Contudo
os inquiridos apresentam menor nivel de satisfacdo em alguns aspetos como as

remuneracoes, disponibilidade para atividades de lazer e nas promocgdes na carreira.

Palavras-Chave: Atratividade, Capital Humano, Competitividade, Satisfacdo no

Trabalho, Turismo.
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ABSTRACT

The government of the Autonomous Region of the Azores has defined tourism as a
strategic pillar of its economic development, with sustainability as an essential factor.
The tourist industry has a multiplier effect on the economy and creates numerous jobs.
In this context, this work intends to evaluate if the tourist activity is attractive in the job
market of the Azores. The information collected was derived from the application of a
questionnaire to tourist workers on the island of Sdo Miguel, which resulted in seventy-
four responses. Through data analysis, it was found that the activity is apparently
attractive since most respondents like to work in tourism and chose this profession
mainly because they like it. However, respondents have a lower level of satisfaction in
some aspects such as remuneration, availability for leisure activities and career

promotions.

Keywords: Attractiveness, Competitiveness, Human Capital, Job Satisfaction, Tourism.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A atratividade do trabalho pode ser definida como os beneficios previstos, que um
potencial trabalhador vé em trabalhar para uma determinada organizacao (Berthon et al.,
2005). Trabalhadores motivados e com satisfacdo pessoal no trabalho, influenciam as
opinides dos consumidores turistas, pois Recursos Humanos satisfeitos e motivados,
providenciam bons servigos. Condi¢des de trabalho favoraveis e atrativas contribuem
grandemente para a satisfacdo e motivagado, e sdo razdes fortemente decisoras de entrada
de mao-de-obra numa atividade ou da permanéncia e saida da mesma. A qualidade de
vida e comportamentos dos trabalhadores, estdo diretamente relacionados com o
desempenho econdmico das organizagdes/destinos turisticos e da sua permanéncia nos

mercados, os quais sdo cada vez mais globais e mais competitivos.

r

A industria turistica ¢ uma potencial criadora de empregos, e tem um efeito
multiplicador nas economias, ¢ por essa razdo foi eleita pelo governo da Regido
Autonoma dos Agores (RAA), como pilar estratégico para o desenvolvimento
econdomico da Regido. Contudo sera isto suficiente para ser uma atividade atrativa para
o mercado de trabalho? Tera a atividade turistica a capacidade satisfazer, captar e reter

recursos humanos?

Este trabalho tenta avaliar a atratividade que a industria turistica tem no mercado
de trabalho medindo a capacidade de criagdo de postos de trabalho, identificando as
politicas publicas que potenciaram e suportaram o desenvolvimento da atividade
turistica na RAA, e por fim analisar a satisfacdo no trabalho, realizacdo pessoal e

qualidade de vida gerada nos profissionais ligados a mesma.

A escolha deste tema deveu-se, em parte, ao facto de a autora ter identificado que o
mesmo, embora importante, ndo em sido muito abordado no que concerne ao destino
turistico dos Agores. Nos textos existentes e consultados, verificou-se uma preocupacgao
na atratividade e competitividade do setor no sentido de captar visitantes. Contudo,
estes ndo realgavam a importancia que da componente humana, sendo que, noutra
literatura, em geral, ¢ salientado que recursos humanos, ou seja colaboradores,

satisfeitos com o emprego ou profissao que desempenham sdo mais produtivos, t€m

menor rotatividade e estdo mais comprometidos com as organizagdes ou entidades



empregadoras contribuindo assim para a competitividade e o sucesso das mesmas

(e.g.Vieira, 2019).

A andlise aqui apresentada sera limitada a uma amostra de trabalhadores da
industria turistica na ilha de Sao Miguel, a qual foi recolhida no contexto de uma
pandemia ligada a doenca Covid-19, sendo que o trabalho se encontra dividido em
cinco capitulos. O primeiro capitulo, ¢ o da introdugdo, onde ¢ abordado o tema
relevante do estudo e a estrutura da dissertacdo. No segundo capitulo ¢ a revisdo de
literatura, onde sao explicados os principais conceitos e termos do estudo,
nomeadamente, atratividade, satisfacao no trabalho e capital humano, sendo este tltimo
um fator estratégico da competitividade de um destino turistico. O terceiro capitulo,
apresenta a evolugdo do turismo nos Acores, identificando algumas politicas publicas
seguidas e implementadas pelo governo da Regido Autébnoma dos Acores nos ultimos
anos, bem como algumas estatisticas sobre a atividade. A metodologia da investigacao
¢ apresentada no quarto capitulo, onde sdo apresentadas as principais questoes da
investigacdo, a metodologia utilizada e o instrumento de recolha de dados. E ainda
realizada uma caracterizacdo sociodemografica da amostra, e também ao nivel da
percecdo da satisfacdo e das condigdes de trabalho das profissdes de turismo.
Finalmente, o quinto capitulo apresenta as conclusoes da investigagdo, as limitagdes do

estudo e algumas sugestdes para investigacdo ¢ melhoria do trabalho futuras.
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CAPITULO II- REVISAO LITERATURA

Ao termos em conta que uma parte significativa do tempo ativo dos individuos ¢
passada em ambiente laboral, o bem-estar e a satisfagdao no trabalho ¢ uma variavel que
assume grande importancia para a atratividade do mercado de trabalho. A atratividade
do trabalho, pode ser definida pelos beneficios previstos, que um potencial trabalhador

vé em trabalhar para uma determinada organizacao ou atividade (Berthon ef al., 2005).

No contexto laboral, a satisfagdo no trabalho, ¢ uma das primeiras atitudes a ter em
consideragdo, e pode ser entendida como emocgdes positivas resultantes da avaliagdao do
trabalho individual (Judge et al.,2020). Em Aziri (2011), o termo satisfacdo no trabalho,
¢ definido por inimeros autores como as atitudes e sentimentos que as pessoas t€ém em
relacdo ao trabalho, ou a sensacdo de realizacdo e sucesso na organizacdo onde
trabalham. Os sentimentos de satisfacdo, estdo interligados com a realizagdo pessoal,
que por sua vez se liga com a carreia pessoal, e esta ¢ definida por Barron et al. (2007),
como uma sequéncia de eventos relacionados com o trabalho de cada individuo, ou seja,
na sequéncia das func¢des desempenhadas, nas tarefas, atividades e experiéncias
laborais. Ja para Bafiuls et al. (2007), carreira pessoal, ¢ entendida por uma sequéncia de
atividades que sdo significativas para o individuo e acrescentam valor a organizagao
onde trabalham, ou ainda uma sequéncia individual de tarefas, que determinam o

desenvolvimento individual, no ambiente de trabalho.

Entre os fatores determinantes da satisfacio com o trabalho encontram-se a
possibilidade de promocgdo, condi¢des de trabalho, formagdo, seguranga no trabalho,
sucesso, assisténcia, estatuto, responsabilidade e possibilidade de desenvolvimento
(Dahanayake & Ranatunga, 2020). Aziri (2011) afirma que satisfacdo no trabalho
depende da natureza do trabalho, do saldrio, das oportunidades de promogdo e

igualmente das condi¢des de trabalho.

A satisfagdo com o trabalho cruza-se com a qualidade do trabalho, que ¢ definida
em Serrano & Vieira (2005), como o resultado da combinacdo das caracteristicas do
trabalhador e do trabalho desempenhado, envolvendo a evolucdo subjetiva do mesmo,
com base nas suas caracteristicas individuais e suas expectativas. Stacey (2015),
considera que a qualidade do trabalho depende da combinagao de trés fatores, que sdo a

qualidade dos salarios que possam proporcionar bons padrdes de vida para os
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trabalhadores e suas familias, na seguranca do mercado de trabalho, pois o risco de
perder o emprego traz grandes consequéncias aos trabalhadores e respetivas familias, e
ainda a qualidade do ambiente ndo econdémico do trabalho, ou seja a natureza do

trabalho, a organizacgao do tempo e as relagdes conseguidas no local de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho ¢, para Chiavenato (1995), considerada como os
beneficios que o trabalhador obtém, das organizagdes para satisfacdo das suas
necessidades pessoais, e ¢ considerada uma questdo bastante relevante na influéncia
dos comportamentos capazes de alterarem a produtividade individual, tais como a
motivacdo, adaptabilidade a mudancas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade

de inovar e aceitar mudancas.

Considerando que o turismo ¢ uma das atividades econdmicas mais importantes do
mundo, este tem sido apontado e usado como um pilar estratégico de muitas economias
(Barbosa, 2005). Contudo a atividade turistica apresenta enorme complexidade, pois
compreende as deslocagdes das pessoas que viajam e permanecem em locais fora do
seu ambiente habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, por motivos de lazer,
negocios ou outros afins (Cunha, 2010). Essas movimentagdes de pessoas do seu local
de residéncia para outro, desde que de forma temporaria, caracterizam a atividade
turistica como sendo muito peculiar, pois noutras atividades sdo os produtos que se
deslocam aos consumidores, € nesta sdo os consumidores turistas, que se deslocam aos

destinos turisticos (Barbosa, 2005).

As regides recetoras, organizam-se para ocupar o tempo livre dos turistas, através
das atragcdes que possuem ou as que possam criar para o efeito. Para responder aos
interesses € expectativas dos visitantes turistas, acontecem fendmenos de consumo,
que potenciam o desenvolvimento econdmico, com a circulagdo da moeda, aumento da
oferta de emprego, diminuicdo do desemprego, elevacdo do nivel social das
populagoes, aparecimento de empresas como agéncias de viagens, hotéis, restaurantes,
transportes, entre outros aspetos, geram-se rendimentos e surgem mercados onde a
oferta e a procura cruzam-se ¢ interligam-se, criando movimentagdes financeiras
expressivas, o que justificam a inclusdo na programacgdo politica e econdémica dos
paises. Cria-se assim, um bindmio de interesses, entre os turistas que viajam a procura

de regides que satisfacam os seus interesses e os locais que os recebem, pois estes
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tentam potenciar atratividade, criando as atragdes necessarias para os captar (Barbosa,

2005).

A atratividade turistica ¢ definida como o conjunto de sentimentos e opinides dos
visitantes dos destinos turisticos, ou a capacidade percebida dos beneficios pessoais
conseguidos. A atratividade, leva as pessoas a visitarem e despenderem tempo, nos

locais escolhidos para os seus locais de viagem (Vengesayi, 2003).

O aumento do interesse por viajar, associado as mudancas de estilo que
aconteceram no passado século XX, proporcionou as pessoas mais tempo livre com o
surgimento das férias, e fez surgir grupos segmentados de consumidores de interesses e
necessidades diferentes, a procurarem destinos que os satisfizessem. As mudangas de
estilo de vida, potenciaram o entretenimento € o0 turismo como principais

comportamentos de consumo (Cracolici & Nijkamp, 2009).

A procura heterogénea e exigente, por locais de lazer, fez surgir a competitividade
turistica, que ¢ definida por Bafuls et al. (2007), como a capacidade que um pais tem
em integrar os recursos que dispde, ou seja os recursos produtivos, sociais e
institucionais, de forma eficiente e efetiva, € ao mesmo tempo serem capazes de se

manterem nos mercados a longo prazo.

A defini¢do de competitividade tem uma grande abrangéncia, pois pode ser
aplicada em termos comparativos entre organizacdes individuais, entre setores, ou
ainda entre paises. A competitividade entre empresas, conforme citado em Antunes e
César (2007), pode ser entendida como a capacidade que esta tem em formular e
implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitem ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posicao sustentada no mercado, produzindo valor acrescentado
nos seus produtos e servicos. Para Estevdo & Nunes (2015), a competitividade de um
pais ¢ o resultado da competitividade das suas empresas, que por sua vez estd
relacionada com a forma de como o seu modelo de negocio interage com o ambiente

para produzir oferta que agregue valor.

A competitividade € uma preocupagcdo para as organizacdes que pretendem
sobreviver a longo prazo nos mercados, e esta sobrevivéncia ¢ determinada pela

singularidade dos recursos internos que estas detém (Caldeira, 2004).
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As constantes mudancas do ambiente forcam as organizacdes a formulacido de
estratégias, que lhe permitem competir e sobreviver no longo prazo. As empresas sao
consideradas competitivas, quando obtém resultados satisfatorios, a partir de praticas

aceites no meio ambiente em que atuam (Caldeira, 2004).

r

A competitividade turistica, ¢ um conceito complexo, se tivermos em conta a

defini¢ao de um destino turistico, como:

“[...] um lugar ou sob forma de fronteira real ou percebida, tais como limites
fisicos de uma ilha, limites politicos, ou até mesmo limites criados por um mercado.
A competitividade de um destino turistico esta relacionada com a habilidade que um
destino tem em proporcionar aos seus turistas, bens e servicos, melhor que a

concorréncia.” (Estevao & Nunes, 2015, p.899).

Destinos turisticos em Cunha (2010), sdo definidos como espagos organizados
com o fim de atrair e receber visitantes temporarios. Em Cracolici & Nijkamp (2009),

destino turistico ¢ entendido como o fornecedor espacial da atratividade turistica.

Viarios autores atribuem a competitividade a indicadores econdmicos, estratégias de
marketing, preco, qualidade e satisfagdo, mas os indicadores usados para medir a
competitividade dos Destinos Turisticos, s3o o de numeros de visitantes, € o retorno
financeiro conseguido. A dindmica entre a atratividade e a competitividade de um
destino turistico, define-se pela capacidade que este tem em criar beneficios sociais e
econémicos para as populagdes que ai residem e simultaneamente satisfazer as

necessidades dos visitantes (Vengesayi, 2003).

Estevao & Nunes (2015), afirmam que desenvolver o Turismo ¢ ser capaz de
produzir um destino territorial (cendrio e ambiente) integrado, com capacidade de atrair
e suportar a carga que tal atragcdo possa provocar no futuro. Significa desenvolver todas
as capacidades humanas, que quando associadas aos recursos naturais sao capazes de

criar um ambiente de acolhimento.

O desenvolvimento do potencial turistico de cada pais ou regido, segundo Bafiuls et
al., (2007), depende da capacidade em que cada destino turistico tem em manter a
vantagem competitiva, oferecendo fornecimento de bens e servigos aos visitantes que

superem a oferta da concorréncia, com uma proposta diferenciadora e assim garantindo
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presenga nos mercados a longo prazo. Competitividade de um destino turistico,
depende da combinacdao das sinergias de um conjunto de fatores, com a capacidade
competitiva das empresas, da existéncia de infraestruturas, do capital humano
disponivel e do ambiente macroeconémico e institucional. J4 Pimentel et al. (2006),
consideram que a competitividade turistica esta dependente dos recursos tangiveis,

como os haturais e patrimoniais, € os intangiveis como o capital humano e a marca.

As mudangas e a globalizagdo do setor, levam as organizagdes a repensarem a sua
gestdo, para combinarem competéncias e recursos, interligando conhecimento e

informacao, e € sobretudo o fator humano que estd na base dessa mudanga.

O capital humano pode ser entendido como a quantidade de conhecimentos uteis e
valiosos que os individuos possuem. Existe o capital humano inato, ligado as atitudes
fisicas e intelectuais, e o capital humano adquirido, relacionado com a formacao formal
e informal (Bafiuls ef al., 2007). Para Thrane (2007) o Capital Humano corresponde ao

conjunto de competéncias e conhecimentos adquiridos.

Os gestores dos destinos turisticos tém o desafio de preparar uma oferta competitiva
e atrativa sustentada em recursos humanos qualificados, criando politicas para que as
empresas possam ter um planeamento para desenvolver, atrair, recrutar e reter talentos,
pois ¢ imprescindivel considerar o capital humano um fator chave para o

desenvolvimento de estratégias competitivas (Antunes & César, 2007).

A formagdo ¢ uma politica de melhoria de competéncias profissionais, e estas sao
vitais para a produtividade e competitividade. Numa atividade caracterizada pela
pluridade e fragmentagdo como ¢ a turistica, o unico ponto comum em toda a cadeia de

valor ¢ a necessidade de desenvolvimento dos recursos humanos (Stacey,2015).

A atividade turistica ¢ considerada uma importante fonte de criagdo empregos nos
paises da OCDE. Para Lacher (2012), setor turistico ¢ reconhecido como grande criador
de emprego, mas estes sdo percecionados como trabalhos de qualidade bastante baixa,
com baixos salarios, com grande percentagem de trabalho em part-time e trabalho
sazonal ou temporario. O mesmo entendimento tem Jiang & Tribe (2009), pois também
consideram que ¢ uma atividade criadora e multiplicadora de postos de trabalho, mas

simultaneamente profissdes caracterizadas por baixos rendimentos, baixas
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competéncias dos profissionais, baixas competéncias de gestao, trabalho em regime de

part-time, trabalho sazonal, trabalho de reftigio.

Apesar disso, 0s governos nacionais, ou mesmo regionais e locais, tém escolhido, o
turismo como pilar estratégico, para o desenvolvimento da economia, pelo impacto
rapido e efeito multiplicador e também pela capacidade de criagdo de inumeros postos
de trabalho. Tradicionalmente o nimero de postos de trabalho criados ¢ um dos
indicadores mais valorizado pelos Governos para medir a economia, e o indicador de
postos de trabalho bem pagos ¢ sempre considerado em segundo plano. Mas o
crescimento da economia depende muito mais da criagdo de empregos qualificados,
bem remunerados, do que o mero indicador do nimero de postos de trabalho criados
(Lacher & Oh, 2012). Ainda segundo Lacher e Oh (2012), as regides que escolhem o
turismo como pilar estratégico de desenvolvimento, sdo normalmente regioes que tém a
suas economias estagnadas, e o rapido surgimento de postos trabalhos potenciam um
crescimento economico. Contudo, em muitas dessas regides embora o numero de

empregos tenham crescido, nao foi suficiente para baixar a pobreza.

Para Stacey (2015), a média de idades das profissdes do turismo, nos paises da
OCDE, ¢é muito baixa, estando muitos dos trabalhadores entre os 15 e 24 anos de idade.
Além disso, o género feminino tem um peso mais elevado nas profissoes de turismo,
quando comparados com outras atividades (55,9% e restantes setores 43,2%). Os
trabalhadores por conta propria no turismo, t€ém uma percentagem de 23,9% enquanto
nas restantes atividades econdmicas ¢ de 19,3%. O grau de instrugao das pessoas afetas
as profissoes do setor do turismo, ¢ francamente inferior as restantes profissdes da
restante economia. Pessoas com o nivel de ensino superior a trabalharem no turismo ¢
13,8% vrs 31,3%. Os rendimentos pagos, pelos trabalhos em hotéis e restaurantes sao
37% mais baixos, quando comparados com restantes profissdes da totalidade da

economia. O tecido empresarial do turismo, ¢ caracterizado por 47,5% de

microempresas comparativamente com 31,2% na restante economia (Figura 1).
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Figura 1. Caracteristicas do emprego no turismo nos paises da OCDE, 2013

Total
% Turismo | Economia
Trabalho em part time 31,1 20,7
Trabalho temporario 21,9 14,1
Mesmo empregador ha menos de 2 anos 45,3 24,9
Jovens (15-24) 20,6 9,4
Mulheres 55,9 43,2
Trabalhadores por conta propria 23,9 19,3
Trabalhadores com Ensino Superior 13,8 31,3
Trabalhadores ligados a microempresas 47,5 31,2

Fonte: Stacey (2015)

O turismo ¢ uma combinacdo dos servicos de hospitalidade, transportes,
entretenimento e atracdes. O processo de entreter e bem receber os turistas, estd muito
dependente da Hospitalidade, pois esta garante o suporte para que os turistas, possam
ter as suas atividades de lazer nos destinos turisticos. Qualquer individuo, que viaje de
um lugar para outro, necessita de um lugar para pernoitar e comer (Sanga, 2021), o que
explica que 5,5% dos postos de trabalho no turismo nos paises da OCDE, sao relativos

aos servicos de hospitalidade (Stacey, 2015).

Na Regido Autonoma dos Acores, dados relativos ao ano de 2020, apontam para
que 27% dos trabalhadores sdo da area do alojamento, restauracao e similares, ou seja,
hospitalidade (SREA, 2021). Turismo e hospitalidade, sdo caracterizados por gerarem
trabalho intensivo, e por provocarem um elevado furnover e instabilidade. Em Sanga
(2021), hospitalidade consiste no fornecimento dos servicos de alojamento (hotéis,
motels, resorts, entre outras tipologias) e servico de comidas e bebidas. Kusluvan
(2003), define a industria da hospitalidade como todo o negocio que providencia,
comida, bebidas e alojamento para as pessoas que estdo deslocadas e fora da sua area

de residéncia.

O setor da hospitalidade ¢ caracterizado por ser um trabalho necessario, sete dias na
semana e 24 horas por dia, ou seja, com turnos, irregular e por vezes com trabalho
extra, o que por sua vez ¢ causador de stress no trabalho. Stress no trabalho, pode ser
entendido como a diferenca entre as expectativas e a procura dos profissionais, e a
capacidade de resposta para satisfazerem essas expectativas. O stress no trabalho, ¢

uma questao, que deveria ser devidamente considerada, pois € causador de absentismo
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e outras questdes de saude, que estao diretamente ligadas a produtividade (Dahanayake

& Ranatunga, 2020).

Stacey (2015) considera que nos paises da OCDE, a hotelaria e restauragdo sio
responsaveis em média por 5,5% da criagdo de emprego, e t€ém apresentado um
crescimento médio de 1,4% no periodo entre 2009 e 2013. O setor do turismo, cria
emprego para todo o tipo de pessoas, idades e com variadas competéncias. Em
simultdneo o setor cria a oportunidade para muitas pessoas entrarem no mercado de
trabalho, ganharem experiéncia, desenvolverem competéncias permitindo o
crescimento para obterem empregos mais bem remunerados. Mas o setor esta altamente
dependente da qualidade do capital humano, para que um destino turistico seja
competitivo e se mantenha com fatores diferenciadores para potenciar a procura e
captar visitantes. O turismo estd em mudanca, e a ficar mais complexo, pois requer
cada vez mais recursos humanos dotados de elevadas competéncias profissionais, para
trazerem inovacao qualidade de servigcos ao setor, mas ao mesmo tempo ainda oferecem

um grande leque de empregos basicos e pouco qualificados (Stacey,2015).

O setor da hospitalidade, estda muito dependente dos relatos das experiéncias dos
consumidores, pelo que colaboradores motivados, estdo mais disponiveis para criarem
boas relagdes com os turistas, e assim aumentar a qualidade dos servigos, diminuir o
absentismo, aumentar a produtividade, causando maior satisfagdo nos clientes e
consequentemente melhorando o desempenho econdémico das organizagdes
(Dahanayake & Ranatunga, 2020). A motivacdo, ¢ um conceito muito dificil de definir,
mas podemos considerar como sendo a vontade pessoal que leva os individuos a
concretizarem as suas vontades, ou seja um comportamento intencional, orientado para

uma meta (Gongalves, 2014).

Mas as atitudes negativas sobre as profissdes do Turismo, levam o setor a ndo
conseguir captar e reter pessoas bem qualificadas, o que traz um grande desafio na
planificacio das suas estratégias, pois a prestagdo de servico e satisfagdo do
consumidor, estdo totalmente dependentes dos Recursos Humanos, comprometendo a

competitividade do setor (Roney & Oztin, 2007).

Gerar, obter e aplicar conhecimento passa a ser um elemento basico e fundamental

para enfrentar as mudancas e desafios que a industria turistica atravessa, e por essa
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razdo, as pessoas sao frequentemente associadas a competitividade, por serem
detentoras de conhecimento singular e diferenciador. Tendencialmente, o aumento das
competéncias dos recursos humanos, passa a ser visto pelas organizagdes como um
investimento, € ndo somente como um custo. Simultaneamente esperam que esse valor
se converta em vantagem competitiva, visivel em produtos e servigo diferenciados,
aliados a melhoria de infraestruturas, tecnologia, processos e informagdo, trazendo

assim beneficios econdmicos as organizagdes (Antunes & César, 2007).

As pessoas sao consideradas como recursos valiosos, raros, ndo-substituiveis e nao-
imitaveis, geradoras de valor, recurso estratégico e fonte de vantagem competitiva, e

por isso sdo denominadas como capital intelectual (Antunes & César, 2007).

As empresas turisticas vendem servigos, € o seu principal recurso produtivo sdo as
pessoas que nelas trabalham, assim as vantagens competitivas, estdo sempre
relacionadas com a importdncia que os recursos humanos tém no desempenho
empresarial. O fator humano, tem um papel muito representativo nas empresas que
vendem servigos, pois sao elementos essenciais na cadeia de valor e na perce¢ao que os
clientes tém dos servigos prestados e na relagdo com as suas expectativas. As empresas
turisticas, t€ém como base da sua competitividade a acumulacao de recursos intangiveis e
dificilmente copiados pelos seus concorrentes, desde que associados aos recursos
naturais e infraestruturas (Bafiuls et al., 2007). A competitividade, estd centrada na
analise dos recursos internos das empresas, que sejam particulares, dificeis de copiar ou

imitar, e assim fonte de vantagem competitiva (Antunes & César, 2007).

Sari, et al., (2019), referem que recursos humanos motivados, com boas condi¢des
de trabalho e consequentemente com alta satisfacdo pessoal, influenciam a satisfagdo
dos consumidores turistas. Colaboradores satisfeitos e motivados, vao providenciar
bons servicos e assim influenciam a atratividade turistica. Hosany et al., (20006),
consideram que a imagem de um destino turistico depende das crencas, ideias, e
impressdes que os turistas detém sobre uma determinada regido. Pimentel & Vieira
(2006), avancam que na altura da escolha de um destino turistico, ¢ muitas vezes a

opinido de familiares e amigos que ajuda a formar a primeira imagem do destino.
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CAPITULO III- EVOLUCAO DO TURISMO DOS ACORES

O efeito dinamizador da atividade turistica, desenvolve as economias e faz criar
destinos turisticos, e para que estes se mantenham no mercado a longo prazo, levam os
governos a regular a atividade, assim como a incentivar e a investir no melhoramento
das infraestruturas publicas, potenciando assim um efeito social positivo para os
habitantes das respetivas localidades. A criagdo de postos de trabalho, diretamente
relacionados com a atividade turistica, mais nomeadamente com a hospitalidade, ¢

também uma consequéncia do investimento do poder politico no turismo.

Este capitulo tende a identificar algumas politicas publicas implementadas pelo
Governo Regional dos Acgores para desenvolvimento do Turismo, e a sua

representatividade no mercado de trabalho regional.

3.1. Politicas Publicas

A atividade turistica, traz evidentes e notdrios impactos positivos, e rapidamente fazem
os Governos criarem estratégias para desenvolvimento dos destinos turisticos, de forma
a potenciarem e incrementarem a procura e consequentemente estimularem beneficios

as respetivas economias (OECD Tourism Trends and Policies, 2020).

A Regido Autéonoma dos Agores também nao foi, a este nivel, uma excecdo e o
setor do turismo foi definido como pilar estratégico para o desenvolvimento da sua
economia, tal como se pode constatar nas politicas levadas a efeito pelos sucessivos
governos, com o0s objetivos estratégicos comuns de qualificacdo do destino,
sustentabilidade do destino na vertente social, econémica e ambiental, eficacia na

promocao e eficiéncia nas acessibilidades.

A promogado e qualificacdo do destino, foi centrada em agdes concertadas com o
PEMTA -Plano Estratégico e de Marketing do Turismo e com o POTRAA- Programa
de Ordenamento Turistico da RAA. O PEMTA Acores (2020), considera o turismo
prioritario para o desenvolvimento da economia da regido, assentando nos seguintes
objetivos estratégicos: melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia turistica do
visitante; contribuir para a preservagdo e conservagao dos espacos naturais e culturais;
contribuir para o desenvolvimento econdmico da regido; melhorar o desempenho das

atividades do turismo.
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J4 o Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autéonoma dos Acores POTRAA,
(2008), teve como “objetivo o desenvolvimento e afirmacdo de um setor turistico
sustentavel, que garanta o desenvolvimento econdmico, a preservacdo do ambiente
natural e humano que contribua para o ordenamento do territdrio insular e para a
atenuagao da disparidade entre os diversos espagos constitutivos da Regido dos Agores

[...]” (POTRAA, 2008, p. 9).

Esta visdo permitiu o investimento em infraestruturas aéreas, portudrias e terrestres,
e consequentemente foi aumentando a capacidade de camas, pois a falta de hotéis era

uma das principais lacunas bloqueadoras do crescimento turistico em anos anteriores.

O Programa do XI Governo Regional dos Agores, ja define o Destino Agores, como
uma oferta que concilia o carater das paisagens e potencial do mar, excentricidades dos
fendmenos vulcanicos, criando experiéncias unicas no contato com a fauna e flora
terrestre € maritima, com a cultura propria e auténtica, simplicidade das pessoas, € o
patrimonio arquitetonico. Foi objetivo governamental, melhorar as acessibilidades
aéreas e maritimas, captar segmentos que valorizassem a oferta e com capacidade de
despender dinheiro na regido. Foi também aposta a constru¢ao do cais nas Portas do
Mar para atracagem de cruzeiros de médio e grande porte. A ATA- Associagao
Turistica dos Agores, foi definida como coordenadora da promogao externa, evitando a
multiplicagdo de players em agdes de promocgao individuais (Proposta de Programa do

XI Governo Regional dos Agores, 2012).

Seguiu-se o Programa do XII Governo Regional, que acrescentou ao ja definido no
produto turistico, a seguranga, o bem receber os visitantes, altura em que o destino foi
distinguido com alguns prémios ambientais (e.g., Quality Coast Platium Award). O
Destino Agores em 2016, encontra a sua identidade enquanto Regido Turistica,
considerando a natureza experimental de cariz ativo e posicionando-se favoravelmente
face ao segmento que procura experiéncias culturais e na natureza. Foi entdo vontade
politica, melhorar o regime de acessibilidades aérea, como marco impulsionador do
turismo, bem como criar notoriedade para o destino através de uma forte promog¢ao nos
mercados emissores, diminuir a sazonalidade, e politicas publicas a privilegiar o
desenvolvimento da oferta adequada aso fluxos turisticos. A revisao do POTRAA, foi
também inten¢ao politica, bem como foco na profissionalizagdo do setor, na

sistematizacdo de processos, certificagdo de produtos e servigos, seguranga e
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sustentabilidade dos recursos, criando uma cultura local de bem receber que seja
indissociavel da Marca Agores (Programa do XII Governo Regional, 2016).

Na sucessao, o Programa do XIII Governo Regional, aponta como desafio da sua
governamentacdo, a revitalizacdo do sector do turismo, com uma aposta clara na
qualidade do turismo nos Acores, focado ndo s6 na capacidade de diferenciagdo pelas
caracteristicas unicas do arquipélago, mas também pela capacidade em fornecer um
servico de exceléncia a quem visita o destino. Foi intengdo da governacdo a
concretizagdo de politicas publicas, para que quem visita o destino tenha uma facil
percecao da nossa singularidade e autenticidade.

Neste contexto, foi do interesse governamental o desenvolvimento de outros
produtos turisticos, como o Turismo Residencial, o Turismo de Saude, o Turismo de
Bem-Estar, o Turismo Sénior, o Turismo Cultural e Religioso, como forma de criar
valor acrescentado ao ja existente e também contribuir para a diminuigdo da
sazonalidade, assim como a implementacdo de politicas capazes de incentivarem a
atividade maritimo-turistica, tendo por base o ativo turistico associado do mar.

E evidente a vontade politica em manter e melhorar o produtos turistico para criar
mais valias ao Destino Agores, pois aposta no crescimento turistico como um
importante pilar de desenvolvimento da economia dos Acores (Programa do XIII
Governo Regional, 2020).

O Governo Regional dos Acores nos ultimos anos tem criado varios programas e
muitas medidas para incentivar o turismo e potenciar o crescimento empresarial. De
salientar a liberalizacdo do espago aéreo em 2015, a criacdo da Marca Acgores, a
preservacao do patriménio cultural através de incentivos ao artesanato, programas de
incentivo a competitividade empresarial como o Competir +, qualificagao dos Recursos
Humanos com os programas estagiar, bem como apoios a dinamiza¢do da atividade
economica, desenvolvendo agdes de fomento de empreendedorismo e da inovagdo
empresarial, concretizada na Nonagon, Terceira Tech Island. Foi igualmente
potenciado o desenvolvimento das empresas artesanais, com o objetivo de passar o

saber entre geragdes, com o Azores New Craft.

Contudo, a medida com maior impacto foi a abertura do espago aéreo a dois
corredores entre o continente portugués e o Acores, o qual que aconteceu a 29 margo de
2015, pondo fim a um longo de monopdlio da companhia aérea agoriana, e permitiu a

entrada e operagao de companhias aéreas de baixo-custo (low-cost), as quais passaram
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a concorrer com as companhias de bandeira. Como resultado desta medida, houve um
impacto direto no turismo, pois os passageiros desembarcados nos aeroportos dos
Acores aumentaram significativamente nos anos subsequentes comparativamente com

o ano de 2014 como se pode avaliar pelas Figuras 2.

Figura 2. Passageiros desembarcados na RAA entre 2014 e 2021
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Com o aumento exponencial de passageiros desembarcados, as dormidas nas
unidades de alojamento dos Acgores também demonstraram um crescimento muito

significativo (Figura 3).

Figura 3. Dormidas na RAA entre 2014 a 2021
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Outra consequéncia direta da abertura do espacgo aéreo, foi sem duvida, o aumento da
oferta de alojamento, pois a capacidade hoteleira aumentou substancialmente (Figura
4). A diminuicao verificada em 2020 e 2021 deveu-se a situacao pandémica associada a

doenga Covid-19, a qual levou ao encerramento total ou parcial de algumas unidades.
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Figura 4. Capacidade de alojamento (n° camas por ano) na hotelaria tradicional entre
2014 ¢ 2021
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A estratégia do governo da Regido Autébnoma dos Acores, em criar um produto
diferenciado para o arquipélago dos Acores ¢ notdria, pois a Regido Auténoma dos
Acgores (RAA), foi o unico arquipélago do mundo a obter o certificado de destino
turistico sustentavel. O processo de certificacdo do arquipélago iniciou-se em 2017 e
foi completado em 2019, pela Earth Check Certified. (Agores no Rumo da
Sustentabilidade, 2022).

Na base desta certificacdo, foram fundamentalmente consideradas as caracteristicas
naturais inerentes em todas as nove ilhas. No ano 2013, o arquipélago dos Acores,
passou a integrar as redes Europeias e Global de Geoparques. Em 2015 o Geoparque
Agores, passou a ser um territorio UNESCO, seguindo-se no ano 2016 o
reconhecimento das Fajas de Sdo Jorge como reserva da Biosfera da UNESCO, em
2017 o iniciou-se o processo de certificacdo dos Agores como destino sustentavel, e em
2018 aconteceu a criagdo da Agores DMO, seguindo-se da certificagdo no ano 2019

(Acgores no Rumo da Sustentabilidade, cronologia, 2020).

Em suma, as medidas governamentais tém tido como objetivo qualificar o Destino
Acores, desenvolvendo infraestruturas aéreas, portuarias e terrestres, diversificando o
produto turistico regional aliado com a seguranca, singularidade e autenticidade, criando
medidas para protecdo do patriménio cultural, com incentivos 4 competitividade,

empreendedorismo, inovagao e qualificagdo dos recursos humanos.
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3.2. Impacto do Turismo no Mercado de Trabalho e na Economia dos

Acores

A atividade turistica tem apresentado ao longo das ultimas décadas um crescimento
consistente e continuado. Em média, nos paises da OCDE o setor do turismo, contribui
com 4,4% para o PIB, 6,9% do emprego e 21,5% com exportacdo de servigos (OECD,
Tourism Trends and Policies, 2020).

Dentinho & Fortuna (2019), consideram que a evolu¢cdo do emprego na RAA foi
positiva, entre os anos de 2001 a 2008. De 2008 até 2013, houve um forte decréscimo
na taxa de emprego, causada pela crise econdmica de entdo, e segundo o mesmo autor a
retoma do mercado de trabalho, recomegou a partir de 2014, e, nessa altura, relacionada
com o setor primario da economia. Mas ¢ a partir de 2015, que se nota uma maior
ascendéncia, estando esta relacionada com a subida de entrada de turistas na regiao,

resultante da medida politica de abertura do espago aéreo.

Figura 5. Evolug¢ao do emprego na RAA
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Fonte: Dentinho & Fortuna (2019).

De facto, a partir do ano 2015, os valores da populacdo empregada na RAA,
apresentam uma subida positiva e esta correlacionada com as taxas de desemprego a
descer. O volume da populagdo empregada, € superior ao decréscimo do volume da
populacao desempregada, podendo assim concluir-se, que o crescimento do emprego
envolve a criacdo de postos de trabalho, ou seja, ativos que ingressaram no mercado de
trabalho, e esse fato estd, muito provavelmente, relacionado com atividade turistica que
cresceu substancialmente a partir do ano 2015 (Decreto Legislativo Regional,

N°2/2020/A).
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Se observarmos a evolucdo do emprego por setor de atividade, fica evidente que o
setor terciario, apresenta um crescimento gradual dos anos 2017 a 2019 (Plano

Regional Anual, 2021).

Tabela 1. Populagado ativa empregada por setores de atividade

Populagdo Empregada por Setores de Atividade

N° Individuos %
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Setor Primario 11979 11 265 10230 10,7 9.9 9,0
Setor Secundario 17 525 19 331 19 209 15,7 17,0 16,9
Setor Terciario 82 296 83 082 84 340 73,6 73,1 74,1
Total 111 800 113 677 113 779 100,0 100,0 100,0

Fonte: Plano Regional Anual, 2021

As Contas Satélites do Turismo (CST) na RAA, estimam que nos anos 2016, 2017 e
2018, o VAB gerado pelo Turismo na economia regional tenha sido, 8,6% e 9,4% e

9,8% respetivamente (SREA, 2020), conforme descrito abaixo na Tabela 2.

Tabela 2. VAB gerado pelo turismo entre 2016 ¢ 2018 na RAA

VAB gerado pelo Turismo 2016 2017 2018
(VBTGT)
Valor (milhdes em Euros) 297 572 335384 361 544
Contribui¢ao do VABGT para o 8.6% 9.4% 9.8%
VAB da Economia Regional (%)

Fonte: SREA,2020

O Valor Acrescentado Bruto gerado pelo Turismo (VABGT), na economia
regional, foi estimado em 297 572€ milhdes no ano 2016, 335,4 384€ milhdes no ano
2017 e 361,544€ milhdes de euros em 2018 (Tabela 2).

Se compararmos os valores do peso VAB gerado pelo turismo nas economias de
alguns paises e regides europeias, podemos concluir que o mesmo ¢ bastante superior

nos Acores, como podemos constatar na Figura 6.
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Figura 6. Representatividade do peso (%) do VAB gerado pelo turismo no VAB total
da economia em paises/regioes da Europa
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Fonte: SREA, 2020

A tendéncia repete-se quando analisamos o indicador Consumo do Turismo no
Territorio Econdémico (CTTE), pois a RAA apresenta um valor superior a outras

regides europeias.

Figura 7. Peso (%) do consumo do turismo no territério econdémico no PIB em
paises/regides da Europa
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Assim, as medidas governativas introduzidas na RAA foram certamente
importantes na economia regional, pois € notorio o impacto no mercado de trabalho
com a subida da taxa de emprego no setor tercidrio, € com a tendéncia ascendente do
VAB gerado pelo turismo. Outro indicador que evidencia o efeito positivo da estratégia
governamental nos Acores, ¢ o fato da regido apresentar valores superiores a outras

regides europeias, relativamente ao consumo do turismo no territorio econémico.
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CAPITULO IV- ANALISE EMPIRICA

O objetivo deste trabalho é o de conhecer melhor a importancia que a atividade
turistica tem na economia dos Agores, relacionando a capacidade que esta atividade
tem em gerar emprego, assim como a capacidade para atrair profissionais que sintam
que trabalhar no turismo ¢ sinéonimo de orgulho e satisfagdo no trabalho e qualidade de
vida, contribuindo assim positivamente para a atratividade e competitividade do

destino.

4.2 Recolha dos Dados
Os dados desta investigacdo resultaram de uma analise documental prévia no google
académico, com leitura de varios artigos cientificos sobre a tematica do turismo,
competitividade, atratividade e satisfacdo no trabalho. Foram também consultados
livros e sites oficiais, como os do OTA (Observatorios Turismo dos Acgores) e SREA
(Servico Regional Estatistica dos Agores). Posteriormente, foi efetuado um
questionario dirigido a colaboradores da industria turistica. Contudo, a maioria das
respostas obtidas, foram de trabalhadores a exercerem as suas fun¢des na area da
hospitalidade, mas também foi conseguido feed-back de alguns trabalhadores da area
de animacao turistica, estagiarios L e T ligados ao turismo e de gestor de qualidade na

area de turismo.

Nos referidos questionarios, para além da caracterizagao sociodemografica (idade,
género, situacdo contratual, localidade de residéncia, numero de filhos, situagdo
profissional, entre outros elementos), ¢ solicitada a avaliagdo, relativamente a satisfacao
com as condigdes de trabalho, satisfacdo profissional e qualidade de vida dos

inquiridos.

O questionario foi submetido a Comissdo de Etica, tendo obtido parecer favoravel,
em 30 de junho de 2021. Como resultado deste processo obtiveram-se setenta e quatro
respostas validas, embora em alguns questiondrios existam informacdes omissas

relativamente a algumas varidveis.

Os dados recolhidos nesta amostra, apesar de restritos a uma realidade muito
segmentada, servem com uma referéncia objetiva da perce¢do da atratividade que os

recursos humanos tém na da industria turistica.
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4.3. Analise dos Dados
Os dados apresentados, referem-se as respostas da amostra de setenta e quatro
questionarios obtidos. Foi efetuada, uma analise descritiva as varidveis recolhidas. A
primeira parte do questionario foi pensada, para caracterizar socio demograficamente
dos trabalhadores do setor, e a segunda para avaliar a satisfagdo dos mesmos e a

atratividade da atividade turistica.

4.3.1. Caracterizacdo Sociodemografica
Na caracterizacdo sociodemografica dos individuos, que responderam ao questionario,

podemos afirmar que 41,9 % sdo do sexo feminino e 58,1% sdao do sexo masculino.

Tabela 3. Distribui¢do da amostra segundo o género

Género do Colaborador
Frequéncia %
Feminino 31 41,9
Masculino 43 58,1
Total 74 100

Relativamente a idade, recorrendo a analise da estatistica descritiva desta variavel,
podemos dizer que a amostra aponta que o individuo mais jovem tem a idade de 19

anos, ¢ o mais velho tem de 62 anos, sendo a média igual a 36 anos.

Tabela 4. Idade dos inquiridos

NO
Respostas | Minimo | Méxima | Média
Idade do colaborador 74 19 62 36

Da amostra podemos constatar que os inquiridos da amostra, t€ém a seguinte
distribui¢ao de idades, 41,9% estdo entre os 19 e 29 anos, 16,2% entre as idades de 30
aos 39 anos, 16,2% correspondem ao intervalo de idades entre os 40 e 49 anos, e 21,6%

situam-se entre 50 aos 62 anos.

Figura 8. Distribui¢do da amostra por idades

Distribuicao das Idades
41,9
50 16,2 176 21,6

19 a 29 anos 30a39anos 40 a 49 anos 50 a 62 anos
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Quanto a localidade, a pergunta foi elaborada com resposta aberta, podendo-se
concluir pela analise descritiva da SPSS, que 66,2% das repostas sao de individuos que

residem no concelho de Ponta Delgada.

Relativamente ao tempo que os inquiridos desempenham a sua atividade
profissional, os dados recolhidos na amostra apontam que 44,6% trabalham na
atividade ha mais de 10 anos, 14,9% ha 5 anos, 9,5 % ha 2 anos e apenas 5,4% até 1

anos de atividade no setor.

Tabela 5. Tempo de desempenho da funcao

Tempo desempenho da fung¢do

Frequéncia %

1 ano 4 5,4
2 ano 7 9,5
3 ano 5 6,8
4 ano 6 8,1
5 ano 11 14,9
6 ano 2 2,7
7 ano 3 4,1
8 ano 1 1,4
9 ano 1 1,4
10 anos 33 44,6
Total 73 98,6

Analisando a escolaridade dos inquiridos concluimos que 1,4 % tém a instru¢ao
primaria, 17,6% possuem o 2° ciclo, 29,7% responderam que tém o 3° ciclo, 36,5%
possuem o 12° ano, 10,8% apontaram ter uma licenciatura e 2,7 com Po6s-Graduagao.

Das respostas recolhidas 1,4 % foram respostas ndo validas (omissos).

Tabela 6. Escolaridade dos inquiridos

Escolaridade dade do colaborador
Frequéncia %
1° ciclo (instrugdo Primaria) 1 1,4
2° ciclo (6° ano) 13 17,6
3° ciclo (9° ano) 22 29,7
12° ano 27 36,5
Licenciatura 8 10,8
Po6s-Graduagao 2 2,7
Total 74 100,0
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4.3.2 Atratividade no Mercado Trabalho da Industria Turistica
As proximas respostas dos inquiridos, visam avaliar a atratividade do trabalho na
industria turistica em Sao Miguel. De acordo com a Figura 9, ao analisamos o motivo
da escolha da profissdo, através de uma andlise descritiva, €-nos permitido concluir que
48,6% dos individuos escolheram trabalhar no turismo por gosto, 28,4% por falta de
op¢ao, 6,8% por terem formacao especifica na area, 5,4% por realizagao profissional,

1,4% para ajudarem a familia, 1,4% pelo horério e 4,1% deram respostas ndo validas.

Figura 9. Motivo da escolha da profissao

100,0

48,6
28,4 ’
50,0 6,8 5.4 4.1
0,0
P/ falta de opcdo  Por gosto P/ formagao Realizacdo Nao Validas
especifica profissional

Quando se perguntou aos trabalhadores inquiridos se voltariam a escolher a mesma
profissao, 58,1% responderam afirmativamente, enquanto 39,2% responderam

negativamente (Figura 10).

Figura 10. Voltaria a escolher a mesma profissao

Nao 39,2
Sim 58,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Ao analisarmos o sentimento de orgulho na profissdo, a amostra aponta que 45,9%
estdo satisfeitos com a profissdo exercida no ambito da atividade turistica, 35,1% muito
satisfeitos, o que totaliza 81,1% dos inquiridos, 2,7% estdo muito insatisfeitos e 2,7%
estdo insatisfeitos, levando a concluir que 5,4% nao tém orgulho na sua profissao.

Além disso, 12,2% nao estdo satisfeitos nem insatisfeitos (Figura 11).

Figura 11. Sentimento de orgulho pela profissao turistica

100,00% 81,10%
50,00% 5,40% 12,20%
0,00%
Insatisfeitos Satsifeitos Nem Satsifeitos /Nem
Insatifeitos
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No indicador referente a qualidade de vida, as respostas analisadas, podemos concluir
que 71,62% estao satisfeitos com a qualidade de vida que possuem, 10,8% estao

insatisfeitos e 13,5% nao estdo satisfeitos nem insatisfeitos com este aspeto (Figura 12).

Figura 12. Qualidade de vida

100,00% 71,62%
50,00% 10,80% 13,50%
0,00%
Insatisfeitos Satsifeitos Nem Satsifeitos /Nem
Insatifeitos

Contudo embora as repostas apontem que os inquiridos considerem ter qualidade de
vida, quando se lhe ¢ perguntado se t€ém possibilidade de desenvolverem atividades de
lazer, 35,1% reponderam que se consideram insatisfeitos e s6 33,8% estdo satisfeitos

(Figura 13).

Figura 13. Oportunidades para participarem em atividades de lazer

40.0 35,1 33,8 28,4
20,0
0,0
Insatisfeitos Satsifeitos Nem Satsifeitos /Nem
Insatifeitos

Outro resultado antagénico com a qualidade de vida, ¢ o resultado da amostra
relativamente a influéncia que o trabalho do setor turistico tem na vida pessoal, pois
59,5% dizem ter impacto na sua vida pessoal e 36,5% respondem negativamente a essa

questdo (Figura 14).

Figura 14. Interferéncia que a profissao tem na vida pessoal

Nio 36,5
Sim 59,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

A pergunta, se os trabalhadores do setor turistico gostavam da sua vida, 81,10%
responderam que estdo satisfeitos e s6 6,80% responderam que estdo insatisfeitos

(Figura 15).
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Figura 15. Gosto pela vida que tém

Nem... 8,10%
Satsifeitos 81,10%
Insatisfeitos 6,80%

Continuando com a analise da atratividade do trabalho, conforme descrito na
Tabela 7, e considerando o sentimento de realizacdo pessoal da atividade profissional
no turismo, 70,30% responderam estar satisfeitos e 14,90% ndo sentem realiza¢do
pessoal. Na variavel da percecdo, que a familia tem sobre as profissdes turisticas,
8,20% dos inquiridos dizem que estdo insatisfeitos, 62,16% estao satisfeitos e 28,40%
manifestam-se nem satisfeitos nem insatisfeitos. Na questdo da remuneragdo, 37,8%
consideram que o dinheiro que ganham satisfazem as suas necessidades, 24,3%
consideram-se insatisfeitos e 35,10% nao estdo satisfeitos nem insatisfeitos, mas
quando perguntamos se consideram que estdo a ser bem pagos s6 33,8% dizem estar
satisfeitos, 36,5% estdao insatisfeitos e 29,7% ndo se consideram nem satisfeitos nem
insatisfeitos. Nas oportunidade de promocao, 39,2% manifestam satisfacao, 18,9%

insatisfagao,

Na questdo relacionando com o reconhecimento do trabalho, 73% manifestam
satisfacao, e s6 13,5% apontam insatisfagdo nesta variavel. Perante a comparagdo de
oportunidade de crescimento com empresas de outras atividades, o grau de satisfagao

dos inquiridos rondam os 45,9% e o de insatisfacdo 17,6%.

Quando sao questionados se gostam das tarefas que desempenham na sua atividade
profissional, 71,6% afirmam estar satisfeitos e 28,4% revelam insatisfacdo. No
relacionamento com a chefia, 74,3% dizem relacionar-se bem e 24,30% nao sentem o
mesmo, 77% gostam dos colegas com quem trabalham e 23% manifestam insatisfacao.
Das respostas dos inquiridos, 74,3% demonstram ter orgulho na empresa onde
trabalham, e sé 5,4% manifestam insatisfagdo nessa variavel. As participagdes nas
decisdes da empresa apontam para um grau de satisfacdo dos inquiridos de 58,10% e
14,8% de insatisfacdo. Relativamente a formacdo fornecida pelas empresas onde

trabalham, 68,9% acusam satisfacao e 10,8 % responderam com insatisfagao.



Tabela 7. Atratividade no trabalho da atividade turistica em Sao Miguel
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Nem
Insatisfeitos | Satisfeitos Sa;;\séf;l;cos
Insatisfeitos

Sente-se realizado com o trabalho que faz 14.9 70.3 13.5
Em que medida a familia avalia o trabalho 8.20 62.16 28.40
Tem dinheiro para satisfazer suas necessidades 24,30 37,80 35,10
Sinto que estou a ser bem pago 36,5 33,8 29,7
Sinto que tenho hipdtese de promocao 18,9 39,2 40,5
Sinto reconhecimento quando faco um bom
trabalho 13,5 73,0 13,5
Tem as mesmas oportunidades de crescimento 17.6 459 35.1
quando comparado com outras empresas ’ ’ ’
Os que fazem bem o seu trabalho tém hipoteses
de promociio 16,2 45,9 37,8
Gosto das minha tarefas no trabalho 28,4 71,6 18,9
Como avalia relagdo com a sua chefia 243 74,3 17,6
Gosto das pessoas com quem trabalho 23,0 77,0 16,2
Em que medida sente orgulho na organizagao em 54 743 17.6
que trabalha ’ ’ ’
Em que medida esté satisfeito com o nivel de 14.8 531 257
participag@o nas decisdes da empresa ’ ’ ’
Sente-se satisfeito com a formagao fornecida pela 10.8 63.9 1.9

empresa
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Quando iniciei este trabalho de investigagdo, constatei que a tematica da atratividade do
trabalho era pouco estudada na Regido Autonoma dos Agores. Por isso, achei ser
relevante estudar e aprofundar o tema. Este estudo contribuiu, até certo ponto, para
identificar a importdncia que os recursos humanos podem ter na

competitividade/atratividade do destino turistico.

O objetivo geral deste trabalho, foi verificar qual a atratividade que a industria
turistica tem no mercado de trabalho, considerando a sua capacidade de captar e reter
recursos humanos, analisando a sua satisfagdo no trabalho, realizacdo pessoal e
qualidade de vida gerada nos profissionais ligados a mesma. Consta-se que o objetivo
foi alcancado e que, segundo os dados recolhidos, a atividade turistica ¢ atrativa no

ambito do mercado de trabalho.

Os inquiridos revelam maioritariamente satisfagdo com a sua atividade profissional,
evidenciaram que sentem gosto e orgulho nas tarefas que desempenham, e voltariam a
escolher a mesma profissao se tivessem essa oportunidade, € na sua maioria escolheram
trabalhar no turismo por gosto pela profissio. Também manifestam sentimento de
realizacdo pessoal. Maioritariamente os colaboradores do setor consideram-se satisfeitos
com a sua qualidade de vida. A amostra mostrou-nos que contrariamente aos dados de
alguns paises da OCDE, o trabalhador do setor turistico regional, ndo apresenta grande
rotatividade, pois a maioria ja exerce a profissao ha mais de 5 e 10 anos. A média de
idade ¢ de 36 anos contrapondo com a baixas idades de muitos trabalhadores entre os 15
e 24 anos nos paises anteriormente referenciados. E de referir que a satisfagio é menor
relativamente as oportunidades de promogdo e 4 remuneragdo, na percecao que 0s
familiares t€ém sobre quem trabalha no setor, € nas oportunidades possiveis de atividades

de lazer.

A maior limitagdo desta investigacdo, foi a dimensdo da amostra, pois dado ao
contexto pandémico associado a doenga Covid-19 que se tem vivido nos ultimo dois
anos, muitas unidades hoteleiras estavam encerradas, o que, entre outros aspetos, nao
permitiu uma andalise mais aprofundada, nomeadamente através de uma analise de
regressdo. Acresce a isto a sua localizacdo na ilha de Sao Miguel, fazendo com que os

resultados possam ndo ser generalizados para o total dos Acgores. Seria certamente
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muito interessante, numa outra oportunidade aumentar a amostra e as restantes ilhas do

arquipélago dos Agores.
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ANEXOS



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recolha de dados



Satisfa¢do no Trabalho

O presente questiondrio tem como propdsito a recolha de dados para suporte de uma
investigacao académica, no ambito do Mestrado em Gestao do Turismo Internacional,
com especializacdo em Gestao de Hospitalidade, ministrada na Faculdade de Economia
e Gestao da Universidade dos Acores. Destina-se a analisar a atratividades das
profissdes do turismo, e como sdo percecionadas socialmente, e qual a
satisfacdo/motivacdo que sdao capazes de gerar nas pessoas que trabalham no setor
turistico.

A sua participagao, sera totalmente anonima e os dados obtidos serdo apenas alvo de
tratamento estatistico para fins académicos.

Por favor, dé a sua sincera opinido e andénima opinido, tentando responder a todas as
questdes e evitando a neutralidade perante as situacdes propostas. O questionario sé
tomara uns minutos do seu tempo, e ajudar-nos-a a tentar perceber melhor o contexto
envolvente a toda esta problematica.

Para mais informagoes: 2019103471 @uac.pt

*Obrigatorio

Dados Pessoais

1. Idade

2. Género
Marcar tudo o que for aplicavel
L] Feminino

] Masculino

3. Estado Civil
Marcar tudo o que for aplicavel
[ISolteiro
[1Casado
[IDivorciado
[JUnido de fato

[1Outras



4. Escolaridade*

Marcar tudo o que for aplicavel
[11° Ciclo/ Instrug¢ao Primaria
[12° Ciclo / 6° Ano

[13° Ciclo / 9° Ano

[112° Ano

[IBacharelato

[Licenciatura
[1P6s-Graduagao

[IMestrado

[IDoutoramento

[1Outro

5. Localidade de residéncia

6. Numero de Filhos*

Marcar tudo o que for aplicavel
10

11

12

13

14

L1+4

7. Situagao Contratual

Marcar tudo o que for aplicavel
LJEmpregado

[Desempregado

[IEstudante’



[1Outra

8. Profissdo

9. Ha quanto tempo desempenha a mesma fungao*
Marcar tudo o que for aplicavel
(11 ano

[ ]2 anos

[13 anos

[ 14 anos

[15 anos

(16 anos

[17 anos

(18 anos

(19 anos

(110 anos

[1+10 anos

10. Porque escolheu esta profissao*

11. Se fosse agora voltaria a escolher esta profissao*
Marcar tudo o que for aplicavel

L] Sim

[INao

12. A sua profissdo interfere na sua vida pessoal™®
Marcar tudo o que for aplicavel
[ISim

[IN3ao



Satisfacdo com as condig¢des de trabalho e qualidade de vida.

Para avaliacdo da sua satisfacao profissional e qualidade de vida, diga comos e coloca
perante as seguintes informagdes, conforme o seu grau de concordancia perante as
mesmas, tentando evitar posi¢des neutras. Por favor, diga se concorda ou ndo, € em que
grau segundo a ordenagdo seguinte.

1.Muito Insatisfeito

2.Insatisfeito

3.Nem Insatisfeito nem Satisfeito
4 Satisfeito

5.Muito Satisfeito

13.Satsifacao no Trabalho
Marcar tudo o que for aplicavel

1. Muito 2. Insatisfeito 3. Nem Insatisfeito 4.Satisfeito 5. Muito
Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito

Em que medida
avalia o orgulho [ [ ] ]
na sua profissao

Como avalia
a sua qualidade L] [] (] (]
de vida

Até que ponto
gosta da sua L] L] (] L]

vida

Sente-se realizado
no trabalho que faz [ [ [ ]

Em que medida

a sua familia O Il O O]
avalia o seu

trabalho

Tem dinheiro

suficiente para L] [] (] []
satisfazer as

Suas necessidades

Em que medida

tem oportunidades [ [ [] (]
para realizar

atividades de lazer




Dominio Profissional

Para avaliacdo da sua satisfacao profissional e qualidade de vida, diga como se coloca
perante as seguintes afirmacdes, conforme o seu grau de concordancia perante as
mesmas, tentando evitar posi¢oes neutras. Por favor, se concorda ou ndo, € em que grau
segundo a ordenagdo seguinte;

1-Muito Insatisfeito
2-Insatisfeito

3-Nem Insatisfeito nem Satisfeito
4-Satisfeito

5-Muito Satisfeito

13. Dominio Profissional

Marcar tudo o que for aplicavel

1. Muito 2. Insatisfeito 3. Nem Insatisfeito 4. Satisfeito 5. Muito
Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito

Sinto que tenho
a ser bem pago [ [ (] ]

Sinto que tenho
hipoteses de
promogao U [ 0 (]

Sinto reconhecimento
quando fago um ] [ ] [
bom trabalho

As pessoas que

trabalham aqui nao

tém as mesmas

oportunidades de L] [] (] ]
crescimento

profissional

como noutras

empresas




Os que fazem

bem o seu trabalho, [ ]
tém hipoteses de

serem promovidas

Gosto das minhas
tarefas no trabalho [ ]

Como avalia a
qualidade da sua

relagdo com 0s L] ]
seus superiores/

chefias

Gosto das pessoas [ L]

com quem trabalho

Em que medida

sente orgulho na (] (]
organizacao em

que trabalha

Em que medida

Esta satisfeito

Com o nivel de ] ]
Participagdo nas

Decisoes da

empresa

Sente-se satisfeito

Com a formacao [ (]
Fornecida pela

empresa

Como avalia a

Comunicagdo ] ]

Dentro da empresa
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