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Quando lidamos com niimeros de identificagio,
arriscamos a que possam ser cometidos erros de es-
crita desses nimeros, nomeadamente nos casos em
que o seu registo ¢ feito por meios eletronicos (por
exemplo, podemos cometer um erro na escrita de
um determinado algarismo, quando premimos uma
tecla errada, ou podemos trocar dois algarismos
consecutivos, quando as teclas correspondentes
sdo carregadas pela ordem errada). Para evitar este
tipo de situagdes, ¢ habitual acrescentar-se no final
da sequéncia de algarismos de um numero de iden-
tificagdo um ou mais algarismos suplementares ou
de controlo, que ndo tém informagdo especifica,
apenas se destinam a garantir que sejam detetados
os erros que venham a ser cometidos.

Para cada tipo de numero de identificagdo, ¢
estabelecido o algoritmo que permite gerar os al-
garismos de controlo na criagdo de novos niimeros.
Quando os niimeros ja estdo em circulagdo, esse
algoritmo permite detetar erros que possam ocorrer
na escrita, transmissdo ou leitura da informag&o.

Na segunda parte do livro “Das calgadas aos
ananases: investigar 0 mundo com um olhar ma-
tematico”, da editora Letras Lavadas, disponivel
para venda em letraslavadas.pt, explicam-se os
algoritmos que estdo na base da criagdo de muitos
numeros de identificagdo. Por exemplo, no contex-
to do Cartdo de Cidaddo, analisam-se os algoritmos
que sustentam o niimero de identificagdo civil e o
numero de identificagdo fiscal (baseados nos restos
da divisdo por 11), bem como o niimero de docu-
mento e o nimero de identificagdo da seguranca
social (baseados nos restos da divisdo por 10).

Dos nimeros de identificagdo visiveis no Car-
tdo de Cidadao, resta 0 nimero de utente de satde,
também conhecido por niimero nacional de utente
(NNU). Durante algum tempo, o autor deste tex-
to procurou, sem sucesso, identificar o algoritmo
que esta na base do NNU. A tinica informagao que
foi possivel reunir esta disponivel na Portaria n.°
981/95, de 16 de agosto, decorrente do Decreto-Lei
n.° 198/95, de 29 de julho, que definiu a criagao
do cartdo de identificagdo do utente do Servigo Na-
cional de Saude. Quando o Cartdo de Cidaddo co-
megcou a ser emitido em 2008, o numero de utente
de saude passou a integrar este documento, sendo
descontinuado o carto de utente.

A portaria em causa estabelece que, na atribui-
¢80 do NNU, deve ser utilizada uma sequéncia de
nove algarismos, sendo o primeiro (da esquerda
para a direita) o identificador do ponto de contacto

A <€ (10) poténcias de base 2 r:isvtics’ﬁd:
601100005749698940X | ,_, | por 11
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E 1_ E 24=16 — 5
379105842163791058421 32—2:5
| 2224 | 2°=32 — 10
S = 10x1+0x2+4x4+--+6x3 = 441 = 40x11+1 | ;3_g  2°=64 — 9
B valor algarismo resto da resto da
obtido do divisdao divisdo
passo . = soma 2 = produto
no passo nimero da soma do produto
anterior de utente por 10 por 11
1 10 + 6 = 16 6 X 2 = 12 1
2 1 + 2 = 3 3 X 2 = 6 6
3 6 + 9 = 15 5 X 2 = 10 10
4 10 + 0 = 10 10* X 2 = 20 9
5 9 + 3 = 12 2 X 2 = 4 4
6 4 + 3 = 7 7 X 2 = 14 3
7 3 + 8 = 11 1 X 2 = 2 2
8 2 + 7 = 9 9 X 2 = 18 7
9 7 + (@ = 1

aquando da primeira inscri¢do no Registo Nacio-
nal de Utentes (RNU), os sete seguintes o nimero
individual do utente ¢ o iltimo o algarismo de con-
trolo. Em relagéo ao primeiro algarismo, este pode
assumir os seguintes valores: 1 (quando a primeira
inscri¢do no RNU ¢ feita a partir de uma institui-
¢30 ou unidade funcional na 4rea de abrangéncia
da Regido de Saude do Norte), 2 (para o Centro), 3
(para Lisboa e Vale do Tejo), 4 (para o Alentejo),
5 (para o Algarve), 6 (para a Regido Auténoma dos
Agores), 7 (para a Regido Auténoma da Madeira) e
9 (quando a primeira inscri¢do no RNU ¢ feita me-
diante pedido de emissdo do Cartdo de Cidaddo).
De notar que, depois de criado, 0 NNU permanece
inalterado, mesmo que o utente mude de residéncia
de uma regido de satide para outra.

Em relagfo ao algoritmo para verificar a vali-
dade do NNU, a portaria refere que o algarismo de
controlo ¢ calculado de acordo com a norma ISO/
1EC 7064, MOD 11-2. Para que o leitor possa ter
uma ideia, este ¢ o sistema usado para validar os
numeros das prescrigdes médicas em Portugal (for-
necidos por SMS e por email, estando disponiveis
também no canto superior direito do guia de trata-
mento para o utente): sdo nimeros com 19 algaris-
mos, sendo o primeiro (da esquerda para a direita)
o identificador da regido de satde onde a receita
médica foi emitida (de 1 a 7, de acordo com a co-
dificagdo apresentada acima para o NNU) e o (lti-
mo o algarismo de controlo. O sistema baseia-se
no célculo dos restos da divisdo por 11, pelo que o
algarismo de controlo pode assumir qualquer valor
inteiro entre 0 ¢ 10. Quando o algarismo de con-
trolo € 10, este representa-se pela letra X de modo
a ocupar o espago de um s6 caricter. E o caso do
exemplo apresentado na Figura A, em que o nime-
ro da receita médica termina em X. Para verificar
a validade deste niimero, recorre-se ao calculo da
soma de teste que se baseia numa progressdo geo-
métrica com poténcias de base 2. Da direita para a
esquerda, multiplica-se cada algarismo/caracter (de
notar que X vale 10) por uma poténcia de base 2.
Quanto ao expoente, comega-se com 0 e, de um al-
garismo para o seguinte, aumenta-se uma unidade.

Ao adicionarmos todos esses produtos, obtemos a
soma de teste que deve dar resto 1 quando dividida
por 11, para que o nimero da receita seja valido.

Como o sistema ¢ validado mediante o calcu-
lodo resto da divisdo da soma de teste por 11, de
modo a facilitar as contas, os valores das poténcias
de base 2 podem ser substituidos pelos seus restos
da divisdo por 11. Em termos praticos, isto signifi-
ca que podemos multiplicar os algarismos do nu-
mero da receita médica, da direita para a esquerda,
sucessivamente por 1, 2, 4, 8,5, 10,9, 7,3 ¢ 6.
Quando chegamos ao 6, voltamos ao 1 e repetimos
novamente a sequéncia, enquanto houver algaris-
mos do nimero da receita médica. Na Figura A,
apresentam-se os calculos, sendo que a soma de
teste ¢ igual a 441, que da resto 1 ao dividir por
11.

Por curiosidade, refira-se que o sistema MOD
11-2 também ¢é usado para gerar e validar os nume-
ros ORCID (Open Researcher and Contributor ID).
Compostos por 16 algarismos, os nimeros ORCID
sdo identificadores digitais unicos, que permitem
distinguir um investigador de outro, resolvendo o
problema da ambiguidade e semelhanga de nomes
entre diferentes autores de trabalhos académicos.

De regresso ao NNU, o autor deste texto re-
colheu vérios numeros de utente de familiares e
amigos e procurou aplicar o sistema MOD 11-2,
tal como € referido na Portaria n.° 981/95, de 16
de agosto. Contudo, as inimeras tentativas fracas-
saram! Foi entdo que nos ocorreu a ideia de testar
outros sistemas modulares de criagdo e validagdo
de numeros de identificagdo com algarismo de
controlo. Ao recorrermos ao sistema MOD 11,10
regulamentado pela mesma norma ISO/IEC 7064,
fez-se luz!

Chegamos, assim, a conclusdo que foi come-
tida uma gralha na referida portaria, tendo sido
indicado o sistema MOD 11-2 em vez do sistema
MOD 11,10. A primeira vista, podemos pensar
que € apenas uma pequena incorre¢do. Contudo,
os sistemas em causa sdo muito diferentes, geran-
do algarismos de controlo também eles diferentes.
O sistema MOD 11-2 ¢ puro, porque se baseia no

célculo dos restos da divisdo por um tnico nimero
(neste caso, 11), com recurso a poténcias de base 2,
como ja foi exemplificado na Figura A. Por seu tur-
no, o sistema MOD 11,10 ¢ hibrido, pois recorre,
de forma alternada, aos restos da divisdo por dois
numeros (11 e 10).

A Figura B ilustra os célculos efetuados para
validar o NNU 629033874, numero gerado para
exemplificar a aplicagdo do sistema MOD 11,10.
O leitor podera efetuar os calculos substituindo os
nove algarismos na coluna da tabela assinalada a
cinza pelos algarismos do seu nimero de utente.
De notar, também, que a forma mais simples de
calcular o resto da divisdo de um numero por 10
(ou por 11), no contexto dos nimeros inteiros ndo
negativos, consiste em retirar todos os “dezes” (ou
“onzes”). Por exemplo, o resto da divisdo de 43 por
10 € 3, porque podemos retirar ao 43 quatro “de-
zes” (40). Ja o resto da divisdo de 43 por 11 ¢ 10,
pois podemos retirar ao 43 trés “onzes” (33).

Os calculos de validagdo do NNU comegam
com 10 e terminam com 11. A tabela mostra
como o algoritmo pode ser aplicado em termos
informaticos. Na pratica, considera-se o primeiro
algarismo do NNU (da esquerda para a direita) e
calcula-se o dobro (segunda coluna de calculos do
primeiro passo). Depois, determina-se o resto da
divisdo desse produto por 11. Esse valor ¢ usado
no segundo passo: adiciona-se o valor obtido no
primeiro passo ao segundo algarismo; calcula-se o
resto da divisdo por 10; aplica-se o dobro; por fim,
calcula-se o resto da divisdo por 11. O resultado do
segundo passo ¢ usado no terceiro passo e assim
sucessivamente. De notar que se algum resto da
divisdo por 10 der 0, deve-se usar 10 em vez de 0
(como acontece na posi¢do assinalada com asteris-
o). No 1ltimo passo (nono passo), o algarismo de
controlo é escolhido por ser o algarismo que adi-
cionado ao valor obtido no passo anterior (7) da
11. Assim, o algarismo de controlo, neste exemplo,
deve ser 0 4.

Fica desvendado o mistério associado ao calcu-
lo do algarismo de controlo do NNU!



