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CONTORNOS DO PROBLEMA?

2010 (Dados gentilmente cedidos pelo ECTMA)

> A situacdo tem-se alargado a outras ilhas e esta a

agravar-se na maioria dos locais onde esta sinalizada
(Guerreiro, 2011);

» Desconhece-se a situacdo de muitas ilhas e de muitos
locais em cada uma das ilhas ja monitorizadas.
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A infestacao n&ao pode ser completamente erradicada,;

Alguns dos tipos de madeira usados tipicamente na construcao civil
encontram-se entre os mais consumidos pela C. brevis;

Recentemente, 0 método da temperatura deu resultados muito optimistas
para o exterminio, mas ainda nao existe disponivel no mercado ;

A tecnologia de desinfestacdo aqui existente ainda esta a dar os 1°s
passos: formacéo incipiente, proteccao reduzida, cultura de aplicacao e néao
de inovacéao tecnoldgica (1&D);

As areas mais afectadas estdo localizadas nos centros histéricos das
principais cidades, onde os edificios sao velhos, os seus habitantes idosos
e com baixos recursos (rendimentos e literacia).



entos para nao participar:

e

— modo de actuacao da praga
(invisibilidade da destruicao);

— experiéncia internacional
demonstra impossibilidade de
erradicacao.

ESTA

— inexisténcia de solugdes técnicas

eficazes de exterminio;

— inexisténcia de recursos e apoios
financeiros;

— auséncia de medidas de controlo
- implementadas pelo Estado;

— descrenca na concertacao e
colaboracao entre todos os

implicados. e




A RESPOSTA SOCIAL AO PROBLEMA

DLR 22/2010/A de 10 de Junho
Regime Juridico do Combate a Infestacéao por Térmitas

PONTO DE SITUACAO NA GESTAO DO PROBLEMA MAIO 2011
versus
AGOSTO 2009 (PLANO DE ACCAO DO GOVERNO)
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BALANCO DO SISTEMA DE GESTAO EM VIGOR:

ORIENTACAO IDEOLOGICA:

liberal, coloca o 6nus do controlo no sector privado e nao no publico
O que resulta é a introduc&o de maior transparéncia
(quanto a infestacao) no mercado imobiliario

EFICACIA POTENCIAL DO NORMATIVO:

- Exclusivamente em transacc¢6es comerciais (compra e venda) ou
grandes obras

- Apoios financeiros por regulamentar coloca-nos em pior situacéo
do que a anterior;

- regulamenta transporte e eliminacdo mas desconhecem-se 0s
parceiros licenciados



FUNCIONALIDADE:

Como é que esta organizada a gestao publica do
problema? <,
- Qual é o papel de cada instancia? CM? SRTSS? OQP‘?\GP\\

e S _ NO S
- Como ¢ feita a articulacao entre os servicos? \c"\h??}‘

Como lidar com estas indefinicoes?
LEGALISMO TRADICIONAL PROACTIVIDADE NA GOVERNANCA:
DO FUNCIONALISMO PUBLICO:
Existéncia de “buracos negros”: - Assumpcéao de responsabilidades

- Monitorizacé&o - Regulamentar e ir para além da lei...

- Informacéo publica - Integracao de servigos

- Prevencéao - Logica comunitaria

- Controlo hiper-restrito, sem - Instancia de regulacéo

monitorizacao efectiva



EFEITOS SECUNDARIOS:

O que pode acarretar a demarcacao de zonas de risco
para as freguesias ?

- estigmatizacao e desvalorizacdo econdémica do seu patriménio

- emergéncia de oportunismos comerciais sobre o patrimonio dos
centros historicos;

mas

- potencial fonte de presséao contra a inércia, desblogueando
solucoes eficazes para sairem da “liga dos ultimos™!



PONTO DE SITUACAO NA GESTAO DO PROBLEMA
MAIO 2011 versus AGOSTO 2009

MEDIDAS PLANO DE ACGAO DO GOVERNO agosto 2009
Coordenacao e Regulacao

RESPONSAVEIS

SITUACAO

= Criacdo de gabinete especifico SRTSS

» Formas de articulac&o inter-institucional e inter-depart. | SRTSS
Formacao (identificacéo, exterminio, controlo e prevencao)

= Técnicos do governo e municipios; SRTSS CM, SRAM

m A|fé_ndegas DRT, SRCTE, LREC,

— — _ SRAM e SREF

» Construcgao civil e empresarios do sector madeiras
Informacao publica (identificacdo, exterminio, controlo e Uag, CM,
prevencao) S'RAM _

= Envio postal de informacéo a todos os cidadaos SRTSS SO freguesias

= Campanhas publicitarias RTP e RDP Acores

= Divulgacéo do Portal SOS Térmitas

SRCTE e SRAM

Inspeccao e Fiscalizacéo
Reforco de equipas e métodos especificos

SRTSS
SRAF, DRDA, SRCTE,
LREC

de risco

Uac,
SRAM

SRAM

SCIT 18gul.
Nimpl.




PONTO DE SITUACAO NA GESTAO DO PROBLEMA
MAIO 2011 versus AGOSTO 2009 (cont.)

MEDIDAS PLANO DE ACGAO DO GOVERNO agosto 2009

1&D
= Experimentacao de técnicas de exterminio

RESPONSAVEIS SITUACAO

SRTSS Uag CMAH,
SRAF, DRDA, UAg SRTSS

= Monitorizagao da infestacao na RAA

= Monitorizacao de grau actual de danificagéo

SRTSS DRCTC
SRCTE, LREC, DRCT,
SRAF, DRDA, UAg

Apoios Financeiros SRTSS
= Exterminio DRH, SRAF, DRDA,
SRCTE, LREC
= Utilizacdo de madeiras pré tratadas ou resistentes SER e SRCTE
SRAF e DRDA
Controlo SRAM
= Regulamentar a remocéao e eliminacao de residuos DRA
» Regulamentar entradas e saidas de madeiras da RAA SRAF
DRDA SRAM
= Alterar legislacéo Edificios Classificados PGR

DRC




O que a GESTAO de RISCOS nos pode ajudar para

SIMPLES

COMPLEXO

INCERTO

AMBIGUO

LIDAR COM O PROBLEMA?

Podemos classificar os riscos de acordo com o que
se SABE sobre eles e 0 que se pode PREVER.
Esta infestac&do consiste num risco com

COMPLEXIDADE INDUZIDA

Cada um destes tipos de riscos exige accionar diferentes :

v' ESTRATEGIAS (métodos e instrumentos) DE AVALIACAO
E GESTAO;

v" Formas e niveis de PARTICIPACAO DOS INTERESSADOS



QUE ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR O PROBLEMA?

Modelo de Gestdo de Risco do IRGC

(International Risk Governance Council)

Governanca e Comunicacao do Risco



Tipo de risco e implicacoes na sua gestao

(Fonte: Renn, 2005, p. 16)

Problemas de risco Baseadas na rotina: > Aplicacdo de tomadas de decisdo ‘tradicionais”: Discurso

Juizos relativos a # Analise de custo - beneficio;
SIMPLES Tolerabilidade e # Tentativa e erro; mstrumental

L % Padrdes e normas técnicos;
Aceltabllldade) # Incentivos econdmicos;
) . » Educacao, etiquetagem, informacao;
(Redugao do Risco) » Acordos voluntarios

Problemas de risco | Baseadas na » Caracterizar os dados e evidéncia diSpOﬂiVGiS: DiSCU rso

Informacao sobre 0 % O consenso entre especialistas é que orienta a . , .
com oo ¢ pesquisa de instrumentos: Ep|stemologlco

COMPLEXIDADE , Método de Delphi; Construgéo de cenarios
(Agente/Fonte do risco % Resultados alimentam operagdes de rotina

INDUZIDA e cadeia causal) (validade e

> Melhorar a capacidade de legitimidade)
Focadas no enfrentar o risco:
Robustecimentol # Factores adicionais de seguranca
Sist d % Redundancia e diversidade na
( k emNa = concepcdo de  dispositivos  de
absorgao do seguranca
RiSco) # Melhorar a cap. de enfrentamento

% Criar organizagbes com elevada
fiabilidade




Governanca do Risco

« Analise interdisciplinar que contempla aspectos das ciéncias
naturais e técnicas, econdmicas, sociais e culturais.

* Integra os 3 pilares tradicionais dos processos de analise do
risco — AVALIACAO, GESTAO E COMUNICACAO, mas vai
para além deles... conjugando-os entre si numa
racionalidade comunicativa, que implica “dar voz” a todos
os stakeholders que visem encontrar as melhores solucoes
para a mitigacao do risco e minimizacao das suas
consequéncias

« Contempla o comprometimento efectivo de todos os parceiros
envolvidos (stakeholders), para que haja eficacia



Esquema de Governanga do Risco do IRGC

(International Risk Governance Council)

Ambito da Avalia¢do:
Formulagdao do Conhecimento

Pre.Avaha a0 ﬁ
Enquadramento do Problema

Gestao do Risco 0 (BRI Apreciagao do Risco
o  Esquematizacdo de relance

Avaliagao do Risco

Implementagao «  Determinagdo de Convengoes N s ,

» Opgoes de Realizacao Cientificas gldentificacdo e estimativa do perigo
# Monitorizacdo e Controlo #Avaliagao da exposicao e da

# Feedback das Praticas de Gestao do I vulnerabilidade

Risco »Estimativa de Risco

Tomada de Decisao
# Opcdes de Identificacdo e Geragao

# Opcoes de avaliagao I
% Opcoes de evolucao e selec¢do

3 Comunicacao K N\ GCIEUEhIEUETEIED

% Percepcao do risco
% Preocupacéo social
% |mpactos Socioeconomicos

Julgamento, Tolerabilidade e Aceitabilidade

Ponderagao do Risco
«Estimar e ponderar a
tolerabilidade e a

aceitabilidade —)

«Ponderar a necessidade de

medidas de reducéo do risco

Caracterizagao do Risco

«Perfil do Risco

«Avaliagdo da Gravidade do

Risco

«Conclusdes e opgdes de 21

Redugao do Risco Fonte: Renn, 2005, p. 13




Principios daEQUIPéde
COMUNICACAO DERISCO:

 Uma gestéo do risco eficaz:
— implica o envolvimento de todos os stakeholders;
— € um processo de comunicacéao bilateral;
« A CR funciona como um INSTRUMENTO DE :
— COMPREENSAO de todo o processo de anélise e enfrentamento do risco;

— MEDIACAO para promover tolerancia, apaziguar situacdes de conflito entre
perspectivas diferentes, apresentar opgcoes de resolucéo, e criar CONFIANCA no
sistema de gestao integrada do risco.

CIDADAOS

FORCAS POLICIAIS

MUNICIPIOS INVESTIGADORES

COMUNICACAO SOCIAL

TECIDO EMPRESARIAL

INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS MEDIADORES

todos tém um papel activo a desempenhar
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

> PARTILHAR RESPONSABILIDADES,
NA ASSUMPCAO DE COMPROMISSOS:

CM & GOVERNO REGIONAL: Apoio logistico e financeiro;
PERITOS: Conhecimento cientifico;

TECNICOS: Competéncias pro-activas;

CIDADAOS: Praticas de controlo e cooperacao.

> RECONSTRUIR CONFIANCA PUBLICA
> CONSOLIDAR A CONSCIENCIA SOCIAL DO PROBLEMA

=2 IMPLICAR OS STAKEHOLDERS



LINHAS MESTRAS DO PROGRAMA :
FOCO : Colaboracao

cooperacao intra e inter instancias

“é um problema de todos nos!”

Ci.
v
ABRANGENCIA

Técnicos

In.

Decisores



ESPECTRO DOS DISPOSITIVOS
COMUNICACIONAIS:

envolvimento
em formas de
deliberacéao

informacao
de risco

SOS TER | DIRECT MAIL

colectivas

OUTDOORS . CIMEIRA T8
FORMACAO
ARRUADA TERMISCOPIO
BD

PERSUASAO AUTONOMIA
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MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!
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CIDADAOS
Tar efaS m ap ead aS REPRESENTAQC)ES SOBRE O RISCO E A SUA GESTAO PUBLICA

paraa Comunicacgéo

d e R| SCO & REPRESENTAGOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS
PROCESSOS E MATERIAIS DE CONSTRUGAO CIVIL

(Spots TV + Réadio

TECN |COS ’. COMPREENSAO DA LEGISLACAO: DEC|SORES

(Guia-T Cartazes)

CAMPANHA e AVALIACAO :
(Esquadrdes-T, DiaT)

GESTAO
INTEGRADA
DA PRAGA

O RGAOS D E : COMPREENSAO DA LEGISLAGAO:
COMUNICACAO (GuaT Carazes)

SOCI AL FOF{MAQAO EM CONTEXTO PARA A
ADOPCAO DE BOAS PRATICAS (Imobiliarias
Empresas de desinfestacéo, Construcao civil,

LEGENDA: Industria transformadora de madeiras, ...) | NVEST' GADO R ES

PARTICIPACAO PUBLICA REPRESENTACOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS
- PROCESSOS E MATERIAIS DE CONSTRUGAO CIVIL
. COMUNICAGAO PUBLICA

. CONSULTA PUBLICA

REPRESENTACOES SOBRE O RISCO E A SUA GESTAO PUBLICA L. )
(modelo de analise criado com base em:

EMPRESAR|OS Renn, 2005 e Rowe, 2005)

EM REALIZACAO



MEDIACAO PARA UMA GESTAO INTEGRADA

O risco da infestacao por termitas de madeira seca

obrigada pela vossa atencao!



