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Resumo

O turismo tem grande impacto na Regido dada a sua importancia quer para o seu
potencial desenvolvimento, quer a nivel econdémico. O mesmo gera riqueza € serve
como valvula propulsora no desenvolvimento de outras actividades. Em termos sociais,
promove o emprego melhorando a qualidade de vida da populagdo residente e,
inerentemente, a “satde” da mesma. A nivel cultural, o contributo ¢ também de grande
relevancia, uma vez que valoriza e preserva o patriménio natural, histérico e cultural
caracteristico de cada regido.

As nove ilhas dos Agores com o seu caracteristico clima, fauna, flora, patriménio
histérico e tradi¢des possuem um grande potencial turistico que tem vindo a
desenvolver-se, principalmente apds a promogao e evolugdo deste destino tdo peculiar.
Porém, constata-se ainda uma lacuna no que se refere aos fluxos turisticos provenientes
da América do Norte. Estudos passados referem a existéncia de dois tipos base de
fluxos de destino com grande historial de emigragdo: emigrantes (mercado de saudade),
locais.

Procurando contribuir para culminar essa lacuna efectuou-se um questionario a
viajantes provenientes da América do Norte. Através da andlise de clusters, com os
dados, determinou-se a existéncia de trés segmentos: Nostalgico, Regular, Frequente. A
consciencializacdo destes trés segmentos ¢ importante para o destino e as ofertas
turisticas que podem ajustar a sua propria oferta. Uma mais-valia nos tempos que

correm, analisando quem nos visita e indo ao encontro do que procuram.

Palavras-chave: Fluxos turisticos, Emigracdo, Mercado de Saudade, Clusters ,
Nostalgico, Ofertas Turisticas.



Abstract

Tourism has a great impact in the Azores, not only economically and socially, but also

culturally.

It generates profits and increments other economic activities. Therefore, tourism

increases regional employment and improves the residents’ well-being.
Tourism also helps to preserve a region’s natural, historical and cultural heritage.

The nine Azorean islands are distinguishable by their unique climates, flora, fauna,
history and traditions. There is great tourism potential, which has been improved,

especially after the intensive promotion of this peculiar destination

But, regarding the Azores’s promotion in North America, there is still a lot to be done.

Previous studies identified two kinds of tourist flows—the emigrants and the locals.

In order to address this, a survey was made, targeting North American travelers.
Through the cluster’s analysis, three market segments were identified: the Nostalgic, the
Regular and the Frequent. Knowledge of these three segments is important to adjust
tourism packages to the Azores in order to optimize supply and demand and meet the

tourists’ needs.

Keywords: Tourist flows, Emigration, Clusters, Nostalgic, Tourist offers
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Capitulo 1 - Introducao

1.1. Propositos do Trabalho

No inicio do Séc. XIX os Acores sofreram um grande éxodo associado a crise € a
catastrofes de origem vulcanica. (Silva, 2002). Desde entdo, o novo pais passou a ser o
novo lar, a nova oportunidade e um novo recomego que, para muitos, foi por obrigagao,
enquanto que, para outros, foi o um sonho concretizado em prol de melhores condigdes
de vida.

Principalmente a partir dessa altura, o desejo em visitar a terra que os viu nascer, muito
bem caracterizada pela sua cultura e tradigdes, pela beleza das suas paisagens, clima e
gastronomia, cresceu dia apds dia dentro de cada emigrante. Associado a essa saudade
de cores, cheiros e sensagdes, nasce a motivagao para visitar os Agores, com o intuito de
matar saudades de tudo e de todos.

Para A. Moles o homem insular ¢ caracterizado com um homem de fronteira, por viver
em fronteiras seguras e naturais como ¢ a envolvente maritima da realidade insular. A
emigracdo entende-se, entdo, como uma conduta que permite estender as fronteiras,
romper com a insularidade e colocar a sociedade agoriana em contato com outros
centros populacionais, logo outras culturas. Podemos, assim, explicar as relagdes entre a
comunidade emigrada e a residente no arquipélago dos Acores em relacdo a
predominancia de factores de natureza sociocultural como a participagdo em festas
comunitarias locais, envio de dinheiro e de bens.

A presencga das comunidades, outrora emigradas nos Agores, ¢ uma realidade constante
e cada vez mais presente na realidade de hoje. O contributo que traz para a Regido ¢ de
extremo valor ao que se deve investir, expressando o esfor¢o perante esse nicho tao
significante no turismo que € o turismo de saudade.

A necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os interesses ¢ motivagdes das

comunidades agorianas em visitar o local onde nasceram, levou a investigagdo e,
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consequente, elaboragdo de um inquérito que visava perceber exactamente qual a
liga¢do que ainda mantinham.

Por conseguinte, foi elaborado um inquérito a 157 emigrantes no “lado ar” dos
aeroportos de Ponta Delgada — S.Miguel e Lajes — Terceira, de voos provenientes de
Oakland — California e em voos com destino a Boston e Toronto. Esse estudo teve como
proposito analisar o perfil dos emigrantes, bem como, as actividades que ainda
elaboram e a frequéncia com que visitam os Agores.

Este trabalho estd dividido em varios capitulos, como se pode observar na seguinte

figura:

1.2. Estrutura da Investigaciao

Este trabalho encontra-se dividido em capitulos, como se pode observar na figura

seguidamente apresentada (ver Figura 1).

Figura 1 — Estrutura do trabalho

ad  Capitulo 1 - Introducdo

=] Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico

med  Capitulo 3 —Turismo Geral

mmed  Capitulo 4 — Modelo Conceptual e Hipoteses a Testar

md  Capitulo 5 — Metodologia e Tratamentos de Dados

Capitulo 6 — Conclusdes e Implicagdes
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