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INTRODUCAO

A escola e a educagio escolar constituem especial foco de atengio
pelos ganhos que delas se podem obter na renovago e promogio da pro-
pria sociedade. Um exemplo muito especifico do sentido e da necessidade
dessa promogao estd expresso nos objetivos preconizados no Programa
Educagéo e Formagio — Estratégia Europa 2020 que passam por reduzir o
abandono escolar para menos de 10% e diminuir para menos de 15% os
alunos de 15 anos com fraco aproveitamento em Leitura, Matematica e
Ciéncias (CEC, 2009). Estes objetivos remetem, entre outros aspetos,
para a identificagio dos problemas e dificuldades dos alunos, para a
estimulagdo das suas potencialidades e interesses e, também, para a
ado¢do de estratégias e procedimentos de superagdo desses problemas de
forma alargada e contextualizada, algo passivel de concretizagio numa
logica de projetos curriculares e/ou pedagdgicos e de intervencio
concertada entre os diversos atores educativos.

Embora as dreas mencionadas ndo esgotem as constantes dos planos
curriculares do ensino bdsico, as exigéncias de literacia nelas preconiza-
das apontam para se desenvolver nos alunos a compreensio de contetidos
e a sua utilizagdo em situagdes da vida corrente, numa légica de desempe-
nho 4gil e de resolugdo de situacdes, onde a eficdcia da comunicagio e a
gestdo das agdes, individuais e em grupo, ganham particular relevo. Neste
sentido, num contexto de politicas educativas inclusivas, a escola tera de
incidir a sua atengdo tanto na abordagem dos conteudos dirigidos a apro-
priagdo de conceitos e teorias e na resolucdo de problemas propicios ao
seu uso, como na andlise dos procedimentos que conduzem a essa apro-
priagdo e na exploragdo da comunicacdo interpessoal, elemento central da
acdo e da vivéncia humanas.

Na escola, as relacdes interpessoais, para além de se constituirem
como objeto ou conteudo de ensino, como se acabou de comentar, sdo
igualmente responsaveis pelas condi¢des de realizagdo de aprendizagens
de natureza cognitiva, ou outra, criando ambientes e climas empaticos,
onde cada um possa expressar duvidas, sugerir caminhos alternativos e
mostrar ousadia na produc@o de novas ideias. Assim, contribuem para a
criagdo de condigdes prévias a aprendizagem, mas também acompanham
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todo o seu processo de concretizag@o, em especial ao trabalhar-se de for-
ma colaborativa, um aspeto na ordem do dia quando se fala em resolucéo
de problemas em contexto escolar (e.g., OECD, 2013).

A educag@o para a convivéncia remete para a aprendizagem da
sociabilidade e desenvolvimento de competéncias interpessoais, necessa-
rias a prevengdo e superacdo de situacdes de agressdo ou de violéncia.
Nesta aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias de comunica-
¢do como, por exemplo, o saber escutar o outro e o falar com o outro,
constitui um aspeto central a mobilizar para a resolucio de situacdes dile-
maticas, isto €, que impliquem escolhas e decisdes. Perceber posi¢des ou
interesses divergentes, regras de funcionamento e implicagdes da adogdo
de uma dada opcdo pode obviar o aparecimento ou ajudar a clarificar
situacdes de discordia, tensdo e oposicdo. E mais facil alcangar-se uma
solucdo que satisfaga as partes envolvidas quando estas sabem identificar
os elementos da situagdo e procuram refletir sobre as consequéncias das
escolhas feitas.

E no ambito de algumas das questdes e consideracdes agora feitas
que surgiu o projeto APPLE (Avaliar e intervir em problemas promotores
de aprendizagens) com o intuito de aprofundar conhecimentos que pos-
sam contribuir para a constru¢do de projetos educativos a partir do estudo
da problematica da resolugdo de problemas em sentido amplo. Da-se
agora conta de alguma da reflexdo havida, nomeadamente a referente: aos
ambientes e fatores que afetam a aprendizagem e condicionam o préprio
ensino; a identificag@o de interesses e preocupacdes dos alunos, pela aten-
¢do que merecem numa intervengdo pedagdgica que também procura ir
ao encontro das sensacdes e representacdes que estes experimentam e/ou
constroem sobre a realidade que os rodeia; ao sentido e campo de agdo da
resolucdo de problemas no espago escolar, tanto ao nivel das rela¢Ges
interpessoais como de aspetos cognitivos, avangando-se com a analise de
situacdes de lecionagdo da resolugdo de problemas na area da Matemética.

Em termos da educag@o, a resolucdo de problemas tem adquirido
especial significado por poder proporcionar aprendizagens diretamente
relacionadas com experiéncias do dia-a-dia, o que possibilita uma apro-
priagdo mais compreensiva e pragmatica do que se aprende. Neste sen-
tido, os programas do ensino basico tém evidenciado a preocupacdo de
colocar a resolucdo de problemas como elemento organizador do trabalho
a desenvolver nas areas do curriculo, sendo particularmente evidente no
ensino da Matematica e das Ciéncias, embora a coloca¢do de problemas
aos alunos sempre estivesse de alguma forma presente na educagio.
Saber resolver problemas consta do elenco das competéncias a desenvol-
ver no presente século (Pellegrino & Hilton, 2012) a par da criatividade,
inovagdo, pensamento critico, comunicacdo, cooperagdo (Partnership for
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21st Century Skills, 2011), tomada de decisdo e metacogni¢io, entre
outras (Pellegrino & Hilton, 2012). No entanto, a prépria resolugio de
problemas pode ativar a mobilizagdo de todas estas competéncias. Por
exemplo, o pensamento critico pode ser evocado especialmente na analise
e representagdo da situacdo problematica, a criatividade na procura de
solugdes, a comunicagdo, cooperacdo e tomada de decisdo em qualquer
momento da resolugdo, ganhando particular significado se se explorarem
diferentes formas de prevenir ou debelar o problema e estas forem discu-
tidas em grupo, e a autorregulagdo em todo o processo de resolugdo e
seus resultados.

Na atualidade, acentua-se a aten¢do a dar a resolugdo de problemas
complexos, tanto ao nivel da investigagdo, para se clarificar a forma
como as pessoas lidam com a complexidade e a incerteza (Funke, 2013),
como da avaliagdo do desempenho dos estudantes (OECD, 2013a), pois
lidar com ambientes desconhecidos e em constante muta¢do implica uma
constante recolha de informagéo e controlo desses ambientes, porquanto
se interage com sistemas em mudanc¢a (Funke, 2001). A sua abordagem
de forma cooperativa também tem vindo a ganhar saliéncia, ao reconhe-
cer-se a importincia da coopera¢do tanto no trabalho escolar como no
ligado ao desempenho das profissdes. Por exemplo, na avaliagdo PISA,
em 2015, serd introduzida, pela primeira vez, a apreciagdo da resolugdo
de problemas de forma colaborativa (OECD, 2013), implicando compe-
téncias cognitivas e sociais ativadas em processos comunicacionais que
podem decorrer entre dois ou mais agentes, incluindo o computador. Em
termos globais aponta-se para se considerarem trés competéncias-chave
da colaboragdo em cada uma das etapas da resolugdo de problemas, ou
seja, desde a compreensdo e representagdo do problema a planificacdo e
concretizacdo das estratégias de resolucdo, incluida a monitoriza¢do de
todo o processo. Uma delas consiste em estabelecer e manter o objetivo
do grupo, outra traduz-se no empreendimento de ac¢des que permitam
resolver o problema e a tltima aponta para o estabelecer e manter a orga-
nizagdo e coesdo da equipa, ou seja, em termos globais, a capacidade
para, num grupo, cada participante comunicar, gerir conflitos, organizar a
equipa, construir consensos e monitorizar o processo de modo a alcangar-
se a melhor solug@o. O conhecimento ¢ as caracteristicas dos estudantes
(capacidades cognitivas, interpessoais, de personalidade, emocdes, atitu-
des e motivagdes, entre outras), bem como os contextos (e.g., area(s) do
conhecimento envolvida(s), composi¢do da equipa, tipo de tarefa, relacdo
com acdes do dia-a-dia) também sfo aspetos relevantes a considerar no
desempenho ao nivel da resolugio de problemas.

Ainda de acordo com a OECD (2013), durante a explorag¢do do pro-
blema importa que os envolvidos se apropriem das perspetivas e das
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capacidades uns dos outros, percebam o tipo de interagdo a implementar e
estabelecam os papéis e/ou fun¢des para cada um. Na fase de representa-
¢do e exploracdo de hipoteses, discutam o significado do problema, iden-
tifiquem as tarefas a concretizar e clarifiquem as regras de funcionamento
da comunicacdo e de organizacdo da equipa. Aquando do planeamento e
execucdo, terdo de partilhar as acdes a empreender, concretizar os planos
e respeitar as regras adotadas. J4 na monitorizagfo e reflexdo, espera-se
que verifiquem e corrijam as solugdes preconizadas, controlem os resulta-
dos e o sucesso alcancado, disponibilizem feedback e reestruturem a
organiza¢do da equipa e das suas fun¢des no que se afigurar necessario.

O livro, que agora se disponibiliza, procura dar resposta a algumas
das problematicas da resolucdo de problemas, perspetivada em sentido
amplo, como anteriormente mencionado, e organiza-se em quatro capi-
tulos.

No primeiro capitulo, analisam-se os processos de aprendizagem em
situagdes educativas formais, também presentes na interven¢do em reso-
lugdo de problemas em contexto escolar. Para o efeito, exploram-se algu-
mas das relacdes existentes entre a psicologia e a educagfo, destacando-
se a diversidade de fatores que afetam a aprendizagem e, certamente, o
ensino da resolucdo de problemas. Questiona-se o objetivo e o campo de
influéncia da psicologia da educacéo, o seu objeto de estudo, e procede-se
ao levantamento alargado de diferentes contributos desta area de investi-
gacdo para a educacdo. Realga-se o caracter interativo entre ambas, ultra-
passando a mera aplicagdo de estudos de uma area a outra. Neste sentido,
identificam-se as variaveis que afetam a aprendizagem, designadamente
as externas e internas ao aluno e as ligadas aos contextos em que este se
insere, clarificando-se o seu campo de influéncia. De entre essas varia-
veis, ao nivel da intervengdo em resolucdo de problemas, cabe realcar os
esquemas de conhecimento prévio, as crengas, linguagens, ideologias e
interagdes dos grupos sociais alvo, o planeamento das a¢des a empreen-
der, clarificando os objetivos e possiveis estratégias de aprendizagem, a
comunicagdo gerada entre todos os envolvidos ¢ as estratégias de autoefi-
cacia e autorregulagdo, acentuando a importancia de os alunos se senti-
rem capazes de realizar as tarefas com sucesso.

No segundo capitulo procura-se fortalecer a ideia de que os profes-
sores necessitam olhar para a resolucdo de problemas como uma compe-
téncia complexa a desenvolver pelos alunos, mas também como instru-
mento do trabalho pedagdgico que levam a cabo. Como competéncia a
adquirir e a desenvolver pelos alunos, porque implica o dominio de uma
série de conteudos, procedimentos ¢ a¢des que permitem a estes ultrapas-
sarem os problemas com que sdo confrontados. Como instrumento, na
medida em que o reconhecimento dos problemas que afetam os alunos e a
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identificagdo dos seus interesses podem dar lugar a abordagens integrado-
ras do curriculo, a0 maior envolvimento destes nas tarefas, a descoberta
do sentido e utilidade do que se aprende e a propria intervencio civica.
Assim, para além da apresenta¢do de dados empiricos sobre o que mais
preocupa os alunos ou o que constitui motivo de interesse para eles,
exploram-se os conceitos de problema, conflito e interesse e algumas das
suas tipologias, comentam-se abordagens do ensino da resolugdo de pro-
blemas, bem como estratégias de interveng@o ao nivel das relagdes inter-
pessoais, €, por fim, destacam-se aspetos da formagio de professores que
poderdo contribuir para uma maior apropriagdo do potencial que a resolu-
¢do de problemas podera ter no ensino.

O terceiro capitulo aborda problemas de 4mbito relacional. Iniciando
com uma defini¢do e clarificagdo de conceitos, nomeadamente os de
indisciplina, agressdo, vitimagdo e bullying, vem a focar-se nas questdes
da agressdo/vitimagdo em ambiente escolar, para procurar compreender
como os alunos explicam e sentem esse tipo de comportamento. A analise
¢ realizada a partir de opinides e explicagdes proferidas por adolescentes,
um procedimento que vem complementar as abordagens de enfoque
quantitativo que tém sido mais comuns no estudo deste género de situa-
¢Oes. Procede-se, entdo, a uma analise de depoimentos de adolescentes
tendo em conta o tipo de experiéncia vivida por eles enquanto agressor,
vitima e/ou observador, identificam-se semelhangas e diferencgas entre as
declaragdes dos trés grupos de respondentes e, tomando em linha de
conta os dados alcangados, perspetivam-se implicagdes para a prevencio
e resolugdo de situagdes-problema do dominio relacional em contexto
escolar.

No quarto e ultimo capitulo da-se particular atengfo a resolugio de
problemas ligada aos contetidos escolares e as dindmicas que pode adqui-
rir na sala de aula. Do ponto de vista tedrico, por um lado, discute-se o
processo de resolugdo de problemas, questionando-se uma visdo linear da
sua concretizagdo, e explicitam-se fatores que o afetam. Por outro lado,
especificam-se abordagens do ensino da resolugdo de problemas, sobretu-
do a partir de reflexdo produzida no dmbito da Matematica, dando-se
especial atenc¢do a representacdo do problema e a constru¢do de normas
sociomatematicas. Em termos empiricos, apresentam-se dados relativos a
lecionagdo da resolugdo de problemas de Matematica ao nivel do 1.° ciclo
do ensino bésico, destacando-se a comunicagdo e os processos de intera-
¢do entre os alunos e uma estagidria em fase final da sua formac3o inicial.
Das analises efetuadas, ¢ de realgar a caracterizagdo da comunicag¢io nas
diferentes etapas da resolugdo de problemas, ao nivel do comportamento
oral, gestual e de escrita da estagiaria e dos alunos, a identificacdo das
abordagens de ensino usadas, a tipificagdo dos problemas explorados e a
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comparagdo entre as situacdes problematicas analisadas, deduzindo-se
uma série de aspetos que permitem melhor compreender o comportamen-
to dos alunos e perspetivar uma agdo pedagdgica mais consistente por
parte do professor.

Espera-se que muitos dos aspetos agora elencados possam ser recu-
perados na agdo educativa, em geral, e no ensino, em particular, de modo
que a reflexdo sobre os mesmos permita uma maior clarifica¢cio e cons-
ciéncia das problematicas da educacdo e uma interven¢do que ndo se
alheie da consecugdo dos objetivos preconizados pela CEC (2009), a que
aludimos ao iniciar esta Introducio.
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PREOCUPACOES, PROBLEMAS E INTERESSES DOS
ALUNOS NO QUADRO DA GESTAO CURRICULAR

Margarida S. Damido Serpa*
Suzana Nunes Caldeira*
Carlos Jodo Gomes*

1. Introducgio

O estudo ¢ a evolugdo das teorias curriculares tém apontado, nos sistemas
de ensino ocidentais, para a necessidade de o curriculo, definido a nivel
central, poder ser reconstruido e gerido de forma flexivel e em articulagfio
com as pessoas ¢ os contextos em que se supde ser materializado (Apple,
1997; Escudero, 2007; Giroux, Penna & Pinar 1981; McDaniel, 2008).
Significa isto que a escola e o professor podem e devem desempenhar um
papel central na reconstru¢do dos programas de ensino e das orientacdes
ministeriais. Neste sentido, a elabora¢do de projetos educativos e curri-
culares constitui um espago fulcral para essa reconstrugio, embora em
dados disponiveis ao nivel do nosso pais se reconhega que nem sempre as
escolas e/ou os professores encaram a elaboragdo dos projetos educativos
¢ curriculares como instrumento de deliberagéo auténoma em relagdo aos
diversos componentes do curriculo (Esteves, 2002), podendo facilmente
resultar numa tarefa formal e burocratica, “lateral e exterior em relacio ao
curriculo nuclear a desenvolver quotidianamente” (Freire, 2005, p. 89).
Para tal situagdo podem contribuir diversas variaveis, desde politicas de
controlo externo dos resultados escolares as questdes mais técnicas, entre
as quais se inscreve a capacidade de se planear a agio educativa com os
atores dando, também, expressdo aos seus interesses e desejos e/ou consi-
derando aspetos que possam ser para eles significativos. E particular-
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mente no dmbito desta ultima capacidade que, na presente reflexdo, se
aprofunda o levantamento de problemas em contexto escolar, de modo a
que estes possam ser objeto de atencdo aquando do planeamento da
intervencdo educativa.

Trata-se do levantamento de problemas, elementos, aspetos ou for-
mas de organizagdo que, a partida, podem justificar a criagdo de determi-
nado projeto e/ou intervencdo pedagdgica, possibilitando ganhos na sua
pertinéncia e no sentido das tarefas a realizar pelos seus participantes. E
neste dmbito que o projeto constitui um instrumento de acg¢do contextua-
lizada, onde a apropriac@o de objetivos pelos seus participantes facilita o
desenvolvimento do processo e a rentabilizacdo dos meios disponiveis
para a sua consecug¢do (Barbier, 1991).

As preocupacdes acabadas de elencar estiveram na base da concecéo
e desenvolvimento do projeto APPLE, um projeto destinado a explorar,
em sentido amplo, a identificagdo e resolugdo de problemas na escola,
incidindo o presente texto particularmente na compreensdo da problema-
tica e no reconhecimento da amplitude dos assuntos que podem ser objeto
de preocupagdo ou problema por parte dos alunos. Esta perspetiva alar-
gada engloba a nog¢o de problema comummente encontrada na literatura
sobre resolugdo de problemas com enfoque nos contetidos escolares, mas
também a de conflito, cuja acegdo mais imediata nos reporta para situa-
¢des tendentes a suscitar desagrado ou emogdes menos positivas no sujei-
to, e, ainda, a de interesse reportada a gostos ou preferéncias por ativida-
des que se desejam praticar ¢ que impulsionam o individuo para a agéo.

Assim, no presente capitulo, num primeiro momento, explora-se o
conceito de problema, a no¢do de conflito e a de interesse e possiveis
tipologias ligadas ao estudo de cada um destes conceitos. Depois apre-
sentam-se dados de um estudo sobre preocupagdes e interesses verbaliza-
dos por alunos a frequentar o ensino basico. Trata-se de dados que con-
tribuiram para a construgdo de instrumentos de avaliagdo pedagogica,
ainda em desenvolvimento, e que pretendem proporcionar aos professores
uma fécil recolha de informagdes tteis a planificagdo educativa, incluindo
a ligada a construgdo de projetos educativos e curriculares. Posterior-
mente, elencam-se alguns contributos para a compreensdo das prespetivas
de intervengdo em resolucdo de problemas, tanto no &mbito da aprendiza-
gem de conteudos escolares como no da gestdo das relagdes interpessoais.
Por fim, sdo apresentadas algumas considera¢des sobre o papel que a
formagdo de professores pode desempenhar na promogéo da resolugio de
problemas em contexto escolar.
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xivas daqueles, de modo a que possam questionar e fundamentar as suas
praticas. Independentemente de se reconhecer que a investigacdo sobre o
ensino assume diferentes formas de concretizacdo, de acordo com Correia
(1999), quando um professor se questiona sobre a sua atividade, ensinar
torna-se um possivel foco de investigag¢do sobre a aprendizagem. Assim,
¢ necessario que a formagdo inicial e continua de professores promova a
analise de situagdes-problemas e forneca recursos e tempo para os for-
mandos refletirem, interatuarem, escreverem e discutirem o que descobri-
ram e aprenderam, o que contribuiu para a divulgacdo dos resultados
sobre a aprendizagem e a fungio do professor, bem como para a sua cons-
trugdo pessoal e social (Oliveira, 2001). Os professores necessitam pos-
suir uma cultura profissional que facilite a aprendizagem dos alunos
quanto a compreensdo e andlise de problemas de diferente natureza e a
participagdo destes nos respetivos processos de resolucdo. Neste sentido,
destacam-se os trabalhos de Almeida e Morais (2002) e de Barca Lozano
(2002), destinados a ajudar os profissionais do ensino na gestdo de estra-
tégias que permitam o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
afetivas, motivacionais e sociais junto dos alunos.

Espera-se que o trabalho realizado no ambito do projeto APPLE, no
qual se inscreve a presente reflexdo, também possa vir a dar um contri-
buto nesse sentido. Ao se dar continuidade, como se pretende, ao desenho
de instrumentos de identificacio de preocupacdes e preferéncias dos alu-
nos visa-se sublinhar a importancia do conhecimento do professor sobre
aspetos a incentivar, a promover e/ou a consolidar nos seus alunos.
Dizendo de outro modo, visa-se cooperar na producdo de recursos que
auxiliem o professor nas suas decisdes pedagogicas.
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Este livro destina-se a educadores em geral, professores,
outros profissionais ligados a Educacéo e estudantes desta
area de formacdo, na medida em que se dirige a todos
aqueles que se preocupam com o saber ensinar de forma
ativa e significativa. Neste sentido, procura esclarecer formas
de implicar o educando nos processos de aprendizagem
sobretudo através da resolucéo de problemas e de tarefas
abertas e desafiantes, avangando-se dados empiricos de
caracterizacdo de problemas e de processos tendentes a
sua resolucdo. Aquilo a que a educacéao se propde € aqui
entendido em sentido amplo, pois, para além de se valorizar
a instrucdo, valoriza-se, igualmente, a aprendizagem da
convivéncia e da cidadania, bem como a regulagdo do
funcionamento pessoal. Deseja-se, portanto, que tenha
utilidade para todos os que trabalham ou aspiram trabalhar
em Educacdo e espera-se que a leitura dos diferentes
capitulos constitua, em si mesma, uma tarefa desafiante e
prazenteira.
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