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INTRODUCAO

Suzana Nunes Caldeira
Universidade dos Acores

Feliciano H. Veiga
Universidade de Lisboa

Em Portugal, a indisciplina e a violéncia na escola tém sido temas
que tém suscitado cada vez mais apreensio, atencio e debate em
distintos, embora entrecruzados, féruns.

Os media, a proposito de alguns acontecimentos de maior seve-
ridade, mobilizam e pdem em confronto professores e pais/encar-
regados de educacio ou, ainda, a populagio em geral. No dmbito
destas provocativas noticias e acesas discussdes, imputam-se res-
ponsabilidades a distintos actores: aos professores, que nio sabem
lidar com os alunos da escola de hoje; aos pais, que se demitem
do seu papel de educadores; aos alunos, que perderam a no¢io de
esfor¢o e de trabalho, bem como o sentido do respeito e da res-
ponsabilidade; a escola, que nio responde A heterogeneidade da
populacio que acolhe; i legislagio, que é demasiado permissiva
no referente aos direitos do aluno e excessivamente curta na defi-
ni¢ao dos seus deveres; e ao sisterna, que desautoriza os professo-
res e penaliza o exercicio da fun¢io docente.

Embora esta imputagio de responsabilidades possa, num pri-
meiro momento, aparecer como reconfortante, na decorréncia
do papel protector do eu desempenhado pela atribuicio externa,
nao contribui para a elucidagio de factores e variaveis associados
ao fenémeno; por conseguinte, nio contribui para a sua resolucio
e, menos ainda, para a sua prevencao.
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Os investigadores educacionais procuram circunscrever, cir-
cunstanciar e analisar casos escolares problematicos no sentido de
descortinarem processos e construirem inferéncias utilizaveis para
a prevencio dos mesmos. Em Portugal, o estudo deste tema
intensificou-se a partir de meados dos anos oitenta do século
passado, emergindo, a partir de entdo, um conjunto de titulos em
quadrantes teéricos diversos. Assim, tem-se assistido a producio
de investigacio fundamentalmente em trés grandes dominios:
o pedagbgico, onde se problematiza o papel e a acgdo do profes-
sor; o socioldgico, que sublinha a influéncia de aspectos socio-
politicos, socioeconémicos e sociodemograficos; e o psicologico,
que atende a varidveis de natureza individual e relacional-comu-
nicacional, que procura balizar e interpretar o fenémeno, numa
perspectiva desprovida de sensacionalismos, e que ambiciona
contribuir com alguns “instrumentos”, preventivos, resolutivos
ou promocionais, que facultem aos intervenientes viver numa
escola humanizada e tranquila.

Porém, um olhar sobre a literatura desta area evidencia também
que a investigacio se vem debrucando sobre situagdes mais agudas
ou severas: da indisciplina evoluiu-se para a violéncia, para a agres-
sividade, para o bullying, para os comportamentos anti-sociais.. .,
reflectindo, provavelmente, a evolugio do fendmeno nas nossas
escolas e na nossa sociedade.

O livro que agora se publica traduz uma diversidade de olhares
sobre essas situacdes-problema que se vivem nas escolas. Nele
exploram-se perspectivas de intervengio sustentadas predominan-
temente em conceitos da psicologia, embora também se mobi-
lize informacio substantiva decorrente de modelos pedagogicos.
Encontra-se organizado em duas partes: a primeira, composta por
trés capitulos, constitui uma abordagem de natureza mais concep-
tual aos fendmenos da indisciplina, da violéncia, do bullying e do
exercicio da lideranca pelo professor; a segunda, constituida por
quatro capitulos, tem um cariz mais pratico, pois partilha-se com
o leitor um conjunto de programas e ac¢Oes relativos a praticas de
disciplinagio e/ou de gestio de conflitos.
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No primeiro capitulo do livro, Feliciano Henriques Veiga,
Zoran Pavlovic, Gonzalo Musitu e José Gasquez Linares descre-
vem quatro modelos de intervenc¢io psicoeducacional, a saber: o
comunicacional ecléctico, o humanista, o transaccional e o psicodi-
namico, colocando a tonica nos procedimentos de intervencio para
lidar com diferentes manifestagdes de comportamento disruptivo
e fornecendo elementos sobre a eficicia dos mesmos.

No segundo capitulo, Gonzalo Musitu, Estefania Estévez,
Terebel Jiménez e Feliciano Veiga debatem os conceitos de vio-
léncia, agressio e bullying em contexto escolar, mobilizando, para
compreensio de manifestagdes comportamentais daquela natu-
reza, elementos das teorias inatistas e das ambientais. Apresentam,
ainda, dados sobre caracteristicas e praticas de bullying em Espanha
e em Portugal. Por fim, inspirando-se no modelo ecoldgico de
Brofenbrenner, propdem uma anilise da violéncia escolar a partir
da interactuagio de factores individuais, familiares, escolares e
sociais.

A énfase no professor, no exercicio da docéncia e no exercicio
da lideranga pelo professor sio questdes trazidas por Jorge Correia
Jesuino no terceiro capitulo, que encerra a primeira parte do livro.
A luz dos desenvolvimentos havidos no 4mbito da psicologia social,
sdo problematizados os conceitos de poder, influéncia e lideranca
relativamente ao papel do professor e discutido o impacto da
formacio de representagdes reciprocas, isto é, professor <> aluno.
O autor equaciona também a nog¢io de conflito, procedendo a
destrin¢a entre conflitos funcionais e disfuncionais, e sublinha o
incontornavel papel do professor enquanto gestor de conflitos.
A finalizar, retoma da literatura uma triade de competéncias dos
lideres, encontrando sentido na sua aplicacio ao professor e ao
exercicio da fun¢io docente.

No primeiro capitulo da segunda parte, quarto do livro, Suzana
Nunes Caldeira apresenta um esbo¢o de uma intervencio educa-
tiva, desenvolvida em colaboragio com uma equipa de professores.
O conjunto de ac¢des desenvolvidas, conceptualmente enquadra-
das na confluéncia das abordagens psicolégica e pedagdgica, visou,
em primeiro lugar, reflectir ¢ procurar solu¢des para experiéncias
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de indisciplina vividas em classe e, em segundo lugar, diminuir
os comportamentos de indisciplina dos alunos. Foram exploradas
opera¢des, técnicas e procedimentos diversos, com vista a dimi-
nuicio de comportamentos distractivos, a modelacdo de relagcoes
interpessoais e a sensibilizacdo das familias.

O quinto capitulo foca-se nos alunos, no sentido em que subli-
nha a importancia de lhes criar oportunidades para regularem o
seu proprio comportamento disciplinar. José Antonio Espirito
Santo propde uma intervengio de caracter preventivo, que ultra-
passe o acto ou o comportamento manifesto e se dirija aos pro-
cessos afectivos e cognitivos que o determinam; que desperte e
sustente a motivagao interna dos alunos; que lhes faculte a adopg¢io
de um papel activo e de responsabilidade pessoal; que transfira
uma parte do controlo exercido pelo professor para o proprio
aluno. O programa de intervencio apresentado funda-se, assim,
nas nogoes psicologicas de controlo pessoal e de auto-regulagio.

No sexto capitulo, Isabel Freire apresenta um estudo compara-
tivo entre o modo como professores de duas escolas perspectivam
a sua acgao disciplinadora e as praticas que adoptam. Para além
de analisar e conjecturar, de forma sustentada, sobre diferencas
encontradas ao nivel das representagdes dos professores sobre a
sua actuagao disciplinar e o modo como efectivamente actuam, a
autora sublinha, entre outros aspectos, a importancia de se atender,
nestes processos, a variaveis contextuais. Ou seja, no entender da
‘autora, o pensamento e a ac¢do docente, na vertente da discipli-
nagido, estdo associados nao s6 ao desenvolvimento profissional do
professor como também ao desenvolvimento das proprias escolas.
Acresce que, na perspectiva da autora, estudos desta natureza
configuram ainda um elemento com significado para a questio
da avaliagdo docente.

Finalmente, no sétimo e Gltimo capitulo do livro, Jodo Gaspar
descreve uma abordagem ao conflito em contexto escolar ainda
relativamente pouco adoptada em Portugal: a mediacio. Com vista
a oferecer elementos que sustentem a construcdo e aplicagio de
um programa de media¢do, o autor procede previamente a uma
clarificagio do ambito desta metodologia de gestio de conflitos,
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aponta qualidades e competéncias associadas ao papel do media-
dor e informa sobre as fases do processo de mediacio. Apesar de
valorizar a ideia da implementacio da mediacio em contexto
escolar, o autor nio deixa, porém, de alertar para alguns aspectos
condicionadores dessa implementacio.

No seu conjunto, os capitulos do livro oferecem ao leitor uma
panoramica sobre énfases diversas, mas complementares, de con-
ceptualizagio do tema e de modalidades de intervengio. Espera-
-se que a sua leitura fomente novos espacos de reflexio e debate,
bem como seja inspiradora de mudangas, numa 6ptica preventiva
e promocional, a bem de todos.
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CAPITULO 4

INTERVENCAO EM CLASSES DE 3.° CICLO
— UMA PROPOSTA DE ACTIVIDADES

Suzana Nunes Caldeira
Universidade dos Acores

Diversas investigacOes sobre representa¢des de comportamento
indisciplinado tém apontado para a ambiguidade do conceito de
indisciplina, quando se procura a sua explicitagio junto de profes-
sores (e. g., Rego e Cadeira, 1998; Estrela, 2002). Como afirma
Glynn (1992, p. 21), “os professores tém pontos de vista diferentes
sobre o que consideram comportamentos de indisciplina ou sobre
O que constitui um comportamento aceitavel na sala de aula; o que
uns consideram moderadamente inapropriado, outros entendem
como intoleravel, inaceitavel e como uma afronta a autoridade”.

Apesar dessa discrepancia, a literatura aponta também para
situagdes de consenso, designadamente em torno de dois aspec-
tos relativos a classe docente: um referente a sentimentos de
insatisfacio, de desalento e de stress, decorrentes da necessidade
de lidar com a frequente “falta de disciplina” dos alunos; outro
relativo a identificagio de comportamentos perturbadores da
aula, sendo os mais frequentemente listados: fazer barulho, falar
fora da sua vez, interromper repetidamente o professor, manifes-
tar ociosidade, indoléncia ou preguiga, participar em pequenas
escaramugas e ndo realizar o trabalho, quer na aula, quer em casa
(Bennett, 1992; Cooper e Upton, 1992; Picado, 2009; Wheldall
e Merrett, 1992).
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