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Objectivos Especificos da Formacao:

¢ Dar a conhecer os requisitos das normas:
- NP EN ISO 14001:2004;
- OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008.
¢ Sensibilizar os representantes das empresas para quais as

vantagens da implementacéo dos sistemas referidos nas suas
Empresas;

¢ Determinar a percentagem das empresas em estudo, que apés
sensibilizadas, pretendem implementar um dos sistemas de gestao
ou mesmo ambos, através do preenchimento de um ingquérito.

CM | 2008/2011
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Orientacoes:

(1) Hiperligacao: texto sublinhado

(2) Hiperligacao visitada: texto sublinhado
b - . clicar para voltar ao indice dos contetidos programaticos

® No ponto 3. Requisitos Normativos/integracdo dos dois referenciais,
no canto superior direito, clique na hiperligacédo para ter mais
informacao sobre o requisito normativo:

| Mestriado de Ambiente, Saldee Seguranca(lll Edicio) 20

e st 2 - " 4.Requisitos do §istema de Gestio Ambiental (iSO 14001y
4. Requisitos do Sistema de Gestio da Seqiiranca e Saude{OHSAS 18001/ HP AEQf}N :

e o o gl )

. 4.1. Requisitos Gerais

CM | 2008/2011
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indice Contetidos da Formacéo

1.Introducédo

2.Ciclo PDCA

3.Requisitos Normativos/Interaccéao dos dois referenciais
4.Etapas do Processo de Implementacao

5.Etapas do processo de Certificacao

6.Vantagens dos Sistemas de Gestao
7.Desvantagens/Custos dos Sistemas de Gestao

8.Bibliografia

Documentos em Anexo:
1.NP EN ISO 14001:2004 + EMENDA 2006
2.0SHSAS 18001:2007/ NP 4397:2008
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1 Introducéo
1.1 Focalizacédo dois Sistemas

Gestdo simultdnea de dois aspectos fundamentais
na sobrevivéncia das organizagoes:

Impactes ambientais

« SO 14001

¢ao do Ambiente

« OHSAS 18001/
NP 4397

Proteccéo dos

Saude ocupacional
P Colaboradores

/Trabalhadores e
visitantes

CM | 2008/2011
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1.2 As Normas de Gestao

+ ISO/TC 207 - Gestdo Ambiental - Série ISO 14000
- Criado em 1993

- 12 Norma publicada em 1999

- Normas 1SO 14000 de Gestdo Ambiental

» CEN — Comité Europeu de Normalizacéo
» NP — Norma Portuguesa
» NP EN ISO 14001: SGA - Requisitos

CM | 2008/2011
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1.2 As Normas de Gestao (continuacgéo)

* OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment.

« As normas “OHSAS” foram desenvolvidas por um Grupo
de Projecto, constituido por organismos de normalizacao e
certificagdo.

- A 1% edicdo da OHSAS 18001/ foi publicada em 1999.

« NP 4397: 2001 — adaptou a OHSAS 18001

- Actualmente existe: NP 4397:2008 e a OHSAS 18001:2007

CM | 2008/2011
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1.3 Generalidades

® Abordagem por processos
® Menor énfase em procedimentos documentados

® Maior flexibilidade documental (em especial para
organizacdes pequenas) - sistema documentado e nao sistema

documental

® Utilizag&o efectiva como ferramentas de gestdo

CM | 2008/2011 -
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2. Ciclo PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT)

Baseiam-se no método de Melhoria Continua:

* (planear-fazer-verificar-agir), permite as empresas
criarem, implementarem, monitorizarem e medirem
0S Seus processos.

ACT PLAN

* empreender acgdes para « estabelecer os objectivos e
melhorar continuamente o 0S Processos necessarios
desempenho do sistema de para atingir resultados, de
gestédo acordo com a politica da

giganizacao
PDCA

CHECK DO

* monitorizar e medir 0s * implementar processos e
processos face a politica, praticas
objectivos, metas, requisitos

CM | 2008/2011
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2.1 Ciclo PDCA e 14001

.

+ 4. 6 Revisaopela
Gesta

Act Plan O

C D

+ 4.5 Verificagao 4.4 Implementacao
e Operagdo

Melhoria Continua

+ 4.2 Politica Ambiental
* 4.3 Planeamento

ST

Check Do

Figura 2.1 - Ciclo de Melhoria Continua

(PDCA) e a interligagdo com os

requisitos da NP EN L
14001:2004+Emenda 2006

o

Maogtrado effadi"

7SGS CM | 2008/2011
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2.1 Ciclo PDCA e OSHAS 18001/NP 4397

( ‘ Melhoria Continua ’

+ 4.2 Politica de SST
+ 4.3 Planeamento

* 4. 6 Revisao pela
Gestao

Act Plan

Check Do

4.4 Implementagao
e Operagao

+ 4.5 Verificagao

Figura 2.2- Ciclo de Melhoria Continua
(PDCA) e a interligagdo com os
requisitos das OHSAS 18001:2007/NP
4397:2008.

Maostrado s’

£ SGS — [
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3. Requisitos Normativos/Interacc¢ao dos dois referen ciais

ISO 14001 OHSAS 18001/ NP 4397

o ol F S ﬁs, CM | 2008/2011
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3.1 Conceitos

Sistema de Gestdo

- Sistema para o estabelecimento da politica e dos ob  jectivos e
para concretizacdo desses objectivos.

[NP EN ISO 9000:2005]

Sistema Inteqrado

+ Abrange os aspectos comuns de cada um dos sistemas para
melhorar a eficacia e eficiéncia do negdcio.

| Integrar Praticas e Objectivos

CM | 2008/2011
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3.2 A estrutura dos referenciais:
ISO 14001; OHSAS 18001/ NP 4397

ONTO Ex. 4. Requisitos do Sistema

SULA Ex. 4.3 Planeamento

AUSULA Ex. 4.3.2 Requisitos Legais e
outros requisitos

Ex. “ A organizagao deve
estabelecer, implementar e manter
um ou mais procedimentos...”

CM | 2008/2011
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| Mestrado de Ambient

3.3 Estrutura da ISO 14001

N°do
. - - . a0 . - .
Ponto/Clausula Designagéao do requisito L e das
i, Objectivo e campo de aplicacéo =
2. Referéncias normativas -
3. Termos e Defini¢des -
4. Requisitos do sistema de gestdo -
ambiental
4.1 Requisitos Gerais -
4.2 Politica Ambiental -
4.3 Planeamento 4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos Legais e outros requisitos
4.3.3 Objectivos, Metas e Programas
4.4 Implementag&o e Operagdo 4.4.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidades
e autoridade
4.4.2 Competéncia, formag&o e Sensibilizagao
4.4.3 Cc icaca
4.4.4 Documentagéo
4.4.5 Controlo de Documentos
4.4.6 Controlo Operacional
4.4.7 Preparagéo e resposta a emergéncias
4.5 Verificagéo 4.5.1 Monif ) e Medigdo
452 iagdo da i
4.5.3 N&o conformidades, Accdes Correctivas
Tabela 3.1 - NP EN ISO ElcsiesIpevenives
14001:2004 + Emenda 2006, 4.5.4 Controlo de Registos
pontos/cladsulas especificos e 4.5.5 Auditoria Interna
subclausulas associadas. 4.6 Revisao pela Gestdo -

CM | 2008/2011

3.3 Estrutura das OHSAS 18001 /NP 4397

N° do
Ponto/Cléusula Designacéo do requisito e das a
1 Objectivo e campo de -
aplicagao
2. Py de Referéncia -
3. Termos e Definigées =
4. Requisitos do sistema de -
gestdo de SST
4.1 Requisitos Gerais -
4.2 Politica SST -
43 Planeamento 4.3.1 Identificaga@o de perigos, avaliagdo de
riscos e inagéo de medidas de controlo
4.3.2 Requisitos Legais e outros requisitos
4.3.3 Objectivos e Programas
4.4 Implementagéo e Operagao 4.4.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidades,
e
4.4.2 C ia, formacéo e
1.4.3 Comunicagdo, participagdo e consulta
1.4.3.1 Comunicagao
1.4.3.2 Participagdo e consulta
4.4.4D a
4.4.5 Controlo de Di
4.4.6 Controlo O
447 e resposta a
45 Verificagao 4.5.1 Medigao e monitorizagao do
4.5.2 Avaliagao da
4.5.3 Investigagao de incidentes, Nao
conformidades, Acgdes Correctivas e Acgdes
preventivas
Tabela 3.2 - Tabela 1.2 - 4.5.3.1 Investigagéo de incidentes
OSHAS 18001:2007/NP 2 Nao conformidades, Acgdes
4397:2008, pontos/clatsulas Correctivas e Accdes preventivas
especificos e subclausulas 4.5.4 Controlo de Registos
associadas. 4.5.5 Auditoria Interna
Maestrado e 4.6 Revisdo pela Gestao -

CM | 2008/2011
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3.5 Requisitos Normativos (alinhamento entre as nor  mas):

ISO 14001 OHSAS 18001/ NP 4397
1. Objectivo e Campo de 1. Objectivo e Campo de
Aplicacao Aplicacéo
2. Referéncia normativa 2. Referéncia normativa
3. Termos e Definicdes 3. Termos e Definicoes

4. Requisitos do Sistema 4. Requisitos do Sistema
de Gestdo Ambiental de Gestdo da SST

CM | 2008/2011
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4. Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 1  4001)
4. Requisitos do Sistema de Gestéo da Segurancae S aude (OHSAS 18001/ NP 4397)

4.1. Requisitos Gerais

A empresa deve:

a) estabelecer, documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestéo
Ambiental/SST de acordo com os requisitos da Norma;

b) deve definir e documentar o ambito do seu sistema de
gestdo ambiental/SST;

CM | 2008/2011
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1ISO 14001 — 4.2 Politica Ambiental
OHSAS 18001/ NP 4397 — 4.2 Politica da SST

POLITICA AMBIENTAL E DE SEGURANCA
A gestédo de Topo:

e deve definir uma politica que deve indicar claramente o compromisso

para com os trés pilares da cada sistema;

« Deve ser controlado (ex.: aprovacdo da gestdo de topo, a data e a sua

edicéo).

3 PILARES DO SISTEMA

DE GESTAO AMBIENTAL 3 PILARES DOSISTEMA

DE GESTAO SST
5

1]

& Cumprimento J'¢
Prevencao da “ dos requisitos | ¥
sinistralidade legais e outros
laboral das

Melhoria

Cumprimento Continua

dos requisitos
legias e outros

doengas
profissionais

CM | 2008/2011
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1ISO 14001 —req. 4.3.1. Aspectos Ambientais

ASPECTOS AMBIENTAIS

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para:

a) Identificar os aspectos ambientais das suas actividades que pode controlar e
aqueles que pode influenciar, tendo em consideracio os desenvolvimentos

planeados ou os novos desenvolvimentos.

b) Determinar os aspectos que tém ou podem ter impacte(s) significativo(s)
sobre o ambiente (i.e. aspectos ambientais significativos).

¢) Documentar esta informacéo e manté-la actualizada.

d) Assegurar que os aspectos ambientais significativos sdo tomados em
considerac¢io no estabelecimento, implementacio e manutencio do seu sistema.

CM | 2008/2011
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- Elemento das actividades, produtos ou servicos
de uma organizagao que pode interagir com 0
ambiente

» Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou
benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos
aspectos ambientais de uma organizacao

CM | 2008/2011 23
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“ como isto interage com o ambiente”

» Consumo de 6leo aquecido

- Descarga de agua quente

- Derramamento de 6leo para o solo

- Uso de recursos naturais (madeira, energia, agua,...)
- Uso de matérias primas

“a mudanca no ambiente”

. |Emi?)sées para a atmosfera (efeito estufa, chuva aci  da, qualidade do ar
ocal

+ Emissdes para a 4gua (poluigdo da agua, qualidaded a agua)
+ Contaminacéo no solo (residuos...)

rado effalle”
; SﬁS} CM | 2008/2011
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Identificacdo dos Aspectos Ambientais
das varias actividades
Avaliacdo dos Aspectos e
Impactes Ambientais associados

CM | 2008/2011
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SITUACOES A CONSIDERAR
OS ASPECTOS AMBIENTAIS

= Situacdo Normal: respeitante as actividades normais de
funcionamento operacional da Organizacgéao.

= Situacdo Especial: associada a operag¢des pontuais (ex.:
paragem e arranque de equipamentos, manutencdes de
eguipamentos, limpezas, etc.).

= Situacdo de Emergéncia: associada a acidentes e situacdes
de emergéncia que possam causar impacte no ambiente,
como derrames de produtos, incéndios e explosoes,
inundacdes, etc.

CM | 2008/2011
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Aspectos ambientais:

O Actuais: decorrentes de actividades presentes.
O Passados: decorrentes de actividades passadas (mas com
efeito presente).

O Previstos: aspectos decorrentes de actividades a serem
realizadas no futuro.

o Directos: aspectos directamente associados as actividades
executadas sob o CONTROLO da empresa.

O Indirectos: aspectos associados a actividade de fornecedores,
prestadores de servicos, fora do ambito da responsabilidade
da empresa, mas sobre os quais esta pode ter INFLUENCIA.

CM | 2008/2011
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Como determinar quais 0s aspectos que tém um impact e
significativo?

A) RISCO AMBIENTAL

+ GRAVIDADE/SEVERIDADE

« FREQUENCIA/PROBABILIDADE
- MEDIDAS DE CONTROLO

CM | 2008/2011

14



| Mestrado de Ambiente, Saude e Seguranca (I1l Edi¢ao) 29

» METODOLOGIA:
1. NUMERICA (exemplo)

AA Significativo > 9

SEVERIDADE PROBABILIDADE

1- Muito baixa 1- Muito baixa

2- Baixa 2- Baixa

3- Média 3- Média

4 - Elevada 4 - Elevada
1 1 2 3 4
2 2 4 6 8
3 3 6 9 12
4 4 8 12 16

CM | 2008/2011
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» METODOLOGIA:
2. FILTRO DE SIGNIFICANCIA (exemplo)

Questdes internacionais? SIM——» 5
4
Lo g
L 2 i
o
Questoes locais/Partes - n
Interessadas / M
T 1
* E
N
Requisitos I_.e‘gals.’ outros " X
requisitos? i L
Lo s
G
N
Falta informagao? P ——SIM—> !
T ¢
A T
1
Consequéncias ambientais? p —SIM—» Y
Aspecio Amblental Nao significativo
Z

CM | 2008/2011
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Todos os aspectos ambientais significativos __ tém
que ser geridos pelo sistema, pelo menos por um
dos seguintes métodos:

CM | 2008/2011
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OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.3.1. Identificacdo de
Perigos, avaliacdo dos riscos e determinacédo de con _trolos

PERIGOS E RISCOS

A empresa deve:

a) ldentificar os perigos e avaliar os riscos das suas actividades de rotina
e ocasionais, de todos os colaboradores, incluindo prestadores de
servicos e visitantes, tendo em consideracédo as instalacdes no local de
trabalho, quer sejam disponibilizadas pela empresa ou por terceiros.

b) Identificar os riscos que devem ser eliminados ou controlados.

CM | 2008/2011
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OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.3.1. Identificagéo de
Perigos, avaliacdo dos riscos e determinacéo de controlos

PLANEAMENTO PERIGOS E RISCOS
A empresa deve:

c) Fornecer a informacdo para determinacdo de requisitos das
instalacdes, identificacdo das necessidades de formacdo e/ou
desenvolvimento de controlos operacionais.

d) Documentar esta informacgdo e manté-la actualizada.

e) Assegurar que 0S perigos e riscos avaliados sdo tomados
em consideracdono estabelecimento de  objectivos, sendo
integrados no sistema.

CM | 2008/2011
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O Fonte ou situacdo com potencial para o dano, em
termos de lesdes ou ferimentos para o corpo humano ou
de danos para a salde, danos para o patriménio, danos
para o ambiente do local de trabalho, ou uma
combinacéo destes.

Risco

O Combinacao da probabilidade e das consequéncias da
ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso.

CM | 2008/2011
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Perigos
QUIMICOS ELECTRICOS FiSICOS
- Corrosividade Electrocussido Ruido
» Toxicidade Explos&o Temperatura
: ueimadura —
. Oxidabilidade Electriza o Ventilag&o
- Fotoreactividade Radi ~g lluminagéo
adiaca
ding Conforto
Arrumacao
) RADIACAO
BIOLOGICOS Alfa, Beta, Gama
Intoxicagbes Raios X
Alergias Infra-vermelhos
- Infeccdes é Ultra-violeta
Radio Pinto, A. 2009
Micro-ondas

CM | 2008/2011
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IDENTIFICACAO DE PERIGOS E RISCOS

1. Métodos directos:

2. Métodos indirectos:

- Visitas - Andlise de acidentes
- Entrevistas

CM | 2008/2011
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Como ldentificar os Perigos e 0s Riscos?

Determinar todas as actividades
de trabalho

Identificar Perigos

Estimar os Riscos

Decidir se o risco é aceitavel

Preparar plano de accéo

Rever a adequabilidade do plano
de ac¢do

CM | 2008/2011
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Como determinar quais os riscos significativos?

A) RISCO

. GRAVIDADE

. PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
- MEDIDAS DE CONTROLO

O risco € estabelecido pela férmula:

Gravidade x Probabilidade de Ocorréncia x Medidas d e controlo

Risco Significativo = Risco > 9
1 2 3 4
2 4 6 8
3 6 9 12
4 8 12 16

CM | 2008/2011
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ISO 14001 —req. 4.3.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.3.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

A organizag&o deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para:

a) ldentificar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos,
gue uma empresa subscreva, relacionados com os seus aspectos
ambientais

b) Determinar quais destes requisitos se aplicam a Organizacéao.

¢) Manter esta informacéo actualizada.

d) Comunicar a informagéo relevante aos seus colaboradores ou outras
partes interessadas.

e) Assegurar que esta informac&o é tomada em consideracdo para o
sistema.

Mastrado efasis

L SGS CM | 2008/2011
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INSTRUMENTOS LEGAIS

DECISOES

. PR NACIONAIS
Directamente aplicaveis

- Leis (assembleia da Republica e Governo)
- Decreto-Lei (Governo)

- Portarias

- Despachos, Regulamentos, Decretos

REGULAMENTOS
Directamente aplicaveis

DIRECTIVAS
Transposicao MUNICIPAIS / LOCAIS

RECOMENDAGOES E PARECERES
N&o vinculativos

ACESSO ... ANALISE DA RELEVANCIA... DEVEM ASSEGURAR.... COMUNICAR ... DISTRIBUIR e CUMPRIR

Mestrado e i

g SGS CM | 2008/2011
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1SO 14001 —req. 4.3.3. Objectivos, metas e programa__(s
OHSAS 18001/ NP 4397- req. 4.3.3. Objectivos e progr _ama(s)

OBJECTIVOS, METAS E PROGRAMA(S)

A empresa deve estabelecer objectivos e metas  ambientais e de SST documentados,
a todos os niveis e funcdes relevantes.

Os objectivos devem ser_:
a) Mensuraveis sempre que possivel, e consistentes com a politica.

Na sua elaboracdo considerar os requisitos legais e outros requisitos, 0s perigos e
riscos, as suas opcdes tecnoldégicas e os requisitos financeiros, operacionais e de
negdcio, bem como o parecer das partes interessadas.

Para atingir os objectivos, devem definir-se programag(s), que incluam, no minimo:
a) Responsabilidades para atingir os objectivos;
b) Meios e prazos de realizac&o.

O(s) programa(s) deve(m) ser revisto(s) em interva los regulares e planeados, e
ajustados se necesséario, de forma a garantir que os objectivos séo alcangados.

CM | 2008/2011
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Objectivos & Metas

S (Specific) - Especificos

M (Measurable) - Mensuraveis
A (Achievable) - Atingiveis

R (Realistic) - Realistas,
Consistentes e Flexiveis

T (Time-Bound) - Datas de
Concretizagao

* Melhoria
» Manutencao E METAS
 Investigacao

TIPOS DE OBJECTIVOS

CM | 2008/2011

21



| Mestrado de Ambiente, Saude e Seguranca (I1l Edi¢ao) 43

1ISO 14001 —req. 4.4.1. Recursos, atribuicdes, respo nsabilidades e autoridade
OHSAS 18001/ NP 4397 —req. 4.4.1. Recursos, atribui _¢6es, responsabilidades e autoridade

RECURSOS E RESPONSABILIDADES

A Gestao deve garantir a disponibilidade dos recursos indispensaveis para o
estabelecimento, implementacdo, manuten¢éo e melhoria do sistema.
(Ex.: os recursos humanos e aptiddes especificas, as infra-estruturas internas e os recursos tecnoldgicos e financeiros)

As fungdes , as responsabilidades e a autoridade devem ser definidas,
documentadas e comunicadas.

A Gestdo de Topo deve nomear um representante(s) especifico(s) que
deve(m) ter funcdes, responsabilidades e autoridade definidas para:
a) Assegurar que o sistema é estabelecido, implementado e mantido, em
conformidade com os requisitos das normas;
b) Relatar a Gestéo de Topo o desempenho do sistema, para efeitos de reviséo,
incluindo recomendacdes para melhoria.

SGS CM | 2008/2011
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RECURSOS E RESPONSABILIDADE

O Incluir no organigrama de forma clara, o representante da
Direcgcdo para 0 ambiente e seguranca. Este deve
controlar e apoiar todos os departamentos.

O Efectuar a descri¢do de funges, incluindo quais as
responsabilidades ambientais e de seguranca.

o Comunicar a todos os colaboradores as suas funcdes e
responsabilidades e a forma como podem contribuir para
o sistema.
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1ISO 14001 —req. 4.4.2. Competéncia, formacao e sens _ibilizacdo
OHSAS 18001/ NP 4397 —req. 4.4.2. Competéncia, for macéo e sensibilizacdo

COMPETENCIA, FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO

A Organizagdo deve:
a) Assegurar que qualquer pessoa é competente.
b) Identificar as necessidades de formagéo.

c) Assegurar a sensibilizacdo dos colaboradores e subcontratados, para:

O a importancia da conformidade com a politica, os procedimentos e os requisitos do
sistema;

O 0s aspectos e impactes ambientais, associados ao seu trabalho, e os beneficios
decorrentes da melhoria do seu desempenho individual,

O as consequéncias reais ou potenciais para a SST das actividades do seu trabalho e os
beneficios da SST decorrentes de uma melhoria do seu desempenho individual;

O as suas atribuicdes e responsabilidades para atingir a conformidade com os requisitos do
sistema incluindo os requisitos de preparacéo e resposta a emergéncias;

as consequéncias potenciais de desvios aos procedimentos especificados.

CM | 2008/2011
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- COMPETENCIA, FORMACAO E SENSIBILIZACAO

Colaboradores com formagdo em ambiente e seguranca,

adequada as actividades desempenhadas:

» Levantamento das necessidades
de formacao
* Planeamento

* Realizacdo é 3

* Avaliagao

* Registos

. M.,,mdna-’v‘?-gi SGS CM | 2008/2011
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ISO 14001 — req. 4.4.3. Comunicacdo
OHSAS 18001/ NP 4397 —req. 4.4.3. Comunicacdo, par ticipacdo e consulta

COMUNICACAO E CONSULTA

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter proce  dimentos para:

a) Comunicacgdo interna entre os diversos niveis e fungdes da organizagéo;

b) Comunicag&o aos subcontratados e outros visitantes (SST);

¢) Receber, documentar e responder a comunicagbes relevantes de partes
interessadas externas.

A organizacdo deve decidir acerca da comunicagdo externa sobre os seus
aspectos ambientais significativos e deve documentar a sua decisdo. Se a
organizacdo decidir comunicar, deve estabelecer e implementar (um) método(s)
para esta comunicacao externa.

SGS CM | 2008/2011
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COMUNICACAO E CONSULTA

COMUNICA(;AO EXTERNA
- consulta periédica de populagdes e outras partes

interessadas;
' - resultados destas consultas utilizados para a definigao
de objectivos e metas;
- actualizacao da informacéo relevante;
- avaliacdo e tratamento das reclamacdes das partes
interessadas.

I

COMUNICAQAO INTERNA E CONSULTA DOS
COLABORADORES

- divulgacao interna da informagéo de SST
relevante;

- formas de divulgagao;

- definicdo do representante dos trabalhadores
para SST.

Mestrado efils i SGS CM | 2008/2011
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ISO 14001 — req. 4.4.4 Documentagao

OHSAS 18001/ NP 4397—req. 4.4.4. Documentacao

Documentacao do Sistema : (exemplo)

Politica da Seguranca &
Ambiente

Manual de Gestao do Sistema

Manual de Fungées;
Manual de Acolhimento; PEI

Procedimentos de trabalho

A
AR

iSﬁs;, CM | 2008/2011

Registos (preenchimento de

impressos; modelos)
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ISO 14001 — req. 4.4.5 Controlo dos Documentos

OHSAS 18001/ NP 4397—req. 4.4.5 Controlo dos Documentos

Deve existir um ou mais procedimento(s) que defina:

— Responsabilidades envolvidas na emisséo / revisdo dos
documentos (aprovacgdo quanto a adequacao);

— ldentificacdo das versdes em vigor;

— ldentificacdo de documentos externos;

— Distribuicdo (disponibilizagdo nos locais de utilizacéo);

— Remogé&o e identificag@o de obsoletos.

CM | 2008/2011
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ISO 14001 — req. 4.4.6. Controlo Operacional

OHSAS 18001/ NP 4397—req. 4.4.6. Controlo Operacional

CONTROLO OPERACIONAL

A empresa deve identificar as actividades associadas aos aspectos
ambientais significativos/riscos significativos e deve planea-las, por forma a
garantir que sejam realizadas sob determinadas condigdes, através:

a) da definicdo e manutencéo de procedimentos documentados;

b) da defini¢cdo de critérios operacionais;

c) de procedimentos relacionados com 0s aspectos ambientais significativos,
[riscos significativos;

d) requisitos aplicaveis aos fornecedores, incluindo os subcontratados.
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CONTROLO OPERACIONAL

Estabelecer procedimentos de modo a ndo comprometer
a Politica, os Objectivos e as Metas

Controlar “inputs e “outputs” e estipular critérios operativos, exemplos:
O Armazenamento e manuseamento de produtos perigosos;

O Gestédo dos residuos produzidos;

O Gestdo das emissfes gasosas e dos efluentes;

Estabelecer e manter procedimentos relacionados com 0s aspectos
significativos detectados e comunicar os procedimen tos relevantes aos
fornecedores: selecc¢édo e controlo de fornecedores (produtos, equipamentos
€ servigos).

B Modtrado ofili"
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ISO 14001 — req. 4.4.7. Preparacio e resposta a emergéncias
OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.4.7. Preparagao e resposta a emergéncia

PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

A empresa deve :

a) Estabelecer e manter procedimentos para identificar
potenciais acidentes e situacfes de emergéncia e ser
capaz de reagir de modo a prevenir e reduzir os impactes
ambientais ou a prevenir possiveis doencas e lesoes que
Ihes possam estar associados.

b) Rever o estado de prontiddo a emergéncias,

particularmente apés a ocorréncia de acidentes e situacdes
de emergéncia.

c) Testar periodicamente procedimentos de actuacgéao.
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PREVENGAO E CAPACIDADE DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Identificacéo

CENARIOS DE
EMERGENCIA

Meios de Meios de
Prevencédo Actuagdo

FEBNOPE :>[ TESTAR |[>| REVER |
EMERGENCIA
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ISO 14001 —req. 4.5.1. Monitoriza¢ao e medi¢ao

OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.5.1. Monitorizacdo e medicdo do desempenho

MONITORIZACAO E MEDICAO

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para
monitorizar e medir, periodicamente as caracteristicas principais das
suas operacBes e actividades que possam ter um impacte significativo
sobre 0 ambiente.

Estes procedimentos devem permitir acompanhar:
a) o desempenho ambiental e SST;

b) os controlos operacionais / medidas (AC e AP);
¢) a conformidade com os objectivos e metas;

d) os incidentes e acidentes.

O equipamento de monitorizac@o deve ser calibrado e devem existir
registos.

B Modtrado ofili"
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MONITORIZACAO E MEDICAO
Assequrar:
o Monitorizagdo e Medicao dos indicadores Ambientais e de SST.

o Acompanhamento do desempenho da empresa.

o

Verificagdo periddica e cumprimento da legislacédo aplicavel.

o

Identificacdo do equipamento adequado as medicées.

o

Definicdo de procedimentos que garantam a calibracdo dos
equipamentos.

SGS CM | 2008/2011
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ISO 14001 — req. 4.5.2. Avaliacdo da Conformidade

OHSAS 18001/ NP 4397 —req. 4.5.2. Avaliacdo da Conformidade

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O Deve avaliar periodicamente a conformidade com os
requisitos legais aplicaveis e com outros requisitos
que subscreva.

O Deve manter registos dos resultados das avaliacdes
periddicas.
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ISO 14001 — req. 4.5.3. Nao conformidades, acgdes correctivas e acgdes preventivas

OHSAS 18001/ NP 4397 - req. 4.5.3. Acidentes, ndo conformidades e acgdes correctivas e preventivas

INCIDENTES, NAO CONFORMIDADE,
ACCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS

A empresa deve:

a) Identificar ndo conformidades e acidentes e efectuar o seu registo;

b) Investigar ndo conformidades e incidentes e determinar as suas causas;

¢) Implementar as ac¢des necessarias para evitar a sua recorréncia,;

d) Avaliar a necessidade de implementar ac¢des para prevenir ndo conformidades e
acidentes;

e) Registar os resultados das acc¢des implementadas e analisar a sua eficacia.

Todas as acg6es devem ser apropriadas a magnitude dos problemas, aos impactes
ambientais e aos riscos identificados.

Todas as acgdes propostas devem ser revistas através do processo de avaliagédo de
riscos antes da sua implementacéo.

SGS CM | 2008/2011
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ISO 14001 — req. 4.6. Revisdo pela Gestao
OHSAS 18001/ NP 4397 — req. 4.6. Revisdo pela Gestao

REVISAO DO SISTEMA

A Gestéo de Topo deve, em intervalos planeados, rever o sistema, por
forma a assegurar que continua adequado, suficiente e eficaz.
O processo de revisdo deve assegurar que € recolhida a informacao

necessdria para permitir que a Gestao de Topo efectue esta avaliacéo.

Devem ser mantidos registos das revisdes pela Gestéo.

Mostrado ofi31"
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REVISAO DO SISTEMA

Deve desenrolar-se ao mais alto nivel da empresa, p  or forma
a assegurar, a eficiéncia e actualizacdo do Sistema , dando
posteriormente origem a um novo ciclo de melhoria ¢ ontinua.
O Resultados das Auditorias Internas

O Avaliacdo da conformidade com requisitos legais e outros requisitos
O Comunicacgdes das partes interessadas

O Desempenho ambiental/SST

O Grau de cumprimentos dos Objectivos e Metas

O Estado das acges correctivas e preventivas

O Resultados e Ac¢des das revisdes do sistema anteriores

O Alteracdes de circunstancias (legislagéo)

O Recomendagbes para melhoria

Mostrado ofi31"
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4. Etapas do Processo de Implementacéao

Mostrado e

5. Etapas do Processo de Certificacdo

Verificagdo e Certificacéo (até 6 meses)

Andlise

Escolha da Entidade
Certificadora

Auditoria de Concessdo

5 SGS

Definigso de Equipas/

ARRANQUE

;

DESENVOLVIMENTO/
IMPLEMENTACAO

!

REVISAO PELA GESTAO

Definigéo de objectivos
/ mbito de certificacio

Relatério com N3o

Conformidades e

oportunidades de
melhoria

requisitos da norma e in
loco

Planos de Acgio
Objectivos

!

AUDITORIA INTERNA

I

PROCESSO DE

Empresa

Certif

CERTIFICACAO

S

Melhoria continua...
Qualidade continua....
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Auditorias de Acompanhamento

I | (comintervalo de 12 meses)
1 1
(3 a -
a oa e - (4?) Auditoria
Selecgéo da (].' ) N (- ) : Emissdo do Auditoria 20 (5%) Auditoria
: Auditoria Auditoria . 10 !
Entidade x = Certificado Acompanha- Renovagéo
Certificad Concesséo Concessdo 3 anos Acompanha-
ertificadora 12 Fase 22 Fase mento mento
[ [
e ] Fecho de Accdes de Melhoria e
' ' Né&o conformidades

Fecho de Acgdes
de Melhoria e N&do
conformidades

Ciclo de Certificagdo — Tipicamente 3 Anos

Mastrado efe.

SGS
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31



| Mestrado de Ambiente, Saude e Seguranca (I1l Edi¢ao) 63

CERTIFICACAO UM PASSO PARA A EXCELENCIA ...

O Cultura Organizacional
0 Confianga no Sistema de Gestao
O Reconhecimento

0 Valor Acrescentado

- J
Y

MELHORIA DA COMPETITIVIDADE
E DO DESEMPENHO OPERACIONAL

SGS I B
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6. Vantagens dos Sistemas de Gestao

®* A melhoria do clima organizacional, constituindo-se como o “motor” da
melhoria continua;

® Areducéo de custos de controlo da poluicdo/doencas profissionais,
nomeadamente através da identificacdo sistematica de oportunidade de
prevencao;

® Aevidéncia do cumprimento da legislacao ambiental aplicavel;

® O aumento da motivacdo e consciencializacdo dos colaboradores para o0s
assuntos relativos;

®* A melhoria da imagem da organizacao, junto das partes interessadas

(vizinhanca, clientes, autoridade do sector, ...).

SGS CM | 2008/2011
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6. Vantagens dos Sistemas de Gestao

® Melhoria dos indicadores de desempenho ambiental,

® Reducdo dos consumos de energia, agua e matérias-primas;

® Reducdo das taxas de descargas ou deposicao de residuos;

® Reducdo dos prémios dos seguros;

® Valorizagdo econdémica de alguns materiais até entdo considerados
residuos;

® Maior facilidade de obter financiamentos.
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7. Desvantagens/Custos dos Sistemas de Gestéo

® A afectacéo de técnico responsavel pela implementag&o do sistema;

® Tempo dispendido pelo envolvimento da Gestéo de Topo e dos
colaboradores no acompanhamento e envolvimento no sistema de
gestao;

® Investimento na formagédo dos recursos humanos, nomeadamente

custo de tempo dispendido pelos formandos e pelo formador (se for

interno).

CM | 2008/2011
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7. Desvantagens/Custos dos Sistemas de Gestéo

® Afectacao de meios materiais para a implementacédo (hardware,
software, levantamento dos dados, equipamentos com as

caracteristicas especificas);

® Contratacdo/subcontratacdo de técnicos especialistas para garantir a

conformidade dos requisitos legais, das calibraces ou verificacfes

externas.
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