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O dia 20 de Outubro é comemorado anu-
almente como o Dia Mundial da Estatistica,
com o proposito de fortalecer a sua divulgacdo
e o reconhecimento do seu relevante papel na
sociedade. Nesta aldeia global em vivemos,
a informagdo chega a todo o momento e a
qualquer parte, com potenciais impactos
tanto nos cidaddos como nas organizagdes.
Essa informagdo, na maioria dos casos, inclui
referéncias a conceitos ¢ a métodos estatisticos
que os cidaddos, muitas vezes, tém dificulda-
des em descodificar, o que compromete uma
compreensdo adequada dos mesmos. Este
défice de literacia Estatistica pode, frequen-
temente, conduzir a perce¢des inadequadas
¢ enviesadas relativamente as informagdes
recebidas/consumidas.

Num periodo em que se fala muito em
aquisi¢do de competéncias ao nivel dos re-
cursos humanos, ¢ de primordial importancia
promover as principais aptiddes de literacia do
século XXI que incluem, nomeadamente, a
literacia Estatistica (capacidade de compre-
ender e avaliar criticamente os resultados
estatisticos no nosso dia a dia, assim como de
reconhecer a importancia das contribui¢des do
pensamento estatistico nas decisdes pessoais,
profissionais, publicas e privadas); a literacia
mediatica (de modo a compreender os méto-
dos e meios através dos quais a informagao
é publicada) e a literacia tecnologica (com
o intuito de compreender as maquinas que
possibilitaram a era da Informag&o).

A literacia Estatistica ¢ essencial para o
desenvolvimento de uma sociedade informa-
da, democratica e participativa, de modo que
os cidaddos possam usufruir dos beneficios
e enfrentar os desafios da era da inteligéncia
artificial e dos dados. A literacia Estatistica
desempenha um papel preventivo na luta
contra a desinformagao e a manipulagdo com
noticias falsas (fake news), que sdo um dos
maiores perigos atuais para a democracia,
na sociedade, e fomentam a desconfianga, o
medo ¢ o radicalismo nas suas mais variadas
formas. E um completo desvario ndo nos
vacinarmos atempadamente contra csta peste
que tem assolado o mundo, a escala global,
nos Gltimos anos.

Infelizmente, a maioria das informagdes
que nos chegam, no dia a dia, sdo meras opi-
nides difundidas nas redes sociais ¢ em outros
canais digitais, com o proposito de influenciar/
manipular os cidadaos, a comprarem um de-
terminado produto ou servigo ou a seguiram
de forma critica as mais variadas ideias asso-
ciadas a grupos com determinados interesses
comerciais/politicos, etc. Essas pseudo-infor-
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magdes, associadas ao espetaculo mediatico e
a0 sensacionalismo, arrastam, infelizmente,
muitas pessoas, que frequentemente ndo tém
o devido cuidado de analisar detalhadamente
as fontes, bem como o grau de veracidade e
credibilidade das mesmas. Esse perigo espreita
0s mais incautos, que, por desconhecimento ou
por preguica intelectual, ndo se ddo ao trabalho
de averiguar cuidadosamente as informagdes
recebidas, difundindo-as imediatamente mal
as recebam. Este circulo vicioso alastra-se e
expande-se exponencialmente, contagiando e
contaminando as mentes menos esclarecidas
da sociedade, que seguem “um pastor sem
terem a minha nogdo para onde caminha o
rebanho ¢ com que objetivo”. Por isso, é
fundamental que as informagdes divulgadas
sejam confiaveis, devidamente avaliadas com
rigor cientifico, e apresentadas com total trans-
paréncia e objetividade, para que sejam efeti-
vamente crediveis e compreendidas pelos seus
potenciais utilizadores. Assim, o fomento da
literacia Estatistica junto dos cidaddos contri-
bui para a promogao do exercicio da cidadania
de forma informada e responsavel.

E cada vez mais importante, para uma
adequada tomada de decisdo baseada em
dados, utilizar sistemas estatisticos de quali-
dade, tanto a nivel dos organismos nacionais,
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como o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
quanto dos europeus, como o EUROSTAT,
que se possam adequar cada vez mais aos
desafios da atualidade, produzindo infor-
magdes abrangentes ¢ precisas, que possam
ser rapidamente disponibilizadas, a fim de
auxiliar todos os agentes economicos, desde
Estados a empresas e cidaddos. As estatisticas
oficiais de qualidade que possam ser usadas
e disponibilizadas em tempo util aos seus ci-
dadios e organizagdes sdo um sinal do estado
de saude dessa democracia.

Por outro lado, todos nos, enquanto con-
sumidores de informagao, devemos ter todo o
cuidado na sua avaliagdo, sendo de sublinhar
que a educagio e a formagao sdo ferramentas
fundamentais para estimular a capacidade de
analise critica e de descodificar o que nos é
apresentado, a qual é promovida pela literacia
Estatistica. Para além de consumidores de in-
formagio, nas nossas atividades profissionais,
podemos ter também o papel de produtores de
informagdo. Esse papel é cada vez mais exi-
gente neste século XXI e representa um grande
desafio para os profissionais que ingressam
no mercado de trabalho, em diversas areas
de atuagfo. Os dados estdo por toda a parte
e precisam de ser devidamente trabalhados
para se extrair o seu recurso mais valioso: a

informagdo que gera conhecimento.

Basta vermos alguns antincios para recru-
tamento de pessoal para percebermos que,
cada vez mais, sdo solicitadas competéncias
como, ter formagdo em Estatistica, boa
capacidade analitica, conhecimentos de pro-
gramagdo, habilidade no uso de tecnologias
digitais ¢ adaptacdo a novas tecnologias
emergentes. Essa interligag@o entre a Esta-
tistica ¢ a Informatica, sobretudo ao nivel do
desenvolvimento de programagéo, tem levado
a criagdo de novas profissoes na ultima déca-
da, como as de analista de dados, cientista de
dados, engenheiro de dados, engenheiro da
Inteligéncia artificial, engenheiro de Machine
Learning, entre outras.

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um campo
da ciéncia da computag@o que visa criar sis-
temas capazes de realizar tarefas que normal-
mente requerem inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrdes, aprendizagem,
raciocinio, tomada de decisdo, entre outras. A
IA depende de dados para funcionar, pois sdo
os dados que alimentam os algoritmos que per-
mitem aos sistemas aprender e melhorar o seu
desempenho. A Anélise de Dados é o processo
de recolher, organizar, explorar, interpretar e
comunicar dados, com o objetivo de extrair
informagdes uteis para a geragdo do conheci-
mento. A andlise de dados ¢ essencial para a
tomada de decisdes baseadas em evidéncias e
para ajudar a encontrar eventuais solugdes na
resolugdo de problemas complexos.

A literacia Estatistica é imprescindivel
para a compreensao e o uso adequado da[A e
da analise de dados, pois permite, aos cidaddos
e as organizagdes: i) reconhecer e formular
questdes/hipoteses estatisticas relevantes,
alinhadas com os objetivos delineados e os
contextos em que estdo inseridos; ii) iden-
tificar ¢ selecionar as fontes de dados mais
adequadas ¢ fiaveis para responder as suas
questdes/hipdteses; iii) avaliar os dados reco-
Ihidos e gerados (ao nivel da sua qualidade,
da sua representatividade, da sua precisao, da
sua validade) pela IA ¢ pela andlise de dados;
iv) aplicar ¢ interpretar os métodos estatisti-
cos mais apropriados para analisar os dados
¢ tirar conclusdes; v) comunicar ¢ apresentar
de forma clara, objetiva ¢ compreensivel os
resultados estatisticos para os mais diferen-
ciados publicos; vi) questionar ¢ analisar
de forma critica os resultados estatisticos
apresentados por outras fontes, verificando a
sua consisténcia, credibilidade, significado e
implicagdes; e vii) analisar e valorizar o papel
da literacia Estatistica na IA e na analise de
dados, reconhecendo as suas potencialidades,
limitagdes, desafios e oportunidades.

A literacia Estatistica €, portanto, uma
competéncia essencial para todos os cidadaos
e profissionais que, na era da IA, vivem e
trabalham com um volume cada vez maior
de dados. A literacia Estatistica permite-nos
aproveitar as vantagens e evitar os riscos da
IA, contribuindo para que possamos atuar de
forma sensata e informada para o bem-estar
individual e coletivo. Agora ja ndo ha des-
culpas para ndo atuar de forma consciente e
informada na sua tomada de decisoes. Vacine-
se ja contra a desinformacao.



