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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas ao longo do
estagio, desenvolvido no dmbito do mestrado em Ciéncias Economicas e Empresariais,
com especialidade em Finangas e Contabilidade, da Universidade dos A¢ores. O mesmo
realizou-se na empresa J. H. Ornelas & C? SUC., Lda e decorreu entre 1 de outubro de
2021 e 30 de junho de 2022.

Numa primeira fase, é realizado um enquadramento tedrico, seguindo-se a
caraterizacdo do Grupo Bensaude e da empresa J. H. Ornelas & C?& SUC., Lda.
Posteriormente, o relatdrio visa apresentar as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio, atendendo aos conceitos adquiridos durante a licenciatura e o mestrado. Por
ultimo, desenvolve-se uma analise critica a empresa e as tarefas realizadas, onde se

relaciona com os contetidos adquiridos anteriormente.

Em suma, ao longo do relatorio, sdo desenvolvidos conceitos como, controlo e
gestdo, gestdo de contas, orcamentacdo, gestdo de compras e manutencdo dos postos de
abastecimento. S8o tambem descritas, de forma mais detalhada, as atividades
desenvolvidas, que incluem alocacgéo de custos, orcamentos, encomendas, quebras, notas
de crédito e utilizacdo de algumas plataformas e softwares. Do presente relatorio conclui-
se que, huma empresa, a gestdo e o controlo sdo fundamentais para que se obtenham

resultados eficientes e lucrativos.

Palavras-chave: Postos de abastecimento, abastecimento de combustiveis, gestdo e
controlo de stocks.



ABSTRACT

This report aims to describe the activities performed during the internship developed in
the scope of the Master's Degree in Economics and Business Sciences, with a specialty
in Finance and Accounting, at the University of the Azores. The internship took place in
the company J. H. Ornelas & C? SUC., Lda and lasted from October 1, 2021 to June 30,
2022.

In a first phase of the internship, a theoretical framework is carried out, followed
by the characterization of the Bensaude Group and the company J. H. Ornelas & C? SUC.,
Lda. Later, this report presents the activities developed during the internship, taking into
account the concepts acquired during the undergraduate and master's degrees. Finally, a
critical analysis of the company and the tasks performed is developed, where it is related

to the contents acquired previously.

In summary, throughout the report, concepts, such as, control and management,
account management, budgeting, purchasing management and maintenance of the gas
stations are developed. The activities of which developed are also described in more
detail, which include cost allocation, budgets, orders, shrinkage, credit bills, and the use
of some platforms and software. From this report it is concluded that in a company,

management and control are fundamental to achieve efficient and profitable results.

Keywords: gas stations; fuel supply; management; stock control.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio € elaborado para conclusdo do mestrado em Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, com especialidade em Financas e Contabilidade, pela

Universidade dos Acgores.

O estégio foi realizado na empresa J. H. Ornelas, pertencente ao grupo Bensaude,
durante um periodo de 9 meses (1 de outubro de 2021 a 30 de junho de 2022), sob
orientagdo da Dra. Elisabete Aguiar, coordenadora do departamento de Qualidade,
Ambiente e Seguranca. O mesmo teve como principal objetivo o desenvolvimento de
competéncias profissionais, adquirir conhecimentos conforme o trabalho realizado no
departamento e aplicacdo pratica dos conceitos obtidos ao longo da licenciatura e do

mestrado.

O relatério de estagio encontra-se divido em diferentes capitulos organizados,
tendo em consideragdo cada contetido a desenvolver. Inicialmente numa primeira fase do
relatorio (capitulo 1), sera realizado o enquadramento teorico, obtido através da consulta

e analise bibliogréafica relevante para realizacdo/escrita do relatdrio.

Numa segunda fase do relatério (capitulo 111 e capitulo 1V), sera realizada uma
caraterizacdo geral do Grupo e da empresa, contendo uma breve descricdo e

contextualizacdo sobre ambos.

Posteriormente (capitulo V), serdo apresentadas as diversas atividades
desenvolvidas ao longo do estdgio, o qual ird relatar detalhadamente e

pormenorizadamente todas as diferentes tarefas e atividades desenvolvidas.

Seguidamente, sera realizada uma reflexdo/analise critica sobre o relatério e o

estagio realizado na empresa, e as competéncias adquiridas (capitulo V1).

Numa ultima fase, serdo apresentadas as principais consideragdes
finais/conclusBes tendo em conta a realizacdo do estagio e a elaboracdo do relatério
(capitulo VII).



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sdo desenvolvidos alguns conceitos relevantes abordados ao longo deste
relatério, como a importancia do controlo de gestdo, da gestdo de custos, orcamentacéo,
gestdo de compras, a gestdo e 0s postos de abastecimento, manutencdo e postos de

abastecimento.
2.1 Controlo de gestao

Nos Gltimos anos o controlo de gestdo tem assumido um papel cada vez mais relevante
na gestdo das empresas, com as suas varias ferramentas que permitem uma maior
organizacdo de modo a atingir os objetivos pretendidos, de acordo com Sampaio (2015).
O controlo significa direcdo e é a funcdo que garante que as atividades estdo a ser
realizadas conforme o previsto e que se atingem o0s objetivos pretendidos. Assim, €

essencial ter um correto controlo de gestédo e eficacia organizacional dentro das empresas.

Sampaio (2015) defende que o processo de controlo de gestdo deve ser realizado
ao longo do tempo e os responsaveis pelo processo devem acima de tudo compreender a
realidade da organizacdo, desde a sua missdo aos objetivos estratégicos, mas também as
necessidades de cada gestor e da organizacdo em geral, para posteriormente serem
implementados os instrumentos de controlo de gestdo. Todo este processo vai-se

adaptando com o desenvolvimento e evolugéo da organizagao.

Sabe-se que a realidade atual das empresas € marcada pela globalizacdo dos
mercados e pela rapida evolucédo tecnoldgica, o que pode trazer problemas na gestao das
mesmas. O controlo de gestdo tem assumido nos uGltimos anos, um papel
progressivamente relevante na gestdo empresarial. O controlo e a gestdo tornam-se assim
essenciais de modo a manter a eficacia e eficiéncia da empresa, ou seja, devem preocupar-
se em atingir os seus objetivos minimizando os recursos utilizados, cumprindo as metas
estabelecidas, de acordo com Miranda (2013). Por exemplo, um instrumento de gestéo
que da aos gestores uma visdo global e integrada do desempenho organizacional é o
Balanced Scorecard. E um instrumento que fornece informagc&o de gestdo quantitativa e
qualitativa, de uma forma rapida, focando-se sobre o essencial, adaptando-se a cada gestor
atraves dos diversos indicadores, acompanhando os resultados de eficiéncia e eficécia, de
acordo com Jordan et al. (2008) citado em Sampaio (2015). Além de indicadores

financeiros, o Balanced Scorecard passou também a ter em conta indicadores de cariz ndo



financeiro, que ajudam a identificar melhor os aspetos estratégicos relevantes (Madeira,
2011, citado em Sampaio, 2015).

2.2 Gestao de custos

A gestdo de custos consiste na disponibilizacdo atempada de informacdo, de forma a
otimizar os recursos utilizados numa organizacdo, obtendo-se produtos ou servicos
competitivos relativamente a qualidade, aos custos e as funcionalidades que estes
apresentam.

Qualquer organizacdo, para atingir os seus objetivos, é obrigada a suportar custos
que convém determinar 0 mais concretamente possivel, de maneira a conseguir
informacdo essencial para o planeamento, para a tomada de decisGes e para a analise dos
dados histéricos. Ao gerar esta informacdo, é necessario considerar que o0 apuramento dos
custos produz encargos que terdo de ser analisados simultaneamente com os beneficios
provenientes do acesso a esta informacdo, de forma sistematica (Franco et al., 2008,
citado em Correia, 2012).

A nocdo de custo é por vezes confundida com conceitos como despesa, pagamento
ou perda (Afonso, 2002, citado em Correia, 2012). O custo surge permanentemente ligado
a consecucdo de um objetivo, o qual constitui um beneficio ou proveito. Um custo so sera
sustentavel pela gestdo, quando o beneficio relativo a esse custo for superior aos recursos
utilizados.

As empresas podem recorrer a gestdo orcamental de forma a satisfazerem
eficientemente os desafios que lhes sdo impostos. Segundo Welsch, Hilton, & Gordon
(1988) citado em Correia (2012), a gestdo orcamental baseia-se na planificacdo das acoes
a efetuar, no estabelecimento de objetivos e metas e na analise constante do nivel de
concretizacdo através do controlo das atividades planeadas.

Neste ambito, o sistema de gestdo de custos deve ser visto como parte integrante
do sistema geral de gestdo de uma empresa. A gestdo de custos insere-se particularmente
nas acdes de controlo de gestdo. Ao mesmo tempo, desempenha um papel muito relevante
nas organizacgoes, nomeadamente na disponibilizacdo de informacdo que possibilite a
otimizacdo dos recursos empregues numa empresa, oferecendo produtos ou servicos
competitivos em termos de custo, qualidade e funcionalidade (Horngren et al., 2008,
citado em Correia, 2012).



2.3 Orcamentacao

A orcamentacéo inclui um processo de planeamento, determinacdo de objetivos e metas
e controlo de receitas e custos. A mesma, suporta a andlise da viabilidade de uma
determinada encomenda, produto ou projeto atraves da determinagdo dos custos com a
sua execucao e das receitas previstas (Correia, 2012).

Por sua vez, a orcamentacdo € uma ferramenta complementar do planeamento e
da administracdo da empresa, que consiste no processo de determinacdo da viabilidade
de um projeto, encomenda ou produto especifico através do calculo antecipado dos gastos
para a sua concretizacdo e dos resultados financeiros previstos caso o projeto prossiga
(Welsch, Hilton, & Gordon, 1988, citado em Correia, 2012).

O orcamento suporta duas funcgBes principais: planear e controlar. O propoésito
fundamental de um orcamento é transformar em valores monetarios as quantidades fisicas
do que é necessario adquirir ou produzir (Hansen & Stede, 2004; Formiga, 2006; Franco
et al., 2006, citados em Correia, 2012).

As empresas valorizam o orgcamento como fator essencial para controlo de custos
na gestdo de qualquer projeto (Libby & Lindsay, 2010, citado em Correia, 2012). O

controlo de custos é realizado no sentido de fiscaliza¢do ou de averiguacao.

2.4 Gestdo de compras

Atualmente, nas empresas, torna-se cada vez mais importante a utilizacdo de softwares e
de tecnologias de compras mais vantajosas na integracdo entre clientes e fornecedores,
para melhorar a qualidade dos seus produtos e servi¢os. Segundo Ballou (2001) citado
em Didonet (2002), a gestdo de compras envolve diversos fatores como a selecdo de
fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinacdo de prazos de vendas, previsao de

precos, entre outros.

Assim, pode-se dizer que a gestdo de compras € importante para o sucesso da
empresa e que o departamento de compras desempenha um papel importante no alcance

dos objetivos da mesma.

De acordo com Everton (2011) citado em Gomes (2016), uma requisicio de
compra € um documento interno de determinada empresa que traduz a necessidade de

compras de um dado material ou servigo. O pedido de compra é o documento oficial de



formalizacdo da compra a um determinado fornecedor. Este pode ser elaborado com base

numa requisi¢do de compra, uma cotacéo ou copia de outro pedido ja existente no sistema.

Quando € necessario efetuar uma compra, € preciso criar uma requisicdo, a qual
passa por aprovagOes. Posteriormente, concretiza-se o pedido de compra que é enviado
ao fornecedor (Gomes, 2016).

Para uma empresa alcancar resultados eficientes em termos produtivos, é essencial
manter os niveis de stocks adequados. Com recurso a gestdo de stocks, é possivel saber
qual a melhor forma de manter os stocks ao custo minimo, sem que ocorram ruturas e ndo
sejam prejudicados 0s niveis de servico. Entende-se como stock, o conjunto de

mercadorias guardadas e preservadas em armazém para uso futuro (Gomes, 2016).

Segundo Barbosa e Vieira (2017), o departamento de compras é fundamental
dentro de uma organizacdo. Tendo em conta o ramo de atividade da empresa, a
percentagem de participagdo representa metade ou mais nesta distribuicdo da receita de
vendas. Os ganhos de negociacdo obtidos pelo departamento de compras acabam por
representar o lucro e evidenciar a importancia do departamento no contexto da

organizacao.

A competitividade e concorréncia dos mercados gera a necessidade de uma
definicdo de precos que na maioria das vezes pressiona a margem de lucro das empresas.
Assim, a funcdo das compras torna-se essencial para 0s negdcios, por ser uma base
lucrativa e uma ferramenta competitiva através da troca de informacéo entre compras e

fornecedores.
2.5 A Gestao e os Postos de Abastecimento

A gestdo e o controlo dos postos de abastecimentos sao muito variados e passam por
diversas areas. E fundamental a existéncia de um controlo de manutencdo, ou seja,
garantir que se mantém todo o normal funcionamento. Como também é necessaria uma
gestdo de compras, que garanta a eficiéncia do processo de compras, pois engloba um

controlo do stock e das vendas, assim como a realizagdo das encomendas dos produtos.

Esta mesma gestdo deve ser efetiva e muito bem planeada, para que néo seja
apenas eficiente e lucrativa, mas também segura. Uma das melhores praticas de
gestdo de postos de postos de abastecimento é a gestdo ambiental, que deve ter como

objetivo diminuir os riscos de poluicdo e contaminac¢édo do ambiente, de acordo com



Lorenzett et al. (2011). Outra pratica também importante é estabelecer algumas formas
de atuacgdo entre os funcionérios, de modo a garantir que o trabalho acontece de forma
segura. Igualmente importante, € a realizacdo de um controlo mensal dos objetivos de
vendas para 0 més seguinte, e verificar se foram cumpridos ou ndo estes mesmos objetivos

relativamente ao més anterior (Lorenzett et al., 2011).

Atualmente, a rede de postos de abastecimento nos Acores encontra-se com
bastante procura e em constante expansdo. Assim, num controlo e gestdo de postos de
abastecimento € necessario a implementacgdo de estratégias para gerir os custos. Fazer um
correto controlo do setor pode ser o diferencial da empresa, tendo em conta que o
principal objetivo das empresas € o de maximizar os servi¢os, economizando tempo e
dinheiro (Massa, 2015).

2.6 Manutencao de Postos de Abastecimento

Em concordancia com Santos (2009), a manutencdo é o conjunto de acGes técnicas
e administrativas destinadas a manter em condicBes estaveis o equipamento, de
forma a assegurar a regularidade, a qualidade e a seguranga com o minimo de custos
possiveis. Pode também definir-se manutencdo como a combinacdo de acdes de
gestdo, técnicas e econdmicas, aplicadas aos bens, para otimizar os seus ciclos de

vida.

A manutencdo preventiva, segundo Santos (2009), consiste num trabalho de
prevencdo de defeitos que possam originar a paragem ou o0 baixo rendimento de

determinados equipamentos.

De acordo com o autor (Santos, 2009), esta manutencdo tem como principais
objetivos reduzir o nimero de avarias, aumentando a fiabilidade e disponibilidade
dos equipamentos e diminuicdo do numero total de intervengdes corretivas,
diminuindo o custo da manutencéo corretiva. Deste modo, uma correta manutencao
preventiva reduz o nimero de avarias, reduz os custos de reparacdo, melhora a
conservagdo, permite uma maior durabilidade dos equipamentos e proporciona uma

maior segurancga dos equipamentos e processos.

Ainda de acordo com Santos (2009), a manutencao corretiva é a forma mais
Obvia e mais primaria de manutencao, podendo sintetizar-se pelo ciclo “avaria-

repara”, ou seja, a reparacao dos equipamentos ocorre depois da avaria. Por vezes



chega a ser uma forma mais cara de manutengdo quando encarada do ponto de vista
total do sistema, contudo, ndo se pode prever o momento exato em que ocorrera um

defeito que obrigard a uma manutencao corretiva de emergeéncia.

Para todo o controlo e gestdo da manutencdo, € necessario quem desempenhe
as funcgdes de preparacdo de trabalho e de racionalizagéo e otimizagdo de todas as
acoes, de onde advém assim uma manutencdo mais produtiva e mais eficaz (Santos,
2009). E necessario também a existéncia de um servico de emissdo de requisicdes
ou pedidos de trabalho, contendo a descri¢do do trabalho, os tempos previstos, a lista
de itens a requisitar, entre mais alguma informacdo necessaria. Também é
fundamental a existéncia de um mapa de rotinas diarias e da emissao de relatorios

resumidos das grandes manutencdes periddicas.

Em suma, neste capitulo verificou-se a importancia do controlo de gestdo, bem
como a forma como a gestdo de custos contribui para que a situacdo financeira da empresa
seja 0 mais eficiente possivel. Para se obter resultados eficientes, é também necessario
manter os niveis de stock adequados e efetuar uma correta gestdo de compras, 0 que é
fundamental pois ir& representar as receitas das vendas. Verificou-se de igual forma, que
a manutencdo dos postos de abastecimento contribui a reducdo do numero de

irregularidades e aumento da fiabilidade e normal funcionamento dos mesmos.



CAPITULO 111 - CARATERIZACAO DO GRUPO BENSAUDE

Neste capitulo é feita uma abordagem ao Grupo Bensaude, nomeadamente, & sua historia
desde a sua origem até a atualidade, ao organograma e estrutura organizacional do Grupo

e a caraterizacdo das areas de negdcio.
3.1 - Historia do Grupo Bensaude

O Grupo Bensaude teve a sua origem na ilha de Sdo Miguel, em 1820, e desde entdo tem

apresentado uma constante evolugéo e crescimento.

A histéria do Grupo Bensaude iniciou-se com a vinda de Abrado Bensliman para
o0s Acores. Nascido por volta de 1760, em Marrocos, foi forcado a mudar de pais devido
as guerras que ocorriam naquela altura, assim como o seu irmdo Elias e o seu primo
Salomé&o. Eles identificaram, nas ilhas do arquipélago dos Acores, um elevado potencial
para 0 comércio e uma boa oportunidade para obter lucro. Mudaram-se, assim, para Ponta
Delgada, em 1819, onde pouco tempo depois deram origem ao Grupo atualmente

considerado como o0 maior grupo econémico dos Agores.

Iniciaram a sua atividade através da importacdo e da distribuicdo de téxteis
provenientes do Reino Unido e através da exportacdo, nomeadamente, de laranjas e de
cereais. Com a grande facilidade com que eles tinham no pagamento a prazo de
mercadorias que importavam, comecaram também a realizar importacdes de outros
artigos, como loicas, quinquilharias e exportacdo de produtos agricolas locais. Estas
atividades contribuiram muito para o desenvolvimento da economia e para a melhoria do
nivel de vida local. Este foi o ponto de partida para o estabelecimento de importantes

bases de negdcio.

Seguidamente, o Grupo comegou a expandir-se aos poucos, através do
estabelecimento de transporte maritimo de mercadorias e também de pessoas, compra de
navios, criacao de rotas comerciais entre as diversas ilhas. Deste modo, diversos projetos
comerciais comegaram a expandir-se para o restante arquipélago, dando inicio, também,

a redes de contato internacionais e parcerias com firmas fora de Portugal.

Na ilha de S&o Miguel, em 1866, introduziu-se a planta do tabaco com o objetivo
de aumentar o rendimento e diversificar a producéo agricola. José Bensaude, filho de

Abrado, fundou a primeira fabrica de tabaco no arquipélago dos Acores, a Fabrica de



Tabaco Micaelense. Mais tarde, ocorre a fundacéo da primeira fabrica de alcool, a Fébrica
de Alcool da Lagoa, seguindo-se a fabrica de Santa Clara e a da Ribeira Grande.

O crescimento verificado no setor maritimo, levou a aquisicdo da Empresa
Insulana de Navegacéo, companhia de navegacdo mais antiga de Portugal, em 1873. Esta
tinha sido fundada em 1871, com o objetivo de fazer as liga¢cbes maritimas entre as ilhas
da Acores, Madeira e Continente Americano. O Grupo deu um grande passo na expanséao

dos seus negocios com a aquisicao desta empresa de navegacao.

O Grupo Bensaude decide, em 1935, iniciar a exploracdo da area de negocio do
turismo. Com o objetivo de desenvolver a atividade turistica na ilha de Sdo Miguel, déa-
se inicio a construcdo do Hotel Terra Nostra, que atualmente tem o nome de Terra Nostra
Garden Hotel.

Alguns anos depois, comeca-se a ter a visdo de que o transporte aéreo iria passar
a ter mais relevo do que o transporte maritimo. Da-se, assim, a fundacdo da Sociedade
Acoreana de Transportes Aéreos (SATA), em 1947, a mais antiga companhia aérea

portuguesa. Atualmente, esta ja ndo pertence ao Grupo.

Tendo sempre como objetivo a expansdo do seu negocio, o Grupo Bensaude
expande o seu campo de atuacdo para o ramo automovel e para o setor do comércio e da
distribuicéo, adquirindo, em 1952, a J. H. Ornelas, uma empresa ligada ao abastecimento
de combustivel. Juntou-se também ao transporte de coletivos entrando na sociedade
Varela, e mais tarde investindo na gestdo de residuos e no aluguer de autocarros de

turismo.

A instabilidade sentida no periodo do 25 de abril de 1974 teve um grande impacto
no Grupo e fez com que este perdesse parte do seu patriménio, com destaque para 0 Banco
Micaelense, a Fabrica de Tabaco, a Seguradora Acoreana, a Sinaga e a SATA. Deste

modo, foi necessario adaptar-se a situacdo e consolidar bem as suas estratégias.

Com os negodcios a crescer cada vez mais e com a necessidade de facilitar os
transportes das suas cargas, € fundada, em 1982, a empresa Bentrans. A empresa presta
Servicos por via maritima, aérea e terrestre, no armazenamento de mercadorias, grupagem

e desgrupagem de contentores e transportes para diversos locais. A Bentrans esta presente
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com armazéns proprios em todas as ilhas dos Acores, com exce¢do da ilha do Corvo, e
esta presente também na Madeira, e no continente, em Lisboa e no Porto.

De modo a acompanhar o crescimento e a expansao do negocio de armazenagem
de combustiveis e comercializacdo para outras ilhas, o Grupo Bensaude cria, em 1992, a
Bencom S.A. Esta empresa conta com terminais e parques de armazenagem que
asseguram o armazenamento e distribuicdo de combustiveis liquidos em 7 ilhas dos

Acores, com excecdo das Flores e do Corvo.

Algum tempo mais tarde, em 2007, da-se o maior negécio privado feito nos
Acores. O Grupo Bensaude finalizou a aquisi¢do das empresas do Grupo Nicolau Sousa
Lima, detendo 80% da empresa INSCO que lhes pertencia. Os restantes acionistas sdo a
SONAE (10%) e a Moagem Terceirense (10%). A INSCO é uma referéncia do retalho
nos Acores, representando e gerindo algumas insignias, como, o Continente, a MO, a
Wells, entre outros. Aposta no trabalho com o mercado local, complementando também,
com a importacédo de produtos, sempre suportados em conforme o Controlo de Qualidade

e Seguranca Alimentar.

Em 2009 a empresa Bencom cria a Terparque, um parque de combustiveis. Assim,
a Bencom ficou com a gestdo do parque de fuel e betumes, enquanto o parque de gasolinas,

gasoleos, jet e gas de petréleo liquefeito ficou a cargo da Terparque.

Com o turismo a aumentar cada vez mais no arquipélago, o Grupo Bensaude decidiu
renovar algumas das suas unidades hoteleiras, em 2017 e 2018. Apostou num conceito
inovador e diferenciador em algumas deles, de modo a seguir as tendéncias do mercado e

apostar na simplicidade e profissionalismo.

Mantendo-se ainda pela area do turismo, o Grupo Bensaude, criou a WAYZOR Rent
a Car, uma empresa de aluguer de veiculos sem condutor. Tem-se tornado, cada vez mais,
uma empresa reconhecida e de confianca, que garante a seguranca necessaria que o Grupo

pretende transmitir aos seus clientes.

O Grupo Bensaude apresentou um rebranding da marca das suas lojas de
conveniéncia dos postos de abastecimento UAU (Um Atendimento Unico), nas ilhas de S&o
Miguel e Terceira. A marca UAU pretende mostrar que a cultura que esta presente em todos
0s seus colaboradores, assimilando um conjunto de valores como a simpatia, competéncia,

amabilidade e respeito.
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Em 2020, assinalou-se um marco importante da histéria do Grupo, a celebragdo dos
200 anos de existéncia. E notorio o percurso incrivel que tragou até aos dias de hoje,
mantendo-se sempre ativo e prospero, durante tanto tempo, atuando em diversas areas

economicas.

O Grupo Bensaude tem conseguido atingir os objetivos pretendidos, como a criagéo
de valor, com vista a transmisséo de um patrimonio enriquecido as geracgdes futuras, através
da consolidacdo das areas de negdcio em que atuam e do desenvolvimento de projetos
inovadores. Atualmente, agrega varias empresas divididas nas &reas de negécio da
distribuicdo, maritima e logistica, turismo, servicos e energia e mais de 3000

colaboradores, como se pode visualizar na figura 1.

Figura 1. Areas de negécio do Grupo Bensaude
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Fonte: Site Grupo Bensaude (2022)
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3.2 Organograma e estrutura organizacional do Grupo

Através da Figura 2 podemos observar a estrutura organizacional do Grupo

Bensaude, que inclui a divisdo por areas de negdcio e a relacdo hierarquica.

Figura 2. Estrutura organizacional do Grupo Bensaude

—
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Distribuicéo Energia Maritima e Logistica Turismo Servicos
N4 N4 ~ — N4 N
Carlos Filipe Medeiros  José Paiva Fernando Grego Dias Jorge Aguiar Maria José Gil
Administrador Administrador Administrador Administrador Administradora
Executivo Executivo Executivo Executivo Executiva

Fonte: Site Grupo Bensaude (2022)

Na figura 3, o organograma da empresa J.H. Ornelas representa a estrutura
organizacional da mesma, ou seja, descreve como a empresa estd organizada
internamente a nivel de cargos e departamentos. Este organograma refere-se a empresa

onde realizei o estagio.
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Figura 3. Organograma da empresa J. H. Ornelas TR

José Paiva (Eng®)
Marco Lopes (Dr®)

Assessoria & Controlo

Elisabete Aguiar (Dr?)

Luis Junior (Dr°)
Funcdes Fungdes
- Qualidade, ambiente e seguranca - Apoio Técnico Novos Projectos:

Direcgdo Comercial

Direcgédo Comercial

Direcgéo

Direcgdo Técnicae

Direcgdo Comercial e
Marketing e Logistica

Postos de Abastecimento

Especialidades Repsol
(Gas/Lubs/Asfaltos)

Clientes Directos

de Suporte

Marco Lopes (Dr°) Marco Lopes (Dr°)

Administrativa e Logistica

Marco Lopes (Dr%)

o Fungoes
FungBes Funcdes cu atéF‘f“EDBS . Msmem;e Marco Lopes (Dr°)
e -Estratégiade = .
:I'Logm“?ta i - Suporte Técnico Desenvgwmemo da Gestéo de Lojas
ransportes - Coordenagdo Geral, 4rea do negécio -Relagdo com o Dep. Fungdes
- Suporte Técnico de Imageme Estratégia d
. Camunicagéo; -Estrategia de
-Interligacdo com os Desenvolvimento da
servicos Financeiros e -Estratégia de area do negécio
de contabilidade; Desenvolvimento da
area dde negécio;
- Integragdo da Rede;
aReémén com Central
le Compras 5 »
Gestdo Comercial Clientes| P Gestdo Comercial

Controlo Facturagdo Apoio Técnico, Projecto,

Manutengdo e Seguranca

Directos & Revendedores
Pedro Silva
Pedro Melo

e i Elisabete Miranda
Gestdo Comercial -
Fungoes Fungdes Est. Servigo Fun?ues .
- Coordenagdoda ) - Coordenagéo Comercial
equipa - Coordenagio Comerclal a Botelho - Gestlo Clientes Directos;
Administrativa; - Gestdo Clientes Directos;
- Integragdo Est Funcdes
Servigo e Directos Coordenagio

Comercial - E..
-Integragdo—E.S.:
- Estratégia E.S.

- Interligagéo Central
de Compras

Equipa Administrativos

Gestdo de Call Center Suporte Operacional

Elisabete Miranda | ‘ José Viegas (Eng)
José Cabral
Marta Dias Funcbes Fungoes
Natércia Pereira - Coordenacéo Equipa - Apoio Técnico:
Técnicade . o
Jodo Almeida Manutengéo; - Sistemas Front Office;
Esmeralda Raposo - Gestéo Call Center - Equipamentos;




14

3.3 Caraterizacdo das areas de negdécio

O Grupo Bensaude estende-se por diversas areas de negocio, de acordo com os setores
onde as empresas se enquadram, nomeadamente distribuicdo, maritima e logistica,

turismo, servigos e energia.
3.3.1 Area de negdcio da distribuicdo

A area de negocio da distribuicdo tem por objetivo levar as melhores marcas e os melhores
produtos a todas as ilhas, estando assim presente no mercado grossista e no mercado de
retalho. Neste momento existem 70 lojas distribuidas pelas ilhas de Sdo Miguel, Faial,
Pico e Terceira.

Nesta area de negocio destaca-se no retalho, as insignias, Continente, Meu Super,
MO, Wells, Worten, Sportzone, Bom Bocado, Note! e Bagga. No mercado grossista, a
gama de produtos vai desde a &rea alimentar, passando pelo material de escritorio,

equipamento de prevencao e seguranca e tintas.

O Grupo Bensaude aposta principalmente em produtos de alta qualidade e em
produtos da regido porque acredita na qualidade e trabalho dos produtores locais.

3.3.2 Area de negdcio maritima e logistica

A atividade comercial do Grupo comecou com a importacdo e exportacdo por via
maritima. Tal como ja foi referido anteriormente, no inicio eram importados téxteis do
Reino Unido e exportada fruta, o que aumentou a frota maritima e os negécios do Grupo
Bensaude. Desde esta altura e até aos dias de hoje que a atividade maritima e logistica

apresenta um papel essencial.

Para além do Arquipélago dos Acores, o Grupo esta também atento a novas
geografias e na criacdo de servicos cada vez aperfeicoados, de forma a oferecer aos seus

clientes as melhores condigOes para receber e para enviar mercadorias.
3.3.3 Area de negdcio do turismo

A area de negocio do turismo tem apresentado uma constante evolucao e crescimento. O
Grupo Bensaude esté na origem desta evolucao, pois aposta no turismo como uma mais-
valia e como uma forma de crescimento do turismo nos Acores. O objetivo sempre foi 0

de desenvolver o turismo nos Acgores.
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Atualmente observamos o mercado cada vez mais competitivo e o Grupo tem
vindo a crescer de forma sustentada e a trabalhar assumindo um estatuto diferencial no
turismo. Pretendem acompanhar as tendéncias atuais ao nivel dos servicos, tecnologia e

relacdo com o cliente, fornecedor e colaborador.
3.3.4 Area de negdcio dos servigos

Na area de negocio dos servigos, aposta-se principalmente na diferenciacdo do negécio,
estando assim presente em vérias atividades ligadas a uma grande variedade de servicos.
Esta diversificacdo permitiu ao grupo estar mais preparado para responder aos desafios

do mercado e da vida das pessoas.
3.3.5 Area de negdcio da energia

Na area de negdcio da energia o Grupo Bensaude € considerado um dos principais
participantes do setor nos Acores, devido aos longos anos de trabalho e de investimento

na rea da energia.

Esta area divide-se, assim, no setor dos combustiveis e no setor do ambiente e
sustentabilidade. No setor da armazenagem, distribui e comercializa combustiveis atraves
das empresas Bencom, Petroacores, Terparque, J. H. Ornelas e NSL Combustiveis. No

setor da recolha e tratamento de residuos atraves da empresa Varela.

O Grupo teve sempre em atencdo adequar aquilo que tem para oferecer a aquilo
que é a realidade dos Acores, aproveitando as vantagens e lutando contra as dificuldades,

de modo a garantir a eficiéncia do negdécio.

Um dos principais fatores que o tem sempre em atengdo nesta area é o ambiente,
de modo que todos os requisitos ambientais sejam cumpridos, uma vez que a area dos

combustiveis e da gestdo de residuos requer este cuidado.

Em suma, neste capitulo apresentou-se a historia detalhada do Grupo Bensaude,
efetuou-se a caraterizagdo das suas areas de negocio e apresentou-se 0 organograma e

estrutura organizacional.
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CAPITULO IV - CARATERIZACAO DA J. H. ORNELAS & C&,
SUC, Lda

Neste capitulo é feita uma caraterizacdo da empresa J.H. Ornelas & C?& Suc., Lda,
doravante J. H. Ornelas, nomeadamente, uma caraterizacdo geral e uma descricdo das
suas areas de negdcio e empresas que a compdem, empresa do grupo Bensaude onde

desenvolvi o estagio.
4.1 Caraterizacao geral

A empresa J. H. Ornelas foi fundada em 1918, por José Henrique Ornelas, e juntou-se ao
Grupo Bensaude em 1951. Esta € uma importante empresa agoriana, com atuacéo no setor
comercial e que atualmente estende-se por diversas areas de negocio dentro do grupo.

A J. H. Ornelas ¢ uma das principais empresas de comercializacdo e de
distribuicéo de combustiveis nos Acores. O investimento realizado pela empresa ao longo
do tempo teve sempre em vista adequar a sua oferta a realidade dos Acores, ou seja, aquilo
que é a procura dos clientes do arquipélago. Assim, cria uma maior integracdo entre 0s
intermediarios, garante a eficiéncia do negocio e marca 0 seu percurso de permanente

crescimento e modernizagao.

A empresa tem como negdcio principal os combustiveis, sendo distribuidora da
Repsol nos Acores. Em 2006 a J. H. Ornelas aliou-se, por parceria, a Repsol e em 2007
alargou o numero de postos de abastecimento com a aquisi¢do da rede BP, pertencente ao
Grupo Nicolau Sousa Lima.

Na area da energia, conta com exploracdes proprias, exploracdes da Repsol,
exploracGes de terceiros e clientes diretos. Conta com 25 postos de abastecimento, 3 dos
quais com atendimento automatico de 24h, 21 lojas de conveniéncia, 97 colaboradores e
apresenta um volume anual de negdcio de, aproximadamente, 6 milhGes de euros,

efetuando cerca de 3 milhdes de transacgdes por ano.

A empresa integra também o negd6cio do ramo automdvel, sendo representante de

cinco marcas.
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4.2 Caraterizacgao das areas de negoécio

Tal como ja foi referido, a empresa J. H. Ornelas estende-se por diversas areas de negocio,

sendo elas a distribuicdo, servigos e energia.
4.2.1 Area de negdcio da distribuicdo

Na &rea de negdcio da distribuicdo, a empresa J. H. Ornelas encontra-se presente no
negocio de copias e impressao, de solugdes de mobiliario de interior e no negocio de
pintura de exteriores e interiores. A empresa detém estabelecimentos comerciais,
nomeadamente a Global Solutions, J. H. Ornelas Distribuicdo e A Vinha Garrafeira, que
interagem com os clientes, sejam eles B2B (Business to Business) ou B2C (Business to
Consumer). A diferenca entre B2B e B2C é o publico-alvo, pois as empresas B2B vendem
para outras empresas, enquanto as B2C vendem para o consumidor final, como

visualizado na figura 4.

Figura 4. Estabelecimentos comerciais da area de negocio da distribuicédo

Global Solutions J. H. Ornelas Distribuicéo AVinha Garrafeira
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Fonte: Site Grupo Bensaude (2022)
4.2.2 Area de negdcio dos servigos

Na area de negocio dos servicos, a J. H. Ornelas integra o negocio automoével do Grupo
Bensaude, concentrando-se na comercializacao e no servico de pds-venda. Na venda e no
pos-venda a empresa é concessionaria de marcas como a Audi passageiros, Skoda
passageiros, Volvo passageiros, Volksvagem passageiros e veiculos comerciais, e da

Land Rover apenas no pos-venda, espelhadas na figura 5.
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Figura 5. Marcas concessionadas pela empresa na area de negocio dos servicos
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| | | I | | 1
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Fonte: Site Grupo Bensaude (2022)
4.2.3 Area de negdcios da energia

A érea de negdcio da energia, tal como foi referido anteriormente, divide-se em dois
setores, nomeadamente, o setor dos combustiveis e o0 setor do ambiente e sustentabilidade.
O Grupo Bensaude opera no setor da armazenagem, distribuicdo e comercializacdo de
combustiveis, através da Bencom, Petroacores, Terparque, NSL Combustiveis e J.H.

Ornelas.

A empresa comercializa e distribui combustiveis nos Acores através da Repsol e

Azoria, e conta com:

e Exploracbes proprias, que sdo postos pertencentes a J. H. Ornelas e explorados
pelas J. H. Ornelas;

e Exploraces de terceiros, em que o posto é da J. H. Ornelas, mas é concessionado
por terceiros;

e Exploracbes proprias da Repsol, em gque o posto € pertencente a Repsol, mas é
explorado pela J. H. Ornelas;

e Explorac6es da Repsol, em que o Posto é da Repsol e 0 mesmo é explorado por
Terceiros;

e Clientes diretos, que sdo clientes que ttm uma bomba para consumo préprio e

que apenas compram o combustivel da J. H. Ornelas.

Atualmente, a empresa gere diretamente 25 postos de abastecimento e respetivas
lojas de conveniéncia, fornece outros 29 postos de abastecimento e na comercializacao

direta trabalha com 420 clientes.

Para além dos combustiveis liquidos, a empresa tambem fornece lubrificantes,
betumes e emulsdes betuminosas em todo o arquipélago dos Agores, com excegdo da ilha

do Corvo. Fornece gas embalado em Santa Maria, Graciosa e Sdo Miguel, e estagdes de
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servico Repsol na Ribeira Grande, Ponta Delgada, Praia da Vitdria e Graciosa. Atuando
também no setor da logistica de distribuicdo de combustiveis, a J. H. Ornelas possui 42
veiculos responsaveis pelo transporte rodoviario de combustivel para os seus clientes e

transporta anualmente cerca de 144 milhdes de litros de combustivel.

Em suma, a J. H. Ornelas & C?, Suc., Lda é uma empresa centendria que se encontra
presente em diversas areas de negdcio do Grupo. E uma empresa concessionaria de
marcas automovel, comercializa e distribui combustiveis liquidos, fornece gas embalado,
lubrificantes, betumes, emulsdes betuminosas, dedica-se a servigos de assisténcia técnica,
reparacdo de equipamentos e é também responsavel pela comercializagdo de acessorios e

tintas de decoracéo.
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CAPITULO V — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo é efetuada uma descricdo de todas as atividades desenvolvidas ao longo
do estagio, como o controlo e manutenc¢éo dos postos de abastecimento e, posteriormente,

a realizacédo de gestdo de compras dos mesmos.
5.1 Controlo e manutencéo

Inicialmente realizei atividades de controlo de manutencdo dos postos de abastecimento

das vérias ilhas dos Acgores, como também de clientes diretos.

A realizacdo desta manutencao passou por garantir que se mantinha todo o normal
funcionamento dos postos e, na eventualidade disto ndo ocorrer, eram aplicadas medidas

corretivas para reverter a situagéo.

Os pedidos de manutencdo eram efetuados na plataforma AGIR (Software de
Gestdo da Qualidade e Processos) e podiam ser criados pelos responsaveis dos postos de
abastecimento, ou entéo, pelo nosso departamento de manutencdo. O respetivo pedido de
manutencdo era, posteriormente, convertido numa ordem de trabalho. A ordem de
trabalho indicava o responsavel da mesma, a data, o posto de abastecimento ou cliente a
que se destinava, o equipamento avariado e uma breve descricdo da avaria. Seguidamente,
a ordem de trabalho era atribuida a um responsavel interno ou externo da empresa, para
a resolucdo do problema. Seria um responsavel interno, no caso de ser um dos técnicos
de manutencdo da J. H. Ornelas e seria externo no caso de serem solicitados servicos a

outra empresa.

Os pedidos de manutencdo eram considerados acdes corretivas, pois eram acdes
planeadas com o objetivo de resolver a ndo conformidade em questdo e impedir que se
repetisse. Eram medidas que precisavam de ser tomadas imediatamente ap0s a ocorréncia
e podiam ser realizadas tanto a equipamentos de loja, como frigorificos, maquinas de
lavar loiga, maquinas de café, WC, iluminagdo, entre outros, como também podiam ser
tarefas de exterior, como por exemplo, reparacdo das automedidoras, das balangas de ar,

do pavimento, entre outros.

No entanto, também existiam ac¢des preventivas, que neste caso, eram agdes
destinadas a evitar um problema previsivel. Estas incluiam a manutengéo dos extintores,
das balancas de ar e das automedidoras, regularmente, de modo a evitar qualquer
problema.
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Para realizar as intervencdes, caso fosse necessario qualquer tipo de material, era

emitida uma ordem de compra realizada na plataforma online BeMarket.

Por ultimo, quando a intervencdo fosse concluida com sucesso, 0s técnicos
preenchiam devidamente um relatério em AGIR, para que ficasse registado o que tinha
sido feito e posteriormente serem associados os custos e fechada a ordem de trabalho.

5.1.1 Alocacéo de custos

Relativamente aos custos relacionados com as intervencdes, eram arquivados numa pasta
interna da empresa e anexados a ordem de trabalho a que correspondiam. Assim, era
possivel fazer um controlo de todos os custos relacionados com a manutencgéo dos postos

de abastecimento.

Alguns desses custos eram debitados aos clientes, o que significava que apesar da
mé&o de obra para realizacdo das intervengdes ser a cargo da nossa empresa, 0S materiais
ou tudo o que implicasse custo seria posteriormente debitado a este cliente, no software

NAVISION, doravante designado por NAV, como pode ser vivivel na figura 6.

Figura 6. Software Navision
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Os custos referentes aos postos de abastecimento da Repsol, mas explorados pela
J. H. Ornelas, eram debitados a prdpria Repsol. Nestes postos, sempre que houvesse uma

intervencdo a realizar pelos nossos técnicos, a Repsol tinha de ser primeiramente
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informada por e-mail e dar a sua autorizacdo. De seguida, atribuiam um namero de
intervencdo técnica que servia de registo para nos e para eles, e para no final se realizar o
débito.

Para além dos custos com as intervenc@es, também realizavamos um controlo de
custos mensais fixos e varidveis e custos trimestrais. Os custos mensais fixos incluiam,
entre outros, a limpeza, desratizacao, alarmes, jardinagem, consultoria e apoio técnico.
Os custos mensais variaveis abrangiam as despesas com a luz, agua e comunicacao.
Enquanto os custos trimestrais eram apenas a manutencdo das impressoras. Conforme

cada posto de abastecimento, poderia haver diferengas nos custos.

O departamento de manutencdo também tinha despesas com as viaturas,
deslocacGes, formacoes, fardamento, auditorias, entre outros.

5.1.2 Orgamentacéao

As atividades desenvolvidas durante o estagio abrangeram também a solicitacdo de
orcamentos aos fornecedores. Solicitava-se sempre uma proposta de custo quando se
necessitava de uma reparacao de maior dimensao, reparacao de algum equipamento, méo

de obra externa, compra de algum artigo/equipamento, entre outros.

A solicitacdo de um orcamento, antevia, através do calculo dos gastos para a sua
concretizacdo, uma estimativa dos custos que a empresa iria incorrer, caso 0 projeto

avancasse.

A orcamentacdo tinha um papel fundamental dentro da empresa, pois tinha a

funcdo de controlar os custos na gestao de qualquer projeto ou aquisic¢ao de equipamentos.
5.1.3 Plataformas

Durante o estagio, e ainda dentro da tarefa de controlo e manutencdo, utilizei plataformas
informaticas como apoio as atividades de manutencao e de custos.

A plataforma My AGIR era muito simples e intuitiva, e implementava 0s processos e
documentos de forma eficiente. Permitia definir a sequéncia de tarefas de workflow, ou
seja, do fluxo de trabalho, as responsabilidades, prazos e notificacfes. Servia como uma

forma de gestdo de modo a aumentar a eficiéncia do trabalho.

Com o My AGIR era possivel também gerir equipamentos, neste caso 0S

equipamentos pertencentes aos postos de abastecimento. A gestdo de equipamentos
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incluia todo o processo de gestdo de avarias, planeamento de intervengdes (manutencdes,
calibracOes, inspecOes, entre outras), orcamentacdo, aprovacdo e documentagcfes das

intervencdes.

Compreendia, como ja foi referido, a gestdo de avarias, orcamentacdo de
reparacOes e manutencdes, planos de manutencgéo, tempos de realiza¢do das intervencgoes,
numero de avarias, numero de intervencdes, custos, fichas dos equipamentos, controlo de
prazos de garantia, possibilidade de seguir todas as atividades e registos, processo

totalmente digital e notificagdes automaticas.

Permitia um melhor controlo de todo o processo das intervencdes, possibilitava
uma melhor organizagédo e distribuicdo de tarefas no dia a dia do departamento de

manutencdo, como se pode verificar na figura 7.

Figura 7. Plataforma My AGIR
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Fonte: Site My AGIR, Bensaude Energia.

Na tabela 1, de acordo com os dados retirados do My AGIR, podemos verificar o
numero de pedidos de manutencao recebidos e fechados para os Postos de Abastecimento
de Santa Maria, Madalena I, Rotunda de Santa Clara, Ribeira Seca e Via Rapida Praia da
Vitéria. Podemos também verificar, na tabela 2, o nimero de pedidos de manutencédo

abertos e fechados no total em janeiro e em fevereiro de 2022, a titulo ilustrativo.
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Tabela 1. Nimero de pedidos de manutencédo por ilha em janeiro e fevereiro

N° de pedidos recebidos | N° pedidos fechados
Posto de Abastecimento Janeiro fevereiro | janeiro | fevereiro
Santa Maria (llha de Santa Maria) 2 7 2 10
Madalena I (Ilha do Pico) 3 0 1 0
Rotunda de Santa Clara (llha de S. Miguel) 11 13 12 15
Ribeira Seca (Ilha de S&o Miguel) 13 4 13 5
Via Répida Praia da Vitoria (I1lha Terceira) 5 11 9 6
Tabela 2. Total do nimero de pedidos de manutencdo em janeiro e fevereiro
N° de pedidos recebidos N° pedidos fechados
Janeiro Fevereiro | Janeiro | Fevereiro
Total dos postos de abastecimento 164 157 172 150

O BeMarket era outra uma plataforma de vendas e de gestéo utilizada pelo Grupo

Bensaude. Servia para efetuar qualquer tipo de compras ou pagamentos, funcionando

como uma loja virtual, conforme visualizado na figura 8. Neste caso, era emitida uma

requisicdo e, posteriormente, convertida na ordem de compra desta mesma requisicao.

Figura 8. Plataforma BeMarket
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O BeMarket permitia atender a diversos segmentos do mercado da empresa. As
mesmas podiam ser requisi¢des para transporte de material para os varios postos de
abastecimento, compra de equipamentos, pagamentos a fornecedores pelos servicos
prestados, compra de produtos consumiveis, entre outros. Através da figura 9 é possivel

visualizar a criagédo de uma requisicdo de compra.

Figura 9. Criacdo de uma requisicdo de compra na plataforma BeMarket

- e o

Fonte: Site BeMarket, Grupo Bensaude.
5.2 Gestéo de compras

No més de margo iniciei a realizacdo das atividades de gestdo de compras dos postos de

abastecimento pertencentes a empresa J. H. Ornelas.

As atividades desenvolvidas passaram, principalmente, por efetuar uma
organizacéo e planeamento do processo de compras, para 0s postos de abastecimento.

As principais tarefas eram a realizacdo das encomendas semanais para 0s postos,

fossem encomendas de mercadorias, tabaco, consumiveis, gas e produtos de pastelaria.

Foram também desenvolvidas outras atividades, como as quebras de pastelaria e
as quebras de loja que eram realizadas mensalmente, porém, semanalmente havia sempre

um controlo para verificar se estava tudo em dia.



26

Para além disso, era feita a verificacdo dos originais das faturas de compras e das
notas de crédito, fossem elas notas de crédito ao valor ou ao produto. Verificavamos as
faturas recebidas em papel e as faturas lancadas no SmartDOCS, uma plataforma na qual

era feita a distribuicdo de faturas a cada unidade de negdcio do Grupo.
5.2.1 Encomendas

Semanalmente, todas as encomendas de mercadorias eram realizadas no software NAV,
figura 10, com excecdo dos produtos consumiveis, em que as encomendas eram realizadas

na plataforma BeMarket.

Figura 10. Encomendas de compras no Software Navision
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Fonte: Software NAVISION — Encomendas de compra.

Para a realizacdo das mesmas, a responsavel dos postos de abastecimento, a Sra.
D. Filipa Botelho, verificava no software AEON, os dados sobre as vendas e o stock

existente de cada produto, para assim ser possivel encomendar as quantidades adequadas.

No fim de semana, os colaboradores dos postos de abastecimento faziam as suas
encomendas semanais, que na segunda-feira eram verificadas por nods, tendo em conta o
stock existente, as quantidades e a descricdo dos produtos. Seguidamente, enviavamos a

nota de encomenda ao fornecedor, para que prosseguisse com a entrega da mercadoria.
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Para auxilio nas encomendas, tinhamos os cardex de cada fornecedor, ou seja,
documentos em Excel ou PDF onde constavam os cddigos internos e de barras de cada

produto, a respetiva descricao, imagem, unidades e valor unitario.

Na rececdo da mercadoria, por parte dos colaboradores do posto, verificavam se
existia conformidade com a nota de encomenda e rececionavam cada produto em NAV,

para assim ser dada a entrada em stock das mercadorias.
5.2.2 Quebras

As quebras de pastelaria eram registadas pelos colaboradores do posto, que preenchiam
um documento em AGIR com os produtos de pastelaria que ndo eram vendidos, de acordo
com afigura 11. O documento era preenchido e verificado semanalmente, mas as quebras,
ou também chamados de ajustes negativos, eram realizadas no inicio de cada més

corrente, sendo sempre referentes ao més anterior.

Figura 11. Registo de quebras de pastelaria na plataforma AGIR
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Fonte: Site My AGIR, Bensaude Energia — Quebras pastelaria.

No caso das quebras de loja, estas eram referentes aos produtos que se
encontravam fora de validade ou ndo conformes. Os colaboradores preenchiam, de igual
forma, o documento em AGIR, e depois verificavamos conforme cada produto, se
fariamos um ajuste negativo ou o fornecedor faria a troca fisica do produto ou emissdo de

nota de crédito.
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Assim, com a realizacdo das quebras, stock fisico era mantido igual ao stock
informatico do NAV.

5.2.3 Notas de crédito

Outra atividade realizada ao longo do estagio foi o registo das notas de crédito, no

software NAV, que podiam ser ao valor ou ao produto.

A maioria das notas de crédito recebidas eram referentes a retificacdes na fatura

original, ou entdo anulagdes totais ou parciais da mesma.

Alguns casos mais comuns, era quando o fornecedor faturava um produto mais
caro do que a nota de encomenda, necessitando de emitir uma nota de crédito ao valor
para devolver o valor faturado a mais. Quando os produtos estavam fora de validade, o
fornecedor podia emitir uma nota de crédito, no valor do determinado produto. Quando o
fornecedor entregava uma quantidade incorreta de produto, ou seja, quando entregava
mais quantidades do que estava na nota de encomenda e pretendiamos fazer devolugéo

de mercadoria, era emitida uma nota de crédito ao produto.

As notas de crédito ao valor, consistiam em registar as mesmas, colocando o
cddigo de localizacdo do posto de abastecimento a que a mesma se referia, a data e o
nimero da nota de crédito, o valor e a referéncia SmartDOCS que lhe foi atribuida.
Posteriormente, o registo era efetuado em encargo de produto e era necessario ter em
contao IVA, que poderia ser desconto e abatimento IVA alimentar, desconto e abatimento
IVA bebidas ou desconto e abatimento de compras isento de IVA.

5.2.4 SmartDOCS

O SmartDOCS consistia numa plataforma, na qual era feita a distribui¢do de faturas ou
notas de crédito a cada unidade de negdcio do Grupo, como podemos visualizar na figura
12. O principal objetivo era a gestdo da documentacéo de forma répida, facil e eficiente,

para um melhor controlo e utilizagio da informacdo na organizagao.
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Figura 12. Plataforma SmartDOCS
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Fonte: Site smartDOCS.

Os originais das faturas eram recebidos no nosso departamento para verificarmos
as mesmas e corrigirmos o que fosse necessario. Seguidamente, enviavamos para o

secretariado lancar em SmartDOCS e a contabilidade para fazer a faturacéo.

Todas as faturas eram registadas em SmartDOCS, mas apenas as faturas referentes
as ordens de compra e as notas de crédito eram enviadas para cada unidade de negdcio
pertencente, para serem sujeitas a aprovagdo. Esta aprovacdo consistia em efetuar a
correspondéncia da fatura com a ordem de compra em BeMarket, colocando o nimero da
fatura e o nimero da ordem de compra e efetuar assim a rececdo da mesma. Por fim, a

fatura era automaticamente enviada a contabilidade para faturag&o.

Em suma, neste capitulo foram apresentados os softwares e plataformas utilizados
ao longo do estagio e foi efetuada uma descrigdo das atividades realizadas durante 0 mesmo.
O estégio abrangeu diversas areas, sendo as principais a gestdo de manutencao e a gestdo de
compras dos Postos de Abastecimento. Com a realizacdo das mesmas, foi possivel
compreender a importancia da realizagdo de tarefas de manutencao para que se mantivesse
sempre todo o normal funcionamento. A realizacdo da gestdo de compras permitiu
compreender e analisar todos os custos, de modo a efetuar-se uma gestéo de forma eficiente,
e abrangeu tarefas como, encomendas, notas de crédito, realizacdo de quebras de loja e

utilizagdo da plataforma SmartDOCS.
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CAPITULO VI - ANALISE CRITICA

No presente capitulo é efetuada uma analise critica a entidade onde foi realizado o estagio
e as atividades desenvolvidas. Além disso, é feita também uma relacdo entre a
aprendizagem adquirida e os conceitos lecionados na universidade, com as tarefas

realizadas ao longo deste estagio.
6.1 Analise critica a entidade

O estagio realizado na empresa J. H. Ornelas, possibilitou a aprendizagem de
conhecimentos em vaérias areas de gestdo e em areas diferenciadas, mas muito Uteis.
Considero, principalmente, que este estagio foi muito favorecedor, pois permitiu
conhecer a realidade do mercado de trabalho e proporcionou por em pratica alguns dos
conhecimentos adquiridos na universidade. O mesmo, motivou também o espirito de
trabalho em equipa, pois senti, sempre, a disponibilidade dos meus colegas em ajudarem-

me e em transmitirem-me 0s seus conhecimentos e métodos de trabalho.

No que diz respeito aos pontos negativos, ndo tenho a salientar muitos pontos
dignos de relevancia da entidade, apenas alguns aspetos que ja foram referidos ao longo
do relatorio, e mais relacionados com as atividades desenvolvidas, como por exemplo, a
dificuldade sentida na aprendizagem de todas as novas informacdes, tanto inicialmente e
como também na mudanca de departamento em mar¢o. Talvez por ser um grande grupo
e os funcionérios desenvolverem diversas atividades, senti que, porventura ndo tive o
acompanhamento que seria necessario, ou que desejava, numa fase inicial, obrigando-me
a ganhar um ritmo que ndo contava. Saliento também, como aspeto menos positivo, o
facto de ndo ter sido possivel aprender as tarefas de rececdo das notas de encomendas,
funcBes que eram realizadas pela minha colega de trabalho, devido ao reduzido tempo

para realizacdo de todas as tarefas.

A empresa J. H. Ornelas, com atuacdo no setor comercial, estende-se por diversas
areas de negdcio, como ja foi referido, a area da distribuicdo, dos servicos e da energia.
O estagio que realizei enquadrou-se na area de negdcio da energia. Tive a oportunidade
de aprender, principalmente, as tarefas de gestdo da manutencéo e da gestédo de compras

dos postos de abastecimento, para alem de outras fun¢Ges tambem realizadas.

A empresa é reconhecida pela comercializacéo e distribuicdo de combustiveis nos

Acores, mas também é essencial ter em conta todas as restantes atividades que mantém o
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adequado funcionamento dos Postos de Abastecimento. Deste modo, acredito que as
tarefas que realizei no estdgio foram fundamentais para entender toda esta gestdo que é

necessaria realizar diariamente.
6.2 Analise critica as atividades desenvolvidas

Irei efetuar uma andlise critica as atividades desenvolvidas, no ambito do controlo e

manutencdo e gestdo de compras.
6.2.1 Alocacéo de custos

A alocacgéo de custos foi essencial nas tarefas de gerais de gestéo, tanto de manutencéo
como de compras, pois consistia na identificacdo e atribuicdo dos custos dos servicos

necessarios para atividades dentro da empresa.

Considerei como sendo das tarefas mais complexas, mas também mais
importantes de serem realizadas, pois, assim, era possivel averiguar todos 0s custos
associados a cada operacdo com mais eficiéncia, pois cada custo era associado a um

departamento dentro da empresa.

Assim, era fundamental compreender e analisar todos os custos, de modo a
efetuar-se sempre a gestdo o mais eficientemente possivel. Através dos arquivos internos,
onde eram colocados todos 0s custos e despesas, era possivel verificarmos 0s mesmos e
analisarmos, sempre que fosse necessario, sendo esta uma boa forma de organizacao por

parte da empresa e um aspeto que considerei positivo.

Este subcapitulo foi importante, pois permitiu entender que é necessario efetuar
uma analise de custos, para a compra de bens ou servigos, e que a alocacdo de custos
ajuda a empresa a determinar, no final, o total de dispéndio que teve com a compra de

determinados bens ou servicos.
6.2.2 Orgamentacao

Ao longo do estagio foi necessario, para o planeamento, recorrer algumas vezes a
orcamentos a fornecedores. Apesar de ser uma das tarefas que ndo me despertou especial

atencdo, compreendi a sua importancia e extensao.

A orgamentacdo, por ser uma ferramenta que tinha por objetivo controlar
financeiramente a empresa e 0s custos que a mesma iria ter, permitia entender o ponto de

situacédo financeiro futuro e atual da mesma.
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Assim, foi fundamental a compreensdo e analise deste ponto, porque fez-me
entender melhor a necessidade da escolha da melhor proposta, que permitisse 0 menor
custo possivel, tendo em conta a relacdo preco e qualidade. Permitiu, também, comparar

a alguns conteudos adquiridos ao longo da licenciatura.

6.2.3 Plataformas

As plataformas e os softwares utilizados eram uma mais-valia para a empresa no sentido
em que facilitavam a transmisséo de informacdo. Para além disso, também serviam como
uma forma de gestdo, de modo a aumentar a eficiéncia e eficacia das tarefas que

realizdvamos.

O My Agir e 0 BeMarket foram de facil compreensao e tinham uma forma simples
e intuitiva de implementar os processos e documentos, permitindo uma melhor

organizacao e controlo de todo o processo das intervencdes.

O NAV foi uma plataforma de mais dificil compreensdo inicialmente por ser
muito mais complexa, englobando as encomendas de compras, notas de crédito,
devolucles, transferéncias, ajustes positivos e negativos, entre outros. Contudo, apds
algum tempo de execucdo, tornou-se uma plataforma na qual considerei muito vantajosa
e indispensavel para a maior parte das tarefas de gestdo de compras, e muito versétil pois
adaptava-se as diversas areas de negocio do grupo.

6.2.4 Encomendas

Nas tarefas de realizagdo de encomendas, inicialmente, deparava-me com algumas
dificuldades, principalmente em saber quais os produtos a colocar em cada encomenda
de compra e as quantidades unitarias dos mesmos. Contudo, a disponibilizacdo do cardex

de cada fornecedor auxiliava muito neste aspeto.

Outro aspeto menos positivo da realizagcdo das encomendas, era o controlo dos
prazos de entrega das encomendas, por parte dos fornecedores, e as falhas de stock dos

mesmaos, que por vezes ocorriam.

Atraves da realizacdo destas tarefas, percebi como é feito todo o processo de
encomendas para 0s postos de abastecimento, a importancia da gestdo de compras e como

a mesma é responsavel pela eficiéncia do processo de compras da empresa.
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Estas atividades incluiam também as negociagdes de custos com fornecedores,
tendo em conta o objetivo de reduzir os mesmos e manter a qualidade dos produtos
adquiridos. Sendo este um aspeto que tivemos sempre de ter em conta, adquirir produtos
ao menor custo possivel, mas sem nunca esquecer de manter o nivel de qualidade que os

clientes tanto valorizavam.

Deste modo, foi possivel também compreender a necessidade de encomendar as
quantidades corretas e controlar os niveis de stock dos produtos, de modo a ndo haver

perdas, nem que fosse gerado prejuizo para a empresa.
6.2.5 Quebras

A realizacdo das quebras de loja e de pastelaria permitiram-me aprender funcionalidades
novas do software NAV, nomeadamente, a utilizacdo do diario de produtos e a realizacao
de ajustes negativos, que achei muito intuitivas e de facil compreensdo, sendo estes

aspetos favoraveis desta tarefa.

Por vezes, a dificuldade com que me deparava, era quando verificAvamos
diferencas entre o stock fisico e o stock informatico dos produtos. Neste caso especifico,
tinhamos de confirmar, juntamente com os colaboradores do posto, a quantidade que
tinham de determinado produto, para pudermos assim realizar os ajustes negativos, de

modo a minimizar qualquer erro.

Era crucial a realizacdo destes ajustes negativos nos produtos ndo conformes e

fora de validade, de modo a manter sempre os niveis de stock adequados.
6.2.6 Notas de crédito

O registo das notas de crédito ao valor, no software NAV, era uma das tarefas que mais
gostava de realizar e que me permitiu colocar em pratica alguns conceitos ja adquiridos

anteriormente.

Na realizacdo desta tarefa, era necessario ter especial atencdo e confirmar qual a
fatura e nota de encomenda que determinada nota de crédito correspondia, de modo que
ndo ocorresse nenhuma incoeréncia. Por vezes, o incorreto registo das notas de crédito

era um ponto desfavoravel desta fungéo.
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Outro ponto igualmente importante e necessario a ter em conta nesta tarefa, era a
atribuicdo do IVVA correspondente a nota de crédito. Era necessario termos atengao se o

IVA da nota de crédito era 0 mesmo que estavamos a colocar no registo em NAV.
6.2.7 SmartDOCS

Relativamente ao SmartDOCS, foi uma das plataformas que considerei ter maior
utilidade. Era uma plataforma intuitiva e que facilitava a atribuicdo das tarefas, por
separar as faturas e notas de crédito a cada unidade de negdcio correspondente dentro do

Grupo.

No entanto, existiam nesta plataforma alguns pontos que poderiam ser
melhorados. Um dos pontos, deveria ser a possibilidade de conseguirmos retificar o
documento na plataforma apos o seu envio, caso houvesse algum lapso, ou seja, quando
os documentos aprovados, seguiam automaticamente para o secretariado e s6 poderiamos

voltar a ter acesso ao mesmo através de contacto com a contabilidade.

Contudo, € de realcar a enorme utilidade desta plataforma, assim como a facil e
rapida circulacdo de documentos que permitia dentro do Grupo. Alguns aspetos positivos
desta rececdo e o tratamento dos documentos de forma eletrénica, eram a reducéo de
utilizacdo de papel, de custos e de tempo no tratamento destas fungdes.

6.3 Atividades desenvolvidas e licenciatura/mestrado

No decorrer do estagio, foi possivel colocar em préatica alguns conhecimentos adquiridos
ao longo da licenciatura em Gestdo e ao longo do Mestrado em Ciéncias Economicas e

Empresariais.

De um modo geral, 0s conhecimentos basicos adquiridos na unidade curricular de
Introducdo a Gestdo I, foram Uteis tanto para este estagio, como também serdo para
qualquer outro trabalho na &rea, pois forneceu os conceitos basicos de gestdo e
demonstraram a realidade empresarial. Foi importante para este estagio, pois permitiu
compreender a dindmica dos processos de gestdo, 0s objetivos que devemos ter dentro de
uma empresa, a visao global do que é uma empresa, o papel do gestor, compreender a
importancia do contexto onde a organizacéo opera e conseguir identificar os fatores que

contribuem para a sua competitividade.
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Semelhante & unidade curricular anterior, considero também Comportamento
Organizacional como uma unidade curricular importante de um modo mais geral, por
transmitir conhecimentos aplicaveis em diversas areas. Os capitulos relacionados com as
funcBes de gestdo, comunicacdo, lideranca e decisdo foram importantes para todas as
atividades realizadas diariamente, como a necessidade de tomar decisdes importantes, a
comunicagdo com os colegas e fornecedores e na realizacdo das tarefas da melhor forma

possivel.

Os conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Introdugdo a
Microeconomia |, foram importantes principalmente na compreensdo das tarefas de
gestdo de stocks. As teorias da procura e da oferta e de determinacédo do preco lecionadas
na unidade curricular, permitiram ter uma melhor nocao relativamente aos precos, de
acordo com a procura dos consumidores, ou seja, 0s clientes dos postos de abastecimento,
e o equilibrio entre a oferta e a procura que origina um preco de equilibrio de mercado,
baseado também na concorréncia. De igual forma importante, foi a teoria do
comportamento do consumidor, que forneceu bases importantes no processo de decisdo
de compras dentro da empresa, e a analise de custos, que foi fundamental para que na
empresa seja possivel ter um maior conhecimento e exatiddo dos gastos, num

determinado periodo.

Quanto a unidade curricular de Producdo e Operacbes, destacam-se
principalmente os conceitos de gestao de stocks, tipos de inventarios e sistemas e modelos
de gestdo de inventarios, que foram fundamentais no estagio para entender de forma mais
clara a necessidade de controlar o stock de produtos nos postos de abastecimento e as
tarefas de gestdo de compras. Através desta unidade curricular foi possivel, também,
adquirir conhecimentos sobre os problemas de organizacéo e gestdo da producédo dentro

de uma empresa.

De um modo mais geral, pode-se considerar os conhecimentos adquiridos em
Finangas | essenciais para uma melhor compreensdo do software NAV. De todos os
capitulos abordados, destacam-se como mais importantes para este estagio os capitulos
de compras, custo de inventario, devolucdes, impostos sobre as vendas, descontos e

abatimentos.

Ainda, a unidade curricular de Controlo de Gestao foi fundamental principalmente

no que diz respeito a venda de produtos, nos postos de abastecimento, e a evolugdo das
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mesmas no final de cada més. Através do subcapitulo Tipo de Custos, nomeadamente 0s
custos diretos, indiretos, fixos e varidveis, foi importante na alocacdo de custos, nas

tarefas de gestdo de manutencéo.

Em suma, neste capitulo foi efetuada uma andlise critica a entidade onde foi
realizado o estagio e as atividades desenvolvidas, destacando-se alguns pontos positivos
e/ou negativos. Inclusive, foi apresentada uma relacdo entre a aprendizagem adquirida e
0s conceitos lecionados na universidade, com as funcdes realizadas ao longo deste

estagio.
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CONCLUSAO

A realizacdo do estdgio na empresa J. H. Ornelas e a elaboracdo do presente relatorio
permitiu-me ter uma experiéncia muito importante e gratificante para o meu futuro
profissional. O estagio foi muito enriquecedor e possibilitou-me a realizacdo de diversas
tarefas, diferentes desafios apresentados como também permitiram-me aplicar alguns

conhecimentos e conceitos lecionados na licenciatura.

Inicialmente, na introducdo, foi descrito o assunto que seria tratado no presente

relatorio dividido por cada capitulo.

No segundo capitulo, foi elaborado o enquadramento tedrico do relatdrio, onde
através de pesquisas efetuadas foram realgados os topicos importantes do controlo e

gestdo dos postos de abastecimento.

Posteriormente, no terceiro e no quarto capitulo foi feita a caraterizacdo do grupo
e a caraterizacdo da empresa, respetivamente. Estes capitulos tinham como objetivo
perceber como sdo constituidos 0s mesmos, quais sdo as suas areas de negdcio e conhecer

um pouco mais aprofundadamente a sua historia até aos dias de hoje.

No quinto capitulo, foram descritas as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio. Deste capitulo pode-se concluir que a alocacdo de custos, orgamentacao,
expedicéo e rececdo de material e manuseamento das plataformas, séo tarefas essenciais
para o controlo e manutencdo dos postos de abastecimento, assim como, as encomendas,
quebras, notas de crédito e SmartDOCS séo atividades importantes para a realizacao da

gestdo de compras.

No sexto capitulo, efetuou-se a andlise critica a empresa onde foi realizado o
estagio e as atividades desenvolvidas. Neste capitulo, foram referenciados os aspetos
favoraveis e desfavoraveis, assim como as dificuldades na elaboracéo das tarefas e como

as mesmas foram ultrapassadas.

Em suma, com a realizacdo do estagio foi possivel ter uma perspetiva mais exata
de todo o controlo e gestdo que é a necessario efetuar nas tarefas relacionadas com os

postos de abastecimento.
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