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Resumo

A Seguranca Contra Incéndios em Edificios tem como principal objetivo a protecao de vidas
humanas e de bens, assim como a preservacdo do ambiente e do patriménio, sem esquecer a
continuidade de atividade. A exploracdo segura e efetiva de estabelecimentos de varias tipologias
implica o cumprimento de determinados requisitos legais de Seguranca Contra Incéndios, o que
inclui as respetivas Medidas de Autoprotecdo. Estas sdo constituidas por medidas preventivas,
medidas de intervencdo, registos de seguranca, formacdo e simulacros e visam reduzir a
probabilidade de ocorréncia de incéndios. O principal objetivo deste trabalho consiste na analise e
verificagdo do cumprimento, ao nivel da Seguranga Contra Incéndio em Edificios, das Medidas de
Autoprotegdo, englobando aspetos como a sua existéncia (ou ndo) e implementagdo em
estabelecimentos hoteleiros e de restauracdo do concelho de Ponta Delgada. A metodologia
utilizada no presente estudo compreendeu a andlise estatistica de dados recolhidos através de
entrevistas, com base num questionario pré-definido. Os resultados obtidos originaram comentarios
e recomendagdes de acordo com os requisitos legais em causa. E objetivo final deste trabalho dar a
conhecer ao Servigo Regional de Prote¢do Civil e Bombeiros dos Agores o panorama a nivel do

cumprimento das Medidas de Autoprotecao destes estabelecimentos.

Palavras-chave: Incéndio, seguranga contra incéndios, autoprotecao, hoteleiros, restauracao, Ponta

Delgada



Abstract

The main goal of fire safety is the protection of human life and property, as well as the
preservation of the environment, cultural heritage and the continuity of the activity. The safe
and effective exploration of establishments with different typologies implies the performance
of certain fire safety requirements, including fire prevention measures. According to Portuguese
fire code those measures include also emergency procedures, safety records, fire safety learning
and fire drills, all of them aiming fire risk mitigation. The main objective of the present work
consists of the compliance of fire safety and prevention requirements applied to restaurants and
lodgings on activity in Ponta Delgada County. The methodology used in the present work
consists on statistical analysis based on an inquiry made through means of interview. The results
give base to discussion and recommendations, based on the legal requirements mentioned and
are addressed to local and regional authorities as the Servigo Regional de Protecao Civil e

Bombeiros dos Agores as useful and proven information.

Keywords: Fire safety, fire prevention, lodging, restaurant, Ponta Delgada
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Introducao

Os incéndios apresentam uma grande ameaga para as pessoas, edificios e meio
ambiente. Felizmente, hoje em dia € possivel aumentar o nivel de seguranga, reduzindo de
forma significativa a probabilidade de ocorréncia de um incéndio, bem como os seus

impactes negativos.

O estudo que a seguir se apresenta aborda a tematica da Seguranca Contra Incéndios
em Edificios (SCIE), mais concretamente sobre o cumprimento das Medidas de
Autoprotecao (MAP), contempladas no Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/A, de 5 de
marco, que estabelece o Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios na Regido
Auténoma dos Acores (RJ-SCIEA), transposi¢do do Decreto-Lei n® 220/2008, de 12 de
novembro, € na Portaria n° 63/2015, de 20 de maio, da Secretaria Regional da Saude, que
aplica a Regido a Portaria n® 1532/2008, de 29 de novembro, constituindo o Regulamento
Técnico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios (RT-SCIE). Para o efeito, sdo tidos
em conta estabelecimentos hoteleiros e de restauragao a funcionarem no concelho de Ponta

Delgada.

O objetivo deste trabalho consiste na analise e verificagdo do cumprimento, ao nivel
da Seguranca Contra Incéndio em Edificios, das Medidas de Autoprotecdo, englobando
aspetos como a sua existéncia (ou ndo) e respetiva implementagdo nas empresas

selecionadas.

A escolha do tema teve em conta, por um lado, o crescimento do turismo no
concelho de Ponta Delgada, o que originou um aumento da oferta hoteleira e de restauragao,
verificando-se igualmente elevados niveis de ocupacao e utilizagao desses estabelecimentos
e, por outro, a situagdo atual dos edificios construidos anteriormente a data da entrada em
vigor do novo RJ-SCIE, no que a implementacao das MAP diz respeito. Relativamente ao
tipo de estabelecimentos definidos para serem alvo de andlise neste estudo, ha a referir a
importancia da implementacao das MAP, uma vez que os mesmos englobam um publico-
alvo que desconhece os espagos e regras de seguranca neles aplicavel. Para além disso, ha
que ter em conta também as especificidades desses espacos, tais como os locais de confe¢ao
de alimentos, lavandarias e rouparias, instalagdes de frio para conservacao de alimentos

e espagos destinados a alojamento, como quartos e suites.



O presente trabalho encontra-se estruturado em trés partes. A primeira parte, relativa
ao enquadramento tedrico, foca aspetos relacionados com os incéndios, mais concretamente
0s seus tipos, origens, causas € consequéncias. Serdo abordados também aspetos
relacionados com as medidas de segurancga e entidades responsaveis pela SCIE, bem como
a legislagcdo em vigor e a caraterizagdo das MAP para a tipologia de estabelecimentos em
estudo. A segunda parte debruca-se sobre a vertente pratica do estudo, ou seja, serd
apresentada a metodologia adotada, designadamente os recursos utilizados e a caraterizagao
da amostra. Por fim, a terceira parte aborda os aspetos relacionados com a apresentagio e
discussao dos resultados, tendo também a preocupagao de expor propostas de melhoria
relativamente as nao conformidades detetadas. De forma a finalizar o trabalho, havera ainda
espaco para abordar as limitacdes e andlises paralelas em relagdo ao tema em estudo sob a
forma de consideragdes finais, acabando com as conclusdes, as quais visam fazer um

balango da pertinéncia da investigacdo e do trabalho em geral.



PARTE 1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Enquadramento geral

1.1. O fogo

Antes de se comecar a falar em incéndios ¢ importante perceber toda a
fenomenologia do fogo. Deste modo, segundo a Norma Portuguesa NP 3874-1, o fogo ¢
uma reacao quimica exotérmica designada de combustdo, caracterizada por uma emissao
de calor, acompanhada de fumo ou de chama ou mesmo de ambos. A energia quimica
potencial contida num combustivel ¢ transformada, através da combustdo, em energia

calorifica.

Com efeito, para que se dé o surgimento do fogo ¢ necessario ter um material
combustivel (substiancia suscetivel de arder), um comburente (elemento ou composto
quimico suscetivel de provocar a oxidagdo ou combustao de outras substancias) e que seja
despoletada por uma energia de ativagao, a qual pode ser fornecida sob varias formas, mas
a mais usual ¢ a de uma fonte de calor (Guerra, 2017, pp. 6). No entanto, segundo Guerra,
Coelho & Leitao (2006, pp. 15), “a agcdo conjunta dos trés elementos do triangulo de fogo,
necessdaria para se iniciar uma combustdo, pode ndo ser suficiente para se manter”.
Mesmo que se tenha a devida propor¢ao entre combustivel e comburente, mesmo que se
transfira energia ao combustivel, na presenga de comburente, podemos ter apenas o inicio
de um fogo, mas logo a seguir este extingue-se. Desta forma, para que se obtenha um fogo
que se inicie, mantenha e desenvolva, produzindo energia calorifica, € necessario introduzir
no processo o contributo da reacdo em cadeia (Castro & Abrantes, 2009, pp 36). Esta ¢ uma
sequéncia de reagOes quimicas, nas quais os produtos da reagao causam reacdes adicionais,
produzindo a sustentabilidade da combustao. No fogo, a reagao em cadeia da-se ao nivel da
chama e fornece o calor necessario para manter a combustao, sendo esta que permite que
haja uma combustdo sustentada, o que esquematicamente se designa de tetraedro do fogo,

“figura 1.”, (Guerra, Coelho & Leitao, 2006, pp.15).



Figura 1. Tetraedro do fogo

COMBURENTE COMBUSTIVEL
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1.1.1. O risco de Incéndio

1.1.1.1. Tipificagcdo dos incéndios

Segundo a NP 3874-1, um incéndio ¢ um fogo incontrolado no espago e no tempo
e que provoca danos. Castro & Abrantes (2009, pp. 15) referem que “o risco de incéndio
manifesta-se nas mais diversas formas, pelo que os incéndios poderdo ser tipificados
segundo varios critérios, de que sdo exemplo: o tipo de ambiente (local) onde se verificou
o incéndio, o tipo de combustiveis envolvidos, as causas do incéndio e as consequéncias do
incéndio”. No que diz respeito aos locais onde ocorrem os incéndios, estes dao-se
normalmente em edificios, como sdo exemplos as habitagdes, estabelecimentos que
recebem publico, instalacdes industriais, meios de transporte terrestres, acronaves, navios e

instalagdes portuarias, zonas rurais, florestas e matas (Castro & Abrantes, 2009, pp. 15).

Pese embora todas estas tipificacdes de incéndios sejam importantes, no presente
estudo serdo abordados apenas os incéndios ocorridos em edificios de restauragdo e

hotelaria, com excec¢ao do alojamento local.



1.1.2.  Causas/ consequéncias dos incéndios

Os incéndios podem ser classificados de diferentes formas, tendo por base as

seguintes fontes de igni¢do (Guerra, 2009, pp.8):

e Origem térmica — associadas ao ato de fumar (pontas de cigarro, fosforos e
isqueiros), instalagdes ou equipamentos geradores de calor (fornos e caldeiras),
trabalhos a quente ou com chama viva, radiacdo solar (libertagdo de vapores
combustiveis pela madeira, por exposi¢ao intensa e continuada ao sol), superficies
quentes (placa de um fogao elétrico), entre outros.

e Origem elétrica — descargas por manobra de equipamentos elétricos (aquecedor
elétrico), arco voltaico (cabo de alta tensdo quebrado ao contatar com o solo),
sobrecarga, eletricidade estatica, entre outros.

e Origem mecanica — chispas provocadas por ferramentas, atrito (equipamentos em
movimento), bem como sobreaquecimento devido a friccdo mecanica.

e Origem quimica — reagdo quimica exotérmica, especialmente em locais mal

ventilados e reagao de substancias auto oxidantes (limalha de ferro com 6leo).

Note-se que o universo dos incéndios conhecidos representa apenas uma parte
indefinida do total de ocorréncias, uma vez que existem diversas situacdes que nao sio
reportadas e sobre as quais nao existem registos. De acordo com um estudo realizado na
cidade do Porto (Alves, 2013, pp. 39), € possivel identificar que as causas, no que a origem
dos incéndios diz respeito, acabam por ficar por determinar, uma vez que as investigacdes
efetuadas ndo chegam a conclusdes efetivas devido a falta de informagdo, as duvidas
suscitadas e ao estado de destrui¢do apos a deflagragdo. Nos casos em que foi possivel
identificar a origem do fogo as razdes mais apontadas sdo: descuido, instalacao elétrica,

acidental.

Constatadas as limitagdes no que diz respeito ha existéncia de estudos na area em
Portugal, podemos olhar para estudos internacionais como o Consumer fire safety:
European statistics and potential fire safety measures, onde ¢ referido que os incéndios com
origem no comportamento humano t€ém maior ocorréncia quando comparados com os
incéndios com origem em falhas técnicas, apesar de no mesmo se concluir que essa

distingdo, em alguns casos, ¢ dificil de averiguar.



Outro estudo, intitulado “Assessment of Implementation of Fire Safety Procedures
and Regulation in Public Buildings”, aponta para a falta de treino e formagdo dos
trabalhadores como principais causas dos incéndios. Com efeito, os incéndios acarretam
varias consequéncias, sendo que estas, segundo Castro & Abrantes (2009, pp. 18), se
classificam em quatro grandes grupos: vitimas (mortos e feridos), prejuizos materiais, danos

ambientais e danos de natureza social.

Quanto as vitimas, pode-se afirmar que existe uma maior vulnerabilidade por parte
de criangas e idosos, devido as dificuldades motoras e de percecao do perigo. Para além
destas razoes, a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC) refere que a diminui¢ao
das capacidades cognitivas verificadas aquando do consumo de bebidas alcodlicas, sdo

um dos fatores que mais contribui para a existéncia de vitimas mortais.

No que toca aos prejuizos materiais, para além da degradagdo/destruicao das
infraestruturas, sejam habitagdes ou ndo, ha que também contabilizar os estragos ao nivel
dos bens materiais que se encontram no seu interior. Além disso, poderdo ser considerados
os prejuizos relacionados com a exploragdo, como ¢ o caso das atividades empresariais
(comerciais, industriais e de servigos). Silva (2014, pp. 6), refere que “um incéndio
ocorrido, por exemplo, num restaurante ou hotel provoca danos a sua imagem, tornando-
se num local considerado inseguro pelo utilizador. De boca em boca, esta informacgdo leva
a perda de confian¢a nos espagos sinistrados, podendo, inclusive, provocar o seu

fracasso/faléncia”.

Relativamente aos danos ambientais, Casto & Abrantes (2009, pp. 21) dizem que
estes derivam “dos produtos de combustdo (fumos e gases) lan¢ados para a atmosfera, bem
como derrames de produtos afetados pelo incéndio e seu transporte pela agua utilizada na

extingdo, que possam contaminar solos, linhas de agua, etc”.

Por fim, os danos de natureza social. Estes dizem respeito as consequéncias que
afetam as populagdes em geral, como por exemplo, perdas de postos de trabalho, destruicao
de patrimonio cultural imaterial, etc. Silva (2014, pp. 6) diz o seguinte, “na verdade, ha
toda uma cadeia de valor que, dependendo dos estabelecimentos hoteleiros e de
restauragdo, perde de forma permanente ou temporaria os seus rendimentos. Referem-se
aqui ndo so os funciondarios, mas os fornecedores, prestadores de servico, seguradoras,

entre outros”.



Tendo por base o estudo de Almeida (2008, pp.5), “a organizagdo e gestdo da
seguranca contra incéndios deve ser considerada uma prioridade pela gestdo ou
administra¢do da instituicdo a proteger (...)”, sendo 0s seus principais objetivos a
“prote¢do da vida, prote¢do de bens materiais, garantir a continuidade da atividade da
organiza¢do em caso de ocorréncia de uma emergéncia, preserva¢do do patrimonio
historico ou cultural e a prote¢do do ambiente”. Apesar do conceito de seguranca estar
cada vez mais presente na sociedade, ainda existem empresas que apenas se dedicam a

organizac¢ao no dominio da continuidade da atividade.
1.1.3. Fatores do risco de incéndio

Segundo Coelho (2010, pp.431), o risco de incéndio ¢ dado pela “probabilidade
esperada de ocorréncia de um determinado cenario de incéndio, pelo grau esperado de
exposi¢do a esse cendrio e pela maior ou menor capacidade potencial de afeta¢do que o
cenario pode apresentar”. O autor refere ainda que para que seja possivel analisar este tipo
de risco € necessario “proceder a sua identificacdo, determinar a sua probabilidade de

ocorréncia e avaliar as suas consequéncias”.

Com efeito, existem medidas técnicas (fisicas e humanas) que visam a mitigagao do
risco, podendo estas serem efetuadas através da implementagdo de dois tipos de acdes:
medidas de prevencao, que servem para limitar a probabilidade da ocorréncia de incéndio,

e medidas de prote¢do, que ajudam a limitar a severidade das consequéncias de um incéndio.

Segundo Lopes (2008, pp.8), “(...) a forma de ocupagdo dos espagos bem como do
manuseamento de materiais que constituam uma possivel fonte de igni¢do é considerada
uma medida de prevencdo”. A regulamentagdo existente visa consciencializar as pessoas,
mudando as suas atitudes e comportamentos diarios. Relativamente as medidas de protecao,
o mesmo autor refere que estas comegam nos materiais, ou seja, se sao combustiveis ou ndo

e nos meios de extingdo, terminando na rapidez de evacuagdo e, paralelamente, de extingao.

E importante referir que existem diversos fatores que condicionam o risco de

incéndio em edificios, tais como (nota técnica n.° 6, ANPC):

e As caracteristicas do edificio, em particular a sua arquitetura e dimensao (Altura do
edificio e nimero de pisos abaixo do solo);

e Os ocupantes:



- Numero de pessoas passiveis de ocupar o edificio;

- Conhecimento do edificio, isto é, se se trata de um edificio que recebe publico ou

onde apenas existem funciondrios ou mesmo residentes;
- Capacidade de percegao, reagdo e mobilidade, face a ocorréncia de um incéndio;
- Organizagao da seguranca e preparagao para uma emergeéncia existente no edificio.

e Materiais, produtos, equipamentos e instalagdes técnicas;
e Tipo de atividade;

e (arga de incéndio.

1.2.  Seguran¢a Contra Incéndios em Edificios

1.2.1. Condigoes gerais

As consequéncias que advém dos incéndios sdo muito importantes para que se
encare a seguranga contra incéndio de uma forma responsavel. Com efeito, ha que encarar
este tema com uma postura que vise ndo s6 o cumprimento da legislacdo em vigor, mas que
simultaneamente procure reduzir os riscos que coloquem em causa vidas humanas e

patriménio, consciencializando as pessoas para essa realidade.

Desta forma, Castro & Abrantes (2009, pp. 22) refere que “(...) garantir a proteg¢do
de pessoas, bens e ambiente contra os riscos de incéndio é uma atividade que implica a
atuagdo em diversas dreas, com destaque para os aspetos técnicos e regulamentares e para
as medidas de natureza humana, em especial na educagdo, formagdo, organizagdo e

planeamento”.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Seguranca (APSEI), “a seguranca contra
incéndio em edificios ndo depende somente de um bom projeto e da sua boa execugdo na
fase de construgdo do edificio”. A entrada em vigor do Regime Juridico da Seguranca
Contra Incéndios em Edificios (RJ-SCIE — Decreto-lei n.° 220/2008 de 12 de novembro,
alterado pelo Decreto-lei n.° 224/2015 de 9 de outubro) fez com que passasse a ser
obrigatorio garantir “a manutengdo das condigoes de seguranca, definidas no projeto, ao

longo do tempo de vida do edificio”.



1.2.2.  Medidas de Seguranca contra Incéndio

No processo de planeamento e construgdo de edificios devem ser garantidas
condi¢des minimas de seguranga, asseguradas através de medidas de protecdo contra o risco
de incéndio. Tais medidas, se forem devidamente aplicadas, terdo efeito no decurso da
exploragdo dos edificios (Roberto & Castro, 2010, pp. 9). Para isso, existem dois grandes

grupos de medidas que se classificam como medidas passivas e ativas.

Silveira (2011, pp.9) refere que medidas passivas sao aquelas que fazem parte da
concegao dos projetos, como ¢ o caso da seguranga estrutural das edificagdes, controle dos
materiais de acabamento e revestimento, saidas de emergéncia, sinalizagdo de emergéncia,
sistemas de iluminagdo de emergéncia, sistemas de alarme e detecdo, entre outros. Por seu
turno, o mesmo autor defende que medidas ativas destinam-se a funcionar apenas em caso
de incéndio e dizem respeito aos equipamentos que sdo instalados no edificio podendo estes
serem acionados de forma manual ou automatica. Em qualquer dos casos, podemos ter
medidas de natureza fisica (materiais e elementos de constru¢ao, meios de extingao, entre
outros) e humanas (organiza¢do da seguranca, plano de emergéncia, procedimentos de

manutencgao, etc.).

Pese embora essas medidas sejam muito importantes para mitigar o risco de
incéndio nos edificios, as mesmas ndo sdo suficientes na medida em que terdo de ser
“complementadas por outras medidas, a concretizar pelos utilizadores, para se reduzir o
risco de incéndio a niveis considerados aceitaveis, em fun¢do dos diferentes usos dos
edificios” (Roberto & Castro, 2010, pp. 9). Resumindo, a seguranga contra incéndios deve
ser uma preocupagdo constante de cada cidadao e das entidades responsaveis pela
exploracao dos edificios, de forma a salvaguardar a sua seguranga bem como a dos seus

ocupantes.
1.2.3. Entidades com responsabilidade na seguranga contra incéndio

As medidas de seguranca contra incéndio, e a sua conformidade com a legislagdo e
normas aplicaveis, sdo aspetos fundamentais para a garantia da integridade dos edificios

numa situacao de incéndio.

De acordo com o n.° 1 do art.° 6.° do RJ-SCIE, os edificios e recintos em fase de
projeto e construcao, no que concerne as condi¢cdes de SCIE, sdo da responsabilidade dos

autores e coordenadores do projeto, da empresa responsavel pela execucao da obra, diretor
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de obra e diretor de fiscalizacao de obra, quanto a conformidade da execucao da obra com

o projeto aprovado.

No caso de edificios em atividade ou em exploracdo, a responsabilidade pela
manutencao das condi¢des de seguranga contra o risco de incéndio aprovadas e a execugao
das MAP aplicaveis cabe ao proprietario, no caso do edificio ou recinto estar na sua posse,
a quem estiver a explora-lo, e as entidades gestoras no caso de edificios ou recintos que
disponham de espacos comuns, espacgos partilhados ou servicos coletivos, sendo a sua

responsabilidade limitada aos mesmos (n.° 3 € 4 do art.® 6.° do RJ-SCIE).

Por sua vez, cabe a “administragdo publica a responsabilidade regulamentadora,
normativa e fiscalizadora das condicoes de seguranga, bem como a responsabilidade de
intervengdo em caso de incéndio, no salvamento de pessoas e na sua extingdo” (Castro,
Carlos & Abrantes, 2009, pp. 27). No caso da Regido Autonoma dos Acores, essas

responsabilidades estdo distribuidas pelos seguintes organismos e entidades:

e Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acgores (SRPCBA);

e (Camaras Municipais — compete a estas fiscalizar o cumprimento das condigdes de
SCIEA, relativamente a 1.? categoria de risco;

e Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas (IRAE), no que respeita a colocagdo

no mercado dos equipamentos e sistemas de seguranca.
2. Enquadramento legislativo

2.1.  Legislagdo antiga de Seguranga contra Incéndios em Edificios

O presente estudo aborda a seguranca contra incéndios em estabelecimentos
hoteleiros e de restauracao, designadamente as condigdes de autoprotecao, tendo por base o
RT-SCIE, publicado pela Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro. No entanto, como
aquele regulamento s6 entrou em vigor em 2009 sera feita uma breve analise da legislacdo
anterior, de forma a perceber o porqué da elabora¢do de uma nova regulamentagdo, bem

como as diferengas que existem da antiga para a atualmente em vigor.

Anteriormente, a legislacdo existente encontrava-se dispersa por um numero
excessivo de diplomas avulsos, consoante a tipologia dos edificios, ¢ de dificil

compreensdo, pois eram muito heterogéneos. Segundo o Ministério da Administragdo
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Interna  “existiam resolucoes de Conselho de Ministros, decretos-leis, decretos
regulamentares, portarias, uns com conteudos muito minuciosos e outros muito genéricos .
Os requisitos respeitantes a seguranca contra incéndio destinavam-se a reduzir o risco de
deflagracao de incéndios, impedir a propagacdo do fogo e fumos, permitir a evacuacao
rapida e segura de todos os ocupantes e permitir a intervengdo eficaz dos servigos de

bombeiros e de todas as entidades envolvidas na emergéncia.

Como ja referido, os requisitos estavam distribuidos consoante a tipologia do
edificio. No entanto, existiam muitas lacunas, uma vez que nao estavam contidos
regulamentos especificos para um grande nimero de edificios, como era o caso de
instalagdes industriais, armazéns, lares de idosos, museus, bibliotecas, arquivos e locais de
culto. Nestas situacdes aplicava-se o Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas,
publicado em 1951, ou adaptagdes de regulamentos existentes para outros tipos de edificios,
o que nao era de forma alguma suficiente para garantir a seguranga contra incéndio (RJ-

SCIE).

O atual RJ-SCIE, e respetiva regulamentacao pelo RT-SCIE, veio revogar a anterior
legislacdo, uma vez que esta era demasiado volumosa e repetitiva, para além de que
apresentava solugoes divergentes e contraditorias para o mesmo tipo de problema. Com o
atual regulamento pretende-se uma visao objetiva e de acordo com as normas portuguesas

e europeias.

No anexo I, seguem alguns dos diplomas avulsos utilizados antes da entrada em

vigor do atual regulamento.
2.2.  Regulamentagdo atual de Seguranga Contra Incéndios em Edificios

A atual regulamentacdo de SCIE estrutura, de uma forma ldégica, rigorosa e
acessivel, todas as disposi¢des aplicaveis neste dominio. Deste modo, toda a informacao
que antes se encontrava dispersa por varios documentos legislativos, apresenta-se,
atualmente, dividida essencialmente em dois documentos: Regime Juridico de Seguranca
contra Incéndios em Edificios e o Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndios em

Edificios.

E importante referir que a legislagio atual promove a seguranga dos edificios, desde
a fase de projeto, passando pela execucdo das obras de construgdo e finalizando na

manutencao das condi¢des de seguranca durante toda a vida util dos edificios e recintos.
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2.2.1. Regime Juridico de Seguranca contra Incéndios em Edificios

O RJ-SCIE define a obrigatoriedade de todos os edificios, fracdes auténomas e
recintos adotarem medidas de seguranca contra incéndios, independentemente da sua

utilizagdo e envolvente. Assim sendo, o regime € organizado da seguinte forma:

Tabela 1. Organizagdo do RJ-SCIE (Decreto-lei n.° 220/2008 de 12 de novembro)
I Disposigdes gerais
II Caracterizagao dos edificios e recintos
Capitulos III Condi¢des de SCIE
IV Processo contraordenacional
V  Disposicoes finais e transitorias
I Classes de reagdo ao fogo para produtos de construgdo
II Classes de resisténcia ao fogo padrdo para produtos de construcao
Quadros com a classificagdo da categoria de risco de incéndio para as
Anexos HI diversas utiliza¢des-tipo
IV Elementos do projeto de especialidade de SCIE
V Fichas de seguranga

VI Equivaléncias entre as especificacoes do LNEC e as decisdes comunitarias

Com efeito, a resposta aos referidos principios € estruturada com base na defini¢do
das utiliza¢des-tipo (UT), dos Locais de Risco (LR) e das Categorias de Risco (CT), que

orientam as distintas disposi¢des de seguranca constantes nesse regime.

Segundo o artigo 8.° do capitulo II, os edificios e recintos podem apresentar as

seguintes UT’s:

Tabela 2. Designacdo das Utiliza¢oes-tipo dos edificios (Decreto-lei n.° 220/2008 de 12
de novembro, art.’ 8)

UT Descritivo

I  Habitacionais

II | Estacionamentos
12



IIT Administrativos

IV | Escolares

V  Hospitalares e Lares de Idosos

VI  Espetaculos e Reunides publicas

VII Hoteleiros e Restauragao

VIII Comerciais e Gares de Transporte

IX  Desportivos e de Lazer

X | Museus e Galerias

XI | Bibliotecas e Arquivos

XII | Industriais, Oficinas e Armazéns

No que diz respeito aos LR, art.® 10.° capitulo I, sdo considerados todos os locais
dos edificios e dos recintos, com exce¢do dos espacos interiores de cada fogo, das vias
horizontais e verticais de evacuagdo e dos espacos ao ar livre. Estes sdo classificados, de

acordo com a natureza do risco, do seguinte modo:

» Local de risco A — local que nao apresenta riscos especiais, no qual se verifiquem
simultaneamente as seguintes condigoes:
e O efetivo nao exceda 100 pessoas;
e O efetivo de publico ndo exceda 50 pessoas;
e Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade ou
nas capacidades de percecdo e reacao a um alarme;
e As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que

contém nao envolvam riscos agravados de incéndio.

» Local de risco B —local acessivel ao publico ou ao pessoal afeto ao estabelecimento,
com um efetivo superior a 100 pessoas ou um efetivo de publico superior a 50
pessoas, no qual se verifiquem simultaneamente as seguintes condicdes:

e Mais de 90 % dos ocupantes nao se encontrem limitados na mobilidade ou
nas capacidades de percecdo e reacdo a um alarme;
e As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais € equipamentos que

contém nao envolvam riscos agravados de incéndio.
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» Local de risco C — local que apresenta riscos particulares de eclosdo e de
desenvolvimento de incéndio devido, quer as atividades nele desenvolvidas, quer
as caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nele existentes,
designadamente a carga de incéndio modificada, a poténcia ttil e a quantidade de
liquidos inflamaveis e, ainda, ao volume dos compartimentos.

e [Local de Rico C agravado — locais que possuam volume superior a 600
m?>, ou carga de incéndio modificada superior a 20 000 MJ, ou poténcia
instalada dos seus equipamentos elétricos e eletromecanicos superior a

250 kW, ou alimentados a gas superior a 70 kW.

» Local de risco D — local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas
acamadas ou destinado a receber criangas com idade ndo superior a seis anos ou
pessoas limitadas na mobilidade ou nas capacidades de percecao e reagdo a um

alarme.

» Local de risco E — local de um estabelecimento destinado a dormida, em que as

pessoas nao apresentem as limitagdes indicadas nos locais de risco D.

» Local de risco F — local que possua meios ¢ sistemas essenciais a continuidade de
atividades sociais relevantes, nomeadamente os centros nevralgicos de

comunicagdo, comando € controlo.

A cada tipologia de edificios e recintos ¢ atribuida uma categoria de risco. Estas sao
classificadas entre a 1.% e a 4. categoria, correspondendo, respetivamente, a risco reduzido,
moderado, elevado e muito elevado (RJ-SCIEA, artigo 12.°, capitulo II). A atribui¢do de
cada CR depende dos seguintes fatores de risco como: altura do edificio, efetivo (total e em
locais de risco D e E), espago coberto ou ao ar livre, nimero de pisos abaixo do plano de
referéncia, densidade de carga de incéndio modificada, saida direta para o exterior em locais
de risco D e E e area bruta. Com base na CR sdo determinadas varias exigéncias ao nivel

dos dispositivos e sistemas de seguranca.
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Com efeito, o RJ-SCIE define, no artigo 21.° do capitulo III, as Medidas de
Autoprotegdo que devem ser aplicadas aos edificios e recintos durante a exploragao ou

utilizacdo dos mesmos. Estas consistem em:

» Medidas preventivas — tomam a forma de procedimentos de prevengdo ou planos
de prevenc¢ao, conforme a categoria de risco.

» Medidas de intervengdo — tomam a forma de procedimentos de emergéncia ou de
planos de emergéncia internos, conforme a categoria de risco.

» Registo de seguranga — devem constar os relatorios de vistoria ou inspecao de todas
as ac¢oes de manutengao e ocorréncias direta ou indiretamente relacionadas com a
SCIE.

» Formagdo em SCIE — sob a forma de agdes destinadas a todos os funcionarios e
colaboradores das entidades exploradoras, ou de formagao especifica, destinada aos
delegados de seguranca e outros elementos que lidam com situagdes de maior risco
de incéndio.

» Simulacros — para teste das medidas de autoprotegao e treino dos ocupantes tendo
em vista a criagdo de rotinas de comportamento e aperfeicoamento de

procedimentos.

2.2.2. Regulamento técnico de Seguranc¢a contra Incéndio em Edificios

O Decreto-lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, que aprovou o RJ-SCIE, determina
no seu artigo 15.° que sejam regulamentadas por portaria (Portaria n° 1532/2008 de 29 de
dezembro — RT-SCIE), as disposigdes gerais e especificas de SCIE referentes as condi¢des
exteriores comuns, as condi¢oes de comportamento ao fogo, isolamento e protegdo, as
condi¢cdes de evacuagdo, as condigdoes das instalagdes técnicas, as condigdes dos
equipamentos e sistemas de seguranca e as condi¢des de autoprotecao. O RT-SCIE

apresenta a seguinte estrutura:

» Titulo I — Objeto e defini¢oes
Tem por objeto a regulamentacdo técnica das condicdes de seguranga contra
incéndios em edificios e recintos a que devem obedecer os projetos de arquitetura, os
projetos de SCIE e os projetos das restantes especialidades a concretizar em obra.

Relativamente as defini¢des, constam no anexo I daquela portaria.
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» Titulo II — Condigdes exteriores comuns
Divide-se em trés capitulos, onde sao definidas as condi¢des exteriores de seguranga
e acessibilidade, as limitagdes a propaga¢do do incéndio pelo exterior e o abastecimento e

prontidao dos meios de socorro.

» Titulo III — Condigdes Gerais de Compartimentacao ao Fogo, Isolamento e Protegao
Apresenta sete capitulos, nomeadamente, resisténcia ao fogo de elementos
estruturais e incorporados, compartimentacao geral de fogo, isolamento e protecao de locais
de risco, isolamento e protecdo das vias de evacuagdo, isolamento e protecdo de

canalizacOes e condutas, prote¢do de vaos interiores e reagao ao fogo.

» Titulo IV — Condigdes gerais de evacuagao
Composto por cinco capitulos, ao longo dos quais sdo descritas as disposi¢oes
gerais, a evacuacao dos locais, as vias horizontais e verticais de evacuacao e, por fim, as

zonas de refugio.

» Titulo V — Condigdes gerais das instalagdes técnicas
Organiza-se em oito capitulos onde sdo definidas as disposicdes gerais, instalagcdes
de energia elétrica, instalagdoes de aquecimento, instalagdes de confec¢ao e de conservagao
de alimentos, evacuagao de efluentes de combustao, ventilagao e condicionamento de ar,

ascensores, liquidos e gases combustiveis.

» Titulo VI- Condi¢oes gerais dos equipamentos ¢ sistemas de seguranca
Constituido por doze capitulos, tais como, requisitos gerais de sinalizacao,
iluminagdo de emergéncia, dete¢do, alarme e alerta, controlo de fumo, meios de
intervencao, sistemas fixos de extingdo automadtica de incéndios, sistemas de cortina de
agua, controlo de poluicao de ar, dete¢ao automatica de gas combustivel, drenagem de aguas

residuais da extin¢do de incéndios, posto de seguranca e instalagdes acessorias.

» Titulo VII — Condigdes gerais de autoprotecao
Destinado a organizagdo e gestdo da seguranca, no decurso da exploragcdo dos

edificios/recintos.

» Titulo VIII — Condi¢des especificas das utilizagdes-tipo
Define as condi¢des de seguranca e as especificidades para algumas utilizagdes-tipo,
nomeadamente: habitacionais, estacionamentos, hospitalares e lares de idosos, espetaculos

e reunides publicas, comerciais e gares de transporte, hoteleiros e restauragao, desportivos
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e de lazer, museus e galerias de arte, bibliotecas e arquivos e, por ultimo, industriais, oficinas

e armazéns.

» Anexo — Definigdes

No final do RT-SCIE ¢ apresentado um anexo com as defini¢oes referidas no titulo
2.2.3. A Legislagdao de Seguranca Contra Incéndios em Edificios na Regido
Autonoma dos Ac¢ores

Ap0s entrada em vigor do RJ-SCIE, Decreto-lei n.® 220/2008, de 12 de novembro,
e do RT-SCIE, Portaria 1532/2008, de 29 de dezembro, foi considerada necessaria adaptar
ambos os diplomas a Regido Autébnoma dos Acores, visando contemplar os aspetos
especificos da realidade regional, mas mantendo a matriz técnica definida no diploma que

lhe deu origem.

Deste modo, foi publicado em 5 de marco de 2015 o Decreto Legislativo Regional,
n.° 6/2015/A, intitulado como Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios
na Regido Auténoma dos Agores (RJ — SCIEA). Tem como principios gerais a preservacao
da vida humana, do ambiente e do patriménio cultural. Assim, e tendo em vista o
cumprimento destes principios, o presente diploma ¢ de aplicagdo geral a todas as

utilizacdes de edificios e recintos, visando em cada uma delas:

e Reduzir a probabilidade de ocorréncia de incéndios;

e Limitar o desenvolvimento de eventuais incéndios, circunscrevendo e
minimizando os seus efeitos, nomeadamente a propagacao do fumo e gases
de combustao;

e Facilitar a evacuagdo e o salvamento dos ocupantes em risco;

e Permitir a intervengao eficaz e segura dos meios de socorro.

E importante referir que a resposta aos referidos principios € estruturada com base
na defini¢do das utilizagdes-tipo, dos locais de risco e das categorias de risco, que orientam

as distintas disposi¢des de seguranca constantes desse regime.

A nivel nacional, a entidade com a responsabilidade de assegurar o cumprimento do
regime de SCIE ¢ a ANPC. Por sua vez, no caso dos Acores, essa responsabilidade pertence

ao Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores. Desta forma, a esta entidade
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incumbe a credenciacao de entidades para a emissao de pareceres, a realizagao de vistorias

e de inspegoes das condi¢des de SCIEA.

Relativamente a organizacao estrutural deste diploma, em comparacdo ao RJ-SCIE,
apresenta o mesmo numero de capitulos e as mesmas designagdes, mas contém menos um
anexo, o “Equivaléncias entre as especificagdes do LNEC e as decisdes comunitarias”,

aspeto que ja tinha levantado fortes diividas quanto a sua qualidade técnica.

Ainda no ano de 2015, foi transposto o Regulamento Técnico de Segurancga Contra
Incéndio em Edificios para a Regido Autonoma dos Agores, pela Portaria n.° 63/2015, de
20 de maio, da Secretaria Regional da Saide, estabelecendo de forma concreta a adaptagao
organica das competéncias do Servigo Regional de Prote¢cdo Civil e Bombeiros dos Agores

nessa matéria.
2.3.  Legisla¢do de Seguranca e Saude no Trabalho

Relativamente a Seguranga e Satde no Trabalho, a lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro,
que procede a segunda alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, aprova o Regime
Juridico da Promogao da Seguranca e Satide no Trabalho. Este diploma salvaguarda em
alguns artigos, tal como a regulamentacdo de SCIE, a obrigatoriedade de serem

desenvolvidas medidas que promovem a seguranca, a saber:

e Artigo 15.° ponto 9 — “O empregador deve estabelecer em matéria de primeiros
socorros, de combate a incéndios e de evacuagcdo as medidas que devem ser
adotadas e a identificagdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicagdo, bem
como assegurar os contactos necessarios com as entidades externas competentes
para realizar aquelas operagoes e as de emergéncia médica”.

e Artigo 19.° ponto 1, alinea ¢) — “As medidas de emergéncia e primeiros socorros,
de evacuacdo de trabalhadores e de combate a incéndios, bem como os
trabalhadores ou servigos encarregues de as por em prdtica”.

e Artigo 20.°, ponto 3 - “(...) 0 empregador deve formar, em niimero suficiente, tendo
em conta a dimensdo da empresa e o0s riscos existentes, os trabalhadores
responsaveis pela aplicagdo das medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios”.

e Artigo 75.° ponto 1 — “A empresa ou o estabelecimento, qualquer que seja a
modalidade do servigo de seguranga e saude no trabalho, deve ter uma estrutura
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interna que assegure as atividades de emergéncia e primeiros socorros, de
evacuagado de trabalhadores e de combate a incéndios (...) assim como, sempre que

aplicavel, de resgate de trabalhadores em situagdo de sinistro”.

3. Segurancga contra Incéndios em Estabelecimentos Hoteleiros e
de Restauracao

Como ja referido, o presente trabalho ¢ destinado exclusivamente a UT VII —
Hoteleiros e Restauragdo, mais concretamente do concelho de Ponta Delgada, e

corresponde, segundo o Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/A, de 5 de margo, a:

“edificios ou partes de edificios, recebendo publico, fornecendo alojamento tempordrio ou
exercendo atividades de restauragdo e bebidas, em regime de ocupagdo exclusiva ou ndo,
nomeadamente os destinados a empreendimentos turisticos, alojamento local,
estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas, dormitorios e, quando ndo inseridos num
estabelecimento escolar, residéncias de estudantes e colonias de férias, ficando excluidos
deste tipo os parques de campismo e caravanismo, que sdo considerados espagos da

utilizagdo -tipo 1X”.

Todo este capitulo ira ser baseado nos aspetos presentes no atual RT-SCIE — Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, que tem por objetivo a regulamentacao técnica das

condi¢des de seguranga contra incéndio em edificios e recintos nos Acgores.

Segundo a APSEI, os edificios e recintos construidos antes da entrada em vigor do
RIJ-SCIE (janeiro de 2009) apenas necessitam de implementar as chamadas medidas de
autoprotecdo. Todos os restantes, construidos apds esta data, devem, obrigatoriamente,

cumprir com os requisitos técnicos estipulados na Portaria n.° 1532/2008.

Desta forma, pretende-se com este capitulo perceber quais as exigéncias
relacionadas com a seguranca contra incéndios em estabelecimentos hoteleiros e de
restauracdo. Para o efeito, ira ser feita uma andlise, segundo a organizagdo da nova

legislacdo, aos artigos considerados de maior relevancia para o estudo em causa.
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3.1.  Caraterizacgdo dos Edificios

3.1.1. Categorias e Fatores de Risco

Em matéria de risco de incéndio, as UT dos edificios e recintos podem variar entre
quatro categorias, sendo que a 1.* corresponde a risco reduzido, a 2 # a risco moderado, a 3
*arisco elevado e a 4 * arisco muito elevado. Deste modo, segundo o RJ-SCIEA, a categoria
de risco para a UT — VII ¢ atribuida com base nos fatores de risco relativos a altura da UT,

ao efetivo e ao efetivo em locais de risco E, (Tabela 3.).
Tabela 3. Critérios para defini¢ao das CR da UT VII, segundo o RJ-SCIEA

Valores maximos referentes a UT — VII

Efetivo da UT — VII

Categoria Altura da UT - VII ] EfetiVO em
Efetivo . .
locais de rico E
1.2 <9m <100 <50
2.2 <9m <500 <200
3.2 <28 m <1500 <800
42 >28m > 1500 > 800

Com base nesta tabela ¢ importante referir que o calculo do efetivo ¢ feito através
do niimero de ocupantes por unidade de area em func¢ao do uso dos espagos e pelo numero
oficial de camas quando se trata da hotelaria. Dado que a tipologia dos quartos e suites pode
variar de acordo com configuragdes que cada unidade hoteleira pode optar, € pratica comum

definir-se o efetivo em locais de risco E pelo niamero oficial de camas.

Para tal, no RT-SCIEA ¢ considerado o seguinte indice de ocupacao, para possiveis

zonas de restauracao e hotelaria:

e Bares - zonas de consumo com lugares em pé (2,00 pessoas/m?);
e Salas de convivio, refeitérios e zonas de restauracdo e bebidas com lugares
. . 2\.
sentados, permanentes ou eventuais, com ou sem espetaculo (1,00 pessoas/m-);
e Balnedrios e vestiarios utilizados por publico (1,00 pessoas/m?);
e Balnedrios e vestiarios exclusivos a funcionarios (0,30 pessoas/m?);

e Numero oficial de camas, para efeito do célculo do efetivo em locais de risco E.
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3.1.2.  Classificagcdo dos Locais de Risco

A classifica¢do dos espacos de um edificio ou de um recinto em locais de risco
constitui uma das vertentes da classificacdo de risco inerente ao RJ-SCIEA. Com efeito,
todos estes locais, com exce¢ao dos espagos interiores de cada fogo, das vias horizontais e
verticais de evacuacdo, sao classificados de acordo com a natureza do risco, do seguinte
modo (art.® 10°en°® 3 do art.° 11 do Decreto Legislativo Regional n.° 6/2015/A, 5 de margo):
Tabela 4. Critérios para classifica¢do dos locais de risco da UT — VII, segundo o RJ-
SCIEA

Locais de Risco

A B Cc C+ D E F
Total <100 >100 -
Publico <50 >50 -

Incapacitados (*) e criangas
até 6 anos

Efetivo
<10% >10% <10%

Locais de dormida - >0 -

Risco agravado de incéndio - Sim -

Continuidade de atividades . _ Sim
socialmente relevantes

(*) — Pessoas com limitagdes na mobilidade ou nas capacidades de percegdo e reacdo a um

alarme.

No RJ-SCIEA, ¢ dado exemplos dos locais de risco de maior importancia, tais

como:

Tabela 5. Exemplos de locais de riscos afetos a UT VII

Locais de Exemplos

Risco

Cozinhas em que sejam instalados aparelhos, ou grupos de aparelhos, para
confecao de alimentos ou sua conservagao, com poténcia util total superior a
20 kW, com excecdo das incluidas no interior das habitagoes;

Locais de confecao de alimentos que recorram a combustiveis solidos;
Lavandarias e rouparias com 4rea superior a 50m? onde estejam instalados

Local de aparelhos, ou grupos de aparelhos, para lavagem, secagem ou engomagem,

Risco C com poténcia total util superior a 20 kW;
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Instalagdes de frio para conservagao cujos aparelhos possuam poténcia ttil

total superior a 70 kW.

Local de Locais de dormida destinados a pessoas com incapacidade.

Risco D

Quartos e suites em espacos afetos a utilizagdo-tipo VII ou grupos desses
Local de espacos e respetivas circulagdes horizontais exclusivas;
Risco E Espacos turisticos destinados a alojamento, incluindo os afetos a turismo do

espaco rural, de natureza e de habitacao.

3.2. Condicoes Técnicas de SCIEA
O RT-SCIEA estabelece as seguintes condig¢oes técnicas gerais de SCIE:

e Condig0es exteriores comuns;

e Condigoes de comportamento ao fogo, isolamento e prote¢ao;
e Condigoes de evacuacao;

e Condigoes das instalacOes técnicas;

e Condigoes dos equipamentos e sistemas de seguranga;

e Condi¢oes de autoprotecao.
3.2.1. Condigoes exteriores comuns

Relativamente a esse ponto, ¢ referido no presente regulamento que os edificios e
os recintos devem ser servidos por vias de acesso adequadas a veiculos de socorro em caso
de incéndio, as quais, mesmo que estejam em dominio privado, devem possuir ligagcao

permanente a rede vidria publica.
3.2.2. Condig¢oes de comportamento ao fogo, isolamento e prote¢do

Os elementos estruturais de um edificio devem garantir um determinado grau de

estabilidade ao fogo. Assim, ¢ referido no RT-SCIEA que:

e Os edificios e estabelecimentos devem conter o niimero de compartimentos corta-
fogo necessarios e suficientes para garantir a prote¢do de determinadas areas,
impedir a propagacao do incéndio ou fracionar a carga do incéndio;

e UT diferentes, no mesmo edificio, devem constituir compartimentos corta-fogo

independentes, com algumas excegoes previstas no regulamento;
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e A compartimentacao referida deve ser obtida pelos elementos de construcao,
pavimentos e paredes que, para além da capacidade de suporte, garantam a
estanquidade a chamas e gases quentes € o isolamento térmico durante um
determinado tempo. Estes elementos devem ser continuos, atravessando pisos e
tetos falsos;

e Nos casos em que a capacidade de suporte ndo esteja em causa, sao admitidos outros
materiais, desde que homologados, complementados ou ndo por sistemas ativos de
protecao como, por exemplo, telas batidas por cortinas de agua;

e As vias de evacuagdo interiores protegidas devem constituir sempre
compartimentos corta-fogo independentes;

e As comunicagdes verticais nao selaveis ao nivel dos pisos, tais como condutas de
lixo, coretes de gas e caixas de elevadores, devem constituir compartimentos corta-
fogo;

e Os locais de risco C e F, com as excegdes previstas nesse regulamento, devem

constituir compartimentos corta-fogo.
3.2.3. Condicgoes de evacuacao

Segundo Coelho (2010, pp.143) “Um dos aspetos com influéncia na evacuagdo dos
edificios prende-se com o movimento das pessoas e o seu comportamento numa situacdo
de emergencia”. Deste modo, o conhecimento que os ocupantes tém acerca do edificio, a
capacidade de rea¢do e a mobilidade dos mesmos sdo fatores muito importantes numa

situacdo de evacuacao.

Um incéndio ¢ considerado como sendo uma das situagdes mais complexas de
emergéncia, pois “(...) o aumento da temperatura no interior dos espagos e a presenca de
chamas, fumo e gases toxicos dificultam o movimento e contribuem para a ocorréncia de

uma maior instabilidade emocional (...)”, Coelho (2010, pp.143).

Com efeito, os espacos interiores dos edificios e recintos devem ser organizados
para permitir que, em caso de incéndio, os ocupantes possam alcancar um local seguro no
exterior pelos seus proprios meios, de modo fécil, rapido e seguro. De forma a alcangar estes

objetivos, o RT-SCIEA refere que:

23



e Os locais de permanéncia, os edificios e recintos devem dispor de saidas, em
numero e largura suficientes, convenientemente distribuidas e devidamente
sinalizadas;

e As vias de evacuacao devem ter largura adequada e, quando necessario, ser
protegidas contra o fogo, o fumo e os gases de combustao;

e Asdistancias a percorrer devem ser limitadas.

e Em algumas situacdes previstas no presente regulamento, a evacuagdo pode
processar-se para espagos de edificios temporariamente seguros, designados por

“zonas de refiigio”.
3.2.4. Condicgoes das instalagoes tecnicas

Roberto & Castro (2010, pp. 17) refere que, “as instalagoes e equipamentos
técnicos, devem ser concebidos, instalados e mantidos de modo a minimizar a
probabilidade de eclosdo de incéndios. (...) Alguns subconjuntos das instalagoes técnicas
sdo essenciais a execugdo de atividades em situagcdo de emergéncia, quer pelas equipas de
seguran¢a do edificio, quer pelos bombeiros”. Devem existir nessas instalagdes

procedimentos de exploracao e manutencao conforme se descreve no RT-SCIE.
3.2.5. Condigoes dos equipamentos e sistemas de seguran¢a

Este ¢ um ponto bastante extenso do RT-SCIEA, pois abrange a sinalizagao,
iluminagao, detecao, alarme ¢ alerta, controlo de fumo, meios de intervengao, sistemas fixos

de extin¢do automatica de incéndios, entre outros sistemas de seguranca.

A sinalizagdo de seguranga apresenta formas, cores e pictogramas adequados a
informagdo que disponibilizam e devem ser fotoluminescentes com dimensdes que

garantam a maior efic4cia e visibilidade das mesmas.

Relativamente a iluminagao, esta compreende a iluminagdo de ambiente, destinada
a iluminar os locais de permanéncia habitual de pessoas, e a iluminacdo de circulagdo, que
facilita a visibilidade no encaminhamento seguro das pessoas até uma zona de seguranca.
No RT-SCIE é referido que, para a UT VII, € obrigatoria a utilizagao de blocos permanentes
ou de luz mantida apenas quando sirva para iluminagao de placas indicadoras de saida ou

quando lhes sirva de suporte.
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No caso da detegdo, alarme e alerta nos edificios constam equipamentos que
permitem detetar o incéndio e difundir o alarme para os seus ocupantes, alertar os bombeiros
e acionar sistemas e equipamentos de seguranca. Poderao existir, também, dispositivos de
acionamento manual de alarme, detetores automaticos, difusores de alarme geral, centrais

de sinalizacao e comando, fontes de energia de emergéncia, entre outros.

No que diz respeito ao controlo de fumo, estes devem ser dotados de meios que
promovam a libertacdo para o exterior do fumo e dos gases toxicos ou corrosivos, reduzindo
a contaminacdo e a temperatura dos espagos e mantendo condi¢cdes de visibilidade,

nomeadamente nas vias de evacuagao.

Por sua vez, os edificios devem dispor de meios proprios de intervencdo no seu
interior que permitam a atuacdo imediata sobre focos de incéndio pelos seus ocupantes e
que facilitem aos bombeiros o langamento rapido das operagdes de socorro. Deste modo,
podem ser aplicados no interior dos edificios meios de 1.? intervengao, tais como: extintores

portateis e moveis, redes de incéndio armada, mantas ignifugas, para citar alguns exemplos.

Os sistemas fixos de extingdo automatica de incéndio tém como objetivos, na area
por eles protegida, a circunscri¢ao e extingao de um incéndio através da descarga automatica
ou manual de um produto extintor, podendo adicionalmente efetuar a detecdo e proteger as

estruturas.
3.3. Medidas de autoprotegao

A seguranga contra incéndio em edificios ndo depende apenas de um bom projeto
de construcao e de SCIE. No decurso da exploracao dos edificios ou recintos, estes devem
ser dotados de medidas de organizacdo e gestao da segurancga, as chamadas Medidas de
Autoprotecao, que constam no RT-SCIE. Assim, todos os edificios, independentemente do
ano de constru¢do, devem aplicar estas medidas a partir da data de entrada em vigor do
regulamento. Com efeito, o RT-SCIE refere que aos edificios e recintos que apresentarem
graves desconformidades, relativamente as caracteristicas construtivas ou equipamentos €
sistemas de seguranca, podem ser necessarias medidas compensatorias de autoprotecio

mais exigentes do que as constantes no regulamento.

Cada edificio deve ter um Responsavel de Seguranga (RS) que, no caso da UT-VII,
serd o proprietario ou a entidade exploradora. Por seu turno, o RS designa um ou mais

Delegados de Seguranga (DS) para executar as respetivas MAP. Para além disso, e para a
25



concretizacdo daquelas medidas, o RS estabelece a organizacao necessaria, recorrendo a
funcionarios, trabalhadores e colaboradores das entidades exploradoras dos espagos ou a
terceiros. Os elementos que fazem parte das equipas de seguranca da UT sdo
responsabilizados pelo RS, no que diz respeito ao cumprimento das atribuicdes que lhe

forem cometidas. Assim, para a UT em estudo sdo necessarios:

e Um elemento, se a CR for a 1.* e se o edificio ndao apresentar locais de risco E;

e Trés elementos, se a CR for a 1.% e se o edificio apresentar locais de risco E ou se a
CR for a 2.7 e 0 edificio nao apresentar locais de risco E;

e Cinco elementos, se a CR for a 2.* e o edificio apresentar locais de risco E ou se a
CR fora3.?

e Qito elementos, se a CR fora 4.2

e (Com base no RT-SCIE, as MAP devem ser adaptadas as condi¢des reais de
exploracdo de cada UT e proporcionadas a sua CR. No que concerne a UT-VII,

estas sao:

Tabela 6. Medidas de Autoproteg¢do com base na UT VII (RT-SCIEA)

Utilizacao-tipo VII — Hoteleiros e Restauracio
Medidas de autoprotecio
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1.* (sem locais de risco D ou E) X X
1.* (com locais de risco Dou E) e X X X X
2. (sem locais de risco D ou E).
2.* (com locais de risco Dou E), 3. e
40 ( ) X X X X X

Independentemente da categoria de risco, devem ser elaboradas e afixadas, segundo
o RT-SCIE, instrucdes de seguranga especialmente destinadas aos ocupantes dos locais de
risco C, D, E e F. Estas consistem em procedimentos de prevengdo e de emergéncia e
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devem ser afixados em locais visiveis, mais concretamente na face interior das portas de

acesso aos locais a que se referem. Relativamente aos locais de risco D e E, devem fazer-se

acompanhar de uma planta de emergéncia simplificada, em que constem as vias de

evacuagdo, meios de alarme e os de primeira intervengao.

O RT-SCIE refere também que, quando numa dada UT nao for exigivel

procedimentos ou plano de emergéncia interno, devem ser afixadas, nesses locais,

instrugdes de seguranca simplificadas, tais como:

Procedimentos de alarme, a cumprir em caso de detecdo ou percecdo de um
mcéndio;

Procedimentos de alerta;

Técnicas de utilizagdo dos meios de primeira intervengdo e de outros meios de

atuacdo em caso de incéndio.

Como referido na tabela 7, uma das MAP sdo os registos de seguranca. Estes dizem

respeito ao registo de ocorréncias relevantes, soba forma de relatorio, relacionados com a

SCIE, devendo compreender, designadamente:

Relatorios de vistoria e de inspecao de seguranca, realizadas pelas autoridades
competentes;

Informagao sobre anomalias observadas nas operacdes de verificagao, conservagao
ou manutencao das instalagdes técnicas, dos sistemas e dos equipamentos de
seguranga,

Descrigao das modificagdes, alteracdes e trabalhos perigosos;

Relatorios de ocorréncia, relacionados com a seguranga contra incéndio, como por
exemplo, alarmes intempestivos ou falsos;

Copia dos relatorios de intervencdo dos bombeiros, em incéndios ou outras
emergencias;

Relatorios das acdes de formacao e dos simulacros.

Outra MAP sio os procedimentos de prevencao, os quais dizem respeito as regras

de exploragdo e de comportamento que devem ser definidas e cumpridas por todas as UT’s.

Deste modo, devem garantir permanentemente, segundo o art.® 202. ° do RT-SCIE, a:

Acessibilidade dos meios de socorro aos espagos da UT;
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e Acessibilidade dos veiculos de socorro dos bombeiros aos meios de abastecimento
de agua, designadamente hidrantes exteriores;

e Praticabilidade dos caminhos de evacuacao;

e Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentacao, isolamento e
protecao;

e Acessibilidade aos meios de alarme e de intervengao em caso de emergéncia;

e Vigilancia dos espagos, em especial os de maior risco de incéndio e os que estao
normalmente desocupados;

e (Conservacao dos espacos em condigdes de limpeza e arrumacao adequadas;

e Seguranca na produ¢do, na manipulagdo e no armazenamento de matérias e

substancias perigosas;

e Seguranga em todos os trabalhos de manuten¢do, recuperagdo, beneficiacdo,
alteragao ou remodelacao de sistemas ou das instalagoes, que impliquem um risco
agravado de incéndio, introduzam limitagdes em sistemas de seguranca instalados

ou que possam afetar a evacuagdo dos ocupantes.

Por sua vez, temos o Plano de Prevencao que deve ser constituido por informagdes
relativas a identificacdo da UT, data da entrada de funcionamento da instalacdo,
identificacdo do RS e do/s delegado/s de seguranca. Nestes planos, devem existir também
plantas a escala 1:100 ou 1:200 com a representagdo inequivoca, recorrendo a simbologia
constante nas normas portuguesas, de vias horizontais e verticais de evacuagao, incluindo
0s eventuais percursos em comunicagdes comuns, € a localizacao de todos os dispositivos
e equipamentos ligados a seguranca contra incéndio. Estas plantas podem ser baseadas nos
desenhos constantes do projeto de especialidade SCIE, caso exista. E de salientar também
que, sempre que existirem modificagdes ou alteragdes efetuadas na UT, o plano deve ser

atualizado e ficard sujeito a verificacao durante as inspecdes regulares e extraordinarias.

No que concerne aos procedimentos em caso de emergéncia, devem ser definidos e
cumpridos os procedimentos e técnicas de atuagdo em caso de emergéncia, a adotar pelos

ocupantes, tais como:

e Procedimentos de alarme (em caso de dete¢do ou perce¢ao de um incéndio);

e Procedimentos de alerta;
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e Procedimentos a adotar para garantir a evacuacao rapida e segura dos espagos em
11Sco;

e Técnicas de utilizagdo dos meios de primeira intervengao e de outros meios de
atuacdo em caso de incéndio;

e Procedimentos de rececao e encaminhamento dos bombeiros.

Segue-se o plano de emergéncia interno, que ¢ uma das medidas de autoprotegao
mais exigentes e que sdo obrigatorias para edificios da 3.* e 4.% categoria de risco, ou seja,
as mais elevadas. Assim sendo, este plano tem como objetivos sistematizar a evacuacao dos
ocupantes da UT que se encontrem em risco e limitar a propagacao e as consequéncias dos

incéndios, recorrendo a meios proprios.
O plano de emergéncia interno deve ser constituido, segundo o RT-SCIE:

e Pela defini¢do da organizacgio a adotar em caso de emergéncia;

e Pela indicacdo das entidades internas e externas a contactar em situacdo de
emergéncia;

e Pelo plano de atuagao;

e Pelo plano de evacuacao;

e Por instrugdes de seguranga, ja referidas anteriormente;

e Por plantas de emergéncia, podendo ser acompanhadas por esquemas de
emergéncia (devem ser afixadas em posigdes estratégicas junto aos acessos

principais do piso a que se referem).

Devera fazer parte deste plano um documento que contemple a organizagdo em
situagdo de emergéncia, como organogramas hierarquicos e funcionais, identificacao do/s
delegado/s e agentes de seguranca componentes das varias equipas de que atuam na

seguranca, bem como as respetivas missoes e responsabilidades.

O conhecimento prévio dos riscos presentes nos espacos afetos a UT, os
procedimentos a adotar em caso de detecdo ou perce¢do de um alarme de incéndio, a
planificagao da difusdao dos alarmes e transmissao do alerta, a coordenacao das operagoes
previstas no plano de evacuagao e a ativacao dos meios de primeira intervengao, a prestagao
de primeiros socorros, o acolhimento, informagao, orienta¢ao e apoio dos bombeiros, entre

outros, fazem parte integrante do plano de atuagdo (n.° 4 do art.° 205 ° do RT-SCIE).
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Por sua vez, o plano de evacuagao contempla as instrugdes e os procedimentos que
garantem a evacuacao ordenada, total ou parcial dos espacos considerados em risco pelo
responsavel de seguranca, de forma a que o encaminhamento dos ocupantes seja feito de
forma rapida e segura para o exterior ou para uma zona segura, mediante referenciagdo de
vias de evacuagao, zonas de refugio e pontos de encontro (n.° 5 do art.° 205 ° do RT-SCIE).
Segundo a APSEI, “o auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade, de
forma a assegurar que ninguém fique bloqueado e a confirmagdo da evacuagao total dos
espacos e garantia de que ninguém a eles regressa” ¢ um ponto muito importante em

situacdo de emergéncia.

A formagdo em seguranga contra incéndio ¢, sem diivida, uma MAP a ter em conta,
pois € através desta que os funciondrios e colaboradores que desempenham fungdes nas
respetivas instalagdes aprendem como agir em caso de incéndio. Assim, todas as pessoas
que exer¢am atividades superiores a 30 dias por ano nos espagos afetos as UT’S devem
possuir formagdo no dominio da seguranca contra incéndio. Essas acdes de formacao,

segundo o RT-SCIE, poderao consistir em:

e Sensibilizacdo para a seguranca contra incéndio (sessdes informativas) com o
objetivo de familiarizar os funcionarios com os espacos da UT e identificagdo dos
respetivos riscos de incéndio, cumprimento dos procedimentos genéricos de
prevengdo contra incéndio, cumprimento dos procedimentos de alarme e
procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia e instrugdes técnicas
basicas de utilizacdo dos meios de primeira intervencao, nomeadamente os
extintores;

e Formagdo especifica destinada aos elementos que, na sua atividade profissional
normal, lidam com situagdes de maior risco de incéndio (locais de risco C, D ou E);

e Formagdo especifica para os elementos que possuem atribuicdes especiais de
atuagdo em caso de emergéncia, nomeadamente para a emissdo do alerta,
evacuacao, utilizagdo dos comandos de meios de atuagao em caso de incéndio e de
segunda intervenc¢ao, a rece¢do e o encaminhamento dos bombeiros, a direcao das
operagdes de emergeéncia, entre outros conhecimentos que se entendem necessarios

a missao.

Por ultimo, mas ndo menos importante, os simulacros. Tém como objetivo testar o

plano de emergéncia, treinando os ocupantes, com destaque para as equipas de seguranga.
30



Assim, com a realizagdo destes, estabelecem-se rotinas de comportamento e de atuacao, em

caso de incéndio, levando ao aperfeicoamento dos procedimentos em causa.

Com base no RT-SCIE, devem ser realizados simulacros com periodicidade anual,
caso a categoria de risco seja a 2. e apresente locais de risco D ou E ou se o edificio for da

3.2 e 4.? categoria.

Estes exercicios devem ser devidamente planeados, executados e avaliados, com a
colaboragdo do corpo de bombeiros e devem ser acompanhados de observadores que
colaborardao na avaliagdo dos mesmos. Deve ser sempre dada a informagdo prévia aos
ocupantes da realizagdo de exercicios, podendo ndo ser rigorosamente estabelecida a data e

ou hora.

4. Seguranga contra incéndios em estabelecimentos de hotelaria
¢ Restauracdo: uma visao internacional

4.1. Estabelecimentos Hoteleiros

Os incéndios em estabelecimentos hoteleiros representam um risco elevado para a
seguranca dos hospedes, trabalhadores e para a propria estrutura do edificio. Segundo um
estudo por parte da companhia Siemens (2014), nos EUA, todos os anos, um em cada 12
hotéis/motéis reporta um incéndio na sua estrutura. Entre 2006 ¢ 2010 os servicos de
emergéncia em casos de incéndio responderam, em média, a 3700 situagdes por ano em
hotéis ou motéis, resultando numa média anual de 12 civis mortos, 143 feridos e 127
milhdes de dolares de prejuizo direto. Outra fonte de estatistica consultada (High rise fire
buildings, NFPA, 2016) aponta para valores médios anuais de 40 mortos, 520 feridos e 154
milhdes de dolares de prejuizo direto, entre 2009 e 2013, onde os departamentos de
bombeiros dos EUA foram chamados a atuar em 14500 incéndios em estruturas de edificios

de grandes dimensdes em altura.

Para dar uma ideia da importancia das MAP em estabelecimentos hoteleiros, na
Europa, no ano de 2006, aproximadamente 265 mil hotéis ofereciam mais de 13,9 milhoes
de camas e os registos apontam para mais de 1,75 bilhdes de dormidas e 1,8 milhdes de

pessoas empregadas na industria hoteleira (Fire protections in hotels by Siemens, 2014).
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Geralmente, os objetivos da segurancga contra incéndios preveem a protecao de
vidas, bens, a propria estrutura dos edificios e, consequentemente, a continuacao das
atividades que neles se desenrolam. Contudo, esses objetivos podem variar consoante a
lotagdo, a estrutura e a altura dos estabelecimentos hoteleiros, sendo que a dimensdo e
localizacao do incéndio sao os principais fatores que determinam quais os procedimentos a
adotar em caso de emergéncia, como ja foi referido nos capitulos anteriores. E, entdo,
importante perceber os mecanismos que controlam o potencial risco de incéndio e estudar
as formas como os edificios devem ser projetados, de forma a minimizar os estragos

causados por eventuais fogos, algo que Grosshandler (2012) esquematiza, focando aspetos

tais como:

e A inflamabilidade dos materiais;

e A toxicidade dos produtos combustiveis;

e A resisténcia ao fogo dos materiais, que influencia a capacidade de confinar o
incéndio;

e As estratégias de combate ao incéndio.

Em relagdo a estrutura fisica dos edificios hoteleiros, ¢ comum encontrar na
bibliografia da area referéncias a importancia do uso de portas corta-fogo e de materiais ndo
combustiveis nas tubagens, por exemplo. Outra das recomendagdes tem que ver com o
isolamento necessario entre as zonas frequentadas pelos hdspedes e zonas de elevado risco

de incéndio.

A quantidade e tipos de equipamentos de seguranca contra incéndios em
estabelecimentos hoteleiros variam com o tamanho, altura e idade do edificio. Na sua
maioria, as instalacdes hoteleiras estdo equipadas com bocas de incéndio, mangueiras e
extintores portateis. Nos EUA, muitos dos hotéis de grandes dimensdes estdo protegidos
com “sprinklers”, mas as estatisticas dizem que apenas 50% do total de hotéis/motéis,
independentemente da sua dimensao, estdo munidos deste tipo de equipamento. Na verdade,
apesar de alguns proprietarios estarem despertos para a sua importancia, a instalagao destes
equipamentos ainda ndo atingiu o estatuto de medida indispensavel. Outro dos
equipamentos que sao referidos na literatura internacional sdo os alarmes de incéndio que
sdo instalados, mas que normalmente ndo sdo alvo de manutenc¢ao e chegam ao ponto de,

em alguns casos, serem desativados devido aos falsos alarmes.
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Os proprietarios devem também ter a preocupagao de verificar os detetores de fumo
todos os meses, testar os alarmes manuais todas as semanas em horario laboral, instalar
alarmes visuais para as pessoas com problemas de audi¢do e colocar os alarmes sonoros

bem audiveis, de forma a garantir que acordam os hospedes.

De acordo com o South Australian Country Fire Services, as causas mais comuns
para os incéndios em estabelecimentos hoteleiros sdo divididas em 9 categorias,
relacionadas com uso de determinados equipamentos ou a¢des dos ocupantes, sendo elas

(SACFS, 2013):

e Fogdes de cozinha;

e (Cobertores elétricos;

e Defeitos nas ligagdes elétricas;
e Fumar na cama/quarto de cama;
e [luminagao;

e Liquidos inflamaveis;

e Secadores de roupa;

e Velas;

e Aquecedores.

Ja em relagdo as diferentes areas onde os incéndios ocorrem mais frequentemente,
Buser (2014) aponta as cozinhas, os quartos, as divisdes destinadas ao armazenamento ¢ as

saunas como sendo os locais com maior incidéncia de incéndios.
4.2. Estabelecimentos de Restauracdo

De acordo com a National Fire Protection Association (NFPA), aproximadamente
61% do total de incéndios em restaurantes, entre 2010 e 2014, foram causados pelo ato de
cozinhar em si (sendo os equipamentos ou materiais de cozinha a fonte de igni¢do). As
restantes causas dizem respeito a defeitos na distribuicdo elétrica, equipamentos de
iluminagdo ou aquecimento, ao ato de fumar ou a intencionalidade de provocar o incéndio.
De facto, faz sentido que sejam os equipamentos destinados a confecdo de alimentos a

principal causa, uma vez que sao fontes de calor constantes durante todo o dia.

Uma das questdes que se coloca ¢ sobre o porqué dos incéndios em restaurantes,

por serem comuns, ndo serem devidamente contidos e acabarem por causar graves danos as
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propriedades. Uma das estatisticas apresentadas pela NFPA aponta para que em pelo menos
22% das situagdes ocorridas foi possivel verificar que as deficientes limpezas destes locais
permitiram que os incéndios tivessem tomado proporc¢des considerdveis. As fritadeiras
(21%) e grelhadores (6%) sao o melhor exemplo do que aqui ¢ dito, uma vez que estdo
diretamente ligados a deflagracao de um em cada quatro incéndios. No caso das fritadeiras,
isto justifica-se com os 6leos a altas temperaturas que facilmente salpicam e resultam em
incéndio.

Os incéndios em restaurantes, no espaco de tempo acima indicado, resultaram em
perdas de 165 milhdes de ddlares por ano, além das vidas perdidas e das graves lesoes que
acabam por provocar, tanto em trabalhadores como em clientes. Em casos extremos, o
incéndio acaba ndo s por alastrar a outras divisdes do edificio, mas também a edificios

contiguos.

Outro dado que importa realgar conduz-nos a eficécia dos “sprinklers” em situagdes
de fogo em restaurantes, uma vez que os estragos reportados s3o menores nos casos em que
os mesmos estao instalados, levando a que os danos sejam reduzidos em 75%, traduzindo-
se em salvamento de vidas e bens materiais. Tal como nos estabelecimentos hoteleiros, as
mesmas medidas e equipamentos de dete¢ao/combate a incéndios sao referidos como

medidas a implementar/melhorar nos estabelecimentos de restauracao.

5. Caracterizacao do Concelho de Ponta Delgada

O concelho de Ponta Delgada, localizado na ilha de Sao Miguel, arquipélago dos
Acores, ¢ o concelho que apresenta maior numero de habitantes, sendo o escolhido para

analisar e aplicar o estudo em questao.

Para tal, ¢ conveniente que se faca uma descricdo, essencialmente ao nivel
geografico, demografico e socioeconémico. Esta exposi¢do basear-se-a na informagao
disponibilizada no Plano Diretor Municipal de Ponta Delgada e nos Censos 2011,

publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
5.1. Caracteriza¢do Geogrdfica

O concelho de Ponta Delgada situa-se no extremo sudoeste da ilha de Sao Miguel,
contém cerca de 68 809 habitantes e apresenta uma area total de 231,89 km? distribuida por

24 freguesias, sendo elas: Ajuda da Bretanha, Arrifes, Candelaria, Capelas, Covoada, Faja

34



de Baixo, Faja de Cima, Fenais da Luz, Feteiras, Ginetes, Mosteiros, Pilar da Bretanha,
Relva, Remédios, Livramento, Santa Barbara, Santa Clara, Santo Antonio, Sdo José, Sao

Pedro, Sdo Roque, Sdo Sebastido, Sdo Vicente Ferreira e Sete Cidades (Figura 2.).

Figura 2. Distribui¢do das freguesias do concelho de Ponta Delgada (Fonte: Plano Diretor
Municipal de Ponta Delgada)
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5.2.  Caracterizagdo demogrdfica

A nivel demografico, o concelho de Ponta Delgada apresenta uma populacao de 68
809 habitantes, sendo a maioria do sexo feminino, com 51,30% (35 293 mulheres e 33 516

homens).

Em comparacdao com 2001, houve um aumento de populacio de 4,49%, sendo a
faixa etaria que sofreu maior aumento a que se situa entre os 25 e os 64 anos. A populagio
na designada faixa da ”3.* idade’’, com 65 ou mais anos, representa cerca de 11,33% da

populagao total.

Para um total de 22 539 familias, tanto classicas como institucionais, no concelho
encontra-se um total de 28 308 alojamentos familiares, dos quais 28 270 sdo classicos e 38

nao classicos.

Existe um total de 22 604 edificios no concelho e a €poca na qual se construiram

mais edificios foi entre 1946 € 1970.
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A populacao do concelho apresenta um valor de analfabetismo de 3,50%, cerca de
2 137 pessoas com 10 ou mais anos. Cerca de 11 136 pessoas acabaram o ensino secundario,
687 o ensino pos-secundario e 10 364 o ensino superior. No total, 4 629 pessoas nio
apresentam qualquer nivel de escolaridade, 2 029 apenas o ensino pré-escolar, 17 376 o0 1.°
ciclo do ensino basico, 10 294 o 2°iclo do ensino basico € 12 294 o 3° ciclo do ensino
basico. Podemos entao dizer que a populagao apresenta um indice médio de conhecimentos

em termos académicos.

Quanto a populagdo economicamente ativa, o concelho de Ponta Delgada apresenta
uma percentagem de 48,54%, com 33 401 pessoas, onde a maioria sao homens. No que diz

respeito ao desemprego, em 2011, a taxa de desemprego apresentava um valor de 12%.

No que toca a sobrelotacao dos alojamentos, 2 464 necessitam de mais uma divisao,
967 necessitam de 2 divisdes e 485 necessitam de 3 ou mais divisdes. Estes niimeros
indicam que existem uma grande sobrelotacao nos alojamentos, uma vez que, se tivermos
em conta que 485 dos alojamentos necessitam de 3 ou mais divisdes, podemos afirmar que
em caso de catastrofe, nessas habitacdes, iriam ter de ser evacuadas ou resgatadas mais

pessoas do que o esperado.
5.3.  Caracterizacdao Socioeconomica

Segundo o Plano de Gestao de Recursos Hidricos da ilha de Sao Miguel (PGRH), a
cidade de Ponta Delgada ¢ o polo administrativo dos Acgores e a principal porta de entrada
de pessoas, bens e mercadorias, quer através do porto comercial, quer do aeroporto
internacional Jodo Paulo II. Todos os restantes aglomerados populacionais revelam tragos
de grande ruralidade, pois a economia da ilha estd profundamente ligada a atividade

agropecuaria.

Com base na informagao disponibilizada na pagina da Camara Municipal de Ponta
Delgada, o concelho € servido de um porto € um aeroporto internacional, sendo que este €
a principal porta de entrada e saida de pessoas e bens dos Agores. Para além disso, € sede

da Presidéncia do Governo Regional e o principal centro de prestacao de servigos da Regido.

O concelho de Ponta Delgada apresenta-se como o principal polo econdmico dos
Acores. Apresenta uma forte concentragdo na area dos servigos, comércio e turismo, sendo

que tem também um papel importante na produgao industrial e primaria.
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De acordo com o INE, em 2013 o concelho de Ponta Delgada apresentava um indice
per capita de poder de compra de 103,61% comparando com os 84,63% da Regido
Autonoma dos Acores. Ainda, segundo os dados da mesma fonte, em 2012 apresentava
uma densidade empresarial de 29 empresas por km?, muito acima das médias de 11por km?
da Regido Acores e o volume de negocios das empresas sediadas no concelho representava
cerca de 51% do total das empresas com sede nos Agores (Site oficial Camara Municipal

de Ponta Delgada).

No que diz respeito ao turismo, o concelho representava, em 2014, cerca de 41,5%
do total da capacidade de alojamento dos Acores. Assim, o niimero de dormidas (621.893)
nos estabelecimentos hoteleiros, representava, no mesmo ano, 55,5% do total a nivel
Acores. Ainda em 2014, os hospedes estrangeiros representavam 55,1% do total (Site oficial

Camara Municipal de Ponta Delgada).
5.4.  Servigo Municipal de Protegdo Civil de Ponta Delgada

O Servigo Municipal de Protecao Civil de Ponta Delgada (SMPC PDL), tem as suas
instalacdes na Rua Dr. Hugo Moreira, Freguesia de Sao Pedro. Funciona durante as horas

de expediente e tem atendimento telefénico e de prevencao 24 horas por dia.

Este servigo tem a missdo de assegurar o funcionamento da Protecdo Civil a nivel
do municipio, organizando, planeando e preparando as acdes a desenvolver, quer em
situacdo normal ou de emergéncia. Deste modo, tem como principal objetivo socorrer e
assistir as pessoas em perigo, assim como moderar os riscos coletivos que resultem
diretamente de acidentes graves, de catdstrofe ou de calamidade e atenuar as suas

consequeéncias.
Com efeito, ¢ da responsabilidade do SMPC PDL assegurar as seguintes missoes:

e [Levantamento, previsdo, avaliagdo e prevencao de riscos coletivos de origem

natural ou tecnologica;

e Analise permanente das vulnerabilidades perante situacdes de risco decorrentes da

acao do homem ou da natureza;

e Informacdo as populagdes em matéria de autoprotecao e de colaboracdo com as

autoridades e todos os agentes da Protecdo Civil;
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e Planeamento de solug¢des de emergéncia, nomeadamente no que respeita a agoes de
busca e salvamento, prestacao de socorros e de assisténcia as populacdes e, ainda a

evacuagao e posterior alojamento e abastecimento das populagoes;

e Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis, em especial dos mais facilmente

mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional.

e Estudo e posterior divulgacdao de formas adequadas de protecao dos edificios em
geral, de monumentos e de outros bens culturais, de instalagdes de servigos

essenciais, assim como, da preservagao dos recursos naturais essenciais.

PARTE 2. ENQUADRAMENTO PRATICO

1. Proposta de Estudo

O presente estudo, intitulado “Levantamento das Medidas de Autoprotegao Contra
Incéndios em Edificios: um estudo junto de empresas da ilha de Sao Miguel”, tem como
principal objetivo a andlise e verificagdo do cumprimento, ao nivel da Seguranca Contra
Incéndio em Edificios, das Medidas de Autoprotecao, em estabelecimentos hoteleiros e de

restauracdo, da 1? categoria de risco, localizados no concelho de Ponta Delgada.

Deste modo, pretende-se com este trabalho averiguar se os edificios possuem as
respetivas MAP, exigidas pelo RIJ-SCIEA, se estas se encontram efetivamente
implementadas e, por outro lado, se for o caso, perceber quais as razdes ou motivos para o

seu incumprimento.

E importante referir que um incéndio em estabelecimentos como os referidos acima
pode levar a perda de vidas humanas, bem como acarretar graves prejuizos materiais e
econdmicos, podendo originar perdas econdmicas significativas. Por isso, ¢ de extrema
importancia que todos os responsaveis e colaboradores do edificio tenham formagao/
sensibilizacdo relativamente a aspetos de SCIE, nomeadamente na aplicagao das respetivas

MAP, de forma a estarem preparados para enfrentar qualquer situagcdo de emergéncia.

2. Metodologia

A metodologia utilizada no decorrer deste trabalho baseou-se nos seguintes

métodos/técnicas:

e Consulta bibliografica, de modo a justificar o tema proposto;
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e Selecdo e analise de documentos;

e Analise da legislagdo de SCIE Nacional e Regional e a anterior ao RJ-SCIE;

e Trabalho de campo: realizacdo de questionarios aos proprietarios/colaboradores

dos respetivos estabelecimentos;

e Analise dos resultados e conclusoes;

e Revisdo e consolidagdo da dissertacgao.

3. Recursos Materiais

3.1. Questionario de SCIE

O questionario elaborado, constante no anexo II, teve por base as condigdes de SCIE

descritas no Decreto Legislativo Regional n.® 6/2015/A de 5 marco e na Portaria n.°

1532/2008, de 12 de novembro.

De forma a dar uma visdo mais sucinta da estrutura e objetivos da aplicagao do

questionario, apresenta-se a seguinte tabela:

Tabela 7. Estrutura e objetivos da aplicac¢do do questiondrio elaborado

N.° da

Questio Estrutura

- Localizagao;
- Utilizagao-tipo;
- N.° total de efetivo

Cabecalho - ) )
- Categoria de Risco
- Ano de construgao
do edificio
1 MAP elaboradas
2 MAP implementadas
3 MAP aprovadas
4 Registos
5 Formacgoes
P i t
Corpo do 6 rocecllmc.an os de
s emergéncia
questionario -
Simulacros
] Razdes das
inconformidades

Objetivos

Caracterizagao do edificio de forma a saber quais as
MAP necessarias para o estabelecimento.

Apesar de se poder achar que sao perguntas muito
idénticas, surgiu a necessidade de as colocar, pois
existe a hipotese de existirem estabelecimentos com
MAP elaboradas, mas nao implementadas e outros
com MAP elaboradas, mas que nunca chegaram a
ser aprovadas por nenhuma entidade competente.

Analisar quais os estabelecimentos que cumprem
com os requisitos legais estabelecidos no RT-SCIE.

Perceber quais as razdes para a nao elaboragao,
implementacdo e aprovagao das MAP, uma vez que

39



sdo consideradas como um requisito legal da
instalagdo.

3.1.1.  Aplica¢do do Questiondrio

Os questionarios, realizados entre os meses de julho e agosto de 2018, foram
efetuados presencialmente junto dos estabelecimentos, sendo que para o efeito foi
necessaria a colaboragdo do gerente/proprietario tendo este sido um fator que originou
alguma dificuldade devido a falta de disponibilidade dos mesmos. Deste modo, o periodo

de recolha dos dados teve de ser alargado até ao més de setembro.

4. Amostra

4.1. Selecdo da Amostra

A amostra selecionada teve como populacdo, neste caso, o numero de

estabelecimentos hoteleiros e de restauracao existentes no concelho de Ponta Delgada.

Segundo informagao disponibilizada pela Camara Municipal de Ponta Delgada e
pela pagina do site Infoempresas, consultada a 20 de junho de 2018, existem no concelho,

aproximadamente, 340 empresas de hotelaria e restauracao.

Para o efeito, optou-se entdo por fazer uma listagem das empresas que se podiam
enquadrar no presente estudo, ou seja, empresas instaladas em edificios da 1.* categoria de

risco.
Assim, foram realizados 80 questionarios nas varias freguesias de Ponta Delgada.
4.2. Erro da Amostra

Segundo Silva (2014, pp. 61), referindo (Pedro, Jorge M. R., 2012) “o erro da

amostra foi calculado através da formula™:

n = 80, estabelecimentos

. Zz x 0,25N contactados

E2N+Z720.25 Z=1,96, corresponde a 95% de
intervalo de confianca

N = 340, populacdo

E = erro da amostra

O erro da amostra ¢ de aproximadamente 10%.
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PARTE 3. RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Resultados

Os resultados que a seguir se apresentam foram obtidos através da andlise dos
questionarios. O tratamento dos dados foi efetuado com o auxilio do programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Segundo Marroco (2009, pp. 21) este ¢ um”

software de manipulacdo, andlise e apresentacdo de resultados de analise de dados (...)”.

1.1.  Caracterizagdo da Amostra

1.1.1. Edificios

O grafico 1 mostra que grande parte dos edificios amostrados se situam no centro
de Ponta Delgada, isto ¢, dos 80 questionarios efetuados, 36 foram realizados na freguesia
de Sdo Pedro, 8 em Sdo José e 7 em Sao Sebastido. Os restantes questionarios estdo
distribuidos pelas seguintes freguesias: Ginetes (2), Capelas (6), Sdo Roque (6), Santo
Antonio (2), Arrifes (3), Feteiras (2), Livramento (1), Santa Clara (1), Mosteiros (2), Faja
de Baixo (2), S. Vicente (1) e Relva (1).

Grdfico 1. Numero de questionarios realizados em cada freguesia do concelho de Ponta
Delgada

Relva W 1
S.Vicente W 1
Faja de Baixo I 2
Mosteiros HEl 2
SantaClara W 1
Livramento W 1
Feteiras R 2
S.Sebastido NG 7
Arrifes mEEE 3
Santo Anténio R 2
S3ao Roque N 6
Capelas I 6
Ginetes HH 2
Sdo Pedro I 36
SdoJosé I 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Para a caracterizacao dos edificios foi necessario ter em conta a utilizacao tipo do
edificio, ou seja, se € um estabelecimento hoteleiro, de restauracdo ou misto e o seu ano de

construgao.
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No seguinte grafico verifica-se que 78% dos questiondrios foram realizados em

estabelecimentos de restauragao, 21% em hoteleiros e 1% em ambos.

Grdfico 2. Utilizagdo tipo dos estabelecimentos

1%

. = Alojamento

m Restauragao

= Ambos

O grafico 2 mostra que 46% dos 80 edificios analisados foram construidos antes do
novo Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios, 36% apds a entrada em vigor deste
regime e 18% dos inquiridos responderam que ndo tinham conhecimento da data de

construcao.

Grdfico 3. Quantidade de edificios construidos antes e depois do novo RJ-SCIE

= Antes do Regime Juridico = Depois do Regime Juridico = Sem Conhecimento
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1.1.2. Medidas de Autoprotegdo

No que as MAP diz respeito foram verificados quais os estabelecimentos que tém
as devidas medidas elaboradas, implementadas e/ou aprovadas. Vejamos os seguintes

resultados:

e Dos 80 estabelecimentos estudados verificou-se que todos os inquiridos

afirmaram ter MAP elaboradas;

Tabela 8. Quantidade de estabelecimentos com Medidas de Autoprotecao elaboradas

MAP elaboradas Frequéncia Percentagem (%)
Sim 80 100

Nao 0 0

Sem conhecimento 0 0

e Dos 80 estabelecimentos que afirmaram ter MAP elaboradas apenas 72,5%
dizem ter estas medidas aprovadas, sendo que 1,3% nao tém e 26,3% nao sabem

se estdo ou nao;

Grdfico 4. Quantidade de estabelecimentos com Medidas de Autoprote¢do aprovadas

26,30%

1,30% w—

= Sim ®Nio = Nio Sabe
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¢ Em relacdo as MAP implementadas, pode dizer-se que dos 80 estabelecimentos
que viram a elaboragdo das mesmas confirmada pelos inquiridos, a maioria
(91,3%) estao implementadas. No entanto, existe ainda uma pequena proporgao
de estabelecimentos (6,3%) que ndo as t€ém implementadas e outra (2,5%) em
que os inquiridos desconhecem se estdo ou ndo implementadas.

Grdfico 5. Quantidade de estabelecimentos com Medidas de Autoprote¢cdo
implementadas

2,5%

= Sim = N3io = Nao Sabe

Os resultados que se seguem dizem respeito a relagdo entre o ano de construgao do

edificio (anterior ou posterior ao RJ-SCIE) e as MAP aprovadas e implementadas.

No grafico 6 podemos realgar que dos 46 edificios contruidos antes do novo RJ-
SCIE, 27 apresentam MAP aprovadas, 1 ndo tem e 18 inquiridos nao t€ém conhecimento
da aprovagdo ou falta dela. Por outro lado, no que aos edificios construidos apds o novo
RJ-SCIE diz respeito, 31 tém MAP aprovadas e em 2 casos esta situagdo ficou por
clarificar. Por fim, 1 inquirido diz ndo saber o ano de construcao do edificio nem se tem

MAP aprovadas.
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Gradfico 6. Quantidade de estabelecimentos com Medidas de Autoprote¢dao aprovadas
consoante o ano de construgdo do edificio (anterior ou posterior ao RJ-SCIE)

35 31
30 27
25
20 18
15
10

5 1 o ? o o 1

O —

Antes do Regime Juridico Depois do Regime Sem conhecimento
Juridico

ESim HNao Ndo Sabe

Por seu turno, verificou-se que relativamente as MAP implementadas de acordo
com o ano de constru¢ao do edificio, das 46 edificacdes contruidas antes do RJ-SCIE, a
maioria (42) apresentam MAP implementadas, 2 ndo t€ém e 2 ndo sabem. Em relacao
aos 33 edificios que foram construidos antes do novo RJ-SCIE, 31 dos inquiridos dizem
que aqueles ttm MAP implementadas, algo que ndo se verifica em outros 2 casos. Por
fim, 1 dos inquiridos diz ndo saber o ano de construcao do edificio e que 0 mesmo nado
apresenta as devidas MAP implementadas.

Grdfico 7. Quantidade de estabelecimentos com Medidas de Autoprote¢do

implementadas consoante o ano de constru¢do do edificio (anterior ou posterior ao RJ-
SCIE)

20 42
40
31
30
20
10
2 2 2 0 0 1 0
0 |
Antes do Regime Juridico Depois do Regime Sem conhecimento
Juridico

ESim Ndo M N&o Sabe

Na tabela seguinte ¢ possivel constatar quais as freguesias dos estabelecimentos
visitados que possuem MAP aprovadas. Deste modo, verificou-se que mais da metade
dos inquiridos responderam que os seus estabelecimentos apresentam as MAP
aprovadas, ainda que os resultados mostrem que em varias freguesias existem casos de
inquiridos que desconhecem se essa aprovacao foi levada a cabo ou ndo. Apenas na

freguesia de S. Pedro 1 dos 36 estabelecimentos ndo apresentam as MAP aprovadas.
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Tabela 9. Numero de estabelecimentos, por freguesia, com Medidas de Autoprotegdo

aprovadas

Freguesias

Total

S. José

S. Pedro
Ginetes
Capelas

Sao Roque
Santo Antonio
Arrifes

S. Sebastido
Feteiras
Livramento
Santa Clara
Mosteiros
Faja de Baixo
S. Vicente

Relva

Sim

25

— N A

—

S NN

58

MAP aprovadas
Nio Niao sabe
0 1
1 10
0 1
0 2
0 1
0 1
0 2
0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
1 21

Total

A tabela 10 apresenta a relacdo entre a localizacdo dos estabelecimentos e a

implementagdo das respetivas MAP. Com efeito, ¢ possivel notar que praticamente

todos os inquiridos afirmam ter MAP implementadas sendo que as excecgdes se

verificam: na freguesia de S. Pedro 3 dos 36 estabelecimentos analisados ndo

apresentam medidas implementadas e 1 inquirido ndo foi capaz de responder; na

freguesia das Capelas 1 dos 6 inquiridos ndo soube responder; em ambas as freguesias

de S. Sebastido e Sao José existiu 1 inquirido que afirma que o estabelecimento afeto

nao tem MAP implementadas.
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Tabela 10. Numero de estabelecimentos, por freguesia, com Medidas de Autoprotegdo

implementadas

Freguesias

Total

1.1.3. Registos

S. José

S. Pedro
Ginetes
Capelas

Sao Roque
Santo Antonio
Arrifes

S. Sebastido
Feteiras
Livramento
Santa Clara
Mosteiros
Faja de Baixo
S. Vicente

Relva

Sim

32

N N W N DN

—

[\ RIS}

73

Implementacao das MAP Total

Nao Nao sabe

1 0 8
3 1 36
0 0 2
0 1 6
0 0 6
0 0 2
0 0 3
1 0 7
0 0 2
0 0 1
0 0 1
0 0 2
0 0 2
0 0 1
0 0 1
5 2 80

Analisando agora a tabela 11, referente aos registos de seguranga, pode-se

concluir que a maioria dos estabelecimentos possui registos de seguranca, mais

concretamente 75, resultando em apenas 2 casos que ndo os t€ém e 3 em que ndo foi

possivel obter a informacao devido a desconhecimento.

Tabela 11. Quantidade de estabelecimentos com Registos de seguranga

Registos
Sim
Nao
Nao sabe

Total

Frequéncia

75
2
3

80

Percentagem (%)
93,8

2,5

3,8

100,0
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O grafico que se segue esta relacionado com as situagdes em que os registos
respeitantes a seguranga contra incéndios sdo efetuados. E importante referir que os
inquiridos tinham a hipdtese de escolher varias op¢des. Com efeito, 43 dos 75 que dizem
ter registos de seguranca, apresentam registos de vistorias, 45 de inspegdes, 16 de
fiscalizagdes, 62 de a¢des de manutengao e, por fim, nenhum dos inquiridos referiu ter

registos da interven¢do dos bombeiros.

Grdfico 8. Quantidade de estabelecimentos que tém registos de vistorias, inspegoes,
fiscalizagoes, intervengoes dos bombeiros e agoes de manuten¢do

70 62

60

50 43 45

40

30

20 16

10
0

Vistorias Inspegdes FiscalizagOes Intervengao Acgdes de
Bombeiros Manutengao

SituagBes em que os registos sao efetuados

O grafico 9 indica, com base no ano de construgdo, quantos edificios apresentam
registos de vistorias, inspecdes, fiscalizagdes, intervengdes de bombeiros e agdes de
manutencdo. Pode-se verificar que antes do RJ-SCIE entrar em vigor, 25 dos 46
estabelecimentos construidos nessa mesma altura ja apresentavam registos de vistorias,
25 de inspecdes, apenas 7 de fiscalizacdes e 36 de agdes de manutencdo. Por sua vez,
apos o novo regime ter sido instituido, dos 36 estabelecimentos surgidos, 18 tém registos

de vistorias, 20 de inspecdes, 9 de fiscalizacdes e 26 de agdes de manutengao.

Gradfico 9. Indicagdo do numero de estabelecimentos consoante o ano de construgdo e
o numero de situag¢oes em que os registos sdo efetuados
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O grafico que se segue mostra a quantidade de estabelecimentos onde as agdes
de manutencdo sdo realizadas por entidades registadas no SRPCBA. Assim, pode-se
verificar que dos 80 inquiridos, 55 afirmam que as agdes de manutencao ja sdo efetuadas
pelas devidas entidades certificadas, ao contrario dos restantes 25 casos.

Grdfico 10. Numero de estabelecimentos alvo de ac¢oes de manutengado realizadas por
entidades registadas no SRPCBA

m AcGes de Manutencdo realizadas por entidades registadas no SRPCBA

m Acties de Manutencdo ndo realizadas por entidades registadas no SRPCBA

49



1.1.4. Formacado

Com base no grafico 11 podemos analisar quantos estabelecimentos apresentam
funcionarios com formagado sobre seguranca contra incéndios. Assim, verificou-se que
a maioria nao contempla a formagao como sendo uma das MAP (62,5%) e apenas 37,5%
tém essa preocupagao.

Grdfico 11. Numero de estabelecimentos que apresentam funciondrios com formag¢do
sobre seguranga contra incéndios

= Sim = Ndo

O gréfico seguinte revela que nos 80 estabelecimentos que foram sujeitos a
analise, apenas 17% dos proprietarios t€m a preocupacao de sensibilizar/ formar os seus
funcionarios e outros colaboradores do estabelecimento por mais de 30 dias por ano,
para o conhecimento das MAP e do seu papel ao nivel preventivo e em situagdes de
emergeéncia.

Grafico 12. Numero de proprietarios que fornecem formagdo/sensibiliza¢do aos
funcionarios e ocupantes por mais de 30 dias por ano

= Sim = Ndo
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A tabela 12 mostra que dos 58 proprietarios de edificios com MAP aprovadas
nos seus estabelecimentos 28 dao formacao de SCI aos seus funcionarios ¢ 30 nao. Por
seu turno, nos 21 casos em que nao foi possivel aferir se as MAP estavam aprovadas ou
ndo, apenas 2 proprietarios dao formagao de SCI.

Tabela 12. Quantidade de estabelecimentos que tém Medidas de autoprotegcdo
aprovadas e possuem funcionarios com formagdo

MAP aprovadas Total
Sim Nao Nao sabe
Funcionarios com  Sim 28 0 2 30
formacgao em SCI Nao 30 1 19 50
Total 58 1 21 80

1.1.5. Procedimentos de preven¢do

O grafico 13 mostra quais os procedimentos de seguranga existentes em cada
estabelecimento, de entre as seguintes op¢des: Medidas de autoprotecao numa situagao
de emergéncia, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), requisito da
instalacdo e nenhum. Deste modo, foi possivel verificar que dos 80 estabelecimentos
analisados, apenas 15 apresentam procedimentos relacionados com MAP em caso de
situagdes de emergéncia, 48 dizem respeito a procedimentos no ambito de HACCP, 13
apresentam ambos os procedimentos e 4 apresentam procedimentos resultantes do

requisito da instalagao.

Gradfico 13. Numero de estabelecimentos com procedimentos de preven¢do adotados
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50 48

40

30

20 15 13

0 [
Medidas de HACCP Requisito da Ambos
Autoprotec¢do B Procedimentos.instalagdo

Na tabela 13 pode-se observar que dos 58 estabelecimentos que apresentam

MAP aprovadas, apenas 13 apresentam procedimentos de seguranga ao nivel das MAP,
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31 possuem procedimentos apenas de HACCP, 12 tém ambos, sendo que existem 2
resultantes de requisitos da instalagdo. Nos casos onde nao foi possivel perceber se as
MAP estao efetivamente aprovadas ou ndo, a maioria apenas apresenta procedimentos
de HACCP (16), sendo que 2 estabelecimentos aparentam ter procedimentos sobre as
MAP, 2 através de requisito da instalagdo e 1 edificio tem os 2 primeiros tipos de
procedimentos.

Tabela 13. Relagcdo entre o numero de estabelecimentos que tém Medidas de
Autoprote¢do aprovadas e procedimentos de prevengdo adotado

MAP aprovadas
Sim Ndo Naosabe  Total
Procedimentos Medidas de Autoprotecao 13 0 2 15
de prevencao HACCP 31 1 16 48
Requisito da Instalagado 2 0 2 4
Ambos 12 0 1 13
Total 58 1 21 80

1.1.6. Simulacros

Na tabela 14 ¢ referido o nimero de estabelecimentos onde ja foram efetuados
simulacros. Note-se que das 80 instituicoes analisadas apenas 2 ja realizaram

simulacros.

Tabela 14. Numero de estabelecimentos que efetuam simulacros

Simulacros Frequéncia Percentagem (%)
Sim 2 2,5
Nao 78 97,5
Total 80 100,0

Destes 2 estabelecimentos que efetuaram simulacros apenas 1 contou com a

presenca do corpo de bombeiros (tabela 15).
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Tabela 15. Numero de estabelecimentos que efetuam simulacros com a participagdo
dos bombeiros

Simulacros (participacao dos bombeiros)  Frequéncia  Percentagem (%)

Sim 1 1,3
Nao 79 98,8
Total 80 100,0

2. Interpretacgdo e discussao dos resultados

Os resultados apresentados anteriormente, obtidos através da andlise aos
questiondrios, irdo ser alvo de interpretacao e discussao, pormenorizadamente. Assim,
a apresentagdo que se segue ira ter a mesma sequéncia de assuntos tratados no capitulo

anterior.
2.1. Caracterizagcdo da amostra

Tal como referido anteriormente, foi escolhido o concelho de Ponta Delgada
para analise das condi¢des SCIE, uma vez que este ¢ considerado, nos Agores, a opgao
numero um em termos de locais para visitar, viver e fazer negocios. Deste modo, a
analise dos estabelecimentos concentrou-se especialmente no centro de Ponta Delgada,
pois € nele que se encontra uma maior por¢do de restaurantes e hotéis. No entanto, o
estudo abrangeu todo o concelho uma vez que, apesar de existir uma menor quantidade
de estabelecimentos fora do centro de Ponta Delgada, ¢ importante perceber como estes
edificios asseguram as MAP, pois muitos deles sdo frequentados todos os dias,

principalmente por turistas.

O uso predominante dos edificios analisados foi maioritariamente de restaura¢ao
e 1sso justifica-se por existir uma quantidade superior de estabelecimentos de
restauragdo, ao invés dos de hotelaria. O facto de o estudo pretender analisar apenas
edificios da 1.? categoria de risco fez com que o nimero de estabelecimentos hoteleiros
fosse mais reduzido, pois no concelho de Ponta Delgada os hotéis existentes sdo de

maior dimensao e ndo se enquadravam no objeto deste estudo.

A escolha dos estabelecimentos foi feita aleatoriamente sendo que, devido a sua
grande concentracdo no centro historico da cidade de Ponta Delgada, foram
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contemplados mais edificios construidos antes do novo RJ-SCIE, o que foi util para que
se perceba como ¢ que estes edificios encaram a seguranca contra incéndios ou seja,
como ¢ que implementaram as devidas MAP, uma vez que se tornaram obrigatorias

desde a entrada em vigor do regime juridico.
2.2.  Medidas de Autoprote¢do

Relativamente as MAP, todos os inquiridos afirmaram té-las elaboradas e, por
sua vez, praticamente todas implementadas, sendo que a justificagdo que apresentaram
foi o facto de terem sinalizagdo de seguranga, meios de combate a incéndios e de serem
alvo de visitas de entidades fiscalizadoras das condi¢cdes de seguranca do
estabelecimento. Isto mostra que os inquiridos assumem que o facto de terem as MAP
aprovadas nos seus estabelecimentos e de apresentarem documentos comprovativos da
aprovagao faz com que essas medidas estejam automaticamente implementadas, o que

nao corresponde a realidade.

Por seu turno, quando questionado se as mesmas medidas estavam realmente
aprovadas por entidades competentes, designadamente pelos servigos da camara
municipal, foi possivel notar alguma hesitagdo nas respostas. Apesar dos resultados
apontarem para uma grande quantidade de estabelecimentos com MAP aprovadas, a
medida que as perguntas avangavam, percebia-se que muitos dos que diziam ter as tais
medidas aprovadas ndo apresentavam a maior parte dos requisitos obrigatorios

aplicaveis, tal como se ird ver mais a frente.

A maior parte dos inquiridos apresentou duvidas relativamente ao significado
das MAP, apurando-se a existéncia de algum desconhecimento relativamente a esta
tematica. Por isso, foi necessario fazer uma abordagem ao tema em quase todos os

estabelecimentos.

Em suma, os resultados referentes as perguntas sobre a elaboragdo, aprovacao e
implementagdo serviram para perceber que, apesar de quase todos os estabelecimentos
terem MAP elaboradas e afirmarem té-las também implementadas, muitos deles nao
tém a respetiva aprovacao por parte das entidades competentes para o efeito. Notou-se,

ainda, que a maioria apenas tinha estas medidas parcialmente implementadas.
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2.3.  Registos

Em relacdo aos registos de seguranca foi possivel constatar junto dos inquiridos
que praticamente todos os estabelecimentos procedem ao seu arquivamento. Foi dada a
hipotese de assinalarem varios tipos de registos, sendo que podiam adicionar mais que

uma opg¢ao, caso se aplicasse.

Os resultados apurados mostraram que a maior parte dos estabelecimentos
apresentam registos das agoes de manutencao, sendo que na maioria foi dado o exemplo
das manutengdes dos extintores. Ao ser colocada a questdo relativa as manutengdes
realizadas por entidades devidamente registadas pelo SRPCBA, houve alguma hesitacao
na resposta, sendo que alguns responderam que eram empresas contratadas,
relacionadas com a seguranga, que estdo responsaveis por essa matéria. No entanto,
apesar de muitos terem afirmado que estas a¢des eram levadas a cabo por entidades
competentes, a excecao da manuten¢ao dos extintores, ainda existe uma porcao de
estabelecimentos em que essas manutengdes nao sao feitas por pessoas competentes,
mas sim pelos proprios funciondrios do estabelecimento que, por vezes, tém
conhecimento sobre o assunto e sdo habilidosos neste tipo de servigos. Foi também
possivel constatar situacdes em que os detetores de fumo, por exemplo, acabam mesmo
por ser desligados com o passar do tempo, pois 0s proprietarios nao consideram que
sejam necessarios para o estabelecimento, uma vez que nunca tinham tido utilidade e
que eram gastos recursos financeiros em vao nestes equipamentos € nas respetivas

manutengoes.

Em relacdo as vistorias, inspecdes e fiscalizacdes, no ambito de SCI, os
resultados mostram que ainda existem estabelecimentos que ndo sdo alvo delas. Foi
referido por alguns inquiridos que as Unicas pessoas externas que visitavam a instalacao
iam com a finalidade de verificar os extintores e os sistemas de ar condicionado e/ou as

condi¢des sanitarias no trabalho, por exemplo.

Por fim, foi possivel concluir que, em relacdo aos edificios com data de
construgdo anterior a entrada em vigor do RJ-SCIE, ja existem alguns estabelecimentos
que tém em atencdo aos registos de seguranga, mas a verdade ¢ que existe muito ainda
a fazer, pois estamos a falar apenas de uma pequena amostragem. No que diz respeito

aos edificios construidos depois do RJ-SCIE surgir, notou-se que os valores estio um
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pouco a baixo do que seria espetavel, podendo isso justificar-se com o facto de, na
amostra, existirem estabelecimentos que foram construidos recentemente o que faz com
que ao nivel das vistorias, inspegdes e fiscalizagdes ainda ndo apresentem registos, por

nao terem sido sujeitos as mesmas.
2.4.  Formacdo

Com base nos resultados observados ¢ possivel afirmar que a vertente da
formacao de pessoal ¢, sem duvida, um requisito das MAP que apresenta um cenario
extremamente preocupante, uma vez que mais da metade dos inquiridos dizem que os
funcionarios do respetivo estabelecimento ndo tém formagao no ambito de SCI. Com
efeito, ao ser questionada a razdo para tal ndo acontecer, foi dito na maioria das vezes
que ndo sabiam que os funciondrios tinham de ter formacdo e que achavam que era
desnecessario, ja que todos eles sabiam como agir numa situacdo de incéndio, por
exemplo. Referiram também que qualquer pessoa sabe utilizar um extintor, por isso nao

viam qual era a utilidade desse tipo de formagao.

Por outro lado, outros inquiridos referiram que apesar dos funcionarios nao
terem formacao, sabiam que este era um requisito legal e que estavam sensibilizados
para isso, mas que, no entanto, tudo isto envolvia custos e, portanto, ainda ndo tinham

feito nada em relagao ao assunto.

Os resultados mostraram também que aos trabalhadores externos que
desempenham atividades no estabelecimento num periodo superior a 30 dias por ano,
raramente se da formacdo. De uma amostra de 80 estabelecimentos, apenas 17% tém
essa preocupagao. Os inquiridos revelaram que esta ndo seria uma preocupacao, uma
vez que estes trabalhadores poderiam estar de “passagem” nao se justificava dar-lhes

formacao.

Em suma, as entidades exploradoras nao consideram a forma¢ao de SCIE uma
mais valia para a seguranca dos seus estabelecimentos, sendo que na maioria das vezes

nao revelaram estar sensibilizados para a importancia desse tipo de formagao.
2.5.  Procedimentos de prevengdo

Neste capitulo, tal como no da formacao, os resultados foram extremamente

claros. Foi notdria a grande diferenca existente entre procedimentos de seguranga ao
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nivel das MAP e os procedimentos adotados sobre o HACCP. Mais da metade dos
inquiridos revelou ter apenas procedimentos afixados sobre HACCP, afirmando que
estes sdo obrigatorios e que sdo alvo de inspecdes destinadas a sua verificagdo de
conformidade. Dos que disseram ter procedimentos afetos ao requisito da instalacao,
deram como exemplo procedimentos ao nivel da utilizagdo de equipamentos e fichas de

dados de seguranca de produtos.

Em relacdo aos procedimentos referentes as MAP, foram muito poucos os
estabelecimentos que os tinham assegurados. A maior parte dos inquiridos nao sabia do
que se tratavam e quando foi abordada a questdo da existéncia de procedimentos de
seguranca davam sempre o exemplo de procedimentos ao nivel de HACCP. Nos
estabelecimentos em que os inquiridos disseram ter tais procedimentos foram dados
exemplos bastante concretos sobre o seu conteido, como por exemplo: plantas de
emergéncia, instrugdes técnicas basicas de utilizacdo dos meios de primeira intervengao,
nomeadamente os extintores portateis, instrugdes de alerta e alarme, instrugdes

particulares em cozinhas, entre outros.

Inicialmente, quando a questdo foi colocada, a maioria dos inquiridos afirmava
ter procedimentos em caso de emergéncia. Depois de os questionar se 0s mesmos
estavam afixados e disponiveis para os seus ocupantes foi possivel notar que houve
alterag¢do do sentido de resposta. Alguns disseram que nos dias de hoje toda as pessoas
estdo familiarizadas com esse tipo de atuacdo, por isso ndo consideravam necessario
afixa-los. Em contrapartida, justificavam o facto de terem procedimentos de HACCP

afixados devido as inspecdes que tinham frequentemente sobre esta matéria.
2.6.  Simulacros

Nao sendo um requisito obrigatorio das MAP para a 1* categoria de risco, esta
pergunta surgiu com a finalidade de realmente perceber se os proprietarios dos
estabelecimentos, mesmo nao sendo obrigatério, tém a preocupagdo de treinar os seus

ocupantes para situagdes de emergéncia que possam Vvir a acontecer.

Assim sendo, apenas 2 pessoas afirmaram ter feito simulacros na sua instalagao
e 1 delas ainda envolveu o corpo de bombeiros. Neste caso em particular foi referido

que sabiam que nao era obrigatorio por lei, mas que achavam muito importante treinar
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essas situagdes, pois numa situacdo de emergéncia queriam garantir a seguranga dos

seus clientes e funcionarios, bem como todo estabelecimento.

Em relagdo aos restantes inquiridos, muitos responderam que ndo achavam
necessario fazer simulacros, uma vez que os seus estabelecimentos nao o justificavam
devido a sua pequena dimensao. Por outro lado, ha quem referisse que ja tinham pensado
sobre essa questdo, mas que isso iria trazer um incomodo muito grande para quem
frequentasse o estabelecimento. No caso dos estabelecimentos hoteleiros, por exemplo,
referiram que para se fazer um simulacro s6 poderia ser equacionado na chamada “época
baixa” e mesmo assim seria muito complicado, porque nenhuma pessoa gostaria de estar

a passar férias, por exemplo, e ter de ser envolvida numa situacdo como esta.

Em suma, tais opinides s6 vém a demonstrar que € necessario fazer muitas agcoes
de formagao/sensibilizacdo sobre seguranca contra incéndios para os funcionarios em

geral, mas principalmente para os proprietarios do estabelecimento.

3. Propostas de melhoria

Atendendo aos resultados obtidos é notdéria a necessidade de promover e
desenvolver algumas estratégias para resolugao do nao cumprimento das MAP. O papel
do SMPC de Ponta Delgada, juntamente com o do SPCBA, ¢ de extrema importancia,

pois o seu envolvimento podera levar a alteragdo de varios comportamentos e

mentalidades no que a seguranca contra incéndios diz respeito.

Com efeito, a primeira e grande coisa a fazer tem a ver com a sensibilizagdo e
formacio das pessoas afetas a estes estabelecimentos. E muito importante mostrar as
entidades exploradoras dos edificios a importancia das MAP, fazendo-lhes ver que tais
investimentos s6 servem para salvaguardar todos os ocupantes e bens presentes nos seus

estabelecimentos.

Tal como jé referido, uma das principais responsabilidades do SMPC PDL passa
pela informagao e sensibiliza¢ao da populacdo. Por isso, seria interessante que aquele
organismo criasse agoes de sensibilizacdo obrigatorias para as entidades exploradoras,
leia-se responsaveis de seguranca, de forma a consciencializa-las para os riscos a que
estdo sujeitas e mostrar-lhes de que forma ¢ que tais riscos podem ser diminuidos se

implementarem devidamente as MAP. Assim, faria todo o sentido criar uma acdo de
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sensibilizacdo sobre MAP onde fossem abordados os seguintes assuntos: defini¢ao,
objetivos e constitui¢do, ambito de aplicagao, e responsaveis pela elaboracao e respetiva
implementagdo. Com os resultados encontrados foi notorio que em muitos casos existia

um desconhecimento sobre o significado destas medidas.

Uma vez que a populagdo do concelho de Ponta Delgada ¢ numerosa e, como ¢
6bvio, ndo se pode envolver todas as pessoas nestas a¢cdes de formagdo, seria util que,
de forma a alcancar a restante populacdo, se distribuisse folhetos, por exemplo, pelos
varios estabelecimentos e at¢é mesmo em propriedades privadas, com informagao
relativa a procedimentos de prevencao, atuagao e evacuagao em caso de emergencia e

que, simultaneamente, explicassem resumidamente o valor e importancia das MAP.

Para além da formagdo e sensibilizacdo, o SMPC PDL podia ter também um
papel mais ativo em relacdo as fiscaliza¢des de SCIE, ja que os proprietarios tendem a
cumprir com as normas quando 0sS mesmos Servigos marcam presenga nos Seus
estabelecimentos de forma regular. Por isso, se as fiscalizagdes a estes estabelecimentos
fossem realizadas com a devida periodicidade, talvez as entidades exploradoras teriam
um olhar diferente relativamente as MAP. A impossibilidade de intervengdo do SMPC
no ambito da SCIE justifica-se, por um lado, pela escassez de meios técnicos € humanos,
€ por outro porque este organismo nao tem suporte legal para o efeito. Sugere-se assim
uma alteracdao aos decretos legislativos de forma a que estes servigos passem a ter

competéncia legal para fiscalizar a SCIE dos edificios.

Ja no que diz respeito as opgdes tomadas no presente estudo para melhor
perceber a area de atuacdo do SMPC teria sido util realizar uma entrevista a um
responsavel de forma a melhor compreender a intervengdo daquele organismo junto dos
estabelecimentos sob a sua algada bem como obter um outro ponto de vista acerca da
atual situacdo no que a implementacdo das MAP diz respeito. Seria também importante
perceber como ¢ que a coordenagdo entre este servico e as entidades exploradoras

poderia ser melhorada.
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Consideracoes finais

Durante a realizagdo do estudo surgiram alguns impasses que fizeram com que
o desenvolvimento do mesmo nao fosse evoluindo de acordo com os prazos inicialmente

estipulados.

Com efeito, a primeira grande limitagdo que surgiu foi o facto de a bibliografia
existente, tanto em lingua portuguesa como estrangeira, ser muito reduzida. Isso fez com
que o estudo focasse muitas vezes os mesmos autores, limitando-se assim as suas
opinides e perspetivas. O facto de ndo existirem informagdes reais e objetivas acerca
dos incéndios no concelho de Ponta Delgada, ao nivel dos estabelecimentos de
restauracdo e hoteleiros, levou a que se realizasse uma analise mais global, pois a nivel
nacional também se verificou esta escassez, de forma a perceber quais as causas e

consequéncias desses incéndios e quais as solugdes adotadas para resolver tais situagdes.

Por sua vez, a existéncia de poucos estabelecimentos de hotelaria da 1.? categoria
de risco levou a que a grande maioria dos estabelecimentos analisados tenham sido de
restauragdo. Deste modo, optou-se por analisar os resultados em conjunto, uma vez que
a amostra relativa a estabelecimentos hoteleiros ndo era muito significativa. Alguns
inquiridos, por indisponibilidade, recusaram participar no estudo, algo que diminui o
numero da amostra e consequentemente o erro desta tornou-se um pouco elevado (10%).
Para além disso, o facto de existir uma maior concentracdo de estabelecimentos no
centro do concelho fez com que nao fosse possivel fazer uma andlise qualitativa do grau

de implementacao das MAP pelas diferentes freguesias.

Para consolidar este trabalho seria interessante que num hipotético estudo futuro
se verificasse o conhecimento dos funcionarios, destes tipos de estabelecimentos, sobre
as MAP, fazendo uma avaliacio do comportamento dos mesmos em caso de

emergéncia. Assim, seria importante levantar as seguintes questoes:
Alarme:

e Existe algum sinal sonoro e/ou visual para aviso e informacdo, destinado aos
ocupantes do edificio, de ocorréncia de uma situagdo anormal ou de emergéncia?

e (Como se ativa esse sinal sonoro? De forma automatica ou manual?
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Cortes de energia:

e Onde se efetua o corte do gas?

e Onde se efetua o corte da energia elétrica?

e Existe uma electrovalvula na instalacao de gas que efetua o corte do gas quando a
hotte esta desligada e quando existe um incéndio ou detecdo de fuga de gés?
Conhece o local onde ela se encontra? Est4 operacional?

1? Intervencao — Extincao:

e Com que meios efetua a primeira interven¢do em caso de incéndio?

e Existem meios de primeira intervencado suficientes e operacionais?

e Tem conhecimentos suficientes para utilizar um extintor?

e Se ndo existirem extintores, o que utiliza como alternativa?

Evacuacdo:

e Como ¢ feito o encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes para o exterior ou
para uma zona segura?

e Como ¢ feito o encaminhamento de pessoas com capacidades limitadas ou em
dificuldade?

e Como ¢ feita a confirmagdo da evacuagdo total dos espacos e garantia de que
ninguém a eles regressa?

Ponto de encontro:

e Existe algum local seguro no exterior, nomeadamente ponto (s) de encontro, pré-
definido (s) e do conhecimento geral? Sabe onde fica?
e Existe alguma zona de refiigio no interior considerada temporariamente segura?

Sabe onde fica?

Todavia, apesar das limitagdes apresentadas, foi possivel obter conclusdes de
bastante interesse, sendo que estas poderao ser alvo de andlises futuras. Uma das
aplicacdes que este estudo ird ter no futuro prende-se com a divulgacdo, junto do
SRPCBA, dos resultados e conclusdes, de forma a fazer um levantamento de possiveis
atuagdes que visem a melhoria da atual situacdo em termos legislativos e,

consequentemente, praticos.
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Foi notéria a necessidade de se vir a desenvolver, junto das entidades
exploradoras, agdes de formagdo que visam esclarecer os conceitos relativos as MAP.
Para além disso, a necessidade de realizagcdo de agdes de sensibilizagdo para todos os
ocupantes dos edificios sobre MAP demonstra a grande importancia, do papel ativo, que

o SMPC PDL podera ter junto dos mesmos.

Analisar a possibilidade de transferir responsabilidades sobre a fiscalizagdo das
MAP para outros organismos seria sem divida algo muito proveitoso, uma vez que,
segundo os resultados, as acdes de fiscalizagdo ndo estio a ser realizadas. E muito
importante que estas a¢des nao sejam apenas realizadas no ato de licenciamento do
edificio, mas sim ao longo da vida util do mesmo, com base na periodicidade prevista

na legislagdo.

Como podemos perceber, existe muito a fazer no que a SCIE diz respeito, sendo
que o objetivo principal ¢ a redugdo do risco de incéndio prevenindo a protecdo das

pessoas, bens e ambiente.
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Conclusao

Nos dias de hoje a SCIE ¢ vista na sociedade como uma tematica de grande
relevancia pelo facto de envolver a vida de pessoas, bens e 0 meio ambiente. O novo
RJ-SCIE veio consagrar a sua importancia ao estabelecer a sua obrigatoriedade para
todo o tipo de edificios. Deste modo, as MAP vieram complementar as medidas ativas
e passivas contra incéndio ja existentes. Com a entrada em vigor deste regime ficaram
colmatadas as lacunas que existiam nos diversos diplomas avulsos anteriormente
aplicados, possibilitando o surgimento da Organiza¢do e Gestdo de Seguranca em

edificios.

Os estabelecimentos de restauracdo e hotelaria, devido as atividades e tipos de
equipamentos utilizados nos seus espagos, requerem um elevado nivel de seguranca. O
facto de receberem um significativo nimero de pessoas justifica que se olhe para
aqueles, do ponto de vista da implementacdo das MAP, com uma responsabilidade

acrescida.

Este trabalho permitiu dar uma visdo da implementagdo das MAP em
estabelecimentos de restauracdo e hotelaria do concelho de Ponta Delgada, tendo-se
verificado que existem muitos melhoramentos a fazer ao nivel dos requisitos legais
aplicaveis as mesmas, tais como: afixagdo das instru¢des de seguranca, realizagdo de
acdes de manuten¢do por entidades devidamente registadas no SRPCBA, formacao de
SCIE aos colaboradores dos estabelecimentos, clarificagdo dos procedimentos adotados
em caso de emergeéncia e realizacao de simulacros, sendo que estes nao t€ém um caracter

obrigatorio apesar de terem uma importancia significativa.

Hé que também investir na mudanga de paradigma, mais concretamente ao nivel
do despertar da consciencializagdo para este tema uma vez que foi notorio o
desconhecimento, desinteresse € o pouco a vontade para disponibilizar recursos

financeiros para aplicar as referidas medidas.

Resumindo, e segundo Coelho & Almeida (2007, cit. in Almeida, 2008), “mais
do que garantir a aplicacao da legislagdo e normas de construgao existentes, ainda nas
fases de concec¢do e construcdo, a seguranga contra incéndio nos edificios deve passar

por uma exploracdo que garanta a manutencdo dos equipamentos ¢ uma formagao e
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treino das pessoas que permita, em caso de necessidade, a utilizagao atempada de forma

correta e eficaz, dos recursos materiais e humanos existentes”.

A verdade € que a seguranca contra incéndios, por ser um investimento que nao
apresenta resultados visiveis, s6 ganha sentido quando nao surgem casos de emergeéncia,
sendo que “so0” lhe ¢ atribuida a devida importancia quando os seus mecanismos nao
surtem efeitos praticos e deflagram incéndios significativos. Nestas situacdes, onde ja
nada hé a fazer, surgem os arrependimentos ao nivel das falhas de aplicagdo de medidas

incisivas e a prevencao ganha o seu lugar nas mentalidades das pessoas responsaveis.
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Anexo I. Diplomas de SCIE utilizados antes do novo RJ-SCIE.

Seguranca contra Incéndios em Edificios de Habitacao

Decreto-lei n.°
64/1990, de 21

de fevereiro

Portaria n.°
1999/2001, de
21 de novembro
Decreto-Lei n.°
368/1999 de 18

de setembro

Resolu¢do do
Conselho de
Ministros n.°

31/89

Aprova o Regulamento de Seguranga contra Incéndio em Edificios de
Habitacao (revoga, para edificios de habitagao, o capitulo III do titulo
V do Regulamento Geral das Edifica¢des Urbanas, aprovado pelo
Decreto-lei n.° 38382, de 7 de agosto de 1951).

SCI em Estabelecimentos Comerciais

Aprova as medidas de seguranga contra riscos de incéndio a
observar nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos
com area inferior a 300 m2.

Aprova o regime de prote¢do contra riscos de incéndio em
estabelecimentos comerciais. Revoga o Decreto-Lei n.° 61/90, de 15

de fevereiro.

SCI em Estabelecimentos de Servicos Publicos

Aprova as Medidas Cautelares de Seguranca contra Riscos de

Incéndio em Centros Urbanos Antigos.

Seguranca contra Incéndios em Parques de Estacionamento Cobertos

Decreto-Lei n.°
66/1995 de 8 de
abril

Aprova o Regulamento de Seguranca contra Incéndio em Parques

de Estacionamento Cobertos.

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos de Restauracao e Bebidas

Portaria n.°
1063/1997 de 21

de outubro

Decreto-Lei n.°
168/1997 de 4
de julho

Aprova as medidas de seguranga contra riscos de incéndio
aplicaveis na construcao, instalacao e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e dos estabelecimentos de restauracao e

de bebidas.

Aprova o regime juridico da instalacdo e do funcionamento dos

estabelecimentos de restauragao ¢ de bebidas.

Seguranca contra Incéndios em Empreendimentos Turisticos
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Portaria n.° Aprova os procedimentos de instru¢ao de pedidos de licenciamento

1064/1997 de 21 = dos empreendimentos turisticos no novo regime de instalagao e

de outubro funcionamento.
' Aprova as medidas de seguranga contra riscos de incéndio
Portaria n.°
aplicaveis na construcao, instalacao e funcionamento dos
1063/1997 de 21 ' ‘ ‘
empreendimentos turisticos e dos estabelecimentos de restauracdo e
de outubro

de bebidas.
Decreto-Lei n.°
167/1997 de 4
de julho

Aprova o regime juridico da instalacao e do funcionamento dos

empreendimentos turisticos.

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos Hospitalares

Portaria n.°

Aprova as normas de seguranga contra incéndio a observar na
1275/2002 de 19

exploragdo de estabelecimentos de tipo hospitalar.
de setembro

Decreto-Lei n.°

Aprova o Regulamento de Seguranca contra Incéndio em Edificios
409/1998 de 23

de Tipo Hospitalar.
de dezembro

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos Administrativos

Portaria n.°

Aprova as normas de seguranca contra incéndio a observar na
1276/2002 de 19

exploracao de estabelecimentos de tipo administrativo.
de setembro

Decreto-Lei n.° = Aprova o Regulamento de Seguranca contra Incéndio em Edificios
410/1998 de 23 = de Tipo Administrativo.

de dezembro

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos Escolares

Portaria n.°

Aprova as normas de seguranga contra incéndio a observar na
1444/2002 de 7

exploragdo de estabelecimentos escolares.
de novembro

Decreto-Lei n.°

Aprova o Regulamento de Seguranca contra Incéndio em Edificios
414/1998 de 31

Escolares.
de dezembro

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos Industriais
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Portaria n.°
1188/2003 de 10
de outubro
Portaria n.°
473/2003 de 11
de junho
Portaria n.°
464/2003 de 6

de junho

Regula os pedidos de licenciamento de combustiveis.

Define os termos de apresentacao dos pedidos de instalagao ou de
alteracao dos estabelecimentos industriais.

Revoga a Portaria n.° 314/94, de 24 de maio.

Estabelece um novo regime legal para o exercicio da atividade
industrial.

Revoga a Portaria n.° 744-B/93, de 18 de agosto.

Seguranca contra Incéndios em Estabelecimentos Industriais

Decreto-Lei n.°
70/2003 de 10
de abril
Decreto-Lei n.°
69/2003 de 10
de abril
Decreto-Lei n.°
267/2002 de 26

de novembro

Estabelece o regime do licenciamento das areas de localizagao

empresarial.

Estabelece as normas disciplinadoras do exercicio da atividade

industrial.

Estabelece os procedimentos e define as competéncias para efeitos
de licenciamento e fiscalizacdo de instalagdes de armazenamento de
produtos de petroleo e instalacdes de postos de abastecimento de

combustiveis.
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Anexo Il. Questionario

O questionario que a seguir se apresenta pretende averiguar quais as empresas do ramo da
restauracdo e hotelaria que tém medidas de autoprotecdo implementadas, sendo esta uma ferramenta
essencial de recolha de dados para o desenvolvimento da tese de mestrado intitulada “Levantamento das
Medidas de Autoprotegdo Contra Incéndios em Edificios: um estudo junto de empresas da ilha de Sdo Miguel”.

Para isso, gostaria de contar com a sua colabora¢do na resposta a algumas questdes. Todas as
informagdes serdo tratadas de forma confidencial. Nao serdo fornecidas ou publicadas quaisquer
informagdes que relacionem diretamente a sua empresa, pelo que esta salvaguardado o absoluto sigilo e
garantido o anonimato do inquirido. Desde ja agradec¢o o tempo dispensado.

— Caracterizagao do edificio

- Endereco / localizacdo

- Ed.da UT

Ed. Misto - - -

- Efetivo (aprox.) Efetivo Locais Risco E Categoria Risco
- Ano de construcdo do edificio:
- Anterior ao Regime Juridico de Segurancga contra Incéndio em Edificios —01/01/2009

- Posterior ao Regime Juridico de Seguranca contra Incéndio em Edificios —01/01/2009

1. No seu estabelecimento existem medidas de autoprotecao elaboradas? (x)

Sim

Nao

Nao tem conhecimento do que se trata

Se respondeu nao, passe para a questaon.2 9

2. Tem medidas de autoprotegdo aprovadas pela Camara Municipal (CM) ou pelo Servigo Regional

de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA)? ()

Sim

N3o

N&o sabe

2.1. Se respondeu sim:

2.1.1. Qual a data de aprovacao:
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3. As medidas de autoprote¢ao encontram-se implementadas?

(x)

Sim

Nao

Sem conhecimento

3.1. Se respondeu sim:

Qual a data de implementac¢do?

3.2. Se respondeu nao:

Qual o motivo?

4. Os registos de todas as ocorréncias relacionadas com a seguranga contra incéndio (registos de
seguranga) estdo a ser preenchidos?

(x)

Sim

N3o

Sem conhecimento

4.1. Se respondeu sim, indique em que situagdes estes registos sdao efetuados

Vistorias

Inspec¢des

FiscalizacGes

Intervengdes dos bombeiros

Acbes de manutencdo das instalagdes e equipamentos

4.1.1. Estas a¢6es de manutencdo sao realizadas por entidades devidamente registadas no SRPCBA?

Sim

Nao

5. Os funciondrios da respetiva empresa tém formacdo no dominio da seguranga contra incéndio?

(x)

Sim

Nao

Sem conhecimento

5.1. Se respondeu sim:

Data da ultima formacao:

Indique exemplos:

5.2. O funciondrios e ocupantes do estabelecimento, através de servigos externos, que exer¢cam fungoes
por mais de 30 dias tém conhecimento das MAP bem como do seu papel tanto a nivel preventivo como na

emergéncia?

Sim
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6. Em situagao de emergéncia, os procedimentos adotados fazem parte:

(x)

Das Medidas de Autoprotecdo

Do HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)

Do requisito da instalacao

Outros

7. )Ja foram realizados exercicios/ simulacros, caso se aplique, para treino e validacdo dos
procedimentos descritos?

(x)

Sim

N3o

Sem conhecimento

7.1. Se respondeu sim:

Data do ultimo simulacro:

Indique o cenario do ultimo simulacro efetuado:

7.2. Alguma vez foi realizado algum simulacro com os Bombeiros?

Sim

Nao

7.2.1. Se respondeu sim:

Data do ultimo simulacro:

8. Qual ou quais o(s) motivo(s) do incumprimento das medidas de autoprotec¢io?
(Caso se aplique)

(x)

A Desconhecimento

Desinteresse / sem importancia

B
C Dispendioso (questdes monetarias)
D

Falta de tempo / pessoal afeto

E Outro(s):
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