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Esta complexidade social, a0 afectar a Escola e os seus protagonistas, exige a
compreensdo da organizagdo institucional e 0 modo como estes percebem a sua
realidade. A multiplicidade de dificuldades e de dilemas que professores e alunos
enfrentam diariamente nas escolas e a necessidade, por vezes urgente, de os superar, tém
criado a ideia generalizada, na opinido pdblica, ‘de que “a escola estd em crise™ e,
concomitantemente, motivado o interesse crescente pelo estudo de diferentes
problemdticas.

As situagdes de conflito interpessoal, de indisciplina na sala de aula ou de
vandalismo na escola provocam tensio ¢ mal-estar no seio de uma comunidade nem
sempre preparada ou na posse dos meios necessdrios para gerir e resolver tais situagoes
da forma mais eficaz. Conhecer 0 modo como professores ¢ alunos interpretam e
ajuizam as suas experiéncias em contexto escolar, poderd contribuir para um melhor
entendimento do tipo de relacionamentos estabelecidos e do tipo de desempenhos face a
situagdes de conflito, de ambiguidade e de disrupgio. Apesar de cientes de que uma
compreensdo profunda de tais situagdes requer uma abordagem abrangente aos
diferentes intervenientes no sistema educativo, nas suas miltiplas e complexas
interacgdes, optdmos, no entanto, por realizar este estudo centrando a nossa atengio
apenas nos professores,

Assim, o presente trabalho pretendeu conhecer como os professores avaliam a
gravidade de um conjunto de situagdes de desvio, que factores consideram responsaveis
por esses desvios e, por Gitimd, que tipos de intervengdes créem mais adequados na
solugdio dessas situagdes.

L. O professor: pensamento e acgdo

At€ hi algumas décadas atrds era reconhecida ao professor uma posi¢io de
saliéncia na sociedade. Aquele era a principal fonte de conhecimentos, situagio que
reforgava o poder e a autoridade que lhe eram conferidos por delegagiio social. Por outro
lado, as concepgdes da época relativamente as priticas pedagégicas valorizavam a ligio
magistral. Esperava-se que o aluno fosse um ouvinte atento (passivo) do discurso do
professor. Todos estes aspectos favoreciam uma imagem de professor enquanto
elemento detentor do poder instituido, relativamente ao qual o aluno deveria adoptar
uma atitude de obediéncia, de respeito e de subserviéncia.

As transformagdes que foram caracterizando a evolugdo do contexto social
tiveram repercussoes no plano educativo, nomeadamente no que concerne ao aumento
do perfodo de escolaridade obrigatéria, 2 transferéncia para a escola, por parte da
comunidade ¢ da famflia, de algumas das suas competéncias sociais e protectoras, i
influéncia crescente dos meios de comunicagiio social e a0 maior acesso As novas
tecnologias. Estes aspectos, por um lado, vieram esbater o papel do professor enquanto
principal fonte de saber e, por outro lado, levaram a que aumentassem as exigéncias e
responsabilidades da fungdo docente (Esteve, 1992). Hoje, o professor confronta-se com
uma multiplicidade acrescida de tarefas, pois deixou de desempenhar exclusivamente a
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sua fungdo primordial de instrutor, passando a ser-lhe socialmente exigido que
desempenhe também outros papéis ligados & fungéio de educador.

Este conjunto de transformagbes terd contribufdo também para que os alunos
alterassem os referenciais reguladores da relagio com o professor enquanto agente de
autoridade, ndo se centrando aqueles tanto no reconhecimento do poder delegado
institucionalmente, mas antes na sua competéncia pedagbgica, nomeadamente, nas suas
capacidades de gestio do grupo turma.

A perda do monopélio do saber e a ampliagéio do papel do professor ndo foram
devidamente acompanhadas, nem por mudangas ao nivel da sua formagiio profissional,
nem por uma adequagdo e adaptagio de recursos e de estruturas. O novo cendrio em que
o professor se vé enquadrado cria-lhe exigéncias de adaptagiio que muitas vezes sio
geradoras de diversos conflitos. Alids, Claude Merazzi (1983, referido por Esteve, 1992)
defende que actualmente um dos aspectos mais importantes da competéncia social do
professor reside na sua capacidade de viver e assumir situagdes de conflito. Estas
situagdes de conflito sdo diferentemente direccionadas e vivenciadas ao longo da
carreira do professor (Super, 1957; Veenman, 1984; Huberman,1992). Este. durante o
ciclo de vida profissional, tem de realizar maxi-escolhas, relativas ao desenvolvimento
de cada uma das fases da carreira e, em cada fase, vé-se perante a necessidade de decidir
sobre aspectos imediatos relativos & sua prética docente. Esta perspectiva das exigéncias
da actividade docente contribuiu para que, a partir de meados dos anos setenta, os
estudos realizados no dmbito do paradigma do pensamento do professor o
considerassem essencialmente como um decision-maker (National Institute of
Education, 1975; Clark, 1986).

Concorrem para as decisdes do professor um conjunto de construtos, assente na
sua histéria pessoal e profissional, a natureza das situagdes com que se confronta ¢ o
modo como percepciona, interpreta e avalia tais situagdes. Maiores ou menores, todas as
decisdes se apoiam na dialéctica entre a individualidade psicol6gica do professor ¢ o
contexto social e educacional em que se enquadram.

Segundo Shavelson e Stern (1981), as decisdes pedagégicas dependem das
atribuigdes e dos jufzos que os professores formulam acerca dos alunos, Tais atribuigdes
e Juizos resultam, por sua vez, das diferencas interindividuais que caracterizam cada um
dos professores, nomeadamente ao nivel das crengas, das concepgdes sobre os contetidos
a ministrar ¢ da complexidade conceptual; resultam também das informagdes que os
professores detém sobre os alunos e da natureza da tarefa instrucional,

Apesar de nem sempre as decisdes dos professores, no que respeita a
disciplinagdo na sala de aula, estarem relacionadas com as CIeNngas que expressam nesse
dominio (Cone, 1978), muitas das investigagdes realizadas sobre a relaglio entre as
crengas ¢ o desempenho do professor na sala de aula apontam para uma concordincia
entre os pensamentos e os comportamentos daquele (Tabachnich & Zeichner, 1986).
Deve-se referir, neste particular, que as preocupagdes relativas i disciplina/indisciplina
na sala de aula se colocam ao longo do ciclo de vida profissional dos professores,
embora com maior énfase no inicio e no final da carreira (Veenman, 1984; Boccia, 1989:
Huberman, 1992).
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dos mesmos. 1

No émbito do paradigma do pensamento do professor, 0 conceito de crenga tem
sido tratado por alguns autores como sinénimo de teorias implicitas e/ou de
perspeclivas; para outros tem tido um significado distinto, Os autores que entendem tais
designagdes enquanto conceitos idénticos definem-nos como contendo,
simultancamente, um elemento de cognigidio e outro de predisposicdo para a acgio
(Gimeno, 1988, referido por Pacheco, 1995). Os autores que estabelecem a distingdo,
definem “perspectiva” como um conjunto organizado de ideias e de acgdes que a pessoa
utiliza na resolugio de wna Situagdo prética (Tabachnick & Zeichner, 1986, p. 85).
Partindo do pressuposto que pensamento ¢ comportamento sdo partes insepardveis do
mesmo acontecimento, o interesse destes autores centra-se nos comportamentos do
professor que melhor representem ou Cxpressem as suas ideias. Nesta acepgdo, uma
crenga, embora influencie ou mesmo determine a acgldio, refere-se apenas A vertente
cognitiva/intelectual da mesma,

E neste sentido que o presente trabalho se centra no pensamento dos

I1. Os alunos e a interiorizagio do conceito de regra

Os trabalhos realizados no imbito da Psicologia Genética revelam-nos que os
individuos processam e constroem significados para as suas experiéncias pessoais,
intelectuais, sociais ¢ morais através de métodos qualitativamente diferentes, conforme
0s niveis de desenvolvimento em que s¢ encontram. Nesta linha de orientagio, as
investigacdes de Jeun Piaget e Lawrence Kohlberg no dominio do desenvolvimento
moral evidenciam a necessidade de se conhecer o nivel de desenvolvimento do aluno
para se compreender como este concebe e define a realidade fisica e social que o
circunda e 0 modo como se relaciona com ela.

Tomando por base as Justificagdes de criangas e de adolescentes relativas as
decisdes por eles tomadas face a um conjunto de dilemas s6cio-morais, Kohlberg (1958)
identificou trés niveis de moralidade contendo, cada um, dois estidios. No primei
nivel, pré-convencional, em que se situam as criangas, alguns adolescentes ¢ muitos
jovens e adultos com problemas de criminalidade, as regras e as expectativas da

sociedade sdo entendidas como algo externo ao sujeito. No nivel seguinte, o
convencional, o individuo interiorizou e identifica-se com as regras e expectativas dos
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outros, especialmente as que provém do grupo de pares e do poder institucional;
encontram-se neste nivel a maioria dos adolescentes e dos adultos. No dltimo nivel de
moralidade, o pds-convencional, que s algumas pessoas alcangam, e nio antes dos 20
anos, a forte preocupagfio relativa as expectativas e s regras sociais dd lugar a uma
atitude de opgdo livre por valores baseados em principios éticos universais,

Sprinthall & Sprinthall (1993), com base na teoria de Kohlberg, avan¢aram um
conjunto de cinco estddios de desenvolvimento da disciplina, no qual, a cada estddio
corresponderia um modo de o aluno entender as regras e a ordem. O estddio |
caracteriza-se essencialmente pelo recurso a meios fisicos no sentido de se obter
conformidade a regra/valor estipulado, havendo, por parte da crianga, uma obediéncia
proveniente da desigualdade de poderes entre ela e o adulto; no estidio II, a diferenca
entre comportamentos aceitdveis e ndo aceitdveis é geralmente compreendida em fungio
do tipo de consequéncias sofridas; no estddio III, para a defini¢iio, compreensio ¢
implementag@o de comportamentos socialmente aceites e valorizados ¢ de primordial
releviincia a pressdo que o grupo social (pares ¢ adultos) exerce; no estddio IV, o jovem
jé desenvolveu competéncias sécio-cognitivas e morais no sentido de se descentrar das
perspectivas do grupo de pares e de levar em consideragdo as normas e as leis da
sociedade; no estddio V, o dltimo, o jovem ¢é capaz de raciocinar em fungdo de principios
que estido para além do codigo normativo das sociedades.

Assim, o estabelecimento de regras e a responsabilidade pelo seu cumprimento,
o modo como elas sdio aplicadas e a raziio pela qual os alunos obedecem evoluem de
posigdes essencialmente centradas na figura do professor ¢ em métodos fisicos de
puni¢dio para concepgdes normativas orientadas por principios universais de justia e de
igualdade.

Nesta perspectiva, os adolescentes a frequentar o 3° ciclo do ensino bésico
situam-se predominantemente no estddio III, podendo, no entanto, uma parte destes
encontrar-se ainda no estddio anterior ou numa fase de transi¢io para o seguinte. O
declinio do egocentrismo materialista, tipico do estddio II, e uma sensibilidade crescente
face ao grupo de pares, permitem ao jovem um entendimento do poder e da justica ndo
exclusivamente centrados no adulto, A capacidade, que os alunos passam a manifestar,
de levar em consideragdio os interesses do grupo favorece a realizagdo de actividades
colectivas promotoras de cooperagdo, facilita a participagdo na elaboragdo de c6digos
normativos e propicia a andlise de situagdes de conflito e de indisciplina na classe.

Os comportamentos de indisciplina dos jovens, nesta fase do desenvolvimento,
situam-se essencialmente ao nivel da relagio pedagdgica e visam a perturbagio da aula
com o intuito de atingir o professor. Nos alunos mais jovens as representagdes de
comportamentos indisciplinados incidem na comunicagio, na utilizagio do espago e na
perturbagdo do trabalho na aula.

Por sua vez, os processos de disciplinagdo utilizados pelos professores tendem
a incidir, independentemente do estddio de desenvolvimento em que o aluno se encontra,
na sang@io das transgressoes cometidas e ndio na regulagio antecipada e explicitada dos
comportamentos apropriados. A adopgdo desta prdtica disciplinar parece contrariar o
processo de passagem da heteronomia & autonomia moral,
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HI. A disciplina e a indisciplina em classes de adolescentes

Os problemas relativos a disciplinagio/confrolo da (urma, embora sejam mais
prementes para os professores em inicio de carreira, mantém-se durante toda a profissio
docente, pois, todos os professores, mesmo os experientes, sentem cada vez mais
dificuldade em proceder ao controlo de turmas de pré-adolescentes e de adolescentes
(Fuller & Brown, 1975; Cruz & Mesquita, 1989, referidos por Nogueira, 1991; Esteve,
1992; Freire, 1993).

Um dos factores interpretativos dos comportamentos de indisciplina dos jovens
parece advir de aqueles considerarem que os sistemas normativos vigentes nas escolus
resultam de uma determinagiio unilateral e exterior aos alunos. Com efeito, o professor é
um agente educativo que, por delegagdo social, exerce uma fungo normativa. Tal
fungdo visa (1) prosseguir os fins e os valores preconizados pelo sistema educativo e (2)
criar condigdes favordveis que possibilitem essa prossecugdo (Estrela, 1995).

Para que a aprendizagem sc processe em moldes desejdveis, incida ela em
aspectos predominantemente cognitivos (aprendizagem de contetdos) ou em aspectos
do dominio sécio-cognitivo (formas de cooperagio, hdbitos correctos de trabalho)
(Denscombes, 1985, referido por Magalhgies, 1989), importa que o professor, a0 exercer
a fungdo mencionada, conduza a aula num clima de razodvel harmonia e tranquilidade.
Assim, o0 que se pretende € que durante a aula os alunos estejam o maior tlempo possivel
envolvidos na tarefa, sendo entdo entendido por comportamento adequado aquele que
estd de acordo com os objectivos pedagégicos.

Definir comportamento desadequado, disruptivo ou indisciplinado afigura-se
mais dificil. Como referem Houghton er al. (1988, p. 297), frequentemente os
professores apontam como wm dos seus maiores problemas na sala de aula os relativos
aos comportamentos dos alunos. No entanto, quando se lhes pede para definirem
problemas de comportamento tém muita dificuldade em serem especificos. Parece,
portanto, que o conceito de indisciplina nio sc define por si; antes, encerra diversas
significagdes e surge predominantcmente como uma negagdo ou uma violagdo de
normas, de valores, de prossecugiio de objectivos ou até de expectativas. Com efeito, no
quotidiano da sala de aula ¢ frequente o aluno aprender as regras de comportamento
violando-as ¢ sendo, por isso, alvo de interacgdes negativas.

Para se compreender o conceito de indisciplina escolar hd, provavelmente, que
atender a trés conjuntos de factores, a saber: 1. as normas, regras ou padrdes; 2. o
contexto pedagGgio-relacional; 3. os intervenientes, com as suas crengas ¢ apreciagdes
subjectivas.

Numa tentativa de ultrapassar a polissemia do termo, M. T, Estrela definiu &
indisciplina escolar como aquela que decorre da desordem proveniente da quebra das
regras estabelecidas e/ou da perturbagdo ao nivel do funcionamento da ala (1992, p.
I5). Considera, por isso, que os comportamentos de indisciplina s6 podem ser
compreendidos quando relacionados com a norma pedagdgica e as fungdes de produgio
em curso na aula, constituindo a rotura da regra que as caracteriza uma resposta dos
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alunos. Essa resposta poderd visar a relagiio com o professor ou entdio a perturbagiio da
comunicagiio na aula.

M. T. Estrela (1991) identifica ainda dois tipos de comportamentos de
indisciplina, afastando, neste caso, a sua atengéo da orientagdo do desvio para colocar a
énfase na frequéncia e na gravidade dos comportamentos desviantes, Refere-se a
comportamentos considerados pouco graves mas que perturbam pelo facto de se
repetirem constantemente (por exemplo, nio ser pontual, falar fora de vez, ndo trabalhar
e faltar as aulas) e também a comportamentos que ocorrem com baixa frequéncia, mas
cuja intensidade e gravidade interferem com a fungiio docente e com a dindimica da aula
(estdo nestes casos o abuso verbal e a agressdo fisica) (Houghton et al., 1988;
Denscombes, 1984; Lawrence & Steed, 1986, referidos por Freire, 1993). Nesta
perspectiva, professores e alunos encontram-se de acordo: créem que a introdugdo de
desordem nas sessdes lectivas reside predominantemente na frequéncia com que
ocorrem certos comportamentos triviais e nio tanto na gravidade dos mesmos quando
considerados de per si (Estrela, 1991).

Muitas vezes o desvio & norma surge como uma defesa ou como uma forma de
adaptagiio do aluno ao tipo e & qualidade das interacgdes existentes no interior da aula,
Com efeito, a sala de aula continua a caracterizar-se pelas seguintes condigdes:
assimetria na maioria dos sistemas de comunicagdo; fungdo magistral do professor
(embora mais ou menos encapotadamente); e auséncia de pares, formalmente detentores
de poder e de autoridade, que apreciem a existéncia (ou ndo) de arbitrariedade nas
condutas dos professores. E assim que a oposigdo A regra, definida fundamentalmente
pelo professor, encontra no desvio uma forma de defesa ou de adaptagdo do aluno.

R. Merton (referido por Amado, 1991), considera que os alunos podem
desenvolver cinco tipos de comportamentos de adaptagiio, a saber: conformismo,
inovagdo, ritualismo, retraimento e rebeliiio.

Também na perspectiva de M. T. Estrela (1986), o comportamento desviante
assume um cardicter funcional, pois desempenha uma fungdo defensiva ou ofensiva
relativamente aos processos pedagégicos em curso. A autora considera que os
comportamentos desviantes podem destinar-se a cumprir cinco fungdes pedagbgicas
distintas, designadamente:

- fungiio de proposigio: manifestagio de comportamentos que induzem
alteragdes a favor do aluno, quer pela facilitagio ou substituigdo da tarefa, quer pela
alteragdo tempordria das normas que a regulam;

- fungiio de evitamento: o aluno alheia-se da tarefa, por um periodo de tempo
mais ou menos longo; este alheamento nio provoca perturbagdes na classe, a nio ser
uma possivel intervengdo do professor dirigida 4 esse aluno;

- fungiio de obstrugiio: hi manifestagiio de comportamentos que interferem
com o funcionamento de toda a classe desviando-a dos objectivos principais, que sdo
remetidos para um papel secunddrio;

- fungiio de contestagiio: o aluno questiona, refuta, e desafia a autoridade do
professor de forma directa e explicita, o que implica que o professor ou mantém firme a
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sua posigdo de for¢a ou cede: qualquer destas tomadas de posig¢do comporta
consequéncias para a dinimica da classe e, sobretudo. para o estatuto do professor
dentro da sala de aula;

- fungiio de imposi¢io: of comportamentos dos alunos, para além de
contestatdrios, pretendem subverter o curso da aula, originando novos instituidos.

Estas fungdes, quando consideradas relativamente As suas consequéncias para o
decurso da aula, podem ser agrupadas em trés grandes categorias: aquelas cuja resolugdo
dos comportamentos desviantes pode permitir que a sessdo lectiva evolua num sentido
mais positivo e favordvel (funcdes reinstituintes); aquelas em que o desvio causa a
rotura na organizagio necesséria a0 bom andamento da aula mas nio impde uma contra-
organizagdo (fungdes anti-instituintes):; por ultimo, aquelas que quebram as regras
estabelecidas, causam desordem e impdem uma contra-organizagdo (fungdes contra-
instituintes) (id).

Actualmente, a autoridade do professor na sala de aula decorre cada vez menos
da delegagdo do poder instituido. Pelo contrério, o professor ganha autoridade/respeito
dos alunos quando aqueles Ihe reconhecem competéncia pedagégica e cientifica. No
entanto, verifica-se que os processos de disciplinagdo utilizados pela maioria dos
professores limitam-se a tentativas de correcgdo, que vio desde a adverténcia a san¢do,
Estes processos, por vezes, tém efeitos perversos, na medida em que podem ndo resolver
0 aspecto funcional da situagiio pedagégica (o restabelecimento da ordem). Por
incorrecta ou arbitrariamente aplicados, podem ainda reforgar o comportamento que o
professor desejaria extinguir. O nivel de tolerdncia ao desvio subtrai, por sua vez, muito
do valor que tais processos de correc¢do pretendem assumir.

Em sintese, as questdes de disciplina/indisciplina escolar sio complexas, pois,
embora todos os comportamentos considerados desviantes concorram para a perturbagiio
da dindmica da aula, os desvios podem ser “desculpdveis” mas frequentes ou, pelo
contrdrio, esporddicos mas graves; sdo complexas ainda porque ao envolverem vérios
intervenientes do processo educativo, particularmente professores e alunos, integram
diversas representages e vivéncias individuais. Uma melhor compreensio do
fenémeno, se se pretende a resolugdo e especialmente a prevengdo de situagdes dessa

hatureza, requer o conhecimento das crengas e juizos dos intervenientes.

O presente trabalho tem como objectivo conhecer o que os professores pensam
acerca de comportamentos de indisciplina na sala de aula. Para o efeito procede-se a
uma recolha de opinides, através de inquérito por questiondrio, incidindo em trés
aspectos distintos, a saber: a) a gravidade atribuida a um conjunto de situagdes de desvio
na classe; b) os factores que podem contribuir para o desencadear dessas situagdes; ¢) os
tipos de intervengdio mais eficazes na resolugdo das mesmas. -
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IV. Metodologia

Nas tltimas décadas, grande parte das investigagdes educacionais tém vindo a
adoptar metodologias de cardcter qualitativo, quer nos processos de recolha, quer nos de
andlise de dados (Bogdan & Biklen, 1994).

Estamos conscientes da importincia deste tipo de procedimentos para a
obtengdo de elementos acerca do que fundamenta, suporta ou valida a actuagdo do
professor. O presente trabalho, ao proceder a uma recolha de dados através de um
conjunto de questdes, sob o formato de questiondrio, afasta-se desse tipo de orientagdo.
Com efeito, o questiondrio permite recolher informagdo sobre 0 modo como 08
professores ajufzam determinada situag@io sem, no entanto, proporcionar elementos que
justifiquem as suas posigdes. Cientes de que esta opgdo constitui, por isso, uma
limitagdo, em particular 2 andlise ¢ interpretagdo dos resultados obtidos ¢ ao
entendimento desta questdo na globalidade, ela permite-nos, ndo obstante, uma primeira
aproximagdo ao conhecimento das perspectivas dos professores relativamente a
situagdes especificas de disrupgdo na sala de aula.

1. Questiondrio

Com a finalidade de se recolherem dados junto dos professores, foi elaborado
um questiondrio contendo duas partes (Anexo 1). A primeira corresponde aos dados
pessoais ¢ profissionais do professor e inclui as varidveis sexo, idade, habilitagdes
académicas, situagdo na profissdo e niimero de anos de servio. A segunda confronta o
professor com descrigdes de seis situagdes de indisciplina na sala de aula e solicita-lhe,
num primeiro momento, que as classifique em fungdo do grau de gravidade que atribui
as mesmas, recorrendo, para o efeito, a uma escala de tipo Likert, em que atribuird 1 &
situagdo que ajuizar de nada grave e 4 iquela que ajuizar de muito grave. Num segundo
momento, procede-se & identificagiio dos factores que, do ponto de vista do professor,
mais contribuem para aquela situagio. Consideram-se como varidveis de influéncia a
personalidade do aluno, as caracteristicas da turma, o modo como o professor faz a
gestdo da aula, as normas e os valores vigentes na escola ¢ as caracteristicas da
familia. Recorrendo a uma escala do tipo mencionado, o professor deve seriar as
varidveis referidas, atribuindo 1 2 situagio de menor influéncia e 5 2 situagio mais
influente. Num terceiro momento procura-se averiguar o modo como os professores
créem poder resolver as situagdes apresentadas. Respeitando os factores atrds
inventariados, o professor ¢ confrontado com cinco possibilidades de intervengdo: a
intervengdo focalizada no aluno, a intervengdo relativa a turma, a modificagdo do
comportamento do professor, a alteragdo das regras da escola e a modificagdo das
caracteristicas e das condutas da familia. O professor deve proceder a uma
hierarquizagdo do grau de influéncia de cada um destes tipos de intervengiio, do mesmo
modo que nos momentos anteriores.
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As situagbes hipotéticas apresentadas no questiondrio foram elaboradas a purtir
de situagdes observadas em contexto de aula conjugadas com informagiio proveniente da
literatura. Atendendo & fung@io que os comportamentos de rotura desempenham para o
aluno, pensamos poder agrupar as seis situagdes enunciadas nas seguintes categorias:
evilamento (situacdes 2 e 4), obstrugio (situagdes 1 e 5) e contestagdio (situagoes 3 e 6).
As referidas situagdes foram posteriormente submetidas a um estudo-piloto em que
colaboraram sete professores. Cientes das limitagdes da amostra consideramos, todavia,
que ela permite atender s apreciagdes gualitativas dos professores.

O questiondrio foi bem acolhido, quer no que respeita ao conteido das
situagdes descritas, quer no que concemne ao tipo de questdes formuladas. Nenhum
professor do estudo piloto propds alteragdes ou fez comentdrios negativos.

2. Caracterizacdo da amostra

Constitufram a amostra trinta e sete professores do 3° ciclo do ensino bésico
que voluntariamente acederam participar neste estudo explorat6rio. A participagiio neste
estudo ndo foi pré-definida em fungiio de varidveis pessoais e profissionais, isto €, sexo,
idade, habilitagdes académicas, situagdo na profissio e nimero de anos de servigo dos
professores.

Foram distribufdos quarenta e cinco questiondrios, quinze por cada uma das
trés escolas secundirias de Ponta Delgada.

Quadro | — Distribuiciio dos professores por escola

_Escola Frequéncias Percentagens
Antero de Quental 14 37.8
Domingos Rebelo 11 29.7

| Laranjeiras 12 324

_Total 37 100.0

A taxa de retorno foi elevada (86.7%), pois, mesmo ap6s se terem eliminado os
que estavam incorrectamente greenchidos. oblivemos trinta e sete questiondrios vdlidos,
conforme consta do Quadro I <,
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Quadro IT — Distribuicao dos professores em funcio do sexo ¢ das habilitactes académicas

Sexo qua.chareg:l: nﬂ?miap‘»:?. quT omle.
Feminino 2 54 29 78.4 31 83.8
Masculino 0 0.0 6 16.2 6 16.2
Total 2 54 35 94.6 37 ___100.0

9%

A maioria dos docentes que integrava a amostra era do sexo feminino, possuia
o grau de licenciatura (Quadro II) e encontrava-se na situagdo de professor

profissionalizado efectivo (Quadro III).

Quadro I11 — Distribuigio dos professores em funcdo da situacio na profissio

Situacao na Profissao

Freq. Perc.
Em profissionalizacio 1 2.7
Profissionalizado efectivo 32 86.5
Profissionalizado 2 54
Provisorio (com hab. propria) 1 2.7
Provisorio (sem habilitacio) 1 2.7
Total 37 100.0

Pela leitura do Quadro IV, que apresenta a distribuig¢do dos professores em
fungdo da idade e do nimero de anos de servico, verifica-se que oito professores se
encontram em inicio de carreira (0-3 anos de servigo), sete dos quais tém menos de 30
anos ¢ um com idade compreendida entre os 30-39 anos. Dos trés professores que
contam entre quatro e seis anos de servico, um deles tem menos de 30 anos ¢ os
restantes dois situam-se entre os 30 e os 39 anos. Existem ainda vinte e seis professores
que tém entre sete e vinte e cinco anos de docéncia. Destes, quinze situam-se na faixa
etdria dos 30-39 anos e dez na dos 40-49 anos, tendo um tnico mais de 50 anos de

idade.

Quadro IV — Distribuiiio dos professores em funcio da idade e do ndmero de anos de servigo

Da3 da6 7425 25 ¢ mais “Total
Menos de 30 anos 7 189 1 27 0 00 0 00 8 216
30 a 39 anos L 23 2 54 1S 405 0 00 18 486
40 a 49 anos 0 00 0 00 10 27.0 0 00 10 270
| Mais de 50 anos 0 00 0 00 $ 33 0 00 1 2.7
[ Total § 216 3 81 26 703 0__00 37_1000
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Assim, segundo a classificagiio de Huberman (1992), a maioria dos professores
do presente estudo encontra-se, em principio, na fase de “diversificagio ¢
questionamento”, enquanto os restantes se situam, predominantemente, na fase de
“sobrevivéncia e descoberta”,

V. Resultados

A andlise das respostas ao questiondrio incidiu sobre as frequéncias e as
percentagens obtidas para cada uma das condigdes investigadas em cada descrigio, a
saber: o nivel de gravidade atribuido a cada situagdio (Quadro V), as varidveis que
contribuem para a mesma (Quadro VI) e aquelas que influem na sua resolugdio (Quadro
ViI).

Quadro V — Nivel de gravidade atribuido as situagies de Indisciplina
Sit. 1 Sit, 2 Sit, 3 Sit. 4

NiveldeGravidade | Freq. Perc. | Freq.  Pere. | Freq. Perc. | Freq  Perc
NadaGrave 1 2.7 0 0.0 0 0.0 1 2.7
Pouco Grave 9 243 1 2.7 2 54 9 243
Grave 26703 | 24 649 11 29.7 24 649

Através da observa¢do do Quadro V podemos verificar que os professores
dizem considerar todas as situagdes como contendo alguma gravidade, variando, porém,
o nivel daquela de acordo com o conteddo das descrigdes. A leitura deste quadro permite
ainda identificar dois agrupamentos distintos das seis situagdes: por um lado, o par | ¢ 4
¢, por outro, o conjunto das situacdes 2, 3, 5 ¢ 6.

Os resultados obtidos nas situagdes 1 e 4 colocam-nas numa posi¢do idéntica
entre si ¢ distinta das demais, pois, em ambas, as escolhas distribuem-se por todos os
niveis de gravidade apresentados, embora recaiam predominantemente nas categorias
intermédias — grave, em primeiro lugar (70.3% e 64.9%) e pouco grave, em segundo
lugar (24.3% em ambas).

Nas restantes situagdes (2,3,5 e 6), o nivel nada grave nio foi seleccionado e as
escolhas dos professores concentram-se nas atribui¢des de maior gravidade. A situagio
2 é considerada grave pela maioria dos professores (64.9%); outros indicam que é muifo
grave (32.4%). As situagdes 3, 5 e 6 foram aquelas que os professores classificaram de
muito graves em primeiro lugar (respectivamente 64.9%, 83.8% e 97.3%) ¢ de graves
em segundo lugar (respectivamente 29.7%, 16.2% ¢ 2.7%). Entre estas, as situagdes 5 e,
particularmente, a 6 distinguem-se pela qualificagdo de muito grave. Assim as
designaram a quase totalidade dos inquiridos.

O padriio de resposta obtido neste trabalho parece, pois, sugerir que o nivel de
gravidade com que os professores classificam as diferentes situagdes de indisciplina estd
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mais relacionado com alguns aspectos do contetido das mesmas, do que com as fungdes
pedagdgicas que os comportamentos desviantes, manifestados pelos alunos, pretendam
cumprir.

As situacdes consideradas pelos professores como mais graves sdo aquelas que
contém um clemento de agressividade (situagdes 3, 5 e 6), principalmente se 0 mesmo é
direccionado para o professor. Estes dados vdo ao encontro de estudos que indicam que
o professor desvaloriza pequenos desvios, que condicionam mas ndo impedem o
trabalho na classe, e s6 considera, efectivamente, como indisciplina 0 comportamento
que compromete abertamente e visa directamente a figura do professor, enquanto pessoa
e enquanto profissional (Estrela, 1995).

As situagdes consideradas menos graves parecem resultar: a) de distracgdes que
ndo perturbem e que ndo interrompam a fungdo de producdo da classe (situagdio 4), e b)
de interrupgdes que, embora frequentes, se centrem nos conteddos programiticos
(situagdo 1). Esta dltima situacdo parece contrariar a informacdo resultante de trabalhos
anteriores, nos quais tende a haver consenso entre professores e alunos sobre a
perturbacdo provocada pela frequéncia de certos comportamentos triviais (Houghton er
al., 1988; Freire, 1990; Estrela, 1995). No presente caso, somos levados a pensar que os
professores ndo consideraram esta situacio com um nivel de gravidade muito acentuado,
pois poderdo admitir que € o interesse do aluno pela temdtica em estudo que o leva a
colocar questdes; parecem assim proceder a uma desculpabilizacdo deste
comportamento e a uma desvalorizagdo deste tipo de desvio.

Apesar de ndo se ter procedido ao cruzamento das varidveis “estddio da
carreira” e “nivel de gravidade atribuido as situacdes”, a elevada percentagem de
professores que as classifica nos nfveis grave e muito grave permite admitir a hipétese
de que os professores inquiridos, independentemente da idade e do nimero de anos de
servi¢o, manifestam opinides semelhantes.

Relativamente ao tipo de varidveis que os professores consideram contribuir
para as situagOes de disrup¢do (Quadro V1), a personalidade do aluno (com valores que
oscilam entre 27.9% e 31.5%) e as normas ¢ os valores vigentes na escola (com valores
entre 11.4% e 14.6%) assumem, respectivamente, a maior ¢ @ menor importincia em
todas as situacdes.
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Quadro VI — Varidveis que contribuem para as situacdes de indisciplina
Sit] Sie2 i3 Sitd Si s Sit.6

Varidveis Freg P | Frog Pewc. | Feq Pec | Frog Pex | Peg Pc | P B
A xlde do alew 155 37 155 19 17 04 159 285 N 305 1”8 315
A carsstor'steas d: tarma A5 U3 126 227 102 134 9 118 106 191 9 ns

0 modo oomo o prodessor faz 3 pestio ds auly 12 20 731 | 9 18 137 %7 98 1ib B 1S

As pormas ¢ of vakes vigemes ma cxcos 8 114 & 115 6 115 N 126 9 142 3l 145

At camcteristicas da fumilia £ 157 7 164 19 214 %0 162 102 184 15 214

As restanles varidveis ocupam posigdes intermédias, podendo destacar-se os
seguintes padrdes de resposta: a) 0 modo como o professor faz a gestac da aula é
considerado como a segunda varidvel mais importante nas situacdes | ¢ 4: nas situagdes
3, 5 e 6 esta varidvel encontra-se na penidltima posigdo de influéneia; b) as
caracteristicas da familia estio na segunda posigdo nas situages 3 ¢ 6 ¢ em quarto
lugar nas situagBes 1, 2 e 4; ¢) as caracteristicas da turma contribuem, na segunda
posigdo, para o desenvolvimento das situagdes 2 e §;

E nas situagdes consideradas moderadamente graves (1 e 4) que os docentes
parecem atribuir maior responsabilidade a0 modo como o professor faz a gestio da aula.
Nas situagdes consideradas efectivamente graves, afigura-se-nos que o desvio é
imputado a varidveis externas ao docente, nomeadamenle & turma e 3 familia.

No Quadro VII podemos observar o modo como, do ponto de vista dos
professores, as varidveis consideradas neste estudo influenciam a resolugio das
situagdes de indisciplina, Assim, os docentes apontam, em todas as situagdes, que a
resolugdo das mesmas passa, em primeiro lugar, por uma intervengdo focalizada no
aluno (valores entre 29.2% e 31.3%): o aspecto regulador e normativo da escola é
aquele que surge pontuado em dltima posigio (valores entre 11.3% e 13.5%).

Quadro VIT — Varisveis influentes na resolugio das situagies de indisciplina

. DElE Ry > oy ey BT S

Varidiveiy Freq. Poc Freg. Perc. | Froq Penc Feg. Pac, Freg. Perc. | Frog. Perc.
Interveacdo focatizada no sluno 157 301 62 292 1682 22 165 299 14 313 1 313
Intervengao relativa 3 tarma 130 234 122 220 109 19% 108 189 13 204 100 180

Moditicacio do comporamento do 121 218 15 207 Hn: 202 126 227 95 167 84 151

Ahengi das regras da escoly &6 119 0 124 6 113 6 13 73 131 75 135
Modificagio das carcteristicas ¢ das LITTS 87 157 1 196 2 166 102 184 2 20
Looudutas da famiiin
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Se se atender As varidveis nas posigoes intermédias, observa-se que a hierarquia
das mesmas ¢ igual nas situagdes | eZ.Mpecﬁvmnle.comasintctvcnqmcenmdas
naturma.nocomponamentodoprofcssorcnafamﬂia;paraosmmdesimaqbes 34e
5.6, a hierarquia dessas varidveis intermédias é idéntica, situando-se a diferenca ao nivel
da modificagdo das caracteristicas e das condutas da familia ¢ da intervengdo relativa a
turma. Na situagio 3, as intervengdes centradas na turma e na familia surgem ambas
com as mesmas pontuagdes, na terceira posigdo, enquanto na situacido 4 ocupam,
respectivamente, a terceira ¢ quarta posigdes. No referente ao par 5-6, observa-se uma
permuta de posigdes dessas varidveis; ou seja, as intervengoes centradas na turma e na
familia encontram-se, respectivamente, nas segunda e terceira posigdes, na situagdo 5, e
na ordenagdo inversa, na situacdo 6.

lmponarefeﬁradifmnqnaocumadacnueasposiqwocupadaspdopapel do
professor nas situagdes 3 e 6 (respectivamente, segunda ¢ quarta posigdes), pois em
ambas hé o relato de comportamentos de agressividade direccionados para o professor.
Um elemento explicativo desta diferenga pode consistir no facto de a agressividade se
prmudefomasdisﬁnmsnosdoismws,asabu,wmpommemodeagressioomh
na situagdo 3, e comportamento de agressio fisica, na situagdo 6.
QuandoseoomparamosmsultadosdosQuadmsVleVIl.vaiﬁca-seque,na
maioria dos casos, as causas que 0s professores consideram desencadeadoras da
indisciplina na classe tém correspondentes da mesma natureza nos modos de resolugdo
das situagdes. A andlise cruzada destas duas condigdes evidencia que os professores
apontam, em primeiro lugar, factores intrinsecos ao estudante como responsdveis pelas
suas manifestagdes comportamentais desviantes ¢ que individualizam 2 intervengao
centrando-a no aluno. Parece, pois, que desenvolvem expectativas relativamente a0
papel desempenhado pelo aluno, enquanto estudante numa classe, atribuindo-lhe
elevados niveis de responsabilidade pelo tipo e pela qualidade das suas participagdes.
Contrariamente, a baixa pontuagdo atribuida a factores normativos relativos 2 escola
demonstrar que os regulamentos escolares efou outras normas de cardcter global
tém pouco alcance junto dos diferentes intervenientes da classe; a considerar-se tal ideia
pode-se supor que as regras estabelecidas, sobretudo quando explicitadas por cada
professor dentro da sala de aula, tém maior influéncia junto dos alunos do que um
sistema normativo mais global e mais distanciado deles proprios.
As situagdes 1 e 3 s@io aquelas em que ndio hé uma correspondéncia exacta entre
os dois tipos de varidveis. Na situagdo 1 observa-se uma troca entre a segunda e a
terceira posigdes, relativamente a0s papéis desempenhados pelo professor na turma. Na

figurar em terceiro lugar (em concomitincia com a turma) quando 0 objectivo da andlise
é o levantamento de possibilidades de resolugdo da situacdo. Neste caso, 0 modo como 0
professor faz a gestdo da aula surge com um papel proeminente (segunda posic@o),
embora seja atribuida pouca influéncia a esta mesma varidvel aquando da manifestagio
inicial do comportamento de indisciplina.
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Temos presente que, neste trabalho, a amostra de docentes no foi confrontada
nem com a possibilidade de justificar as suas escolhas, nem com a oportunidade de
actuar e, por isso, estas poderiio ter constituido condigdes para que os docentes
considerem existir outras influéncias mais fortes do que a modificagdo do
comportamento do professor. Com efeito, uma andlise focalizada no papel do professor
junto de jovens adolescentes com comportamentos de indisciplina parece remeté-lo para
valéncias intermédias, ndo o comprometendo nem com factores potenciadores da
indisciplina na classe, nem com aspectos que possam contribuir para o sancamento das
situagoes de disrupcdo.

A pouca saliéncia que os professores atribuem a0 papel que desempenham niio
constitui a melhor atitude, do ponto de vista das perspectivas preventivas da indisciplina
na sala de aula. Sabe-se que todos os professores, quando confrontados com situagdes de
indisciplina, reagem de modo andlogo; por esta razio, entre outras, ¢ importante que as
preocupacdes da formagdo inicial e continua de professores ¢ destes enquanto
profissionais se centrem no conhecimento da natureza das situagdes de indisciplina
numa perspectiva preventiva. A investigacio tem apontado a organizagiio e a gestdo da
classe como um poderoso elemento de prevengdo de comportamentos disruptivos. Com
efeito, no relatério Elton (referido por Wheldall, 1992) afirma-se que o problema
fundamental da indisciplina poderé tornar-se significativamente menor se se prepararem
os professores para organizarem de forma mais eficaz as actividades nos tempos ¢ nos
espacos lectivos. Outros estudos viio no mesmo sentido, ao concluirem acerca da
importancia do papel do professor enquanto agente de organizacdio ¢ de disciplinagdo da
sala de aula (Kounin, 1970). A responsabilidade e a importincia do papel do professor
sdo ampliadas se considerarmos que a disciplina escolar, enquanto aprendizagem ¢
interiorizagio de regras vigentes na sociedade, constitui um factor do processo cducativo
que visa a insercio do adolescente num social mais lato.

Conclusao

No estudo agora apresentado sobre o comportamento disciplinar dos alunos na
perspectiva dos professores, os docentes questionados revelaram estar de acordo sobre
um conjunto de varifveis intervenientes e caracterizadoras de situagdes de indisciplina
na classe. Com efeito, quando inquiridos relativamente ao nivel de gravidade com que
definiam cada uma das situagbes descritas, em geral, as respostas concentraram-se nos
niveis de maior gravidade. Também se manifestaram de acordo quanto a factores de
maior ¢ de menor influéncia, quer no desencadear de situagdes de disrupgdo. quer na
superacdo das mesmas. Nestas duas condigdes, registou-se, alids, unanimidade no tipo
de resposta. Isto €, todos os professores atribufram ao aluno a principal responsabilidade
pelas situagdes de disrupcio e, simultaneamente, consideraram-no como 0 finico alvo
das acgles de intervengdo que se impdem. No oulro extremo encontram-s¢ as normas e
os valores vigentes na escola. 0s quais surgem sempre posicionados em tiltimo lugar.
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Este estudo, centrado na opinido dos professores, ndo contemplou nem
justificagdes nem comportamentos dos mesmos. Nio obstante, permitiu evidenciar quio
importante ¢ a perspectiva dos professores na andlise e na compreensao do fenémeno de
indisciplina escolar. Importa, por isso, descobrir quais sio os suportes sGcio-cognitivos
dos professores, bem como o tipo de consisténcia que deverd existir entre a expressio de
uma opinido e o comportamento manifesto dos mesmos. Importa explorar aspectos que
possam vir a resultar em intervengdes proficuas na prevengiio de comportamentos
desviantes dos adolescentes.

NOTAS

1 O trabalho do presente artigo foi apresentado, em formato de comunicagdio, no VII Semindrio “A
Componente de Psicologia na Formagio de Professores ¢ Outros Agentes Educativos” -
Adolescéncia(s), Evora, 1997.

2 Todos os resultados percentuais apresentados, neste quadro e nos seguintes, foram arredondados as
décimas, por excesso.
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Anexo 1
UNIVERSIDADE DOS ACORES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA EDUCACAO

quwﬁod&na-xlmasmmm&dmdmkwﬁm
dwmmmmmom&wwww

Data: __/__ /199 __
Obrigado pela sua colaboragdio !

Parte I - Dados Pessoais

1.1 Sexo Fem. Masc
1.2, Idade menos de 30 anos 40 a 49 anos
30 a 39 anos mais de 50 anos

1.3. Habilitagdes académicas:
1.4. Situagdo na profissio:
Profissionalizado efectivo
Profissionalizado
Em profissionalizacdo
Provisério: Com habilitagsio prépria
Com habilitacdo suficiente
Sem habilitagio

Vinculado
Outra Qual ?
1.5. Anos de servigo (excluindo o actual ano lectivo)

Que estd a ser leccionada. E habitual faze‘-]o. Tal comportamento, para além de antecipar
questoes/situagies que o professor havia previsto tratar noutros momentos da aula ou em aulas
subsequentes destinadas ao mesmo lema, centra a aula nas intervencdes desse aluno,

L Enquanto professor, como classifica esta situacdo (assinale com uma cruz (X) a condigdo
conupondemeégmvidadcqueatrib\ﬁésimaqéo):

X ve.
2. Pouco Grave.
3. Grave.

L2 Muito Grave,
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I1. Do seu ponto de vista, indique a importincia/influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
a situagiio descrita. (Proceda a uma hierarquizacdio, utilizando a escala de 1 a S em que o 1
corresponde a situagio que menos influéncia exerce na situagiio ¢ 0 5 corresponde 20 aspecto
mais influente.)

A personalidade do aluno.
As caracterfsticas da turma.

Omalocomoomfauwfuageﬂodamh
As normas e valores vigentes na escola.
LAs caracterfsticas da familia.

Outras. Quais:

1. Acredita que a resolug@o desta situagio passa por:
(Proceda a uma hierarquizagdo, utilizando a escala de | a5 em que o | comresponde a situacio
que menos influéncia exerce na situagdo ¢ o 5 corresponde 20 aspecto mais influente.)

Uma intervencdo focalizada no aluno.
Uma intervencio relativa & turmma.
Uma modificacio do comportamento do professor.

| Uma alterachio das regras da escola,

Outras. Quais:

Situacio 2;

Na aula, enquanto o professor explica a matéria, o aluno conversa e mostra objectos que trouxe
de casa aos colegas que se sentam ao pé de si. Este comportamento, que € muito frequente neste
aluno, gera desatengio ¢ burburinho.

L. Enquanto professor, como classifica esta situag3o (assinale com uma cruz (X) a condigdo
correspondente & gravidade que atribui 2 situagiio) ;
1. Nada Grave.

2. Pouco Grave.

3. Grave.

L4 Muito Gave,

I1. Do seu ponto de vista, indique a importdncia/influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
a situagdo descrita. (Proced: a uma hicrarquizagdo, utilizando a escala de 1 a 5 em que o |
corresponde a situagdo que menos influéncia exerce na situagdo ¢ 0 3 corresponde 20 aspecto
mais influente.)

A personalidade do aluno.
As caracterfsticas da turma.

|LO modo como o professor faz a gestdo da aula.

As normas e valores vigentes na escola.

As caracterfsticas da familia.
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Outras. Quais:

1. Acredita que a resolugdo desta situagdo passa por:
(Pmcedaaumahiemrquizac;io.utilizandoaescalade laSemqueol corresponde a situacio
quemcnosinfluénciaexcrocnasituagﬁoeoscomspondeaoaspecto mais influente.)

Uma intervencio focalizada no aluno.
Uma intervenciio relativa i turma.
Ummdiﬁcac!odooanpomnmdomofm.

Situacdo 3:
0O aluno ndo realizou os trabalhos de casa, situagdo que se repete no comporiamenio escolar

deste aluno. O professor adverte-o, salientando que os trabalhos de casa constituem uma
componente importante para o processo de aprendizagem e que sao contemplados na avaliagao
da disciplina. O aluno responde que ndo faz os trabalhos porque se estd nas tintas para a

disciplina e que se 0 professor quiser que 0§ faga ele.

1. Enquanto professor, como classifica esta situagdo (assinale com uma cruz (X) a condigdo
correspondente A gravidade que atribui 2 situagdo) :
1. Nada Grave.

2. Pouco Grave.
3. Grave.

Y.

I1. Do seu ponto de vista, indique a importincia/influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
a situagdo descrita. (Proceda a uma hierarquizagdio, utilizando a escalade 1 aSemqueo |
corresponde a situagiio que menos influéncia exerce na situagdo € 0 5 corresponde ao aspecto

mais influente.)

personalidade do aluno.
As caracteristicas da turma.
Omodocomooggfmfuaggiodnwla.

Asnonmscvdorcsvige_nmmacolm

Outras. Quais:
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[IL Acredita que a resolucio desta situagdio passa por:
(Procedn & uma hierarquizago, utilizando a escala de 1 a 5 em que o 1 corresponde a situagiio
que menos influéncia exerce na situaglio e 0 5 corresponde a0 aspecto mais influente.)

Uma intervengio focalizada no alunv,
Umna intervencio relativa & turma.

Uma modificaclio do comportamento do professor.

Umallg_aggduma_sdaescoh.

Outras, Quais:

Situacdo 4:

E frequente o aluno estar alheio ao decurso da aula, quer a olhar fela Jjanela, quer a fazer
desen s ou simplesmente estando nas nuvens. Nao perturba os trabalhos que decorrem na sala

I. Enquanto professor, como classifica esta situagdo (assinale com uma cruz (X) a condigio
correspondente & gravidade que atribui & situagio) :

1. Nada Grave.
2. Pouco Grave.
3. Grave.

(4 Muito Grave
11. Do seu ponto de vista, indique a importincia/influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
a situagdo descrita. (Proceda a uma hierarquizagio, utilizando a escalade | &« S em que o 1

corresponde a situagdo que menos influéncia exerce na situagiio ¢ o 5 corresponde ao aspecto
mais influente.)

A personalidade do aluno,
As caracteristicas da turm.
O modo como o professor faz a gestllo da aula.

| As normas ¢ valores vigentes nu escola.
E fsticgs da famil

Outras. Quais:

[IL. Acredita que a resolugfio desta situaciio passa por:
(Proceda a uma hierarquizagdo, utilizando a escala de 1 a 5 em que o | corresponde a situagdo
que menos influéncia exerce na situagio e o 5 corresponde 1o aspecto mais influente.)

UIma intervengio focalizada no aluno,

Uma intervenciio relativi & turma,
| Uma modificagdo do comportamento do professor.
Umna alteracdo das regras da escola.

'ma

ifica [ St & famlia.
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Situacao 5:

No decurso da aula dois alunos comecam por se insultar e acabam por se agredir fisicamente.
Sio regulares os desentendimentos entre estes alunos.

1. Enquanto professor, como classifica esta situagdo (assinale com uma cruz (X) a condigdo
comrespondente 2 gravidade que atribui 2 situagdo) :
1. Nada Grave.

2. Pouco Grave.

3. Grave.

|4 Muito Grave,

1. Do seu ponto de vista, indique a importanci influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
asima;iodescﬁm.(hocedaaumhicmqnizacio.milizandoaescalade laSemqueol
camspmdcasimaﬁoqmnminﬂuémiaexaums@aﬁocoSwnmpmdewaspeﬂo
mais influente.)

personalidade do aluno.

As caracteristicas da turma.
Omodomoom&zagwiodaam

Asnamasevaloruviggmunaescol&
| As caracteristicas da famflia.

Outras. Quais:

[11. Acredita que a resolucdo desta situag3o passa por:
(Proceda a uma hierarquizacdo, utilizando a escala de 1 a 5 em que 0 1 corresponde a situagio
qucmmosinﬂnénciaexuccnasimaqﬁoeoScmpondcaoaspectomaisinﬂucme.)

'ma intervencao focalizada no aluno.
Uma intervencao relativa a turma.
Uma modificac@o do comportamento do professor.
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Situacio 6:

O professor ao teniar pér fim & situagdo anteriormente descrita é ameagado por um dos alunos
que pegow numa cadeira e levantou-a no sentido do professor.

[. Enquanto professor, comorclassifica esta situaglio (assinale com uma cruz (X) a condigdio
correspondente & gravidade que atribui A situaglio) :
1, Nada Gruve.

2. Pouco Grave,
3. Grave,

L4 Muito Orave,
IL Do seu ponto de vista, indigue a importincis/influéncia dos aspectos abaixo mencionados para
a situaglo descrita. (Procedu & uma hierarquizagiio, utilizando u escala de 1 a 5 em que o |
corresponde u situagio que menos influéncia exerce na situagiio ¢ 0 5 corresponde a0 aspecto
mais influente.)

[ permonalidude do aline.
L As caracterfsticas da turma.

| O modo como o professor faz a gestio du aula,

As normas e valores vi‘ﬂm no escola.

Outras. Quais;

IIT. Acredita que a resoluglio desta situaglio passa por:
(Proceda a uma hierarquizagio, tilizando a escala de 1 a 5 em que o 1 corresponde a situagdo
que menos influéncia excrce na situagio ¢ o § corresponde 4o aspecto mais influente.)

Uma intervengdo focalizadi no aluno,

Uma intervenglio relativa i turma,

| Uma modificaclio do comportamento do professor.

Uma alteraciio das regras dn escola.
| Uma modificacio dus caracteristicns ¢ das condutas da famfia,

Outras, Quais:




Perspectivas de professores sobre a indisciplina na sala de aula

TEACHERS' PERSPECTIVES ON STUDENTS DISRUPTIVE
BEHAVIOUR: AN EXPLORATORY RESEARCH

Abstract
In the last decades parents, teachers, and educators in general have been feeling an increasing concern
shout students disruptive behaviour in schools. Underlying these concems are the growing number of
students with disruptive behaviour, the severity of these behaviours, and their manifestation in ever
younger pupils. Therefore, to remain in school becomes a permanent stressful situation for teachers
and other educational agents. Teachers and students usually agree on what behaviours can be
considered deviant. However, when asked to define a disruptive behaviour neither teachers nor
studenss produce 3 conseasual statement and a broad variety of definitions can be found. In this
escriptive and explorstory stady, disruptive behaviour is defined as.the disorder resulting from the
he established rules and/or the disturbance of the classroom functioning. A set of
At classroc ﬁqdvebduviouumamwdmdlwmnwdwmchmof
= w0 mime. We aimed at finding out which of these situations teachers considered more
cems of discuption. which factors they believed were more influencial, and what kind of
‘ red more appropriate to deal with those situations.
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