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Nos Acores 17 freguesias de 6 ilhas estdao delimitadas
como areas de risco de infestacdo e desconhece-se a

O problema:

Térmitas: situagdo em muitos locais de varias ilhas.
uma praga urb e Acores
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Danos causados pela C. brevis numa habitagdo em Angra do Heroismo

(Guerreiro et. al, 2010) b

A Cryptotermes brevis é das pragas de insetos que
maiores danos causa ao ser capaz de consumir toda 8
a infraestrutura em madeira de uma habitacdo.
$120 milhdes sdo gastos anualmente nos EUA para o -
seu controlo e inumeraveis somas no resto do globo.

abordado pela 12 vez na
esfera publica acoriana:

cidaddos preocupados com
insetos nas suas habitacoes

o
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resultados da avaliagéo de risco:

* agravamento dos niveis de infestacdo;
* alastramento dos focos diagnosticados
* detecdo de novos focos

b
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O que esteve na origem da
intervencao:

POLITICOS: INVESTIGADORES:

« E um problema privado | . E impossivel de erradicar
e deve ser controlado mas pode e deve ser

pelos cidadaos;

o ~ [ I N 2 ”
Eijes '7(;70 szem ajudal” |, Ninguém nos ouve”: .

(reduzidon®de (politicos e cidaddos).

inspec¢des requeridas)

« Sdo ignorantes e INCONTROHABILIDADE

passivos! (cidaddos);

controlada;

cidadéos
alll=-

|
E ESTA
CIDADAOS: modo de atuacdo da praga inexisténcia de soluges técnicas
, . (invisibilidade da destruigdo); eficazes de exterminio;
« Falta de recursos econémicos; o . o .
experiéncia internacional inexisténcia de recursos e apoios
» Falta de confiancga nos politicos: demonstra impossibilidade de financeiros;

erradicacdo. P :
G auséncia de medidas de controlo

implementadas pelo Estado;

“prometem mas nGo cumprem?”;

» Descomprometimento “Se eles ndo descrenca na concertacio e

fazem porque haveria eu de fazer?” colaborago entre toc2s 0s 4
implicados.

estudo de percecdo de risco:

(Projeto TERMIPAR da DRCTC)

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012




<. ramework...

CIDADAOS

um problema de Comunicagéo de Risco: i

tarefas para a

* # perspetivas e interesses em presenca Gestéo de Risco®
* falta de confianca mutua

SOS TERMITAS

TECNICOS

Deciding Understanding

v

Pre-Assessment

GESTAO
INTEGRADA
DA PRAGA

ORGAOS DE
COMUNICACAO
SOCIAL

Appraisal

INVESTIGADORES

Characterisation = : CON

_ and Evaluation EM REALIZAGAO

EMPRESARIOS

Modelo de governanca do risco do International Risk Governance Council (adapt.

de IRGC, 2008) Incorporacdo da percegdo social na

através da media[jo; comunicacdo de risco ambiental
(Projeto AFRICA ANNES da FCT)

 Ter em conta a agenda de cada stakeholder;

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [RABGSM 2010 | 2011 | 2012 !



... Framework...

CONCEPCAO E PRODUCAO DE
DISPOSITIVOS

Desenvolver mensagens
veiculadas pelos dispositivos
comunicacionais
representacdes macro das
espécies endémicas

Design Grat

DEFINIR & IMPLEMENTAR

ESTRATEGIAS

* Formular objetivos especificos

* Tragar plano de intervengao

* Negociar de parcerias

* Testar compreensibilidade e

eficacia

AVALIACAO DE IMPACTOS:

* Definir indicadores por objetivo

* Construir instrumentos de
recolha de dados, administra-los
e analisar dados

IDENTIFICAR PROBLEMAS
ECOLOGICOS & PRIORIZAR METAS:

* contornos naturais do

problema/necessidade

* identificacdo e caracterizagdo de
espécies e ecossistemas

“J « distribuicdo geografica

* dindmica evolutiva

ANALISAR REPRESENTAGOES &
PREOCUPAGAO SOCIAL:

* Etnoentomologia
* Contornos sociais do problema
* Vulnerabilidade

*’Tolerabilidade dos sistemas sociais



. , e ACOES: GRUPOS ALVO: OBJETIVOS:
do diagnéstico ao

plano de intervencao: ><

decisores ¥
CIMEIRAS T8 ] SRAM, SrTss, | MEDIACAO

) CMs, UAc.
SITUACAO: PRIORIDADES: spoTS

RADIO + TV

OUTD(

ARR

B
FORM/
EM CO
=
PZSENVOLVIMENTO
IMANES & r b
ARMADILHAS DE COMPETENCIAS

ESQUADROES-T de risco
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008




Envolvimento Envolvimento

publico pelo publico
Ve
e || IMANES &
i .5 . )
o - ®* CONTEUDO: Mostrar aos cidadaos como
E podem participar no controlo da praga
g m.mmmmm%wm através de uma ag¢ao simples mas muito
7 i 2¢ | > &) K eficaz , sendo que os decisores politicos
) = ' participaram primeiro.
* FORMA: Direct-mail ao municipes de
armadilhas cromotrépicas amarelas
acompanhadas de um iman com instrucdes
de montagem.
" Consciencializagéo desenvolvimento de Participagdo
> g competéncias
§ E PERSUASAO MEDIACAO COMMITMENT
|_




dispositivo chave da
campanha:

Imanes & armadilhas

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

E{ = 4 ") Vi< Dpecisores Cidadéos
politicos

OLagLAS AN, ©CLARABO OULADORININT  OCHREIND O LLMIADA S5HAA
MANTENHA A LUZ ACESA DAS 17h A 01h E DAS 06k AS 08h
UTHIZE LAMPADAS B BAKO CONSUMO 1S A 19W)

DEPOTS DF USADA DEVOLVA A SUA ARMADAMA MA SUA JOWTA 0F FREGUESM 108 ThamITAs
SOSTERMITAS. ANGRA.VACPT oo o et

SOS TERMITAS
UNIDOS NA PREVENCAO

: Universidade Juntasde  FRETITTR =
T oLl Gl ol ol Freguesio Rt )
\ ~ e . ATRIBUIGAO DE N* DE REGISTO A ARMADILHA

. PREENCHIMENTO “FICHA DE REGISTO"

Vo s 4 b de Reheirn Easel

. ENTREGA DE UMA NOVA ARMADILHA AO CIDADAO
0 310k de reposicao fornecido

a de C. brevis
B de C. brevis

. DEVOLUGAO DAS ARMADILHAS A UNIVERSIDADE
Para efoftos de contatiiizacdo © oatimativa do n° de térmitas Capturadas

do de C. brevis




do publico

DISPOSITIVOS

Envolvimento
pelo publico

vI ESQUADROES - T

® CONTEUDO: Precisa de ajuda? Vocé
ndo estd sozinho!

e FORMA: Equipas intergeracionais

jovens e coordenadores séniores) para
atuar junto dos cidadaos das freguesias
mais afectadas.

7

TECNICAS &

7

ESTRATEGIAS

Consciencializagdo desenvolvimento de

Participacdo

competéncias

PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT
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Envolvimento, Envolvimento
do publico pelo publico
uap LA LSOEEL,
=S | /1 OUTDOORS
8 ® CONTEUDO: Ateng¢do! Proteja-se! Juntos
E conseguimos fazer face ao problema!
7]
2 e FORMA: Aforismo, linguagem vernacular,
g provérbio, rima para transmitir conceitos
cientificos
" Consciencializagdo desenvolvimento de Participagdo
g < snci
" O competéncias
S &
S = PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT
-




DISPOSITIVOS

2~ BD

e CONTEUDO: distopia e
hiperrealismo para exagero
das caracteristicas formais e

ecoldgicas da espécie

e FORMA: ficcao cientifica
projetando num futuro
impreciso as consequéncias
da falta de acdao humana.

ya

TECNICAS &

7

ESTRATEGIAS

Consciencializagdo desenvolvimento de
competéncias

Envolvimento
pelo publico

Participacdo

PERSUASAO MEDIACAO

COMMITMENT

>€————"—"—"—"—"-"-"=-">



Envolvimento
do publico

DISPOSITIVOS

Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’:

Espectro dos dispositivos comunicacionais

Envolvimento
pelo publico

SOS  DIRECT MA
TERMITAS

CIMEIRA T8
DIAT
CONSULTORIA
(CRADS)
FORMAGAO DE CONSULTORIA
PERITOS e
CERTIFICADOS

(SCIT)

AGRUPAI-T

FORMAGAO EM
CONTEXTO
PROFISSIONAL

UADROES-T

TECNICAS &
ESTRATEGIAS

Desenvolvimento de
competéncias

Consciencializagdo Participagdo

PERSUASAO MEDIACAO COMMITMENT




IMANES & ARMADILHAS

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAC COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

K

GIBEIRA,
EM MIL NUMA AL!
M::BDESTROEM A CASA INTEIRA!

.......................

B D ANELAS PLANAS ) @ LUZFLUORESCENTE @ CANDEEIRO @ LAMPADA SUSPENSA

MANTENHA A LUZ ACESA DAS 17h A 01h E DAS 06h AS 08h
UTILIZE LAMPADAS DE BAIXD CONSUMO [5 A 15W]

DEPQIS DE USADA DEVOLVA A SUA ARMADILHA NA SUA JUNTA DE FREGUESIA
SOSTERMITAS.ANGRA.UAC.PT

PERGUNTAS FREQUENTES  IDENTIFICACAQ

ARRUADA FORMACAO EM CONTEXTO



COMPETENCIAS &

MELHORIAS:
SOCIO-ECONOMICAS
& AMBIENTAIS

MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS

modelo de avaliacao de

1ou PRODUTOS

Grupos-alvo
¢ d ~ p!
(]
° DAR VISIBILIDADE AS
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO ESTADO
infestacao, nas arterias mais afectadas Cidadéos residentes nos Agores, Indicadores: DESPERTAR/CONSOLIDAR A
pelo problema, visitando os cidadaos particularmente do Faial - receptividade aos politicos: abertura da [CONSCIENCIA SOCIAL DO RISCO E DO
porta-a porta e disponibilizando-se paral porta; interpelagao e comentérios RROELENY
ajudar (instrugdes e/ou montagem de Indicadores: -
armadilhas) -tomada de consciéncia do problema:
- n° de pessoas que tomou conhecimento da
problematica por algum suporte da Campanha;
SENSIBILIZAGAO PARA O PROBLEMA E - repercuss&o: fazer noticia nos media
o BANDA DESENHADA [PARA A NECESSIDADE DE PARTILHAR (TV, radio, jornais, revistas, etc.):
arcerias o )
T Camaras dos 5 Municpios Ftes: oo e rmreslsne RESPONSABILIDADES NA SUA GESTAO . ::z S::z:: g:banéﬁs:ns media
i apocaliptica de uma infestag&o por . .
- B terrificos, TR PINEEERC . D Em O CHEIE S - valores de creulacio das fonies:
Sec.Reg. do Ambiente e do Mar  [—T o mentar o Fut " a Cidadéos residentes nos Agores — suportes como a BD; . destague conferido as noticias em termos de
conceito "Inventar o Futuro para mudar B i i
Sec.Reg.do Trabalho e Ll o P - apreensao da problemética em causa; Z;‘:’;‘C““ (e, DR i,
ECTMA de solugéo; natureza do problema) e dos
aros (<6 L valores transmitidos;
Voluntarios (séniores e jovens)
EMISSAO DE SPOT TV + RADIO
Co-responsabilizar pelo controlo do CONTROLO DA EVOLUGAO D
SITUACAD - b |oroblema INFESTAGAO
CE"‘P" s0daC N - “Ninguém reage, todos se comportam Indicadores:
n d Indicadores:

P cooaimege e Partaras. como se nada fosse! - Idenifcagdo: diminuicao da
na gestdo da praga: Concepcao, realizagao e regulacao incidéncia (ocorréncia de novos
B R - Cosolicar = dos dispositivos IMPLICAR EM PRATICAS CONCRETAS, PARTILHAR RESPONSABILIDADES NA c_aé';f‘)"mlu SR D

de prticas de prevengdo | o P e 0 e Relattrios SIGCACAG DEOUTOO0RS DE GESTAO DO PROBLEMA GESTAO (PREVENGAO E CONTROLO) A 8
& controlo da infestagdo dorisco da Com mensagens usando o jargao ndicadores: [P FRETLENR
por parte de todos os infestaio popular e o ritmo dos provérbios e =00 G EEE 25 R BB 25 Indicadores:
stakeholders Fes: reunides; - % de municipios envolvidos relativamente|
. - “Cabem mil numa algibeira mas Cidadaos residentes nas cidades de =63 sl aos declarados como infestados;
ECEEETIEE) - Envolver os destroiem a casa inteira!” Ponta Delgada, Horta ou Angra do noceceios a0 sntentamenta o probl - assumpcao de compromissos financeiros
D CHDETECD stakeholders no D‘;‘Chf'w Lyl “A térmita ganhou asa, proteja a sua Heroismo, em situagéo de (BD) [pie & il 6 CS'"Pﬂ""&'
risco e cidaddos. controlo da x " ! . - % de pessoas que atenderam os rticipagdo na Camy A
: " ca otencialmente infestados - participag panha; 2
i infestagéo ¢ Camaras Municipais “Junlos montamos armadilhas e = Esquadrdes T; 9% do orgamento municipal afecto a CR no Prevtalen/aa o I de"cats?s\ e
Falta de confianca X SRAM ey T - grau de satisfagdo com a acgdo do direct combate as témitas; e"/‘fk::‘;c g’e"spl‘l’;‘ézzzf’d;)-ms
dos investigad £ -
e s negan S e e
nos cidaddos |uenuﬁcaqso de motivos de resisténcia a prevengéo e controlo: I D
participacao; 9% de armadiilhas entregues mas JF ENETES (IS Gl
Pessoal relativamente as distribuidas;
1 investigador a 50% TMANES & ARMADILHAS . estimativa de térmitas eliminadas através da
1 investigador a 5% - Montagem, colocagéo e entrega de 5 colocagdo de armadilhas domésticas;
1 investigador a 5% i Cidadaos residentes nas Freguesias intengao de ST préticas de
181 atempo integral acompanhadas por instrugdes de prssencEolCicontio
> infestadas das cidade: T
% . willingness to pay ‘o ambito da prevenco e
1 BT! 2 50% do tempo integral montagem de Ponta Delgada, Horta ou Angra do ks
e PROMOGAO DA LITERACIA SOBRE O - nivel de confianca pablica: .
PROBLEMA . opinido acerca da gestao do problema: direct
EUREES T Indicadores: mail, apoios financeiros etc.
UL J |-redede voluntarios de formagdo e S residentes nas freguesias - n° e perfil de voluntarios envolvidos no
apoio porta-a-porta mlestadas de Angra do Heroismo pecpscinentolde dividaS il popHE;AS
- satisfagéo com a tarefa;
- intengao de replicar a participagéo
CIMEIRAS DOS T8 SRAM; SRTSS; CM cidades
- reunides entre instancias envolvidas, infestadas; UAC (Equipas ECTMA e
[ st s e o o e rausicio o comecnenros e
priorizar necessidades e operacionalizar BN IENT ODH
el COMPETENCIAS DE PREVENGAO E
P CONTROLO GERIR COM AUTONOMIA O PROBLEMA
Indicadores: Indicadores:
- interesse: n° de pedidos de - n° de armadilhas montadas nas casas
DIAT esclarecimento de ddvidas (Dia T, [P GEB VD CED EEEIGER T
||, |- giaaberto dauAC com Cidadaos residentes na liha Terceira » |programas de TV, via telefone) o de ;""a_"!'tgzsdm""'ﬂdﬂsdem CTCES
[ | |esclarecimento de ddvidas para contacto presencial ou nas - satisfagdo: feedback demonstrado com sl S (s ERetiezs
personalizado, demonstragdes, etc outras llhas por telefone ou email
CONSULTADORIA CONSULTADORIA CONSULTADORIA
EE TR P b indicadores: indicadores: _ )
> | |- levantamento e mapeamento de ar g D At - interesse demosntrado pela tutela no - alteragdes introduzidas no sistema de
necessidades em fungdo da andlise do nosso trabalho: resposta em fungéo dos nossos pareceres
sistema de resposta social ao problemal .n° convites para emisséo de pareceres - recurso a materiais nossos pela DRA
.n° reunides para negociagéo de parcerias
FORMAGAO DE PERITOS [Técnicos da SRAM (de atendimento [AQUISIGAO DE CONHECIMENTOS E | [AQUISICAG DE CONHECIMENTOSE | MAIOR QUALIDADE DA
QUALIFICADOS (SCIT) publico, autuam, inspeccionam 2222?) DESENVOLVIMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE RESPOSTA DOS SERVIGOS
‘> | |- preparagéo no dominio da e candidatos privados a peritos do ——» |COMPETENCIAS DE IDENTIFICACAO, COMPETENCIAS DE IDENTIFICAGAO E PUBLICOS NO AMBITO DA
identificagao do risco, da analise de sciT DIZIMAGAO E ATENDIMENTO PUBLICO DIZIMAGAO E ATENDIMENTO PUBLICO INFESTAGAO
estratégias de mitigago e de formas i i Indicadores:
de atendimento piblico - interesse: n° de candidatos ao curso de - conhecimentos e competéncias - reformulagéo de servigos;
peritos privados [demostradas no processo de avaliagdo - aumento da prevaléncia de casos
- participacao nas sessdes: feedback final com tramitagéo satisfatéria
[demonstrado com as iniciativas - satisfagéo dos utentes.
- assisténcia as sessdes
FORMAGAO EM CONTEXTO MELHORAR A QUALIDADE DO
- analise de processos concretos; E e e [ ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO [IELRIRARY A QIUALRATIS bl)
e funcionamento proactivo e JF) e suporte técnico a infestacio | — [DOS UTENTES (IERRIHENTOFUELIED = @)
e de articulaéo intra e interinstitucional [ 2 e e D (s Indicadores: [EUEIN AN @ BB U TES
por circulos de qualidade. - participacéo nas sessdes: presencas e Indicadores: 1 4
e e o - comparagéo pré vs pos-teste de
- feedback sobre a utilidade da iniciativa. (e
- reformulagdes efectuadas nos servicos
- satisfagéo dos utentes




Impactos produzidos

COMPETENCIAS & Partilha de responsabilidades
MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS

Envolvimento de stakeholders
compromisso de 4 municipios, 16 juntas e SRAM

p Vol SECRETARIA REGIONAL E
-_':'E Imanes & armadilhas O MMBIENTEEDOMAR - Governo dos Agores

Vila do Porto &

Freg. Vila do Porto e Santo Espirito.

21.657 R UEIEEELE
habitacdes
1. 754 domicilios -

Vila do Porto

Angra do Heroismo
Freg. Santa Luzia, S3o Pedro, Conceicdo, Sé e Sdo Bento.

6. 182 domicilios




W I - S RS R,
~, I Impactos produzidos

COMPETENCIAS & Implicacdo em praticas concretas de prevencdo e controlo

MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS Montagem de armadilhas pelos C|dadaos

=t | Lpgig- ey < 3 s | =p=m

Das 21. 657 habitacdes que receberam armadilhas
quantas efetivamente as montaram?

y e¢§5’4

\‘_,__1 -w—-ﬂ‘

»»»»»»»»»

n|||||||||||||
IRIRRRER R UMY

e

m Apenas pudemos contablllzar as armadilhas
‘ entregues nas Juntas de Freguesia

0 CATO AT TTATA TATATS
-
> = 0 m'm
LN
S——] il |

ﬁ 1 837 partlclpantes (mqulrldos)

= VI === || 7L BN DN B Ecst—

8 5% Indice de participacao
_— ,:’;:‘;:“‘;:;; b e P ] e gl .




Impactos produzidos

COMPETENCIAS & Consolidacao da consciéncia social do risco o
MUDANCA DE 8’5 /°

COMPORTAMENTOS indice de participagao
S

Informagao de prevencao e controlo
na Regiao

Experiéncia prévia com armadilhas de térmitas....

.. . "+ Nunca tinha visto, nem ouvido falar

A

Ja tinha ouvido falar

57,8%

Ja tinha visto armadilhas montadas na rua

A Universidade ja montou armadilhas na sua casa

1,5%

Ja comprei armadilhas a uma empresa VP
Ja tinha montado
- PDL
Costuma montar armadilhas feit rsi armadilhas
ostuma montar armadilhas feitas por si anteriormente = HOR
N3o responde | | AH
I I 15,1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
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Impactos produzidos

COMPETENCIAS &

MUDANCA DE . ] »
o) 0o e 3 irer i Entrega de armadilhas pelos cidadaos

8,5%  1.843

_ . o . armadilhas entregues
‘ Indice de participagao nas Juntas de Freguesia

Implicacdo em praticas concretas (prevencao e controlo)

na Regiao

Vila do Porto

A Camara Munidpal
» Angra do Herolsmo

PONTA
DELGADA
D

dmara Municipal

12,3%

J d
12,1% puntes e

4,1%

762 armadilhas em 311 armadilhas em 320 armadilhas em 450 armadilhas em
6182 distribuidas 1758 distribuidas 2653 distribuidas 11064 distribuidas

18



Em sintese...

Implicacdo dos cidadaos em praticas de prevencao e controlo

Maiores indices de participa¢cao associados a ...

COMPETENCIAS &

MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS

é

Vila do Porto

A Cémara Municipal
1 Angra do Heroismo

762 armadilhasem 311 armadilhas em
6182 distribuidas 1758 distribuidas

> valor atribuido a agao dos autarcas
> crenga na eficacia da acao de cada um de nés

1%

> crenga na eficacia das armadilhas

95,5%

19



Resultados

COMPETENCIAS &
MUDANCA DE
COMPORTAMENTOS

Implicacao em praticas & Partilha de responsabilidades na gestao

V I

1554 Visitas porta-a -porta
603 Casas visitadas

39 Voluntdrios
6 Esquadrdes -T

7 IPSS, ONG, empresas

37 voluntarios inquiridos
90%
o

Balancgo positivo

“Sim, sem duvida. Foi uma

experiéncia enriquecedora“
(jovem voluntadrio, reg. 6_TAET)

83%|

Voltar a participar

% |

Alssociacdo

{ ROTA DO FUTUR

ORES

- noece r CONTINENTE

3 Ed;itusﬂu
ha Terceira

GE-QUESTA

X2 = 30,89; gl=1; p=2,73E-08
“Si ’ duvid y lia -~ ‘ 0 7 g q q Ve 3
es't'Z,ZfZ'ten"t‘Zp‘;,Z > ESQUADROES -T Diferenca estatistica muito significativa

participar novamente”

(jovem voluntdrio, reg. 28_TAET) Foram visitados pelo ET | N&o visitados pelo ET TOTAL
n % n %
Entregaram armadilhas nas JF 115 19,1 631 11,3 746
N3ao entregaram armadilhas nas JF 488 80,9 4948 88,7 5436
TOTAL 603 100,0 5579 100,0 6182

20



Impactos produzidos

Vila do Porto HiEEkN! X

JF de Santo Espirito
JF de Vila do

Contributos para o controlo

Eliminacao de 84.851 térmitas (aprox.)

Porto =

) 34,3 alados
R em média por
T8 armadilha

¢ X\ — 20

2 ¥ ﬁ ' ; %‘ “

t J4 . ’ :"'.‘ ::. -
66.021 térmitas | Pegl 3 D

. I = : v, . 869 térmitas

3 86,6 alados capturados ¢ if N~
em média por armadilha ik Al %, 7l 2,7 alados capturados
S i _;,.;. - "5 " N em média por armadilha

Angra do Heroismo b \Eq:
JF de Sdo Pedro

@® Armadilha ¢/ presenca de C. brevis
@® Armadilha ¢/ auséncia de C. brevis

O Novo foco de infestacdo de C. brevis




potencialidades e

desafios:

= Potencialidades... de se ultrapassar a hegemonia das ciéncias
naturais na gestao de risco ...

e Desd ciéncias sociais com um papel fundamental na caraterizacdo do risco
cfc)e%iiigdo de programas de intervencao; _

m evglu ao par. lgmc’mca: m{formgg&o -> Qersuasdo ->m dzc%:&o

= 0 design’grajico como recurso dé aproximac¢ao aos cidaddos e de
TV S SR Yitke Ea&biAteIsBfisteBynicacao devem submeter-

-se qq atual oy promover uma.complem ntaridac{e estratégica? ,
= [egitimacao das ciencias sociais e do design pelas ciencias naturais.
= dialogo entre ciéncias naturatis, sociais e artes
... assegurar a negociacao de agendas distintas em equilibrio precario

... descentrar das gramaticas encriptadas da ciéncia e da arte,
focando interesses e universos de significacdao dos cidaddaos
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Impactos produzidos 1 837
|

COMPETENCIAS & Consolidagao da consciéncia social do risco Cidadios participantes
MUDANCA DE (inquiridos)
COMPORTAMENTOS

Informacgao de prevencao e controlo

Experiéncia prévia com armadilhas de térmitas.... 57,8 A)

indice regional

“Ja visto e/ou ouvido
Ja tinha visto e /ou ouvido falar de armadilhas”
falar de armadilhas

PONTA o
25 66% wosors S Y0
Freg. Vila do Porto e Santo Espirito.

£
RS,
A Camara Municipal N 2 4
“ Angra do Herolsn @ CMH
( ra Muni H

Freg. Santa Luzia, S3o Pedro, Conceigao, Sé e Sdo Bento. Freg. Conceigao, Matriz e Angustias.

Ja tinha ouvido e visto NUNCA tinha visto NEM
armadilhas montadas na rua! ouvido falar de armadilhas

51,6% 62%
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Resultados

Representacdes dos cidadaos participantes

Eficacia das armadilhas (preven¢ao e controlo)

Para controlar o problema das térmitas
Acha que a montagem de armadilhas nas casas....

] I

VP

De pouco serve PDOL
3,7
il m HOR
0,2
: 8,2 AH
Sempre faz alguma diferenca

47,8%

E essencial

Nao responde

17,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0




Resultados

Satisfacdo alcancada junto dos cidadaos participantes

Pertinéncia das armadilhas (prevencao e controlo)

Na sua opinidao, a distribuicao destas
armadilhas pela Camara Municipal....

Decisores
politicos

E uma excelente iniciativa

7 ,4%
. , 8%iva vélilda

Reconhecem a necessidade de:
- Implementar outras medidas;
- Esforgo conjunto dos cidadaos

E louvavel, mas apenas um pequeno passo

Pode fazer diferenca, se os cidadaos
também fizerem a sua parte

VP
N3o é mais do que a sua obrigacao
PDL
~ |
N3ao responde HOR
| | il AH
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
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Resultados

Pertinéncia e eficacia das armadilhas (prevencao e controlo)

Na sua opinido, a distribuicao destas
armadilhas pela Camara Municipal....

0/

/ ‘PONTA
DELGADA

Camara Municipal

Freg. Sao Pedro, Santa Cla .. . s .
Relativizam a eficacia

sublinhando a complexidade

do sistema de gestao do risco

... apenas
um pequeno passo...

44%

O - s
Relativizam a eficacia,

N dividindo-se entre a
Freg. Santa Luzia, Sao Ped . .
complexidade do sistema de

gestao do risco e o esforco
conjunto dos conterraneos

37,8%

¢

Freg. Vila do Porto e Santo Esp

71%

53%

Relativizam a eficacia
responsabilizando o esforco
conjunto dos conterraneos

...pode fazer a
diferenca se os
cidadaos fizerem a
sua parte...



Intervencao piloto

implementada experimentalimente:

+

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS.
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

7 T) Vi< Decisores
smimeosmnon o pO|iticos

408 seamiTax
Bl

Universidade

%% ‘gngst E;?é ;ﬁ%@é
“::m@m a0

II\W% @

Area de red

Area de mo

Esquadrées T
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UNIDOS NA PREVENCAO

Juntas de
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Cidaddos
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a Equipa:

Comunicacao de Risco

‘SOS Térmitas - Unidos na Preven¢ao’
) @ AN i =

GAN ) —
Y S |
Ana Moura Arroz Isabel C. Neves Paulo R. Silva Rita Sao Marcos

Coordenadora Gestao Financeira? Administrativo ??7?
Psicologia Social Eng.2 do Ambiente Energias Renovaveis Design de Comunicagao
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Em sintese...

COMPETENCIAS & Implicacdo dos cidaddos em praticas de prevengdo e controlo

MUDANCA DE . ;1 - . ~ .
ool el 0r N 3 tiea Maiores indices de participagdo associados a ...

Apoio personalizado

J1 /o

18%

Santa Luzia

) 0/
)%/ONTA } I[))CE){\JGTP':S\DA % .
[ TPONTA
QELGADA Camara Municipal
Cémara Municipal

DELGADA
Cémara Municipal

Camara Municipal

Vila do Porto

(1)
o -
Yo €

%L
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O que esteve na origem da

intervencao:

POLITICOS: cidadaos . o
« E um problem argumentﬂs Para nao partlmpar:
e deve ser cont

pelos cidadaos;

« Eles ndio pede INCONTRO%BI LIDADE
(reduzido n2 de |

inspecgoes req E

I
ESTA
modo de actuacao da praga inexisténcia de soluctes técnicas
(invisibilidade da destruicdo); eficazes de exterminio;

CIDADAOS: experiéncia internacional M Inexisténcia de recursos e apolo
Py  demonstraimpossibilidade de financeiros:
erradicagao.
« Falta de confianc¢a p) auséncia de medidas de cnntruln)
“brometem mas nd * | implementadas pelo Estado; | Categorising
« Descomprometi descrenca na concertaciog
colaboracdo entre todos os g

fazem porque have

implicados.

FIGURA 8- Modelo de governanca dgfsco do International Risk Governance
Council (adapt. de IRGC, 2008)

estudo de percecdo de risco: através da me-.1acao.
(Projeto TERMIPAR da DRCTC) e Ter em conta a a ¢nda de cada stakeholder;

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008




