REDE PORTUGUESA DA CIENCIA DE
ENFERMAGEM PARA O CUIDADO

u‘\‘ (um,]
o2 cuidado /,,
S /Y

©,
2
%

&
%

'“ENCONTRO
INTERNACIONAL

"CUIDADO HUMANO NA ENFERMAGEM DO SECULO XXI:
FORMACAO, INVESTIGACAO E PRATICA CLINICA"




REDE PORTUGUESA DA CIENCIA DE
ENFERMAGEM PARA O CUIDADO HUMANO

HENCONTRO
INTERNACIONAL

"CUIDADO HUMANO NA ENFERMAGEM DO SECULO XXI:
FORMACAO, INVESTIGACAO E PRATICA CLINICA"

O NOSSO E-BOOK



Ficha técnica

Titulo:

#1 Encontro Internacional: Cuidado Humano
Enfermagem do século XXI, Formacdo, Investigacgdo
Prdtica Clinica - E-BOOK

Coordenacdo:
Ana Inés Costa
Paula Diogo

Edigcdo técnica:
Nuno Santos
Anténio Pereira

Ilustracdo e revisdo criativa:
Nuno Santos

Revisdo:

Ana Inés Costa

Ana Rita Figueiredo
Mdrcia Santos
Maria da Luz Rosa
Nuno Santos

Paula Diogo
Susana Valido

Estratégia de promogéo e divulgagéo:
Nuno Santos

Apoio institucional:
Watson Caring Science Institute (WCSI)

Watson Caring Science Institute Latino-lberoamérica

ISBN:
978-989-33-5029-4

1° edicdo/setembro de 2023

Rede Portuguesa da Ciéncia de Enfermagem para o
Cuidado Humano

O ®© 0 OO0

Todos os direitos reservados de acordo com a |egis|ag&o em vigor.


https://m.facebook.com/cuidadohumano.pt
https://instagram.com/redeptcuidadohumano?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/channel/UCqtgXAz1JxzrBO0AfptMqLQ
https://twitter.com/cuidadohumanoP
mailto:rpcecuidadohumano@gmail.com

Este e-book decorre do evento online intitulado "#1
Encontro Internacional: Cuidado Humano na Enfermagem
do século XXI - Formagdo, Investigagdo e Prética
Clinica" que decorreu no dia 14 e 15 de novembro de
2022, organizado pela Rede Portuguesa da Ciéncia de
Enfermagem para o Cuidado Humano.
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A Rede Portuguesa da Ciéncia de Enfermagem para
o Cuidado Humano deu inicio & sua atividade em
marco de 2021, com a coordenagdo da Professora
Doutora Paula Diogo, encontrando-se vinculada ao
Watson Caring Science Institute Latino-lberoamérica
(WCSI LIA).

Nos dias 14 e 15 de novembro de 2022 organizou o #1
Encontro Internacional com o tema “Cuidado Humano
na Enfermagem do Século XXI: Formagdo,
Investigag8o e Prdtica Clinica”, cujos resumos de
palestras e posters sdo partilhados neste e-Book. A
Doutora Jean Watson, fundadora e diretora do
Watson Caring Science Institute (WCSI), abrilhantou
o leque de palestrantes provenientes de 7 paises
(Brasi|, Chile, Estados Unidos da América, México,
Portugal, Suica e Uruguai).

O evento cientifico foi organizado em Painéis,
Conferéncias e apresentagéo de E-Posters com uma
variedade de temas, mas com um eixo central: a
partilha de saberes e reflex&o conjunta sobre o
cuidado humano em enfermagem na atualidade.
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A Rede Portuguesa da Ciéncia de Enfermagem para
o Cuidado Humano é um dos 10 paises que compde a
grande rede Watson Caring Science Institute Latino-
Iberoamérica, cujo diretor é o Professor Héctor Rosso
(palestrante no 1.° Painel). E o nosso grupo, de
Portugal, sente muito orgulho em pertencer a este
Instituto que representa uma autora e investigadora
t&o significativa para a Enfermagem.

Neste #1 Encontro Internacional foi, de facto, um
grande privilégio estarmos em contacto direto,
embora em modalidade virtual, com a Doutora Jean
Watson. E de destacar que dos autores de
enfermagem proeminentes que iniciaram a
publicacdo dos seus estudos nos anos de 1970, a
Doutora Jean Watson continua a desenvolver a sua
teoria do Cuidado Humano e a Ciéncia do Cuidado
Unitdrio, o que revela uma persisténcia e resiliéncia
que merecem ser enaltecidas. E de facto excecional!

A Doutora Jean Watson desenvolveu a sua teoria
enquanto professora universitdria, na Universidade
do Colorado (EUA), e ainda no &mbito do seu
trabalho junto de associagdes, nomeadamente da
International Association for Human Caring, que
ajudou a fundar. Mas muito importante no
desenvolvimento e disseminacdo da sua obra, é o
WCSI, do qual é diretora, e é neste que desenvolve
um trabalho meritério que permite dar continuidade
4 sua obra, com uma editora prépria que publica e
divulga os seus livros, e realiza cursos e formagéo
diversificada, dando um contributo ndo sé para a
pratica clinica de enfermagem, mas também para os
cuidados de satde. Em Portugal, a Teoria do Cuidado
Humano de Jean Watson é um recurso pedagdgico
nos 3 ciclos de estudo em enfermagem, e constitui um
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referencial tedrico dominante em projetos de
investigagdo.

Neste e-Book encontra-se espelhado a partilha de
saberes e experiéncias dos 2 dias do Encontro
Internacional que, acreditamos, constituir um
contributo para consolidar a concecdo de Cuidar em
Enfermagem, almejando o bem-estar e o alivio do
sofrimento da Pessoa, e mesmo o desenvolvimento
humano como ¢ltimo desiderato.

Finalizo com um afetuoso agradecimento a todos os
participantes e aos membros das comiss&es
organizadora e cientifica da Rede Portuguesa da
Ciéncia de Enfermagem para o Cuidado Humano.
Também um forte abrago a todos os colegas dos
grupos que pertencem ao WCSI LIA.

O evento contou com o apoio de Watson Caring

Science institute, da Ordem dos Enfermeiros e da
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL).

Paula Diogo

QUEM E?
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#1 ENCONTRO

14 de novembro de 2022

10h15 - 11h
Sess&o de Abertura
Paula Diogo e Ana Inés Costa

11h - 13h

1.° Painel: Perspetivando a Ciéncia do Cuidado Humano através da
Formagdo

Moderadora: Maria Irene Santos

Héctor Rosso (Uruguay)

Tanya Cara-Nova (Suiga)

Miguel Gomes (Portugal)

Fernando Riegel (Brasil)

14h30 - 15h30

1. Conferéncia: Evolugdo da Teoria do Cuidado Humano
Comentadora: Helena José

Luana Tonin (Brasil)

15h30 - 17h30

2.° Painel: Investigag&o - Conferir Evidéncia & Subjetividade da
Experiéncia Humana

Moderadora: Emilia Coutinho

Soraia Bastos (Brasil)

Ana Inés Costa (Portugal)

Jaqueline Dias Nascimento (Brasil)

Maria da Luz Rosa (Portugal)

17h30 -18h

2.° Conferéncia: Sete Sutras Sagrados
Comentadores: Patricia Baltar e Anténio Pereira
Professora Doutora Jean Watson (EUA)
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15 de novembro de 2022

12h30-14h30

3.° Painel: Cuidando da Totalidade da Pessoa na Pratica Clinica
Moderadora: Luiza Rodrigues

Paulo Falcao (Brasil)

Helena Martins (Portugal)

Erika Caballero Munsz (Chile)

Vanessa Silva (Portugal)

14h30 - 15h30

3.° Conferéncia: Consciéncia Caritas
Comentadora: Mdrcia Santos

Radl Fernando Guerrero Castafieda (México)

15h30 - 16h15
Apresentagdo do Poster Vencedor
Ana Rita Figueiredo

16h15 - 17h
Momento de Partilha
Mdrcia Santos

17h - 17h20
Sessdo de Encerramento
Ana Rita Figueiredo e Mdrcia Santos
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#1 ENCONTRO HNIFERINA

Ciéncia do Cuidado Humano Unitaria

Luana Tonin
Brasil

VIEIA AQUI
CUEM E?

A mudanga/evolucdo de paradigma dentro da Teoria
do Cuidado Humano para a Ciéncia do Cuidado
Unitdrio pode ser compreendida como uma
manifestacdio do amadurecimento da enfermagem em
um novo paradigma transformador para o cuidado
(Watson, 2018; Turkel, Watson & Giovannoni, 2018).

Isto leva a um paradigma cientifico unitdrio,
filoséfica, ética e ontologicamente especifico da
Enfermagem, para guiar a prdxis sagrada reverencial
para a cura (healing) e a sadde. Pode ser um
esclarecimento do ponto de partida das definigses,
valores e visdo de mundo, que permite que a ciéncia
do cuidado se torne mais claramente vista como
unitaria (Watson, 2018).
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Evolugédo do paradigma da ciéncia do cuidado humano unitaria - Luana Tonin

A esséncia viva de cada prdatica dos Elementos do
Processo Clinical Caritas-Veritas ¢é capturada
energeticamente por meio do significado e vibragéo
de alto valor associados a cada palavra (Watson,
2018). O termo Veritas representa e nomeia a
pureza das virtudes da Enfermagem e os valores da
verdade duradoura, da honra e da dignidade, sendo
todos associados & Ciéncia do Cuidado Unitdrio
(Watson, 2018). J4& Caritas continua a ser a esséncia
de seus escritos tedrico-filoséficos anteriores
(Watson, 2012; Watson, 2018), para sintonizar o
cuidado universal, auténtico e profundo. Entretanto,
nesta evolug&o Veritas passa a ser utilizado com
Caritas para transmitir o eterno fundamento moral,
universal do cuidado e do amor & préxis (Watson,
2018).

Préxis estd compreendida na perspectiva
aristotélica, que pode ser definida como prdatica de
cuidado  unitdrio moral, formada por uma

consciéncia unitdria compartilhada, desenvolvida e
especifica da Enfermagem, combinada com o
comportamento moral,  ontolégico, ético e
epistemolégico (Watson, 2018).

Desta forma, para promover o despertar para uma
consciéncia de cuidado transpessoal dentro do
paradigma 3, a tedrica vutilizou-se de linguagem
mais evocativa, que oferece um caminho energético
de uma palavra para cada um dos 10 elementos do
Processo Clinical Caritas-Veritas, as quais sejam:
envolver, inspirar, confiar, nutrir, perdoar,
aprofundar, equilibrar, co-criar, contribuir e abrir. A
seguir serd apresentado a evolugéo dos paradigmas
(quadro 1).
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Evolugcdo do paradigma da ciéncia do cuidado humano unitaria - Luana Tonin

QUADRO 1 - EVOLUCAO DOS PARADIGMAS PARA A
CIENCIA DO CUIDADO UNITARIO

(continua)

Paradigma 1

Paradigma 2

Paradigma 3

Fatores de Cuidados
(Watson, 1985)

Elementos do Processo Clinical
Caritas
(Watson, 2008; Watson, 2012)

Caritas-Veritas
(Watson, 2018)

Formagé&o de um sistema de
valores humanista-altruista

Praticar o amor-gentileza e a
equanimidade, no contexto da
consciéncia de cuidado

Envolver (amor-gentileza):
Convida o enfermeiro a
transcendéncia,
permitindo a evolugéo da
consciéncia; aberto ao infinito e
comovente amor césmico-divino.

A promogéo da fé-
esperanga

Ser autenticamente presente,
fortalecendo, sustentando, honrando
o profundo sistema de crengas e o
mundo de vida subjetivo do ser
cuidado.

Inspirar (fé-esperanga):
Estar autenticamente presente;
possibilitando fé-esperanca,

desenvolvimento de crenca;
honrando o mundo e a
vida subjetiva do eu (enfermeiro)
e do outro.

O cultivo da sensibilidade
do préprio “eu” e ao das
prop
demais pessoas

Cultivar préticas espirituais préprias
e do eu transpessoal e ir além do
préprio ego.

Confiar (eu-transpessoal):
Auto conhecimento, amor
préprio; Eu superior, fonte
experimentando amor divino;
espirito; tocando o infinito amor
césmico.

O desenvolvimento de uma
relacéo de ajuda -
confianga

Desenvolver e sustentar uma
auténtica relagéo de cuidado, ajuda
confianga

Nutrir (relacionamento):
Conexdes verdadeiras e
vibratérias centradas no coragéo;
conexdo coragdo-espirito-
espirito.

A promogdo e aceitagdo
da expressdo de
sentimentos positivos e
negativos

Ser presente e apoiar a expresséo de
sentimentos positivos e negativos
como uma conexé&o profunda com o
préprio espirito e o da pessoa
cuidada

Perdoar (todos):
aceitagdo sem julgamento;
mantendo um espago sagrado;
sintonizando o fluxo dindmico;
gratidéo

O uso sistematico do
método cientifico de
solugéio de problemas para
a tomada de deciséo

Usar criativamente o eu e todos os
caminhos do conhecimento como
parte do processo de cuidar,
engajar-se em prdticas artisticas de
cuidado reconstituigéio (healing).

Aprofundar (auto-criativo)
Permitindo a emergéncia criativa;
“leitura” do campo caritas;
tornando-se o campo caritas;
confiando na intuigéio
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Evolugcdo do paradigma da ciéncia do cuidado humano unitaria - Luana Tonin

Paradigma 1 Paradigma 2 Paradigma 3
Fatores de Cuidados Elementos dg:::):sesso Clinical Caritas-Veritas
(Watson, 1985) (Watson, 2018)

(Watson, 2008; Watson, 2012)

Engajar-se de forma genuina em

experiéncias de ensino Equilibrar (aprender)
A promogéio do ensino- aprendizagem que atendam a Apreciando a companhia; escutar
aprendizagem interpessoal pessoa inteira, seus significados, o interior/ aprender; sabedoria

tentando permanecer dentro do
referencial do outro

N Criar um ambiente de reconstituigéo Co- Criar (campo caritas)
A promocgdo de um . i (o - !
) ) (healing) em todos os niveis (fisico e Apreciando a companhia;
ambiente de apoio, e ; ) ) g N
N .| n&o-fisico), ambiente sutil de energia redefinicéo de padrées;
proteg&o e/ou de correcdo o ! N -
iy ) e consciéncia, no qual a totalidade, | irradiando presenga energética
mental, fisica, sociocultural L ~ c .
= ol beleza, conforto, dignidade e paz do coragdo; sendo o préprio
P sejam potencializados campo caritas
Ajudar nas necessidades basicas - )
J DR ; . Contribuir (Humanidade)
com consciéncia intencional de Sorvico Saarado: manifestando
Assisténcia com cuidado, administrando “o cuidado QA 9 .
A o P S intencdo;imanente-
gratificagéo das humano essencial”, que potencializa o
) R o transcendente; corpo e espirito
necessidades humanas o alinhamento mente-corpo-espirito,

. . s@o um.
a totalidade e unidade do ser em

todos os aspectos do cuidado.

A existéncia de fatores Ser aberto (infinito)

i o Dar abertura e atender aos mistérios Experimentando o infinito;
existenciais e S . ~ - . K .
- espirituais e dimensdes existenciais | transpessoal, pan-dimensional;
fenomenoldgicos- ; ; A o
) da vida-morte, cuidar da sua prépria transcendente; mistério;
espirituais . .
alma e da do ser cuidado. pertencimento
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Evolugédo do paradigma da ciéncia do cuidado humano unitaria - Luana Tonin
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#1 ENCONTRO MNFERNACIONAL

Jean Watson
Estados Unidos da América

VIEIA AQUI
QUEM E?

This presentation focused on transforming self and
system within the context of Watson’s Theory of
Human Caring in practice. Caring Science as Sacred
Science was differentiated from conventional science
as it relates to human caring and whole person health
and healing. The universals of 10 Caritas Processes®
of  Watson’s theory restore Love, Compassion,
Kindness and Heart-centered - evidence for human
caring.

The 10 Caritas Processes were presented as
universals of Human Caring and include following:

REDE PT | eredeptcuidadohumano

pA|



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS
https://www.watsoncaringscience.org/jean-bio/
https://www.youtube.com/watch?v=5zV5nYKhKBo

#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Sete Sutras Sagrados - Jean Watson

1. Sustaining Humanistic - altruistic Values by
Practice of Loving Kindness, compassion and
equanimity with self/others;

2. Being Authentically present - enabling faith and
hope/belief system; honoring the subjective, inner
lifeworld of self/other;

3. Being sensitive to Self and Others by cultivating
own spiritual practices, beyond ego to transpersonal
presence;

4. Developing and sustaining loving - trusting
caring relationships;

5. Allowing for expression of positive and negative
feelings — authentically listening to another person’s
story;

6. Creatively problem-solve; solution seek through
caring process; full use of self and artistry of caring
-healing practices via wuse of all ways of

knowing/being/doing/becoming;

7. Engaging in transpersonal teaching and learning
within context of caring relationship; staying within
other’s frame of reference - shift toward coaching
model for expanded health and/wellness;

8. Creating a healing environment at all levels;
subtle environment for energetic authentic caring
presence;

9. Reverentially assisting with basic needs as
sacred acts; touching mindbodyspirit of other;

sustaining human dignity;

10. Opening to spiritual, mystery, unknowns -
allowing for miracles.
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Sete Sutras Sagrados - Jean Watson

This model provided the foundation for wunitary
caring-healing, as a form of sacred activism; beyond
techno-cure and toward more meaningful and
purposive service to humanity.

Jean’s Seven Sacred Sutras®© were introduced as an
experiential-intellectual experience and entre into
self/Source and the 10 Caritas Processes; these
point toward sacred Caring Science service, so
participants can personally/professionally benefit.
(www.watsoncaringscience.org).

The seven Sacred sutras were introduced - as
spiritual practices include:

Stillness, Silence, Solitude, Spirit, Simp|icity,
Service, Surrender.

Objectives/Subjectives - At the end of these
sessions the participant were able to:

Identify the core Caring Science: Philosophy &
Theory of Human Caring;

Differentiate between Caring Science and
Conventional Medical Science;

Examine the 10 Caritas Processes of the Theory -
universals of nursing’s phenomenon - providing
language to otherwise invisible practices;

Explore ‘Transpersonal Caring Moments’ - in
relation to one’s own personal /professiona

practices;

- Describe the Seven Sacred Sutras for sacred self.
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Sete Sutras Sagrados - Jean Watson
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#1 ENCONTRO

Raidl Fernando Guerrero Castafieda
México

VIEYA AQUI
QUEM E?

Cuidar es un acto sagrado, es un acto de
reciprocidad y un acto que conlleva una relacién en
donde ser-persona cuidada aprende del ser-persona
que cuida y a su vez esta gana aprendizaje de la
interaccién con el ser cuidado.

Para poder comprender que la enfermeria como
ciencia del cuidado no es solamente un acto de
técnicas y métodos estructurados, es necesario
comprender que es una relacién intersubjetiva en
donde dos mundos se encuentran, en donde las
historias de vida de dos personas en el acto de
cuidar se comprenden una a la otra. El cuidado se
convierte en una realidad subjetiva de interacciones
(Guerrero-Castafieda & Chévez Urias, 2020).
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Consciéncia Caritas - Raul Fernando Guerrero Castafeda

La accién de cuidar es un acto sublime de la
enfermera como ser-persona que cuida, la cual
puede comprenderse desde la intencionalidad del
mismo acto, no se convierte en un acto de rutinas,
sino en un acto intenciona|, en donde su fuerza
sustancial radica en la transformacién de la realidad
del ser-persona cuidada, podrl’a parecer que esta
relacién solo involucra el acto de recuperar la salud,
sin embargo, si bien es un fin objetivo, el cuidado
termina transformando la realidad entera de la
persona cuidada.

Las relaciones humanas son complejas y porque
envuelven un campo integrativo de fuerzas
fenomenolégicas, cuya esencia es precisamente el
campo de historia de vida de quienes las comparten.
Esto desde la perspectiva de Watson (2019) es la
construccién del momento de cuidado, la relacién de
ambos seres en el encuentro de la vida y en
situaciones de salud compartidas.

Aqui es donde el cuidado se manifiesta como un acto
intencional, en donde se contempla la ayuda al otro,
el ser-persona que cuida como enfermera se torna un
ser que colabora en la sanacién del cuidado, eso ya
es una trascendencia de la dimensién corporal, en el
momento en que la relacién se comprende como una
relacién de ayuda mutua.

De cada relacién de cuidado la enfermera gana
conocimiento, no conocimiento en sentido tedrico o
prdctico, sino un tipo de alfabetizacién en el
cuidado en donde gana inteligencia emocional,
concienciaq, intencionalidad del cuidar, sensibilidad
(Watson, 2019), esta alfabetizacién en el cuidado
contribuye al desarrollo de su conciencia cdritas,
que podria definirse como un proceso evolutivo
continuo de la enfermera en el acto del cuidar en
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Consciéncia Caritas - Raul Fernando Guerrero Castafeda

donde transita un camino por el autocrecimiento y la
autoconciencia (Watson, 2019).

La conciencia caritas es un proceso de evolucidn,
pero también de revolucién del ser como cuidado,
pues es el desarrollo de un sentido reflexivo sobre el
acto de cuidar a otro, en donde comprende lo que
gana también como enfermera y que no es solo una
accién de dar, sino un acto de aprendizaje sobre la
salud, sobre la persona, sobre la vida.

La relacién de cuidado se tornaria a partir de esta
conciencia de evolucién constante en un acto
empdtico, de comprensién del otro y sobre todo, de
un sentido de trascendencia personal y profesional
basado en la reciprocidad.

El concepto caritas de hecho, proviene del latin y
significa estimar, apreciar, prestar atencién, es un
sentido de generosidad hacia el otro y esto es
precisamente lo que la enfermera puede desarrollar
cuando lo hace suyo y lo vive en el dia a dia, la
enfermera con conciéncia caritas da cuenta de su
aprendizaje pero también de su intencién al cuidar,
que va implicita de un sentido humano y de
reconocimiento del otro ser humano en la relacién de
cuidado.

Se hablaria entonces de una enfermera caritas en
donde busca prepararse para el acto de cuidar y
busca en el dia a dia del cuidado incorporar todo
aquello que contribuya a la sanacién del ser-persona
cuidada. En este sentido, Watson (2019) envuelve el
proceso caritas seis en donde sefiala que todo
conocimiento cuenta como evidencia para cuidar, es
el acto de usar de forma creativa todas las formas
de conocimiento para profundizar en la esencia de
la enfermeria como cuidado, no descuidando la
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Consciéncia Caritas - Raul Fernando Guerrero Castafeda

evidencia cientifica, pero si incorporando las artes,
la filosofia y otras disciplinas que ayuden a
comprender quién es el otro y cémo puedo cuidar
mejor de él.

La enfermera con conciéncia caritas es capaz de
comprender que debe estar auténticamente presente,
no en términos de tiempo lineal, sino en términos de
hacer presencia aun no estando fisicamente, su
conciéncia se expande de tal manera que el ser-
persona cuidada saber que la enfermera estda ahi
para guiar, consolar, orientar y ademés para dar paz
y armonizar ese entorno cadtico en el cual puede
estar inmerso.

La enfermeria caritas valora la importancia del ser
humano como un ser en constante evolucién de su
propia conciencia de cuidado, para ello debe ser
sensible en cada momento de cuidado, para ello
debe estar atenta a cada interaccién de cuidado y
para ello debe prestar sobre todo atencién a su
propia intencién al cuidar.

El desarrollar la conciencia caritas en el proceso de
cuidado de la enfermera requiere darse cuenta de
que aquella relacién-momento de cuidado desde el
primer contacto que existe entre ambas personas vy
hasta el momento en que fisicamente interactian
crea campos de conexién que sobrepasardn ese
momento, es un campo dindmico de interaccién que
va mds alla de las dimensiones pensadas en donde su
manifestacién serd la trasformacién del ser-persona
cuidada y de la enfermera.

El cultivo de las propias prdcticas de cuidado
basadas en la sensibilidad hacia el reconocimiento
del otro y las mU|tip|es formas de ayuda que se dan
en esas relaciones, dan cuenta de que la enfermera

REDE PT | eredeptcuidadohumano



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS

Consciéncia Caritas - Raul Fernando Guerrero Castafeda

va ganando en cada una un sentido del cuidado de si
misma que serd proyectado, de tal manera que al
cuidarse la enfermera aprende, se alfabetiza en el
cuidado pero también proyectard esa esencia hacia
cada ser-persona cuidada con quien tenga contacto.

La conciéncia caritas no es un acto mistico o de
dificil aplicabilidad, ni mucho menos alejado de la
evidencia que da sentido cientifico a la disciplina
de enfermeria, la conciéncia caritas viene a ayudar
a la enfermeria a revolucionarse a lo largo de su
propio desarrollo disciplinar para comprender en si
quién es la enfermera, qué hace la enfermera, qué
conoce la enfermera y cudles son las razones
ontolégicas que soportan su prdctica.

Este es un llamado a las enfermeras a prestar
especial atencién a cada relacién de cuidado y a no
desvalorizar ni aquella en la cual pareciera que
fuese corta o nu|c1, de cada relacién-interaccién la
enfermera gana apertura, una apertura que desde la
fenomenologia radica en la comprensién del ser
como cuidado mismo.
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0 Cuidado Humano através da Formacao

Perspetivas da Ciéncia do Cuidado Humano na
Formagdao em Enfermagem: uma Experiéncia Brasileira

Fernado Riegel
Brasil

VEIA AQU
QUEM E?

Para iniciar nossa reflex&o, proponho que pensemos
sobre a seguinte questdo: em relagéo &
impossibilidade de pensar teoricamente, qual a
responsabilidade dos formadores? Partindo-se da
publicacao de Jaqueline Fawcett, no Blog
Nursology.com, devemos considerar que alguns
enfermeiros  afirmam ser “ateéricos”. Quando
questionados sobre o que esse termo significa, eles
tendem a dizer que n&o endossam ou usam um modelo
conceitual ou teoria particular ao realizar pesquisas
ou a prdtica de enfermagem. No entanto, segundo o
fisico que se tornou filésofo da ciéncia, Sir Karl R.
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Popper (1965), é “absurdo” pensar que cada um de
nés ndo tem um “horizonte de expectativas” para o
que estejamos observando ou fazendo (Fawcett,
2019).

Nessa diregéo, no que se refere & inclusdo da
filosofia, das teorias de enfermagem e da ciéncia do
cuidado humano, faco-lhes os seguintes
questionamentos: onde estamos? Para onde vamos? E
aonde queremos chegar?

Para responder a essas questdes, fui ouvir
professores da graduagéo e da pés-graduacdo,
estudantes de pés-graduacdo e de graduagéo, eis os
relatos desses atores:

A legitimagcdo de uma profissdo e/ou de uma disciplina
do conhecimento se fundamenta em sua habilidade de
desenvolver e aplicar teorias que tenham aderéncia ou
que respondam as questbées inerentes ao ser, ao saber
e ao fazer que a estruture. Neste contexto, o ensino de
teorias de enfermagem, na formacgdo do enfermeiro,
seja no nivel de graduacédo, seja de pés-graduacéao, €
fundamental, pois proporciona a esses conhecerem o
quanto estes referenciais, dado as suas
especificidades, definem a enfermagem enquanto
disciplina e profissdo, pois contribuem para o
desenvolvimento e organizagdo dos conhecimentos que
estruturam a pratica profissional. Em atencao a
singularidade dos sujeitos do cuidado, quais sejam
paciente, familia, comunidade e profissionais de
enfermagem, as teorias definem os dominios da
disciplina e conferem identidade a Enfermagem como
Ciéncia e Arte de Cuidar! (20/12/2022). Maria da Graga
Oliveira Crossetti (Professora Titular do DEMC da
Escola de Enfermagem da UFRGS).
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“Possibilita o aprofundamento das mais variadas
teorias (grandes, médias e especificas) desenvolvidas
por enfermeiras. Permite-me adquirir conhecimento
para além da grande teoria, contribuindo, assim, para
que futuramente eu possa sustentar o ensino do
processo de enfermagem (individuo, familia e/ou
comunidade) & luz das teorias de enfermagem. Ainda
me estimula a construir uma teoria de médio alcance
ou especifica na 4&rea de atuagdo na dimenséo
assisténcia - enfermagem obstétrica”. (20/12/2022).
Jhonatan Tyson Barros Azevedo (Mestrando em
Enfermagem PPGENF UFRGS).

“E essencial que na formacado dos profissionais de
enfermagem sejam abordadas as distintas teorias de
enfermagem de forma aprofundada e minuciosa. O
processo de enfermagem é norteado e alicergcado pelas
teorias, que buscam trazer maior compreensdo a
respeito das condutas e demandas relativas a
profissdo. Assim, para que o servigo de enfermagem e
prestagdo de cuidado possa ser realizado de forma
inclusiva, holistica e com alto rigor cientifico, tornam-
se indispensaveis momentos de aprendizado dedicados
a maior compreensdo das teorias de enfermagem, nas
quais a pratica deste oficio se baseia”. (20/12/2022).
Lucas Daniel Ribas (Académico do 6° periodo do Curso
de Enfermagem).

Para Professora Dr.® Jean Watson, “O profissional
enfermeiro do futuro serd um Metafisico! Um
profundamente enraizado na filosofia, sabedoria e
arte espiritual e humana com conhecimento cientifico
para a saide e a cura (..)” Dr.° Jean Watson em
17/10/2022.

Assim, faz-se importante analisar o cendrio nacional
do ensino de enfermagem brasileiro por meio das
Diretrizes Curriculares Nacionais (2001), as
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as quais est&o sendo reformuladas e, no momento
atual, encontram-se em tramitacdo nas instdncias
superiores dos Ministério da Saide e da Educacdo do
Brasil.

A partir da andlise critica das DCN brasileiras para
cursos de graduagdo em enfermagem, fica evidente a
falta da obrigatoriedade ou da orientagdo para a
abordagem das teorias de enfermagem na formagéo.
J& na proposta de novas DCN (2018), foi
recomendada pelo Conselho Nacional de Saitde a
inclusdo, no componente curricular “Fundamentos de
enfermagem”, as teorias e concepgdes de
enfermagem (Brasil, 2001; Brasil, 2018).

Neste interim, h& de se considerar, o objetivo
principal das Escolas de Enfermagem no Brasil:
“Formar enfermeiros conforme perfil profissional
descrito no Art. 3° das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Enfermagem”
(Brasil, 2001):

“Generalista, humanista, critica e reflexiva, pautada na
perspectiva da integralidade do cuidado. Generalista,
pois se trata de um profissional com mdltiplas
experiéncias, em diferentes dadreas do conhecimento,
preparado para a vivéncia profissional em sua
totalidade e em seus diversos contextos. Humanista
por ser um profissional comprometido com a produgéo
do cuidado centrado nos sujeitos e em suas
necessidades, bem como preocupado com a otimizagdo
das relagbes intra e interprofissionais. Critico e
reflexivo, envolvendo a sua pratica em saldde no
compromisso ético da defesa do direito a saude e a
vida, comprometido na luta pelos principios que regem
o cuidado no SUS, e politicamente engajado na reflexao
critica sobre a pratica profissional baseada na

REDE PT | eredeptcuidadohumano



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS

e
Perspectivas da Ciéncia do Cuidado Humano na formagdo em enfermagem: uma
experiéncia Brasileira - Fernado Riegel

integralidade da atengdo & saide” (PPC Escola de
Enfermagem UFRGS, 2021).

Atualmente no Brasil, Cursos de graduacdo e pés-
graduagéo em enfermagem oferecem disciplinas
como: Fundamentos filoséficos do cuidado em
enfermagem; Teorias de Enfermagem e Fundamentos
de Enfermagem. Percebe-se a necessidade da
inclusdo das teorias de Enfermagem transversalmente
nas diferentes disciplinas da Graduacdo e Pés-
Graduagéo, ministradas por professores capacitados
e estudiosos das teorias como base da ciéncia de
Enfermagem. Devido & falta de uma normatizacdo e
atualizagdo das DCN, identifica-se que cursos
mantém as teorias e outros cursos as excluem dos
seus curriculos.

Apresentarei, a partir de agora, a experiéncia da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), no ambito da disciplina
de Fundamentos Filoséficos do Cuidado em
Enfermagem, na qual sou Professor convidado
juntamente com as professoras responsdveis pela
disciplina, a Professora Dr. Maria da Graca de
Oliveira Crossetti e Professora Dr.® Margarita Ana
Rubin Unicovsky.

A Escola de Enfermagem UFRGS - que faz parte do
Sistema de Ensino Superior Piblico - tem 72 anos de
histéria na formacdo de Enfermeiros(as) no Rio
Grande do Sul. Foi fundada em 4 de dezembro de
1950 e é pioneira na regido sul do Brasil. O curso
inicialmente tinha durag&o de quatro anos, exigia
tempo integral das professoras e alunas e oferecia
residéncia, a|imentc19c~10, biblioteca, uniforme e
transporte para as aulas e estdgios. Atualmente,
oferece semestre letivo, com 52 alunos/calouros (104
vagas anuais) e um estudante/calouro indigena (duas
vagas anuais). Carga hordria total de 4.031 horas,
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dispostas em dez etapas, com integralizagdo minima
de cinco anos (dez semestres letivos), e mdaxima de
dez anos (vinte semestres letivos), estando de acordo
a Resolugéio CNE/CES N° 4, de 6 de abril de 2009
(BRASIL, 2009). O ingresso se dd por meio de
concurso vestibular da prépria instituicdo, e também
pelo SISU - Sistema de Ingresso Unificado - Nota
ENEM e reservas do Programa de Agdes Afirmativas.
A Disciplina ENFO1012 - Fundamentos Filoséficos do
Cuidado em Enfermagem, oferecida na 2° Etapa do
curso, com carga hordria de 45h (3 créditos),
atualmente tem 48 alunos matriculados, sendo regida
por duas docentes responsdveis e docentes
convidados. Essa disciplina enfoca os fundamentos
tedricos e filoséficos como construtos do cuidado na
enfermagem; o ser humano na concepg&o humanista
existencialista; conhecimentos ético, estético,
pessoal e empirico; cédigo de ética e de
deontologia na enfermagem enquanto principio
normativo da conduta moral e ética dos profissionais
de enfermagem. Dos objetivos, espera-se que, ao
final da disciplina, o aluno seja capaz de: Definir
Filosofia; Compreender a importancia da filosofia na
enfermagem; Exercitar o pensamento critico holistico
do ser humano como sujeito do cuidado na
enfermagem, dotado de componentes existenciais
b&sicos; Caracterizar a corporeidade como modo de
ser do homem no mundo, na compreens&o de si e do
outro na enfermagem; Identificar os padrdes de
conhecimentos na enfermagem - ético, estético,
empirico e pessoal - como construtos do cuidado na
enfermagem; Conhecer o cédigo de ética e
deontologia de enfermagem; Identificar principais
pensamentos filoséficos no cotidiano do existir do
ser humano no Século XXI.

Dos conteldos programdticos, destacam-se: Reflexdo
Filoséfica: O que é filosofia e qual a importancia da
filosofia? Como se aplica a filosofia
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na enfermagem? A filosofia no encontro de cuidado
em enfermagem; Corporeidade, concepgdes tedrico
filoséficas e a enfermagem; Pensamento critico
holistico; Padrdes de conhecimento na enfermagem:
ético, estético, pessoal e empirico; Cédigo de ética
e deontologia na enfermagem e a Filosofia no
cotidiano do existir do ser humano no Século XXI.

Das metodologias utilizadas nessa disciplina,
incluem-se: Aulas expositivas dialogadas; Orientacéo
das atividades por Moodle e Sala de Aula Virtual;
Apresentacdo dos temas sob forma de semindrios/
Estudo de Caso; Oficinas de criatividade; Discussdo
de artigos cientificos; Andlise critica de filmes;
Pesquisas bibliograficas para elaboragéo do
trabalho final.

Como introduzimos a Ciéncia do Cuidado Unitdrio na
formac&o de enfermeiros na Escola de Enfermagem
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul? Na
aula da Disciplina de Fundamentos Filoséficos que
aborda os seguintes conteddos: Pensamento critico
holistico na Enfermagem - abertura da mente para
um pensar humano e holistico, Origem do Holismo na
Satde, Pensadores que influenciaram o Holismo no
Brasil e no mundo, Ciéncia do Cuidado Unitdrio de
Jean Watson, Watson Caring Science Institute, Redes
Brasileira e Portuguesa de Ciéncia do Cuidado
Unitdrio e o Processo Clinical Caritas e atividade
pratica de reflexdo e aplicagéo dos pressupostos
tedricos na préatica clinica de enfermagem.

A aula proposta estd alicercada nos referenciais
tedricos de Florence Nightingale, Jean Watson,
Wanda Horta e Peter A. Facione. H& de se considerar
que Florence incentivou enfermeiras a desenvolverem
o pensamento critico e aplicd-lo em direg&o ao
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Healing (Restauracgdo) dos seus pacientes (Mcewen;
Willis, 2016). O Pensamento critico holistico orienta o
enfermeiro para uma abordagem integral e
humanistica, em que predomina a capacidade de
ouvir, de considerar a totalidade dos individuos,
incluindo aspectos fisicos, mentais, emocionais e
espirituais (Facione, Crossetti & Riegel, 2017).

Buscamos apresentar os pressupostos tedricos de
Jean Watson, enfatizando aspectos como: a nogéo
de Caring Science foi postulada em meu primeiro
livro: Nursing the Philosophy and Science of Caring
(1979). Explicagdes adicionais evoluiram da Teoria
do Cuidado Humano e dos 10 Processos Caritas®
dentro da teoria origina| (Watson, 1985, 1999, 2006,
2008). Caring Science oferece uma base filoséfica
significativa para a ciéncia da enfermagem e
reconhece uma ontologia relacional versus uma
ontologia separatista. A Ciéncia do Cuidado
abrange a pessoa inteira, a unidade da mente, corpo
e espirito como um em relag&o ao meio ambiente em
todos os niveis. O cuidado transpessoal, com base na
definicdo vutilizada, determina uma atitude de
respeito pelo sagrado, que é o outro, estando este
ser conectado ao universo e ao outro, sem divisdes
de espago, tempo ou nacionalidades, o que Watson,
a partir de 2005, chama em sua teoria de Caritas e
Communitas.

Abordamos com os estudantes os 10 elementos do
Processo Clinical Caritas (Fatores Caritativos), a
partir da reflexdo de uma situagdo de enfermagem,
como por exemplo um banho no leito. Além disso,
aplicamos um estudo de caso para que os estudantes
possam introduzir os elementos do Processo Clinical
Caritas no cuidado em enfermagem. Faz-se
importante destacar os elementos, sdo eles: Envolver
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(amor-gentileza) - Transcendéncia - evolugdo da
consciéncia - aberto ao infinito e sensivel ao amor
césmico-divino; Inspirar (Fé - esperanca) -
autenticamente presente = possibilitando o
desenvolvimento da crenga; Confiar (Eu-
transpessoal) - Autoconhecimento, amor-préprio,
experimentar o amor divino, espirito. Cultivar a
sensibilidade de Si e dos outros; Nutrir
(Relacionamento) - Conex8es verdadeiras e
vibratérias centradas no coragdo - conexdo
corag&o-espirito-espirito; Perdoar (Todos) -

Aceitag&o sem julgamentos, mantendo um espago
sagrado, sintonizado com a gratiddo; Aprofundar
(Autocriativo) - aberto & criatividade - confiando na

intuicdio; Equilibrar (aprender) - apreciar a
companhia, escuta interior/aprender com sabedoria;
Cocriar (Campo caritas) - redefinir padrdes,
irradiando presenca energética do coragdo;
Contribuir  (Humanidade) -  servigo sagrado,
manifestando inteng&o, corpo e espirito como
unidade; Estar aberto (Infinito) - experimentar o

infinito, aceitar os mistérios da vida e do cuidado -
exercitar o pertencimento (Transpessoal e pan-
dimensional).

Das estratégias e metodologias para o
desenvolvimento do pensamento abstrato e
aplicacdo prdatica dos pressupostos tedrico-

filoséficos, destacam-se: o uso das artes, inclusdo e
oficinas de criatividqde, andlise criticas de casos
clinicos, filmes e discussdo de artigos cientificos. Os
estudantes avaliam positivamente a disciplina; e, na
ava|iag&o, lembram-se da aula de pensamento
critico holistico e da ciéncia do cuidado humano
como a melhor aula da disciplina.

Por fim, gostaria de convidar a todos(as) os(as)
presentes neste evento hoje a praticar a empatia e
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os ensinamentos de Jean Watson com o nosso
préximo, seja no hospital, na universidade e na vida
cotidiana!l Certamente seremos seres humanos mais
felizes!

“A empatia é a esséncia de uma Enfermeira(o)”.
“Talvez este momento, com esta pessoa, seja a raz&o
de estarmos aqui na Terra”.

Jean Watson
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Programa Educativo de Caritas Coach

Héctor Rosso
Uruguai

VEIA ACU]
QUEM E?

Esta presentacién traté sobre la importancia de ser
un Caritas Coach, cuya formacién se realiza en el
programa educativo denominado Caritas Coach
Education Program® (CCEP), es una especializacién
sobre la Ciencia del Cuidado Unitario y el Cuidado
Humano de la teoria de la Dra. Jean Watson.
También y no menos importante un camino de
auvtocuidado y sanacién. Este programa es realizado
a través de WCSI, que es una organizacién 501C (3)
internacional sin fines de lucro que promueve la
filosofia, teorias y prdcticas de la Ciencia del
Cuidado, creada con un enfoque centrado en la
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investigacién, la prdctica y el liderazgo. Nuestros
valores fundamentales son de servicio inc|usivo,
diverso, humano y ecolégico para la humanidad vy
nuestro planeta. Estamos organizados en la regién de
Latino e Iberoamérica, conformados por diez grupos
paises, denominados WCSI - LIA
(www.watsoncaringscience.org, 2022).

El CCEP ha sido un programa educativo de gran éxito
para las personas que desean aprender intelectual y
experimentalmente a ensefiar, vivir y practicar la
teoria del Cuidado Humano. El propésito de un
Caritas Coach es transformarse uno mismo y a los
sistemas de salud con una intencionada conciencia
Caritas y formas Caritas de ser que integran vy
restauran el cuidado-sanacién y amor en nuestra
vida, trabajo y el mundo. Proporcionando més
profundo significado, propdsito, dignidad e
integridad de la salud, cuidar a los provedores, los
pacientes, las instituciones y la sociedad (Watson,

2021).

El CCEP es un plan de estudios que aborda nuestra
“demanda ética” de cuidarnos unos a otros. Es un
programa de inmersién en linea de 6 meses. El curso
es impartido por profesores, profesionales
especializados en la Ciencia del Cuidado. Tiene
como resultado el empoderamiento y la bisqueda de
la fuerza interior para vivir una vida alineada con
los valores personales para promover la salud, la
sanacién, la plenitud y la realizacién del potencial
de los participantes (Horton-Deutsch & Anderson,
2018).

Fundamento ético de CCEP, ética de pertenencia
universal necesidad humana y base para prosperar
como seres humanos, todos venimos y regresamos al
campo infinito del amor y somos parte de algo mas
grande que nosotros mismos (Watson, 2008).
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Etica del Rostro de Levinas, afrontar nuestra propia
humanidad y la de los demds para volvernos hacia
nosotros mismos y hacia los demds (Watson, 2008).
Etica de las manos de Longstrup, que literal vy
figurativamente tenemos la vida de otro en nuestras
manos, haciendo nuestro trabajo sagrado. Campo
unitario de lo que hacemos, pensamos, decimos,
pretendemos, etc., los pensamientos y actitudes
negativos afectan a los demds de manera negativa vy
los pensamientos, palabras e intenciones positivos
afectan a los demds de manera positiva (Watson,
2008, 2018).

El programa de CCEP tiene dos ejes principales,
primero la autorreflexién y reflexiones personales
con estética: centrar la atencién en pensamientos,
sentimientos, acciones y elecciones para volverse
mds amoroso, compasivo, intenciona|, consciente vy
menos reactivo. Segundo, reflexién en la relacién con
los otros: en relacién transpersonal y de Communitas.
Encontrar significado, explorar y descubrir juntos,
discusidn auténtica, responder con intencidn,
amabilidad, compasién y conocimiento, explorar,
conectar y encontrar significado en sentimientos vy
experiencias (Anderson, 2018).

Algunos antecedentes de evaluacién del programa,
ej. "Evaluating Changes in Caring Behaviors of
Caritas Coaches Pre and Post the Caritas Coach
Education Program”. Este estudio tuvo como objetivo,
examinar la eficacia del programa para cambiar el
liderazgo de Caritas, los comportamientos de
avtocuidado y las percepciones de los compafieros
de trabajo y de los participantes que completaron el
programa de formacién de Caritas Coach. En sus
conclusiones, después de completar el CCEP, los
participantes demostraron cambios estadisticamente
significativos en 3 medidas de Caritas:liderazgo,
compafiero de trabajo y autoevaluacién. Los
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participantes de CCEP exhibieron el mayor cambio
en sus puntuaciones de autocuidado (Brewer et al.,

2020).

Otro ejemplo es el testimonio del Dr. Dale E. Beatty,
Chief Nurse Executive, Stanford Health, de la
Universidad de Stanford en Palo Alto, California, US.
Cuando se invierte en la Ciencia del Cuidado en
nuestra cultura, obtenemos estos resultados:
satisfaccién del paciente aumenta del percentil 80
al 90. El desempefio financiero, es positivo entre el
5% y el 10% como sistema de salud. Hubo wun
compromiso de los empleados por encima de la
media nacional. La rotacién de enfermeras se redujo
del 14,1% al 7% en un periodo de 3 afios. Stanford
Health tiene en su staff a 21 Caritas Coach (Boulder
Community Health, 2021).

Finalizando, un Caritas Coach es en palabras de
Watson: “Brindar cuidado con amor y efecto,
promover la sanacién, sc1|ud, crecimiento
individual /familiar y un sentido de totalidad, perdén,
conciencia evolucionada vy paz interior que
trasciende las crisis y el miedo de las enfermedades,
diagnésticos, do|encias, traumas, cambios de la vida,
etc” (Watson, 2008).
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Contributos para uma Reflexdo sobre a Teoria do
Cuidado Humano na Formag¢do em Enfermagem em
Portugal

Luis Miguel Salvador Machado Gomes
Portugal

QUEM E?

Compete as instituicdes de ensino superior no ambito
das propostas de ciclos de estudos desenvolver as
estratégias de ensino-aprendizagem que favoregam
a aquisicdo de competéncias, conhecimentos e
habilidades, pelos estudantes, com significado
fundador de aprendizagens com relevancia pessoal e
profissional.

O “desenvolvimento da enfermagem como ciéncia
humana e a necessidade de congruéncia entre as
suas partes, filosofia, teoria, educacdo, investigagéo
e prdtica, tem vindo a constituir-se como um desafio
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que se revela dificil, porque implica mais do que o
esforco de criar critérios que assegurem a qualidade
dos programas educacionais de enfermagem, a
necessidade de alargar consensos em relacdo aos
resultados desejados” (Correia, 2004, p.8).

O cuidar é baseado numa ontologia, numa ética de
relacionamento, de ligagdo e de consciéncia pelo
que Watson (2021) afirma que “praticamos o que
somos; investigamos o que somos; ensinamos o que
somos e vivemos o que somos” (p.61).

Foi nesta perspetiva que se desenvolveu um estudo
com o objetivo de analisar o contributo da Teoria do
Cuidado Humano na construgcdo e desenvolvimento
dos curriculos de Enfermagem em Portugal. O estudo
foi descritivo, quantitativo, transversal, decorreu no
més de outubro e novembro de 2022. A colheita de
dados foi efetuada por questiondrio, em plataforma
digital, enviada a 40 instituigdes piblicas e privadas
que desenvolvem o 1.°, 2.° e 3.° ciclos de formacé&o
em Enfermagem.

Tivemos em conta os aspetos éticos na investigagdo
tendo o mesmo parecer favordvel da Comissdo de
Etica da Universidade dos Agores (n.° 56/2022).
Todos os dados recolhidos foram tratados de forma
codificada e confidencial, ndo havendo colheita de
identificagcdo dos participantes. Obtivemos 20
respostas: trés de doutoramento; sete de mestrado;
10 licenciatura. Apesar do nimero reduzido de
respostas, correspondem a 75% da oferta de terceiro
ciclo e 25,64% da oferta de primeiro ciclo de
formac&o em enfermagem.

Sobre a vutilizagcdo do modelo tedrico de Jean
Watson obtivemos as seguintes respostas: esteve na
base da elaboracdo do plano de estudos?, 70%
referem “N&o” e 15% referem “Sim”; encontra-se
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explicito nos programas das unidades curriculares?,
60% referem “N&o”, dos 40% que referem “Sim”,
afirmam que é “Frequentemente” ou
“Ocasionalmente”; & lecionado/referenciado em
unidades curriculares de cariz tedrico?, 90% referem
“Sim”, destes 45% referem “Ocasionalmente”; &
lecionado/referenciado em unidades curriculares de
ensino clinico/estdagio?, 60% referem “Sim”, destes
30% referem “Ocasionalmente” e “Raramente”; os

estudantes nos periodos de ensino clinico tém
oportunidade de entrar em contacto com servigos
que vutilizam o modelo na prdtica do cuidado de
enfermagem?, 50% “N&o sabe/N&o responde” e 35%

respondem “N&o”; ¢é identificado/referido pelos
estudantes aquando das reflexdes (orais/escritas)
sobre a pratica do cuidado em ensino

clinico/estagio?, 65% referem “Sim”, destes 40%
referem “Ocasionalmente”.

Questionados sobre o grau de conhecimento do
modelo teérico de Jean Watson (Min 1; Mdx. 10):
pe|o corpo docente na sua escola, a média foi 7,43;
pelos supervisores dos ensinos clinicos/estdgios nas
instituicdes parceiras, a média foi 4,92 e pelos
estudantes formados na sua escola, a média foi 5,21.

Sobre os elementos do processo caritas do cuidado
humano, qual a probabilidade de integrarem uma
competéncia adquirida pelos estudantes de
enfermagem, da sua escola, no final do curso (Min 1 -
Méx. 5) os valores mais elevados foram a “A
promog&o do ensino-aprendizagem interpessoal” e
“Auxilio com a gratificagcdo das necessidades
humanas” com uma média 4,23 e a competéncia
menos desenvolvidas é o elemento do processo
caritas “Aceitacdo das forcas existencial-
fenomenolégicas” com média de 3,29.
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Solicitados comentdrios apresentamos os seguintes: E
sempre bom refletirmos sobre a nossa prdtica
relembrando Watson (Q16); e as condigdes dos
servigos e do exercicio profissional conflituam muitas
vezes com a implementagdo de modelos mais
humanistas (Q19).

Limitagdes do estudo relacionam-se com a
metodologia de contato com as Instituigdes de Ensino
Superior (Diretores de Curso, por email institucional),
e o nimero extremamente pequeno de respostas ao
questiondrio.

Verifica-se que o modelo tedrico de Jean Watson
ndo estd na base da concecdo dos curriculos de
forma explicita, mas que os estudantes obtém o seu
conhecimento em vunidades curriculares de cariz
tedrico e ensino clinico/estdgio havendo aquisigcdo
de competéncias com fundamento nos elementos do
processo caritas.

O facto de os estudantes adquirirem competéncias
relacionadas com os elementos do processo clinical
caritas poderd dever-se & teoria de Jean Watson ser
uma filosofia do cuidado humano, uma teoria de
longo alcance (Watson, 2010) e estd inerente ao
cuidado humano ensinado e praticado em
enfermagem.

Rebelo (1996, p.16) afirma que “a teoria sem a
perspetiva de resolugcdo na prdatica é estéril, mas a
prdtica sem a teoria é cega”. “E neste sentido que a
unido entre teoria e prdtica se torna primordial na
formagdo no ensino superior, (..)". N&o serd&o
formados profissionais sé tedricos, nem profissionais
sé prdticos, mas sim profissionais que possuam um
bom conhecimento tedrico para lidar com as diversas
situagcdes que a prdtica e a realidade profissiona
demandam e que, por sua vez, conseguem analisar e
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refletir sobre as prdaticas desenvolvidas recorrendo &
teoria e & pesquisa” (Moreira & Ferreira, 2014,
p.132).

Segundo Watson (2010) “é possivel ler, estudar,
aprender e até ensinar e investigar a teoria do
cuidado. Contudo, para o conseguir tem de se
experienciar pessoalmente. O modelo ¢ ao mesmo
tempo uma oportunidade para interagir com ideias,
experienciar, desenvolver através da fi|osofia, e
viver uma vida pessoal e profissional unificada”
(p.359).

Pode-se dizer que o estudante enquanto pessoa “é
compreendida como um ser-no-mundo, espiritual,
magnifico, parte da natureza, n&o sendo apenas
matéria. Possui trés dimensdes (mente, corpo e alma)
influenciadas pelo EU” (Evangelista et al., 2020, p.2).
Lima (2010) citado por Moreira & Ferreira (2014)
refere que “os programas de unidades curriculares
devem ser estruturados em torno de questdes que
sustentam: a génese da profiss&o, seus fundamentos
filoséficos e tedricos; o que & necessdrio como
competéncias para o exercicio da profiss&do com
rigor, cientificidade e eficacia” (p.134).

Exemplos de técnicas/estratégias/atividades
utilizadas na formag&o em Enfermagem com
referencial Jean Watson ou que contribuem para o
desenvolvimento de competéncia para o cuidar
humano e das quais temos experiéncia sd&o:
Biodanza; Ciclo reflexivo de GIBBS; Eneagrama da
Personalidade; Genograma Familiar; Hidropower;
Imagética; Janela de JOHARI; Journal Club;
Massagem; Mindfulness; Método de Sherwood;
Modelo de Savoring de Bryant & Veroff; Programa
Freemind; Relaxamento Progressivo de Jacobson;
Roleplay técnicas de comunicagdo; Storytelling;
Visualizagdo de filmes e World Café.
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Hills, Watson & Cara (2021) referem que “um curriculo
da Ciéncia do Cuidado procura desenvolver relacdes
auténticas, igualitdrias de humano para humano. Esta
assuncdo baseia-se na nogdo de que existe
reciprocidade entre poder, conhecimento, e controlo,
isso a fim de haver relagdes equitativas, (..). Isso n&o
nega as responsabilidades, competéncias e
conhecimento dos professores nem dos enfermeiros

(p.27).

Concordamos com Hills, Watson & Cara (2021) que “a
natureza da relagdo do trabalho do professor de
enfermagem com os estudantes é crucial para
humanizar a formagdo em enfermagem; como
educador a relagdo e o compromisso para conhecer,
compreender e acompanhar os seus estudantes
requer o desenvolvimento de relagd&es ensino-
aprendizagem cuidadoras” (p.104).

Esta reflex&o permite afirmar que existe ainda um
caminho a percorrer no reconhecimento e
identificacéo da filosofia do cuidado humano de
Jean Watson, e que a mesma dd sustentacdo tedrica
aos curricula de Enfermagem e para tal existem
inimeras estratégias pedagdégicas de promocdo de
competéncias de cuidados de Enfermagem e
desenvolvimento da pessoa do estudante.
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. @0 Cuidado Humano através da Formacgao

Experiéncia da Integragcdo da Ciéncia do Cuidado
Humano num Programa de Formagédo Superior de 1.°
Ciclo de Enfermagem, segundo o Processo de Bolonha,
na Haute Ecole de Santé Fribourg (Heds FR)

Tanya Cara-Nova
Suica

VEJATACU
CUEM E?

A finalidade desta apresentacdo ¢é partilhar a
experiéncia da integracdo da Ciéncia do Cuidado
Humano num programa de formacdo superior de
primeiro ciclo, segundo o Processo de Bolonha, de
Enfermagem na Haute école de santé Fribourg (Heds
FR) - Escola superior de satde de Friburgo,
nomeadamente através do desenvolvimento de um
projeto de Caritas Coach®.

A Heds FR foi fundada em 1907 como escola de
enfermagem de Friburgo pe|o conselheiro de Estado
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Experiéncia da integragdo da Ciéncia do Cuidado Humano num programa de
formagédo superior de 1.° Ciclo de Enfermagem, segundo o Processo de Bolonha,
na Haute école de santé Fribourg (Heds FR) - Tanya Cara-Nova

Georges Python. Tornou-se Escola Superior de Saide
de Friburgo, membro da Universidade de Ciéncias
Aplicadas e Artes da Suiga Ocidental HES-SO em
2002. Desenvolve h& 15 anos programas de primeiro
e segundo ciclos superiores, segundo o Processo de
Bolonha, em francés ou bilingue (francés/alemé&o). O
programa curricular da formagéo em enfermagem foi
reestruturado em 2018, centrando-se na qualidade e
fiabilidade da prestacdo de cuidados de saidde. Este
novo curriculo integra a Ciéncia do Cuidado Humano
(Watson, 2008) e os 10 Elementos do Processo
Clinical Caritas como referencial tedrico e ético do
programa. Em 2022, um novo plano de estudos HES-
SO (Plan d’études cadre 2022) & desenvolvido
respeitando as recomendagdes nacionais e
internationais relativamente a formagéo (Committee
on the Health Professions Education Summit, 2003;
Office Fédéral de la Santé Publique, 2013). A Escola
superior de saide de Friburgo define o conceito de
cuidar com base nos valores humanistas da Ciéncia
do Cuidado Humano de forma a definir e a tornar
especifico o papel dos enfermeiros na sociedade.

No ambito da sua actividade enquanto docente na
Escola superior de saide de Friburgo e responsdvel
da unidade curricular “Ciéncias de Enfermagem”
lecionada no primeiro semestre da formacdo em
enfermagem, a autora inscreveu-se na formagéo
Caritas Coach Education Program® (CCEP),
organisado pelo Watson Caring Science Institute com
a duracdo de 6 meses. As intencdes da autora ao
iniciar esta formag&o eram aprofundar e desenvolver
o conhecimento da Ciéncia do Cuidado Humano da
Professora Jean Watson; partilhar e discutir ideias
com profissionais e docentes do Watson Caring
Science Institute sobre a aplicagcdo préatica da
Ciéncia do Cuidado Humano e integrar os novos
conhecimentos sobre a Ciéncia do Cuidado Humano
na unidade curricular “Ciéncias de Enfermagem". Um
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dos requisitos obrigatérios para completar a
formagéo CCEP & desenvolver e implementar no
dmbito da prdtica profissional, um projecto de
Caritas Coach, aprovado pelos docentes da WCSI.

Neste contexto, um projeto foi elaborado, tendo
como ponto de partida o contexto profissional da
pratica de enfermagem na Suiga e a actividade
enquanto docente da autora. Estima-se que a
necessidade de profissionais de saide na Suica ird
aumentar até 30% em 2030. Um fendmeno
preocupante diz respeito aos jovens enfermeiros que
deixam a profisséo de forme prematura e foi
calculado em 42% (valor médio) para a faixa etdria
dos 35-39 anos, entre 2016 e 2018 (Mercay, Grinig &
Dolder, 2021).

Parece haver a necessidade de motivar os
enfermeiros a n&o abandonarem prematuramente a
profissdo, de modo a assegurar a capacidade de
responder as necessidades de saide da populacdo.
H& também a necessidade de preservar o bem-estar
destes profissionais que por vezes estdo desgastados
pelo cuidado constante dos seres cuidados sem
atenderem as suas préprias necessidades de cuidado
(Watson, 2008).

Estes fenémenos motivaram a autora a desenvolver o
seu projeto direcionado & populagéo estudantil, no
inficio da formag&o em enfermagem. Neste ambito, o
pojeto foi intitulado “Processo genuino de ensino-
aprendizagem da Ciéncia do Cuidado Humano e da
pratica do amor-gentileza na formagéo em
Enfermagem”.

O objectivo do projeto era proporcionar aos
estudantes de enfermagem, uma experiéncia de
ensino-aprendizagem genuina que lhes permitisse o
desenvolvimento de conhecimentos sobre a Ciéncia
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do Cuidado Humano e os 10 elementos do Processo
Clinical Caritas. O primeiro elemento, praticar o
amor-gentileza e a equanimidade, no contexto da
consciéncia de cuidado (Watson, 2008) foi
desenvolvido de forma mais aprofundada com a
finalidade de promover a prética do amor-gentileza
para o ser que cuida (self-care) e da reflexdo no
contexto da consciéncia do cuidado.

Durante a unidade curricular, “Ciéncias de
Enfermagem” os estudantes s&o introduzidos de uma
forma geral & evolugdo histérica e epistemoldgica
da profissdo e da disciplina de enfermagem. Através
da implementacdo do projeto, foram apresentados e
discutidos, durante um semindrio de 3 horas, os
conceitos centrais da Ciéncia do Cuidado Humano e

os elementos do Processo Clinical Caritas (Watson,
2008).

Cada um dos elementos do Processo Clinical Caritas
foi apresentado através de vdrios testemunhos
(videos e testemunhos escritos) de profissionais sobre
a sua integracdo na sua prdtica profissional.

A escolha desta apresentacgdo através de
testemunhos visava ilustrar a articulagdo entre a
teoria e a prdtica, através de situagdes reais vividas
pelos vdrios profissionais que colaboraram. Foi
igualmente realizado um segundo semindrio de 3
horas centrado principalmente no primeiro elemento
do Processo Clinical Caritas e na importancia do
auvtocuidado.

Os estudantes trabalharam em pequenos grupos e
foram convidados a partilhar e a experimentar
diferentes formas de praticar o amor-gentileza para
o ser que cuida (self-care). O projeto foi avaliado
com dois métodos distintos.
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No primeiro e Gltimo dia da unidade curricular, foi
pedido aos estudantes para preencherem um
inquérito online baseado no instrumento Echelle
d’intéractions Infirmiére-Patient desenvolvido por
Cossette et al. (2005), centrando-se apenas nas
questdes relacionadas com o desenvolvimento de um
sistema de valores humanistico-altruista e foi-lhes
pedido para classificarem como se sentiam
competentes ou confortdveis com as atitudes e
comportamentos listados em cada uma das
declaragdes relativas a estes valores.

No final do semindrio centrado no amor-gentileza
para o ser que cuida (self-care), foi dado tempo aos
estudantes para descreverem de forma livre
(narrativa ou expressdo artistica) a importancia da
pratica do amor-gentileza e como pretendiam
manter esta prdatica.

Apés a conclusdo do projeto, os resultados serdo
partilhados com os responsdveis do programa de
Enfermagem, bem como com o corpo docente da
Escola Superior de Saidde de Friburgo. Poderdo ser
feitas adaptagdes aos semindrios, dependendo dos
resultados que refletem a experiéncia dos
estudantes, mas a inteng&o serd de perpetuar estes
ensinamentos no programa curricular.

Serd4 discutida a possibilidade de integrar mais
ensinamentos, centrando-se noutros elementos dos
Processos Clinical Caritas ao longo do programa
trienal, com o objetivo de promover a visibilidade da
Ciéncia do Cuidado Humano (Watson, 2008) como
constituindo o fundamento ético do programa de
Enfermagem.

O projeto j& foi implementado, tendo-se terminado a
unidade curricular no dia 11 de novembro de 2022. A
avaliag8o do projeto serd realizada até o final do
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ano. Na experiéncia da autora, os estudantes
demonstraram interesse e participaram de forma
ativa nos dois semindrios e produziram-se partilhas
interessantes sobre a importancia da prdética do
amor-gentileza para o ser que cuida (self-care) para
os estudantes de enfermagem e para os profissionais.

O resultado desejado seria que os estudantes
pudessem integrar estas prdticas nas suas vidas
profissionais futuras de forma a proteger o seu bem-
estar e talvez até a combater o abandono prematuro
da profisséo.
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#1 ENCONTRO INTFERNACIONAL

- vidéncia a Subjetividade da Experiéncia Humana

Opgcbes Metodolégicas como Estratégias para Conferir
Evidéncias a Subjetividade

Jaqueline Dias do Nascimento Selleti
Brasil

VEJATACU
CUEM E?

A Ciéncia do Cuidado Unitdrio/Teoria do Cuidado
Humano de Jean Watson, trata-se de uma teoria
emergente que adere ao paradigma atual de
cuidado humanistico. A filosofia de cuidado é usada
para guiar modelos transformadores de préaticas de
cuidado e healing para hospitais, enfermeiros e
pacientes, em diversos contextos em todo o mundo.

Jean Watson inicialmente nd&o tinha intencdo de

construir uma Teoria de Enfermagem, tanto que, seu
primeiro livro, “Nursing: the Philosophy and Science
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Opgdées metodolégicas como estratégias como estratégias para conferir
evidéncias a subjetividade - Jaqueline Dias do Nascimento Selleti

of Caring” (1979), foi considerado um Tratado de
Enfermagem (Watson, 1979).

Na perspectiva da Ciéncia do Cuidado Unitdrio,
Watson (2018) reconhece igualmente o cuidado como
um fenédmeno epistémico, ontolédgico e que a partir
de agora torna explicito o fato de o cuidado
transpessoal estar localizado no campo da ciéncia.

Epistémico porque diz respeito ao conhecimento, &
cognigcdo: cognitivo e Ontolégico porque parte da
metafisica que estuda o ser em si, as suas
propriedades e os modos por que se manifesta.

Jean Watson nd&o considerava, até entdo, seu
trabalho como uma teoria, verificavel, quantificdve
e testdvel, mas sim uma teoria que ajuda o
profissiona| a considerar o ser humano na sua
transcendéncia, no fendmeno da experiéncia humana,
isto é, estd centralizada na importancia do cuidado,
em pressupostos fenomenolégicos existenciais e
busca na interligagcdio de conceitos, uma ciéncia
humana adequada para a En{ermagem, que se
transforma por meio da conex&o, entre o ser que
cuida e o ser-cuidado (Watson, 2018).

Assim, a ciéncia do cuidado unitdrio entende que a
pratica do cuidado de Enfermagem é capaz de
transcender e unir fatores humanisticos com
conhecimento cientifico em paralelo as tendéncias
mundiais, coerentemente, responsiva as necessidades
de satde dos pacientes, familia e comunidade.

Entretanto, como é possivel transpor a ciéncia do
cuidado unit&rio como referencial tedrico para as
pesquisas de enfermagem?

A enfermagem apropria-se de diversos tipos de
conhecimentos, devido o seu objeto de trabalho que
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é o ser humano. Muitas vezes apenas o conhecimento
cientifico ndo lhe d& subsidios necessdrio para agir
frente a&as diversas facetas apresentadas por seus
pacientes. Hd&, portanto, o conhecimento empirico;
ético, pessoal; estético, de padré&o clinico.

Assim, o conhecimento conceitual é aquele além da
experiéncia pessoal, articulam-se como modelos e
teorias, usa o conhecimento da enfermagem e de
outras disciplinas. As proposi¢cdes sdo apoiadas pela
evidéncia empirica ou defendidas pelo raciocinio
l6gico. Neste sentido, os aportes epistemoldgicos
buscam determinar a construgdo do conhecimento e
orientar a prdatica profissional. Demonstram a
maneira como modelos tedricos de enfermagem
podem orientar o pensamento critico e a tomada de
decisé&o.

Assim, o caminho do conhecimento, que agrega o
pensamento critico e a criatividade profissional,
permitiu o desenvolvimento das teorias de
enfermagem. Sua relevancia na evolugcdo da
profissdo consistiv no afastamento do cardater
empirico para a adogdo da prdtica profissional
baseada em conhecimento cientifico. Desta forma, as
teorias de enfermagem atreladas a escolha
adequada do referencial metodolégico sdo capazes
de conferir evidéncia a subjetividade da experiéncia
humana.

Neste sentido as pesquisas qualitativas do tipo
interpretativistas, com referenciais tedricos como a
fenomenologia e o interacionismo simbdlico s&o boas
opgdes para subsidiar a prdatica cientifica. Assim sé&o
exemplos de referenciais metodolégico a Teoria
Fundamentada nos dados e a Etnogafia.

Para tal a escolha do objeto de estudo, o uso da
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sensibilidade tedrica, as caracteristicas do
pesquisador e a hipdtese que se quer testar
necessitam ainda compactuar com a teoria eleita.

Neste sentido o trabalho intitulado O cuidado
domiciliar transpessoal: vivéncias do paciente no
Brasil e Portugal, teve como objetivo desenvolver
uma teoria substantiva representativa da vivéncia do
cuvidado domiciliar no Brasil e Portugal e propor
agdes para a prdtica de enfermagem que conduzam
d interacdo transpessoal com o paciente.

Para tal, realizou-se uma Grounded Theory
desenvolvida na regi&o sul do Brasil junto a um
Servico de Atendimento Domiciliar e no cendrio
portugués junto a uma Unidade Local de Sadde na
regido do Porto. A selecdo dos participantes foi
realizada pela amostragem tedérica entre os grupos
amostrais: pacientes, familiares cuidadores e
profissionais de savde.

A amostra foi constituida por 53 participantes (28
brasileiros e 25 portugueses). A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevista semiestruturada em
profundidade. Para andlise e organizacdo dos dados
utilizou-se a elaboracdo de memorandos, diagramas
e o software QSR Nvivo 10. A codificagdo seguiu o
modelo glasseriano que ocorre em duas fases:
codificacdo substantiva e tedrica, subdividindo-se a
primeira em codificag&o aberta e seletiva.

Na codificagdo tedrica evidenciou a interrelacdo
dos conceitos por meio do cédigo tedrico familia
interativa e seis Cs. Resultados: Apds o
estabelecimento dos dois modelos tedricos
(brasileiro e portugués) realizou-se a integracdo dos
conceitos, especificando propriedade e dimensdes
aos elementos de sustentagdo que culminou na teoria
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substantiva cujo conceito central é “Buscando o
cuvidado domiciliar transpessoal” causada por
“Principiando o cuidado domiciliar” que tem como
condigdo interveniente “Tendo o suporte para o
cuidado domiciliar”, estd inserido no contexto de
“Suscitando um ambiente de reconstituicdo”, cuja a
consequéncia & “Concebendo o momento do
cuidado”.

Como contribuigdes para o desenvolvimento de
interagdes transpessoais no cuidado domiciliar
apresenta-se a integrag@o com o ensino por meio de
um plano, o uso de modelo de cuidado especifico, a
utilizagdo de guia prdtico para o desenvolvimento
do cuidado transpessoal e a aplicagdo de escalas
para a avaliagdo das prdticas transpessoais
domiciliares.

Assim, considerou-se que uma situacdo de desarmonia
do copo, mente e/ou espirito pode levar o ser
humano, autébnomo e |ivre, a viver em um ambiente
restrito domiciliar, dependente de outras pessoas e
submetido ao fazer técnico cientifico das profissdes
de sauvde.

No desenvolvimento deste estudo buscou-se saber
como estes seres Unicos e singulares, presentes no
mundo, cuja a possibilidade de falar sobre suas
experiéncias foi proporcionada, agiam, sentiam,
experienciavam e enfrentavam o cuidado domiciliar.
Estas experiéncias somada a teoria do cuidado
humano proporcionam fundamentacdo tedrica e
pratica para o desenvolvimento da enfermagem
domiciliar.
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Trabalho Emocional em Cuidados Paliativos
Pediatricos: uma Revisdo Scoping
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Palavras chave: Emogées; Cuidados Paliativos; Crian¢a, Reviséo
Scoping

Ana Inés Costa
Portugal

VEJA AQUI
QUEM E?

Enquadramento

A prestacdo de cuidados paliativos pedidtricos
individualizados a&s criangas e aos pais implica por
parte dos profissionais de salde um respeito
particular pelos seus valores, desejos, expetativas e
emocgdes (EAPC, 2009). Os cuidados paliativos
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pedidtricos dirigem-se para o cuidado total do
corpo, da mente e do espirito (Watson, 2012, 2018)
da crianca e dos pais; os cuidados comegam quando
a doenca é diagnosticada e continuam
independentemente de uma crianga receber
tratamento curativo para a doenga; e os
profissionais de sadde aliviam o sofrimento fisico,
psicolégico, social e emocional dos pais e crianga
(AAP, 2000; WHO, 2018).

A dimens&o emocional dos profissionais de satde que
prestam cuidados &s criangas com necessidades
paliativas e seus pais é realgcada como prioridade de
investigag&o (Diogo & Mendonga, 2019; Diogo, Costa
& Almeida, 2021). Cuidar de criangcas em cuidados
paliativos e seus pais pode ser uma experiéncia
indutora de trabalho emocional (Mann, 2005).

Segundo Hochschild (1983) o trabalho emocional é a
indugcdio ou supressdo dos sentimentos para manter
uma aparéncia exterior que resulte num cuidado com
os sentimentos dos outros, proporcionando um
ambiente seguro.

No que diz respeito ao estudo do trabalho emocional
em enfermagem, destaca-se a investigagcdo de Smith
(2012) que realca que o trabalho emocional ¢
definido pelo ato ou competéncias envolvidas no
cuidar e no reconhecimento das emocdes dos outros
e ndo somente nas emogdes experienciadas pelos
enfermeiros. O estudo de Diogo (2015) sobre o
trabalho emocional em enfermagem pedidtrica
salienta o uso intencional da emocionalidade no ato
de cuidar transformando positivamente a
experiéncia, os relacionamentos e o cuidar,
promovendo o alivio do sofrimento e a melhoria do
bem-estar e crescimento de todos os intervenientes.
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Apesar do estudo sobre o trabalho emocional em
enfermagem em cuidados de saldde j& ser relevante
(Diogo & Mendonga, 2019), reconhece-se a
necessidade de continuar a sua investigagcdo em
dreas especificas de cuidados de saitde. Esta revisé&o
scoping visa identificar e sistematizar a produgéo
cientifica sobre o trabalho emocional dos
profissionais de saide que cuidam das criangas em
cuidados paliativos pedidtricos e seus pais.
Definiram-se os seguintes objetivos especificos:
identificar os grupos de profissionais de sadde
presentes na produg&o cientifica sobre o trabalho
emocional em cuidados paliativos pedidtricos e
caraterizar o trabalho emocional em cuidados
paliativos pedidtricos.

Metodologia

Esta revis&o scoping foi orientada pelo quadro de
referéncia apresentado por Arksey & O'Malley
(2005), que definem cinco etapas metodolégicas: (1)
identificacdo da questdo de pesquisa; (2)
identificacdo de produg&o cientifica relevante; (3)
selecdo da producdo cientifica; (4) extragéo de
dados; (5) separagéo, sumarizacdo e relatério de
resultados. As recomendagdes do Preferred Reporting
ltems for Systematic reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) Checklist
(Tricco et al., 2018) foram cumpridas.

Considerando o fenémeno de interesse e recorrendo
4 mnemdnica PCC, recomendada por Joanna Briggs
Institute (Peters et al., 2015), foi delineada a questdo
de pesquisa: Como ¢é desempenhado o trabalho
emocional do profissional de sadde quando cuida das
criangas com necessidades paliativas e seus pais?
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Definiram-se critérios de inclus&o e critérios de
exclusdo, a estratégia de pesquisa e as ferramentas
eletrénicas a consultar para realizar a pesquisa e
para a selecdo dos titulos e resumos das publicagdes
foi utilizada a plataforma Rayyan. Todo o processo
de selecéo dos estudos serd representado num
fluxograma adaptado pelos autores.

Resultados

Encontraram-se 69 publicagdes que atenderam aos
critérios definidos. As publicagdes estenderam-se por
um periodo temporal de 32 anos (de 1990 a 2022)
com maior nimero de publicagées entre 2011 e 2020.
A maioria das publicagées foi proveniente dos
Estados Unidos da América, Reino Unido e Brasil. A
maior parte das publicagdes foram estudos
qualitativos com diferentes abordagens
metodolégicas, e apenas algumas usaram métodos
quantitativos. A populagdo estudada foi composta
principalmente por enfermeiros, seguindo-se as
equipas de cuidados paliativos pedidtricos. Os
estudos foram realizados em seis diferentes
contextos de cuidados paliativos pedidtricos, sendo
os mais frequentes as Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatais e Unidade de Cuidados
Intensivos Pedidtricos. Em dez estudos, os cuidados
paliativos pedidtricos foram prestados em casa da
familia ou na comunidade. Alguns estudos ocorreram
em mais do que um contexto e um nimero elevado de
estudos ndo esclarece o contexto de prestagdo de
cuidados.

Relativamente & caraterizagéo do desempenho do
trabalho  emocional em  cuidados  paliativos
pedidtricos, os resultados da revis&o foram

REDE PT | eredeptcuidadohumano



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS

#1 ENCONTRO INTERNACIONAL
o _______________________________________________________________________________________________________
Trabalho Emocional em Cuidados Paliativos Pedidtricos: uma Revisdo Scoping
Ana Inés Costa

agrupados em: experiéncia emocional dos
profissionais de satde que cuidam das criangas com
necessidades paliativas e seus pais, exigéncia da
prestacdo de cuidados & crianga com necessidades
paliativas e seus pais, relagéo estabelecida ao longo
do tempo com a crianga com necessidades paliativas
e seus pais, conflito emocional experienciado pelos
profissionais de satde quando cuidam das criancas
com necessidades paliativas e seus pais e
estratégias de regulagd&o emocional utilizadas pelos
profissionais de satde quando cuidam das criancas
com necessidades paliativas e seus pais.

Discusséao

As publicagdes relacionadas com o trabalho
emocional nos profissionais de satde que cuidam das
criangas e pais em cuidados paliativos apresentaram
um aumento do nimero de publicagdes a partir de

2011 até atualidade, revelando um interesse
crescente pela comunidade cientifica nesta drea de
estudo.

Os resultados dé&o enfoque a investigacdo
qualitativa, destacando que é a apropriada para
pesquisar fendmenos complexos, intensos ou

profundos e Unica para articular as partes da
totalidade, num movimento de reconstrugcdo do real
(De La Cuesta, 2003, 2015).

Os enfermeiros s&o o grupo profissional onde o maior
nimero de publicagdes sobre o trabalho emocional
em cuidados paliativos pedidtricos se verifica
estando relacionado com o fato de cuidar exigir
envolvimento pessoal, social, moral e espiritual do
enfermeiro (Watson, 2012), salientando a importancia
do cuidado holistico e humanizado.
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Apesar dos resultados evidenciarem que a maior
parte dos estudos decorreram em vunidades de
cuidados intensivos, devido & elevada complexidade
dos cuidados, & gravidade do estado de saide da
crianga e & morte iminente, a componente principal
dos Cuidados Centrados na Crianca e Familia visa
assegurar que os cuidados dirigidos & crianga e
familia no hospital, em casa ou na comunidade sejam
acessiveis, flexiveis e compreensivos, dando resposta
ds necessidades especificas de cada familia
(Harrison, 2010; O'Connor, Brenner & Coyne, 2019).

O trabalho emocional do enfermeiro tem sido
estudado em diversos contextos. Kelly et al. (2000)
estudou o trabalho emocional em unidades de
transplantagéo de medula éssea, Tuna e Baykal
(2017) investigou o trabalho emocional dos
enfermeiros em oncologia e Stayt (2009) sublinhou
que o trabalho emocional constitui uma parte
importante da intervencdo dos enfermeiros em
cuidados intensivos.

Em pediatria, especificamente nos cuidados
paliativos, os profissionais de saide destacam o
impacto emocional relacionado com os cuidados de
suporte & familia e, simultaneamente, com a gestdo
das suas préprias emogdes. “Tornar-se parte da
familia” é um imperativo, prestando cuidados
sensiveis e personalizados & crianga e pais (Malcolm,
Knighting & Taylor, 2020). O trabalho emocional
aplicado ao cuidado das criangas com cancro e
familias estd relacionado com a gestdo das emogdes
e o uso das emocdes como parte do trabalho que ¢
exigido em enfermagem (Howard & Timmons, 2012).

Por fim, o autocuidado é um ponto central para a
capacidade de cuidar dos outros. Watson (2012,
2018) refere que quando se atende ao Self e aos
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aos outros, esse simples ato honra a humanidade e
instila fé e esperanca. Entdo, a centralizagdo, a
respiragdo, o ioga, a oragdo, e a imersdo na
natureza s&o Uteis para os profissionais de salde
regularem as suas emog&es (Watson, 2012, 2018).

Concluséao

O trabalho emocional é um elemento central dos
cuvidados  paliativos  pedidtricos. O  trabalho
emocional em cuidados de saide direciona-se tanto
para os profissionais como para os clientes dos
cuidados, destacando-se que o trabalho emocional
em enfermagem pedidtrica apresenta uma tripla
centralidade: o cliente, o enfermeiro e a relacéo
enfermeiro-cliente. De acordo com Diogo (2015),
confirma-se que a conceg&o de trabalho emocional
conflui para um predominio do enfoque intra, inter e
extrapessoal (uma perspetiva integradora). Esta
revisdo identifica oportunidades de investigagéo e
desenvolvimento da concecédo do trabalho emocional
em enfermagem na drea dos cuidados paliativos
pedidtricos.
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VEIA ACUI
QUEM E?

Os enfermeiros que cuidam de criancas vitimas de
maus-tratos e da sua familia experienciam uma
emocionalidade intensa (Barrett et al., 2017; Rowse,
2009; Taylor et al., 2017), uma vez que precisam de
gerir sentimentos ambivalentes para protegerem a
crianga (maltratada) e simultaneamente, apoiarem
os pais (maltratantes) (Tingberg et al., 2008).
Cuidar de criangas vitimas de abuso tem enfoque
n&o sé na protegdo e seguranca da crianca, mas
também no
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apoio aos pais e as familias no desenvolvimento de
competéncias parentais, para prevenir futuros abusos
infantis (Barrett et al., 2017; Rowse, 2009; Tingberg
et al.,, 2008). De acordo com a evidéncia cientifica,
a falta de apoio, de experiéncia e formagé&o na drea
dos maus-tratos a criangas e jovens, foram
apontados pelos enfermeiros como fatores que
dificultam a interagdo com os pais maltratantes
(Bennett, 2005; Rowse, 2009; Tingberg et al., 2008).
Além disso, a evidéncia cientifica tem salientado a
importancia da gestdo emocional dos enfermeiros
para evitar que as emocdes experienciadas tenham
implicagdes negativas ao nivel da qualidade dos
cuidados, bem como no seu bem-estar e equilibrio
emocional (Bado|c1menti et al., 2017; Diogo, 2015,
2019; Taylor et al.,, 2017). Atendendo a esta
problemdtica de enfermagem, e no ambito de uma
tese de doutoramento, foi delineada a seguinte
questdo de investigacdo: Como é que os enfermeiros
de satde infantil gerem a sua emocionalidade nos
encontros com os pais maltratantes? Foram definidos
os seguintes objetivos: 1) Caracterizar o
acompanhamento dos pais que maltratam os filhos,
pelos enfermeiros de cuidados de saidde primdrios; 2)
Analisar o que os enfermeiros experienciam
emocionalmente nos encontros com os pais
maltratantes; 3) Compreender o processo de gesté&o
emocional dos enfermeiros na interacdo de cuidados
com os pais maltratantes.

Este estudo situa-se no paradigma naturalista,
ancorado no método de Grounded Theory, de
abordagem predominantemente indutiva (Corbin &
Strauss, 2015). Quanto aos instrumentos de colheita
de dados, foi efetuada a observacdo de 14 consultas
de enfermagem de saitde infantil, realizadas 13
entrevistas semiestruturadas e foram efetuados dois
focus group com 10 enfermeiros. As ferramentas
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analiticas s&o decorrentes das etapas desta
metodologia de investigag&o, com recurso ao
software informdtico de andlise de conteddo NVivo
12.

Os achados revelaram que o processo emocional dos
enfermeiros nos encontros com pais maltratantes na
consulta de sadde infantil caracteriza-se por cinco
categorias major, nomeadamente: 1) Impacto
emocional nos primeiros encontros com a crianga
maltratada/pais maltratantes, 2) Situag&o emocional
limite que compromete a relagdo terapéutica, 3)
Relagdo de proximidade com fins terapéuticos, 4)
Desafios emocionais promotores da aprendizagem
experiencial e 5) Desenvolvimento de estratégias de
gestdo emocional para cuidar. Estas cinco
categorias conduzem a um “Processo emocional
adaptativo e resiliente dos enfermeiros por via da
aprendizagem experiencial na consulta de sadde
infantil”, no acompanhamento da crianga maltratada
e familias maltratantes.
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Soraia do Socorro Furtado Bastos
Brasil

ViEJA AQU]
QUEM E?

As emocdes se referem a eventos internos que ocorrem
nos individuos, desencadeados através de
experiéncias afetivas, promovem mudancas
fisiolégicas e comportamentais no corpo e, a partir
destas, surgem determinadas ac¢des (Matheus, 2015).
Elas remetem a expressdo da subjetividade humana e
s&o inerentes ao ser humano. No cotidiano de
trabalho, as emocdes se fazem presentes
especialmente nos cuidados de enfermagem prestados
aos pacientes hospitalizados. E oportuno considerar a
Enfermagem enquanto profissdo e ciéncia que se

REDE PT | eredeptcuidadohumano



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS
https://www.escavador.com/sobre/6813836/soraia-do-socorro-furtado-bastos
https://www.youtube.com/watch?v=264ix45GXcU

#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Expressdo das Emogées de Paciente Internados nos Cuidados de Enfermagem
Soraia do Socorro Furtado Bastos

destina ao cuidado ao outro em todas as dimensdes
do sujeito.

Faz-se mister entender o comportamento das pessoas
e é importante valorizar os dispositivos relacionais,
para reconhecer o que estd sendo comunicado nas
praticas de cuidado (Fernandes, 2005; Melo, 2016).

Pautado nessa subjetividade e na intersubjetividade
humana, as experiéncias emocionais advindas das
relagdes tendem a valorizar a proximidade e o
didlogo do ser que cuida e o ser cuidado (Watson,
2018). Trata-se, portanto, de emogdes expressas nas
relacdes estabelecidas entre pacientes
hospitalizados e equipe de enfermagem no contexto
de cuidado, as quais podem se apresentar de
diferentes maneiras, como as interacdes, 0os
comportamentos de cuidado e no modo de lidar com
as préprias emogdes. Embora as emogdes sejam foco
de vérias disciplinas, permanecem escassos estudos
que expliquem como elas se manifestam no cuidado
de enfermagem durante a hospitalizagdo (Alzarani,
2021).

As contribuicdes no ensino, pesquisa e assisténcia de
enfermagem vislumbram conhecé-las, reconhecé-las,
compreender suas manifestagdes para melhor
manejd-las durante os cuidados ao paciente
hospitalizado.

Dessa forma, observar e compreender as
necessidades relativas & emocdo, para o alcance de
mais equilibrio favordvel & recuperagdo e cura.
Assim, o objetivo do estudo foi: analisar como as
emogdes se apresentam nas relagdes de cuidado na
concepcdo de pacientes hospitalizados e equipe de
enfermagem.
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Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa com
abordagem fenomenogrdfica (Fernandes, 2005),
analisado & luz da Teoria do Cuidado Unitdrio
(Watson, 2018) e com discussdes fundamentadas no
reconhecimento, compreenséo e expressdo das
emogdes humanas (Brackett, 2021).

A técnica de coleta de dados se deu por meio de
dois instrumentos: “Emogdes no corpo cuidado”, para
os pacientes hospitalizados; e “Emog¢des no corpo
que cuida”, para os profissionais de enfermagem.
Estes instrumentos foram norteados pela técnica do
mapa corporal narrado, um importante recurso
artistico, criativo, com potencia| inovador nas
pesquisas qualitativas (Moreira et al., 2020).

Participaram do estudo: pacientes internados na
unidade de clinica médica de um hospital
universitdrio do municipio do Rio de Janeiro e
técnicos de enfermagem/enfermeiros atuantes neste
cendrio de cuidados clinicos.

E um recorte da Tese de Doutorado vinculada ao
Programa de Pés-Graduagéo da Escola de
Enfermagem Anna Nery, da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, cadastrada na Plataforma Brasil, sob
o protocolo de pesquisa da CAAE
n°34621220.3.0000.5238 e aprovada sob parecer n°
4.223.264. Antes das entrevistas, os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e, no intuito de garantir o
anonimato, os depoimentos foram identificados por
sequéncia alfanumérica (PAC], PAC2...PAC20; TECI,
TEC2...TEC11; ENF1, ENF2...ENF11).

As observagdes registraram as interacdes entre
pacientes e equipe de enfermagem, onde
destacaram-se os principais momentos de cuidados,
como o banho no leito, a troca de curativos e a
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visita de enfermagem, bem como as formas de
comunicagdo que ambos se relacionam no curso da
hospitalizagdo.

As cores apontadas no mapa corporal pelos
pacientes e pela equipe de enfermagem demarcaram
as emogdes percebidas no corpo dos pacientes,
como dispositivo para reconhecé-las, nomed-las e
expressd-las no cuidado recebido pela equipe de
enfermagem durante a hospitalizagéo.

O vermelho foi a cor predominante, contudo com
significados distintos. Enquanto pacientes remetem &
ansiedade, medo, preocupacdo, alegria e amor, os
profissionais apontam a vergonha percebida durante
cuidados ofertados.

Para os pacientes, as formas de comunicagdo que a
equipe utiliza para se relacionar no cuidado
prestado/recebido sdo: proxemia, cinesia e
interesse, além de comportamento nas experiéncias
de cuidados como respeito, educag&o, amizade, etc.

Mas, apesar da equipe de enfermagem ser capaz de
perceber necessidades ao atendimento as emocdes
dos pacientes, se limita &s condutas prdticas e
rotineiras da profissé&o.

Entre as dimens&es do cuidado, a dimenséo
emocional se mostrou presente em todos os momentos
de cuidado, apesar de muitos pacientes ainda
expressar de maneira incutida a&s prdticas, em
detrimento da valorizag&o da intersubjetividade que
as emocgdes se manifestam nos pacientes e na equipe
de enfermagem durante o cuidado prestado.

O manejo das emocdes de pacientes hospitalizados
durante o cuidado de enfermagem constitui um
desafio para os profissionais de enfermagem.
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Entende-se que, neste momento de cuidado, coexiste
uma conex&do entre o ser cuidado e o ser que cuida,
decorrente da relacdo intersubjetiva em que ambos
influenciam e sdo influenciados pelo outro (Watson,
2018).

O avango do conhecimento na saide demonstrou que
o paradigma cartesiano de cuidado & insuficiente
para abordar fenémenos que ndo os reduzem ao
adoecimento em sua totalidade.

Contudo, ainda hd& dificuldades por parte dos
profissionais de enfermagem em elencar modos de
cuidar das emocdes de si e dos outros, a favor da
interdisciplinaridade e integralidade do ser humano,
para contemplar as tomadas de decisdes no processo
salde-doenga e manter um cuidado atentivo,
dialégico, sensivel frente as experiéncias emocionais
expressadas no cuidado recebido. Além disso, o
mapa corporal torna-se um recurso importante para
dialogar sobre as emogdes no cuidado recebido
pelos pacientes e/ou prestado pela equipe de
enfermagem.

A  expressdo da intersubjetividade estimulou a
consciéncia de cuidado dos participantes e revelou
as emocdes expressas no cuidado, através de
relagdes de suporte & cura, integridade e humanismo
pavtado no compromisso ético, que envolve
reconhecer e nomear a bondade, compaixé&o, alegria
e tranquilidade, demonstrando um comportamento de
cuidado e os desenvolvem ao seu melhor desempenho
(Akbari & Nasiri, 2022).

E, é no momento do cuidado se devem mostrar
acessiveis para aceitacdo e suporte de apoio a si e
ao outro, permitindo se conectar, captar e aprender
experiéncias emocionais, conhecer a esséncia do ser
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humano o que o torna capaz de detectar, sentir e
interagir (Watson, 2018).

A interrelacdo das cores com as emocdes estimulou
pacientes e profissionais a perceber a importancia
do did|ogo, do acolhimento, do respeito,
principalmente quando se referem aspectos
negativos como a vergonha e ansiedade, sem se
deter somente aos aspectos biolégicos, mas a
compreensdo perceptiva que o corpo apresenta
diante de fatores relacionais e comportamentais
atribuidos ao contexto do ambiente onde o cuidado
acontece.

A reconstituigéo e cura tem destaque as dimensdes
pratica e sensivel do cuidado nas relagdes entre
pacientes e equipe, ao aprofundar o conhecimento
de si e do outro no ambiente de cuidado, diante do
atendimento as necessidades bdsicas que precisam
ser contempladas na hospitalizagdo e se mostraram
na proxemia e na cinesia como formas de comunicar
o interesse pelo outro (Watson, 2018).

Estas dimensdes ainda se encontram aquém do
modelo biopsicossocial emergente e, precisam de
profissionais que busquem ampliar as discussdes
frente as necessidades terapéuticas e
psicoemocionais no cotidiano hospitalar, sendo o
Enfermeiro o profissional interlocutor da producédo
do cuidado em satde.

Concluséao

Assim, as emogdes dos pacientes e da equipe de
enfermagem destacaram a intersubjetividade a partir
de um modelo emergente no ambito do cuidado
hospitalar. A relagd@o das cores com as emogdes no
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corpo demarcado n&o produziu mudangas no cuidado
de enfermagem, mas promoveu reflexdes sobre as
formas que s&o conduzidas as dimensdes emocionais
diante das prdaticas e das relagdes estabelecidas
entre a equipe que cuida e dos pacientes que
recebem o cuidado.

Nesse interim, o atendimento a&as emocdes de
pacientes na relagdo com a equipe de enfermagem
envolve a compreensdo para além dos aspectos
biolégicos, que desvela as dimensdes da prdatica e do
sensivel e, no p|c1no assistencia|, busca inovar o
desenvolvimento profissional, colocando em
evidéncia a Enfermagem como ciéncia do cuidado.
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Cuidando da Totalidade da Pessoa na Pratica Clinica
com Toque Terapéutico

Maria Helena Martins
Portugal

VIEYAAQUI
QUEM E?

Os cuidados de Enfermagem prestados & pessoa na
sua totalidade, implicam uma abordagem holistica
onde integramos todas as dimensdes, fisica, mental,
emocional, espiritual, energética e social. O holismo &
pois, um paradigma a seguir no Cuidar de
Enfermagem.

Jean Watson na sua Teoria da Ciéncia do Cuidado

Humano, desenvolveu um modelo de cuidados de
Enfermagem, que leva os enfermeiros para além da
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medicina ocidental tradicional, situando as prdticas
do cuidar num novo paradigma, que reconhece a
relacdo entre a humanidade-tecnologia e natureza
universo mais extensa e complexa, sugerindo a
compreensdo dos aspetos espirituais do ser humano e
das suas concegdes de saide.

Com o seu trabalho 3Jean Watson, descreve a
necessidade de uma mudanga ontoldgica, onde os
enfermeiros devem reconhecer os aspetos metafisicos
e espirituais, as dimens&es ndo fisicas da existéncia,
reconhecer os conceitos e fenédmenos quanticos como
energia do cuidar-curar, a intencionalidade e a
consciéncia humana em continua evolugdo. O ser
humano n&o pode ser cuidado separadamente da sua
personalidade, das relagdes sociais que estabelece,
da natureza e do universo.

Desde hd& mais de 20 anos que o Hospital de Braga,
tem no seu histérico de referencial tedérico para a
pratica de cuidados de Enfermagem, a teoria do
Cuidado Humano de Jean Watson. Foram
desenvolvidas vdrias formagdes ao longo dos anos,
com o objetivo de divulgar e operacionalizar a
referida teoria, de forma a integrar um modelo de
melhoria da Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
que promovesse o Cuidar Holistico. Dentro deste
modelo foi desenvolvida também a pratica do Toque
Terapéutico com excelentes resultados.

Em 2016 tivemos a honra, o privilégio e o prazer de
Jean Watson participar no nosso 1° Congresso de
Enfermagem da José de Melo Saide no Hospital de
Braga, onde nos foi apresentado por Jean Watson, o
novo modelo Clinical Caritas e a Ciéncia do Cuidado
Unitdrio onde ela posiciona o Cuidar no coragéo da
profissso de Enfermagem. Os 10 elementos do
processo Clinical Caritas servem como um guia
tedrico, ético e
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filoséfico para as prdticas dos cuidados de
Enfermagem.

Jean Watson diz-nos que o grande objetivo dos
cuidados de Enfermagem, é ajudar as pessoas a
obterem o maior grau de harmonia com a mente, o
corpo e o espirito num processo em que a
Enfermagem é a animadora, através das transacdes
do Cuidar Humano. E através deste processo que a
pessoa cuidada pode desenvolver os mecanismos
espirituais internos que lhe podem permitir a cura do
Eu.

Jean Watson diz-nos também que transformar
hospitais em sistemas de cura e cuidado, requer uma
Enfermagem, com uma visdo de mundo diferente, um
modelo diferente de ciéncia, intencionalidade e
consciéncia.

Devemos aprender e entender o relacionamento que
todos temos uns com os outros e como estamos
conectados.

Jean Watson identifica varias modalidades
transpessoais de Cuidar-Curar, que podem ser
utilizadas também na prestagdo dos cuidados de
Enfermagem, de forma a cuidarmos da pessoa no seu
todo e de encontro as suas necessidades de
cuidados.

Na modalidade tdctil se inclui a pratica do Toque
Terapéutico. O USO CONSCIENTE E INTENCIONAL DA
“CONSCIENCIA DO CUIDAR”: permite a nossa
percecdo interna, a presenga plena torna-se uma
presenca terapéutica.

O uso das mé&os é a ferramenta polivalente mais
poderosa no ato do cuidar.
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O Toque Terapéutico é uma porta aberta & troca
energética entre dois seres vivos.

Dolores Krieger, enfermeira e professora na
Universidade de Nova lorque, em 1972, juntamente
com Dora Kunz, terapeuta, desenvolveram a técnica
do “Toque Terapéutico”, que ficou conhecido como o
Metodo Krieger - Kunz.

O Toque Terapéutico é uma interveng&o auténoma de
enfermagem, que consiste na imposicdo de mdos
sobre o corpo de uma pessoa, com a intengdo de
harmonizar o campo energético humano,
direcionando energia para restabelecer o equilibrio
de dreas com distirbios: energia debilitada, ausente
ou em excesso. Estes conceitos relacionam-se com a
Teoria do Ser Humano Unit&rio de Martha Rogers,
que também dd suporte tedrico & técnica. A energia
enviada através do Toque Terapéutico para o
doente, permite nele a reorganizacdo, de acordo
com as dreas que apresentam alteragdes. A prdatica
do Toque Terapéutico exige uma atitude consciente,
intencional e compassiva de ajuda ao outro,
considerando-se o enfermeiro como uma extensd&o
percetual do préprio doente.

Com o evoluir da técnica e os resultados obtidos nos
varios estudos cientificos, a sua prdatica tem sido
dinamizada junto das equipas de enfermagem em
varias dreas de intervengdo e ao longo do ciclo de
vida da pessoa, também como uma das técnicas
promotoras do Holismo em Enfermagem, dado que
integra os conceitos de “corpo, mente e espirito”.
Jean Watson na sua Teoria do Cuidado Humano,
integra também estas trés dimensdes e recomenda a
utilizagdio da técnica de Toque Terapéutico nas
prdaticas clinicas de enfermagem.
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O Toque Terapéutico ¢é um processo holistico
baseado em evidéncias, nascido na Academia e que
incorpora o uso intencional e compassivo da energia
universal através das nossas mé&os, para promover o
equilibrio e o bem-estar.

Baseia-se no principio fundamental de que hd& uma
energia universal, vital, que mantém todos os
organismos vivos.

Em estado de sailde, a energia vital flui livremente
dentro, através e fora do organismo de maneira
balanceada, nutrindo todos os érgdos do corpo. Em
estado de doenga, o fluxo energético estd obstruido,
desordenado ou deficitario.

Para a pratica do Toque Terapéutico o enfermeiro
precisa de criar um ambiente de cuidado que
permita a execug&o plena da técnica. O doente deve
sentir-se confortdvel, bem posicionado e aquecido. A
utilizagdo em simultdneo de misica suave ajuda a
relaxar e a aplicagdo de aromaterapia também
permite um maior bem-estar.

Cuidando da pessoa humana na sua totalidade com o
Toque Terapéutico, podemos obter ganhos em sadde
avaliados nos seguintes indicadores: Diminuigdo da
dor e ansiedade, diminuicdo do consumo de farmacos
ana|gésicos, melhoria da cicatrizagdo de feridas,
diminvicdo das taxas de infecdo, diminuicdo das
complicagdes e comorbilidades, diminvigéo das
demoras médias de internamento, promogé&o do parto
natural, aumento da satisfctc;&o dos pacientes, familia
e profissionais de satde.

Cuidar do outro, também implica cuidar de si, por
isso o enfermeiro deve desenvolver estratégias que
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lhe possibilitem manter ou melhorar o seu bem-estar
fisico, mental e espiritual, de forma a adquirir um
equilibrio onde o cuidar de si também permite o
manifestar do amor por si.

Jean Watson diz-nos também que:

“O cuidado é o atributo mais valioso que a
enfermagem tem a oferecer & humanidade.”
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Cuidando da Totalidade da Pessoa na Pratica Clinica

Vanessa Silva
Portugal

VIEYAAQUI
QUEM E?

A constante procura pela evolugdo da Enfermagem
com o intuito de aprofundar a compreenséo sobre a
pessoa, familia e comunidade e de adequar os
cuidados prestados & globalidade das suas
necessidades, tem conduzido & formulacdo de
indmeros referenciais teéricos de Enfermagem.

E a conjugacdo deste leque de referenciais tedricos

com o conhecimento e evidéncia cientifica, que fazem
da Enfermagem uma Ciéncia, conferindo uma
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medicina ocidental tradicional, situando as prdticas
do cuidar num novo paradifundamento préprio e
singular & deciséo clinica do Enfermeiro.

A Enfermagem tem assim evoluido como ciéncia,
estando esta evolugcdo espelhada num conhecimento
cientifico cada vez mais especializado. O aumento
do investimento e rigor da investigacdo em
enfermagem, tem conduzido a um aumento do rigor
da disciplina de enfermagem como Ciéncia que se
traduz a nivel do ensino na academia e do aumento
da complexidade e exigéncia dos cuidados de
enfermagem.

Esta evo|ug&o tem sido, contudo, acompanhada da
vivéncia crescente de inimeros desafios pelos
enfermeiros, de entre eles: o incumprimento das
dotagdes seguras; o excesso de normas e orientacgdes

internacionais, nacionais e institucionais; a
desmotivacdo profissional; o cansago, o stress e o
burnout; o nivel <crescente de exigéncia e

complexidade dos cuidados de Enfermagem; a
despersonalizagéo dos cuidados através da sadde
digital; a quantidade excessiva de horas
despendidas com trabalho ndo assistencial.

Todos estes desafios tém conduzido indubitavelmente
a uma menor disponibilidade do Enfermeiro para
Estar e Cuidar verdadeiramente do Outro.

O progresso a nivel dos cuidados de saide e a
crescente necessidade de |lhes conferir visibilidade e
transparéncia tem resultado numa visibilidade
extremamente redutora daquilo que sdo
verdadeiramente os cuidados de Enfermagem
prestados. A press&o para executar o maior nimero
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de tarefas/atividades num menor espaco de tempo e,
para se atingir o melhor nivel dos indicadores e
metas de avaliagdo, exigem dos Enfermeiros
despender cada vez menos tempo com a pessoa e
familia e, em contrapartida, um exagerado nimero
de horas n&o assistenciais, contribuindo desta forma
para uma menor disponibilidade para aquela que é a
pedra basilar da Enfermagem, o Cuidar do Outro e
da sua Familia. Este facto, traduz-se inevitavelmente
na diminvigéo da qualidade dos cuidados prestados,
e no potencial risco de se perder aquela que é a
esséncia da Enfermagem.

Sendo a pessoa e a familia o foco do Cuidar e,
encontram-se estes maioritariamente em situacdo de
vulnerabilidade ou crise que se traduz, ndo sé em
sofrimento fisico, mas também em sofrimento
espiritual, pretende-se que o Cuidar em Enfermagem
seja promotor de uma transicdo sailde-doenca ou
situacional positiva. No entanto, importa ressaltar
que, esta transigcdo serd tanto mais positiva quanto
mais verdadeira for a relagdo com o Outro, tal como
a eficdcia e eficiéncia dos Cuidados de Enfermagem
serd também mais positiva quanto mais verdadeira
for a relacdo estabelecida.

Contudo, esta relacdo sé serd verdadeiramente
terapéutica e conducente & humanizagéo dos
cuidados, se a pessoa sentir autenticidade na
presenca do Enfermeiro. Para tal, é fundamental que
este demonstre disponibilidade para estar com
pessoa e para escutd-la ativamente, com compaixéo,
compreensdo, honestidade, empatia e amor,
possibilitando a expresséo e partilha de emocdes.

Cuidar a totalidade da pessoa implica assim respeito
por todas as suas dimensdes. Para tal, e de forma a
contribuir para que a pessoa atinja um nivel
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mais elevado de harmonia entre a mente, o corpo e a
alma é fundamental colocar o enfase dos cuidados
na cura interior e na saide emocional e menta|,
através da abordagem do sofrimento humano, mais
do que na cura fisica, atendendo &as suas questdes
espirituais e existenciais e valorizando o amor e o
respeito ao sagrado.

Sé assim, valorizando a globalidade do outro como
pessoa através do respeito pela sua dignidade como
ser humano uno e promovendo a sua salde e
crescimento global, o Enfermeiro consegue ajudd-lo
a atingir o maior nivel de bem-estar global possivel
(fisico, emocional e espiritual).

Deste modo, é importante que no seu exercicio
profissional, o Enfermeiro tenha consciéncia de que o
principal ator é o utente e a sua familia, inseridos
num contexto Unico e com uma bagagem vivencial
também ela Unica. Assim, o plano de cuidados deverd
ser elaborado em conjunto com estes, tendo por base
o respeito pelas suas necessidades presentes e
antecipando as possiveis necessidades a curto,
médio e longo prazo.

N&o posso, contudo, deixar de mencionar as
consequéncias altamente nefastas para a
humanidade, deixadas no meu sentir, pela pandemia
do século XXI causada pelo virus SARS-COV 2.

As medidas restritivas impostas com o intuito de
minimizar o impacto desta infec&o em termos de
mortalidade e morbilidade fisica, levaram a que o
respeito pela pessoa e familia e sua dignidade
fossem, muitas vezes, descurados.

A imposicdo de medidas como a proibicdo de visitas
aos servigos de internamento hospitalar,
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impossibilitaram a concretizagdo daquele que é um
direito intrinseco & dignidade humana e um
verdadeiro ato de amor, a despedida em situacdes
de fim de vida. Este facto, incutiu as familias um
sofrimento espiritual que dificilmente serd
ultrapassado, conduzindo a uma “morbilidade
espiritual” marcada por uma heranca de angdstia,
medo, culpa, desespero, perda de sentido da vida e
profundo sofrimento espiritual.

Assim, urge investir no cuidar global da pessoa e num
cuidar multidisciplinar do sofrimento espiritual,
adotando uma abordagem humanista e holistica com
enfoque no amor e no respeito e valorizagdo da
dignidade e espiritualidade da pessoa e estratégias
cuidadtivas que possibilitem a restituicdo do bem-
estar espiritual e do sentido da vida.

E, porque Cuidar em Enfermagem & diferente de
prestar cuidados de enfermagem e porque
Enfermagem ¢é sinénimo de Arte e Amor, o processo
de Cuidar deverd ter sempre por base fazer o
“melhor bem", sem esperar receber algo em troca do
outro. Para tal, e porque a prdatica do Cuidado ¢
central para a qualidade e eficiéncia da
Enfermagem, toda e qualquer intervencdo deverd ser
englobadora e promotora da humanizagdo do outro,
tendo por base o amor e o respeito por todas as suas
dimensées, pe|a sua identidade, dignidade, espacgo,
tempo, memdria, relagdes familiares e tradigéo.
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VEIA ACUI
QUEM E?

As m&es comparecem quase diariamente aos
estabelecimentos de satde para que seu/sua filho/a
seja  cuidado/a por cuidadores/as profissionais
(Oliveira et al., 2019). Nestes espagos a crianga é
tratada, principalmente, em consultas de fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e, por vezes,
neurologia (Vale, 2019), enquanto que a mée... Qual
m&e? Onde ela estd? Onde ela fica/espera? O que
ela escuta? O que ela pensa? Quem cuida dela?
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Estudos indicam que as mé&es estdo invisiveis nos
estabelecimentos de saldde, apesar de serem as
protagonistas no cuidado & crianga (Silva & Silva,
2020). Elas estdo no momento de cuidado junto com
a crianga ou podem estar nos corredores ou rececgdo
aguardando o fim da consulta da crianga, mas,
independente do espaco fisico que esteja, seus
anseios, medos, preocupacgdes sdo pouco
compartilhadas com os/as cuidadores/as
profissionais e, se compartilhadas, ha poucos relatos
sobre o cuidado, recomposicdo e restauragdo do ser
mde (Vale et al., 2022).

Neste contexto parece oportuno revisitar o conceito
de cuidado abordado na introducdo, sendo: um modo
de manifestar a intencéo de fazer o bem; apreciar a
existéncia da pessoa em cuidado sem julgamentos;
sintonizar ao campo energético existente e a
energia universal, o amor; constituir uma re|agc~10
biogénica de dar e receber; abrir-se para
possibilidades infinitas de expressédo da existéncia
dos seres pertencentes ao universo (Watson, 2004).
Seria essa a esséncia do cuidado enquanto CCU
(Watson, 2018).

De que vale a reabilitagdo da crianga quando as
necessidades das mées ndo s&o escutadas, cuidadas?
E evidente que o conhecimento cientifico e o
cuidado de reabilitacéo contribui para o
desenvolvimento infantil, além do valor para a
prépria mée, pois a prioridade da sua existéncia, no
momento atual, é possibilitar a autonomia da crianga
(Sa et al., 2020). Talvez resida na afirmativa anterior
o ponto significativo de discussdo sobre a existéncia
da diade mde-criangca com deficiéncia, ou melhor,
sobre como foi conformado o funcionamento da
diade mdae-criangca com deficiéncia.
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O fenémeno da deficiéncia coloca a mée unicamente
na condigéo de cuidadora da crianga (Silva & Silva,
2020), desconstituindo ao longo do tempo outras
dimensdes da totalidade do ser mae, mulher,
trabalhadora, amiga, estudante, po||'ticc1, entre
outras infinitas dimensd&es. Qutros resultados
poderiam existir na auséncia do pensamento
dicotéomico que separa crianga e mde, trata-se do
modo como o cuidado foi planejado, pactuado e
ofertado & diade, desconsiderando mé&e-criangca com
unicidade.

Neste sentido, o que tem sido ofertado a diade méae-
crianga é um cuidado afim da Science of Caring, do
Curative e distante do Caring Science, Caritas e
Veritas (Turkel, Watson & Giovannoni, 2018). Portanto,
o subsistema de cuidado profissional, aquele
composto por categorias profissionais oficialmente
regulamentadas por conselhos de classe (Kleinman,
1978), tem constituido redes de tratamento
direcionadas a crianga, com énfase a sua
reabilitacdo para que alcance o desenvolvimento
infantil esperado para sua idade. Tais modos de
cuidar sdo vdlidos, relevantes e significativos para
melhor tratamento da crianca.

Contudo, é evidente que tal modelo de cuidado
fragmenta, seleciona, segmenta o todo em apenas
corpo fisico, utiliza tecnologias e protocolos
robustos e rl’gidos, desconstitui a diade, desconsidera
a protagonista do cuidado, silencia o espirito e a
alma, afastando-se do paradigma unitdrio
transformativo (Watson, 2018).

A partir deste modelo de cuidado estruturado e
hegeménico é possivel integrar o paradigma unitdrio
transformativo ao cuidar da mée-crianga.
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As contribuicdes da cosmologia e ontologia
considera que todos os seres estdo interligados,
relacionados, por uma energia vital, que para
Levinas (1969) e Watson (2018) é o amor. Portanto, se
n&o ha divisdo, separacdo entre todos os seres, muito
menos entre a diade mde-crianga, considerando sua
codependéncia fisica, social, emocional, quéntica e
psiquica. Por isso parece coerente considerar a
insercdo do paradigma unitdrio transformativo no
modelo de cuidado as criancas e maes.

O cendrio em questdo pde em andlise o modelo de
cuidado hegeménico em vigéncia, organizado por um
padrédo de cuidado produtivista, automatizado e
rigido, com atencdo plena as demandas do
desenvolvimento da crianga (Silva & Silva, 2020),
enquanto no mesmo universo encontra-se a diade
mde-crianga e cuidador/a profissional, com
caréncias de cuidados (Vale et al.,, 2022) que
considerem a bondade (eupraxis), amor, valores,
crengas, moral, ética, estética, genti|ezc1,
transcendéncia, presenca, perd&o, mistérios e
milagres (Watson, 2018).

A unicidade destes modos de fazer e/ou ser cuidado
pode alcancar o healing da mde-crianca,
consequentemente emanando amor ao universo e
resgatando atributos civilizatérios, humanitdarios e
comunitdrios (communitas) ao ato de cuidar (Watson,
2018).

O ponto de reflex&do neste momento nos coloca face
aos questionamentos de Watson em 1979 e 1985
quanto a busca pela cura através das intervencgdes
tecnolégicas, diagndsticos, tratamentos e produgéo
de cuidado, em contraposicdo se convive com a
abnegacdo da interacdo, intersubjetividade e
amorosidade (Watson, 2018).
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Uma andlise distante e desconhecida do ambiente de
cuidado & crianga com deficiéncia pode considera-
lo como um ato cirdrgico de segregacdo de campos
energéticos da mde e crianga para uma intervengéo
de cuidado fundamentada em apenas um
conhecimento, o cientifico, realizada por cuidador/a
profissional.

A busca por resgatar os valores morais e éticos
dos/as cuidadores/as profissionais reside no ato de
bondade imanente (eupraxis), que ndo estd extinto
nos cuidadores/as, mas se manifesta a partir de
tecnologias duras transmissoras de energias pouco
vibrantes e avaliadas por ideologias produtivistas
(Watson, 2018).

Portanto o paradigma unitdrio transformativo pode
evitar tais consideragdes. O ato de bondade que se
trata aqui est&d em incluir a mée e familia no plano
de cuidado, escutando-a, compreendendo-a,
tocando-a, respeitando sua existéncia,
reverenciando-a, agindo com altruismo, rendendo-se,
si|enciando—se, abrindo—se, sentindo os campos
energéticos, contemplando-a (Watson, 2018).

Durante uma sessdo de rec1bi|itagc”10, ou melhor,
sesséo de cuidado direcionada para a crianga é
possivel aplicar o Caritas-Veritas, se envolvendo,
inspirando, confiando, nutrindo re|c1cionc1mentos,
perdoando, aprofundando criativamente,
aprendendo, criando campo caritas, contribuindo e

se abrindo (Watson, 2018).
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

N

Convite a Vivenciar os Elementos do Processo Clinical
Caritas no Corpo, Mente e Espirito

Mdarcia Leandra Ferreira Santos
Portugal

QUEM E?

Para Watson (2002, 2012), a pessoa é o organismo
que experiencia e compreende, é um ser-no-mundo
(espiritual-mental-fisico) e é o local da existéncia
humana, trazendo o conceito de alma ou espirito
para a definicdo de pessoa. Assim, a teoria do
cuidado humano considera a pessoa em toda a sua
totalidade, fisica, emocional, espiritual. N&o se
dedica unicamente ao corpo objeto, mas também ao
corpo sujeito - neste sentido como uma pessoa &
qual temos o dever, a missdo, de cuidar na sua
totalidade biocésmica (Watson, 2018).
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#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Convite a vivenciar os elementos do processo clinical caritas
no corpo, mente e espirito - Marcia Santos

Para a teérica, a relacdo de cuidar é intersubjetiva,
tem em conta a dimens&o emocional e espiritual em
que eu tomo na mdo, no coragdo da outra pessoa, um
campo energético cocriado por ambos, a pessoa que
cuida e a pessoa cuidada. O cuidado estd, assim,
relacionado com a interagdo entre seres humanos
através da intersubjetividade, permitindo um
encontro real e auténtico entre quem cuida e &
cuidado (Watson, 2018).

Assim, o espago que o enfermeiro cria, procurando
uma elevagéo da consciéncia, deve ser permeado
pelo sagrado, pela valorizagdo do espago sagrado
da vida e do valor humano, onde o amor estd
presente, numa agdo bondosa e cuidadosa. Entéo
n&o nos reduzimos somente a um modelo biomédico,
mas a um campo de totalidade césmica, de energia,
que interatua com intencionalidade a cada momento,
no momento de cuidar.

As modalidades de cuidado holisticas sd@o muito
importantes no apoio que podemos prestar aos
nossos clientes, aos nossos colegas e a nés préprios,
ajudando a criar momentos de cuidado transpessoais.
A|gumas das modalidades transpessoais de cuidar-
curar que Watson enuncia s&o: a modalidade tatil, a
modalidade auditiva, as modalidades visuais, a
modalidade mental-cognitiva e energética, as
modalidades cinestésicas e a modalidade olfativa
(Watson, 2002).

A|gumas destas modalidades inter|igam-se e
complementam-se e algumas sobrepdem-se. Segundo
a tedrica, todas estas modalidades “sdo baseadas
numa consciéncia de cuidar e intencionalidade para
potenciar o todo, a harmonia, a integridade e a
beleza, e para preservar a dignidade e a
humanidade com cada acto” (Watson, 2002, p. 201).

REDE PT | eredeptcuidadohumano



https://www.instagram.com/redeptcuidadohumano/?igshid=MWQ1ZGUxMzBkMA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=gvqYsHI4oFI&list=PLbhItCH_5aqGgFyq0hiP3hnpivfXcN1aS

#1 ENCONTRO INTERNACIONAL

Convite a vivenciar os elementos do processo clinical caritas
no corpo, mente e espirito - Marcia Santos

Cada modalidade de cuidado holistico pode
traduzir-se em prdticas que integram muitas das
atividades que se circunscrevem nas terapéuticas
n&o convencionais, alternativas e complementares.

Segundo Watson (2002), a modalidade té&til ¢ uma
das modalidades de cuidado mais facilmente usada.
Pode ajudar a integrar e harmonizar, a dar conforto,
totalidade, integridade e dar mesmo um sentido de
seguranca, como segurar a md&o e abracar. Na
modalidade auditiva, a misica e os sons atuam como
catalisadores para facilitar e aumentar as nossas
préprias capacidades interiores de cura. Podem
evocar a fantasict, a imaginagdo e mesmo a
transformacg&o (Watson, 2002).

Quanto a&as modalidades visuais e a criagdo de
espacos de cuidar-curar, do ponto de Vvista
ambiental e transpessoal, estas abordagens, quer
sejam controladas e introduzidas interna ou
externamente, ajudam a acalmar, aliviam, relaxam e
potenciam imagens de harmonia e a totalidade de
ser, para além de também ajudarem a criar beleza
no ambiente imediato (Watson, 2002).

Na modalidade mental-cognitiva e energética,
Watson (2002), inclui prdticas como a meditagéo, a
visualizacdo criativa, a atencdo plena, visualizacgses,
prdticas contemplativas e meditativas, o uso do
humor, o siléncio, a narrativa, a literatura e a
poesia. Quanto as modalidades cinestésicas, algumas
das modalidades que Watson (2002) enumera nesta
categoria s8o o movimento, a danga, o yoga e o tai
chi. A modalidade olfativa envolve a atengdo
consciente e intencional na fungdo respiratdéria, o
uso de aromas, o ar puro, através da natureza, e o
desenvolvimento da presenca através da funcgdo
respiratéria (Watson, 2002).
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Como nos diz a tedrica, o conhecimento pode vir de
variadas fontes, nomeadamente, através da arte, da
beleza, da natureza, da intuicdo e através destas
prdticas que nos vdo auxiliando no nosso
autocuidado e fomentando o nosso autoconhecimento
e o desenvolvimento pessoal, para além de afetarem
de forma positiva e construtiva a relagdo connosco
mesmos e com os outros, e de ampliarem a percecdo
que temos de nés préprios, dos outros e da nossa
realidade (Watson, 2002, 2018).

O cuidado transpessoal pode ser efetivado mediante
a vutilizagdo dos elementos do processo clinical
caritas-veritas, que por sua vez, estdo também
interligados com as modalidades de cuidado
holistico. De forma a sistematizar esta interligagc"lo
entre os dez elementos do processo clinical caritas-
veritas e as modalidades de cuidado holistico,
apresento o quadro a seguir, onde relacionado cada
elemento com exemplos de praticas de cuidado
holistico (Tonin et al., 2017, 2020; Watson, 2008,
2018).

QUADRO 1 - PROCESSO CLINICAL CARITAS-VERITAS E MODALIDADES DE CUIDADO
HOLISTICO (ADAPTADO DE TONIN ET AL., 2017, 2020; WATSON, 2012, 2018)

Elementos do processo Modalidades de
clinical caritas-veritas cuidado holistico
Envolver Utilizar toque
(amor-gentileza) com delicadeza.

Criar uma sintonia transpessoal; estabelecer
convivéncia e comunhdo, criar oportunidade de siléncio e
reflexéo.

Inspirar
(fé-esperanca)
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(CONTINUA)

Elementos do processo
clinical caritas-veritas

Modalidades de
cuidado holistico

Confiar
(eu-transpessoal)

Cultivar praticas
espirituais; praticar autorreflexdo (oragéo, meditagéo,
expressdo artistica); desenvolver rituais significativos
para praticar a gratidéo, perdéo e compaixdo.

Nutrir
(relacionamento)

Trabalhar com a verdade, olhos nos olhos, expresséo
corporal, confortar,
acalmar, tocar.

Perdoar (todos)

Incentivar narrativas, contar histérias
como uma forma de expressar o seu sentimento e
entendimento sobre o momento
vivido.

Aprofundar
(auto-criativo)

Proporcionar ambientes que promovam healing,
para isso utilizar: toque intencional,

voz, presenga auténtica, movimento, expressdo

artistica, misica, som, respiracdo, relaxamento.

Equilibrar (aprender)

Ouvir a intuigdo.
Conetar-se com a sabedoria interior.

Co-Criar (campo
caritas)

Criar um ambiente de healing atendendo
a: reconhecer e organizar a
energia do ambiente; utilizar estratégias para
proporcionar
conforto, privacidade, seguranga, ambiente limpo e
troca de energia.

QUADRO 1 - PROCESSO CLINICAL CARITAS-VERITAS E MODALIDADES DE CUIDADO
HOLISTICO, (ADAPTADO DE TONIN ET AL., 2017, 2020; WATSON, 2012, 2018)
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(CONTINUA)

Elementos do processo Modalidades de
clinical caritas-veritas cuidado holistico

Ter consciéncia de que ao tocar o corpo do
outro ndlo estd a atingir apenas o corpo fisico, mas, em
Contribuir (humanidade) alguma condigéo, a

sua mente, o seu coragdo e a sua alma,
potencializando o alinhamento mente-corpo-espirito.

Acreditar no poder curativo da fé e da
esperanga; estimular a procura de forcas
internas para o cuidado; reconhecer
o potencial metafisico e de transcendéncia.

Ser aberto (infinito)

QUADRO 1 - PROCESSO CLINICAL CARITAS-VERITAS E MODALIDADES DE CUIDADO
HOLISTICO, (ADAPTADO DE TONIN ET AL., 2017, 2020; WATSON, 2012, 2018)

O enfermeiro deve ter consciéncia de que também &
uma pessoa e entdo deve procurar estratégias de
auvtocuidado que lhe permitam valorizar-se e permitir
a sensibilidade num ambiente terapéutico e o cultivo
das suas préprias prdticas espirituais (Watson,
2008).

E nesse sentido, e com esta intencionalidade que se
torna de suma importancia, dinamizar um conjunto de
prdticas com base nas modalidades de cuidado
holistico que s&o um convite & abertura e
experiéncia dos elementos clinical caritas-veritas na
nossa mente, corpo e espirito, procurando um maior
desenvolvimento  pessoal e  autoconhecimento,
buscando aprofundar a relagcdo connosco mesmos.

Estas préticas véo estar enquadradas na modalidade
auditiva, através da muisica, na modalidade mental-
cognitiva e energética, através da atencdo plena, da
modalidade tatil, através do toque e na modalidade
cinestésica através do movimento.
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Processo de Enfermagem as Mulheres em Trabalho de
Parto a luz da Teoria de Jean Watson

Jhonatan Azevedo, Fernando Riegel, Paula Bresolin, Thiago
Mendes, Lucas Ribas, Angela Silva

Palavras-chave: Teoria de Enfermagem; Processo de
Enfermagem; Saude da Mulher; Enfermagem Obstétrica

Introdugdo: As teorias de enfermagem sdo
compreendidas como orientadoras na construgéo e
desenvolvimento da ciéncia da enfermagem

(Brandc”lo, Martins, Peixoto, Lopes, & Primo, 2018)
(Conselho Federal de Enfermagem, 2009). No Brasil,
o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por
meio da Resolugdo nimero 358/2009, normatiza que
o processo de enfermagem, ao ser implementado,
deve estar suportado por um referencial teérico.
Este, portanto, compreendido como o modo de
assistir/cuidar da enfermagem seja ao individuo, &
familia e/ou comunidade (Conselho Federal de
Enfermagem, 2009). Este estudo tedrico reflexivo
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enfocou a andlise critica da teoria aplicada no
processo de enfermagem &as mulheres em trabalho de
parto.

Objetivo: Refletir sobre as contribuigdes da teoria
de Jean Watson para a implementacéo do processo
de enfermagem &as mulheres em trabalho de parto.

Metodologia: Estudo tedrico-reflexivo elaborado
com base nas produgdes cientificas internacionais e
nacionais brasileiras publicadas no periodo de 2016
a 2021 que tratam sobre a teoria de Jean Watson e
processo de enfermagem &as mulheres em trabalho de
parto.

Resultados: S&o apresentados dois capitulos, sendo:
Porqué o processo de enfermagem & luz de uma
teoria de enfermagem? e Contribuicdes da teoria de
Jean Watson para a implementacdo do processo de
enfermagem as mulheres em trabalho de parto. No
primeiro capitulo, apontam-se as justificativas para
a utilizagdo das teorias de enfermagem (grandes,
médio alcance e prdticas/especificas a situagdo),
por embasamento em artigos cientificos e na
legislagcdo da enfermagem brasileira do COFEN. No
segundo capitulo, apresentam-se as etapas do
processo de enfermagem normatizado pelo COFEN,
conforme os fatores caritativos da teoria em
questdo.

Conclusdo: Este estudo tedrico-reflexivo possibilitou
o registro da translagéo do conhecimento
possibilitado pela teoria de Jean Watson a partir do
processo de enfermagem as mulheres em trabalho de
parto. Por conseguinte, considerando as producgdes
nacionais e internacionais, evidenciou-se como
implementar a arte da enfermagem, trazendo assim
para a concretude - por meio do processo de
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enfermagem - as contribuicdes da categoria de
enfermagem & populagéo prioritdria de atengéo &
satde e das politicas piblicas.
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Tipos de Violéncia Obstétrica de que sdo alvo as
Mulheres no Estado do Para, Brasil
Aradjo, Santos, Cristiana Silva da Costa

Palavras-chave: Violéncia Obstétrica; Assisténcia de
Enfermagem; Parto, Centros de Assisténcia & Gravidez e ao Parto

Introdugdo: A Violéncia Obstétrica (VO), engloba
qualquer tipo de violéncia contra a mulher, que
perpassa o ciclo gravidico-puerperal (Lansky et al.
2019). Atitudes da equipe de assisténcia a satde que
envolvam interferéncias desnecessdrias durante o
trabalho de parto e ao recém-nascido, ambiente
inadequado destinado ao parto, privacdo do
protagonismo feminino, recusa no fornecimento de
informagées a parturiente, discriminagées, agressdes,
sejam elas psicolégicas, fisicas, morais e entre
outras, configuram a violéncia obstétrica segundo a
Organizag&o Mundial da Sadde (OMS) (Ferreira et al.
2021).
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Objetivo: Este estudo objetiva realizar uma andlise
bibliografica de producdes cientificas sobre
violéncia obstétrica no Estado do Pard, detalhando
as formas de violéncia sofridas por mulheres
paraenses.

Metodologia: Este estudo é uma revisdo integrativa
da literatura, realizada nos meses de setembro e
outubro de 2022, com busca nas bases de dados
cientificas Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Google Scholar e na colecdo da Biblioteca
Virtual da Sadde (BVS).

Resultados: A violéncia verbal, procedimentos
realizados sem o consentimento da mulher, posicdo
obrigatéria de decibito dorsal durante o trabalho
de parto e presenga negada de um acompanhante &
sua escolha, representaram as queixas assinaladas
pelas mulheres com maiores indices. Estas, sdo
seguidas por privagdo dos primeiros momentos com o
bebé com o contato pele a pele, execucdo de toques
vaginais sem o devido intervalo ou orientagdo,
realizagdo da episiotomia e manobra de Kristeller,
representam formas comuns de violéncia obstétrica
que s&o vivenciadas por mulheres paraenses na rede
hospita|c1r de saude (Santos et al., 2022; Pena et al.,
2020).

Concluséo: Diante de toda a variedade de violéncia
sofrida pelas mulheres, fica evidente que por vezes,
a atencdo hospitalar ndo segue & risca orientacgdes
da OMS, contribuindo para que os mais variados
tipos de VO acometam mulheres diariamente por
todo o estado. A equipe de enfermagem desempenha
um papel importante de combate & VO, pois com o
cuidado integral, devem sempre defender o bem-
estar da mulher, promogé&o de cuidados humanizados
e holisticos para mée e bebé, com o que h& de mais
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inovador e correto destinado a assisténcia e
combate & violéncia no ambito hospitalar.
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Cuidar da Crianca e Pais Acompanhantes no Hospital: o
Toque Terapéutico como Intervengdo de Enfermagem
Beatriz Bento, Vé&nia Claudia Godinho, Carolina Leal, Joé&o
Mendes, Ana Inés Costa

Palavras-chave: Crianga; Pais, Toque Terapéutico, Enfermagem
Pediatrica; Hospital

Introdugdo: A hospitalizagéo da crianca ¢é um
acontecimento stressante e perturbador tanto para a
crianga como para os pais que a acompanham. Neste
sentido, a intervencdo de enfermagem Vvisa
implementar intervencdes terapéuticas que eliminem
ou minimizem o desconforto fisico e/ou psicolégico
da crianga e pais, seguindo a filosofia dos cuidados
n&o traumdticos e dos cuidados centrados na familia.
Na Teoria do Cuidado Humano, Jean Watson
descreve modalidades terapéuticas de cuidar, entre
elas, o toque terapéutico, uma interveng&o auténoma
de enfermagem que possibilita transmitir apoio &
crianga e familia.
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Objetivo: Identificar as situagdes de cuidados em
que o toque terapéutico é utilizado no cuidado as
criangas e pais no hospital; analisar a intervengéo
de enfermagem de toque terapéutico dirigido as
criangas e pais no hospital; e identificar as
consequéncias da intervencdo de enfermagem de
toque terapéutico dirigido a&s criangas e pais no
hospital.

Metodologia: A reviséo de literatura foi realizada
segundo o referencial Crorin, Ryan e Coughlan
(2008) com formulagéo de uma questéo de pesquisa
de acordo com o referencial PCC. Foi realizada a
pesquisa de publicagdes nas bases de dados CINAHL,
MEDLINE e Psychology and Behavioral Sciences
Collection e o motor de busca B-on. Desta pesquisa
resultaram 18 artigos, datados entre 2002 e 2021,
tendo sido selecionados 7 artigos, de acordo com os
critérios de inclus&o e exclusdo.

Resultados: O toque terapéutico & utilizado como
estratégia ndo farmacolégica de alivio da dor aguda
e crénica, e na reducdo do distress associado a
procedimentos invasivos na crianga, por parte dos
enfermeiros e pais acompanhantes, no hospital. Esta
estratégia é considerada de dominio emocional e
n&o-verbal. O toque é aplicado em simultaneo com
outras estratégias farmacolégicas ou ndo
farmacolégicas de alivio da dor.

Conclusdo: O toque terapéutico é um método
ho||'stico, ndo invasivo, simp|es de rec1|izar, e sem
custos. As Unicas ferramentas necessdrias para a sua
aplicagcdo s&o as md&os dos enfermeiros ou dos pais
que acompanham as criancas. Enquanto intervengéo
auténoma de enfermagem o toque terapéutico
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permite minimizar  ou eliminar os stressores
provocados pela hospitalizagdo. A importancia do
toque em enfermagem pedidtrica carece de
investigagdo.
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Participagdo Ativa das Criangas nas Escolas: Implicagées
na Saude sustentada na Teoria do Cuidado Humano
Andreia Lampreia, Ana Catarina Santos, Ana Inés Costa

Palavras-chave: Pesquisa Participativa Baseada na Comunidade;
Promogédo da Saudde; Saude da Crianga, Pesquisa

Introdugdo: Cada crianca, inclui a totalidade do
corpo, da mente e do espirito, sendo um membro da
sociedade com direito a expressar a sua opini&o. As
escolas assumem-se como um ambiente primordial
para a promog&o da satde das criancas. Esta é o
ambiente onde a totalidade, beleza, conforto, paz e
calma s&o potencializados, possibilitando a criagéo
de um ambiente de reconstituicdo. Neste sentido, a
promog&o da satde nas escolas deverd integrar a
participagdo ativa das criangcas. Uma participagdo
ativa pressupde o envolvimento com as pessoas e o
empoderamento dos co-pesquisadores para que estes
tenham voz.

Objetivo: Compreender a relacdo entre a
participagdo ativa das criangcas e jovens com o seu
ambiente escolar e identificar os beneficios de uma
participagdo ativa das criangas na sua salde e bem-
estar, sustentada na Teoria do Cuidado Humano.
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Metodologia: Realizou-se uma revisdo narrativa da
literatura recorrendo as bases de dados MEDLINE,
CINAHL e COCHRANE, utilizando as palavras-chave:
Community-based Participatory Research; Health
Promotion; Child Health; Research. Foram incluidos
todos os estudos qualitativos com abordagens
participativas, estudos quantitativos e revisdes de
literatura, publicadas entre 2014-2022, full-text e
redigido em inglés e portugués.

Resultados: Envolver as criancas na pesquisa-acdo
participativa oferece oportunidades de conhecer as
suas perspetivas, encorajando-as a contribuir para o
que afeta as suas vidas. Foram identificados como
beneficios & sua participagcdo: aumento de
competéncias sociais; aumento da conficmc;q;
sentimento de pertenca entre pares; aumento da
consciéncia de participacdo e tomada de decisdo.
Foi demonstrado que uma orientagdo adequada
conduz as criangas a atuarem como agentes de
mudan¢a positiva da sadde nas escolas, levando-as a
desenvolver estratégias de regulac@o emocional.

Conclusdo: A saide da crianca refere-se a unidade e
harmonia no espirito, no corpo e na alma, focando-se
na totalidade da natureza da crianca no seu dominio
fisico, social, estético e moral. Cuidar exige
aproximacgdo e envolvimento, ajudando as criangas a
alcangarem um grauv elevado de harmonia na mente,
no corpo e no espirito, o que vai gerar processos de
autoconhecimento e autorrespeito. A participagéo
ativa das criangas conduz & promogd&o da sua sadde
e do seu bem-estar, conduzindo a processos de
healing. Na pesquisa-acdo participativa as criancas
s&o participantes e co-pesquisadoras e a teoria do
Cuidado Humano  tem aplicabilidade nesta
metodologia.
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Gestdo Emocional da Crianca/Familia face a um
Procedimento Doloroso

Ana Medeiro, Angela Gomes, Joana Nunes, Liliana Rodrigues,
Graga Rocha

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem, Crianga; Assisténcia
Centrada no Paciente

Introdugdo: Ao longo dos tempos e numa perspetiva
de humanizagcdo dos cuidados, a Enfermagem em
Satde Infantil e Pedidtrica tém vindo a desenvolver-
se e a transformar-se de forma a dar respostas cada
vez mais individualizadas &as necessidades da crianca
e familia, numa prdatica de cuidados de exceléncia.
Durante o crescimento e desenvolvimento da crianca,
s&o vdrios os contactos que a mesma e a sua familia
tém com os servicos de salde, podendo estes ser
fonte de stress, ansiedade ou medo estando na
maioria das vezes associada a ideia de
procedimentos ou diagnésticos dolorosos.

O modo como s&o geridos estes medos vai influenciar
a vivéncia da criangca e familia durante a utilizagdo
dos servigos de saitde e terd um enorme impacto na
gestdo emocional que poderd comprometer o
desenvolvimento da criangca, se ocorrer de forma
traumdatica.
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Objetivo: Esta revis&o sistemdtica da literatura teve
como objetivo identificar e descrever quais as
estratégias com intencionalidade terapéutica
facilitadoras da gestdo emocional da crianga
submetida a um procedimento doloroso.

Metodologia: Foi realizada pesquisa na base de
dados Medline e PubMed através da seguinte
equacdo [Trauma-informed care] AND [child*] AND
[nurse], tendo-se obtido oito artigos nos Gltimos
cinco anos

Resultados: A aplicagéo de instrumentos como D-E-F
na sua prdxis e basearem-se em pressupostos do
modelo CARE para, posteriormente, de acordo com o
desenvolvimento da crianga e colaboragéo da sua
familia, adequar o uso de estratégias né&o
farmacolégicas, instrumento essencial aos cuidados
de enfermagem pedidtrica, no horizonte de uma
pratica humanizada e de qualidade.

Concluséo: Os enfermeiros, nomeadamente os
especialistas em sadde infantil e pedidtrica, esté&o
numa posicdo privilegiada para desenvolver uma

atuacgdo trauma-informed care, num modelo
preventivo de abordagem ao stress traumdtico nos
cuidados de satide pedidtricos onde deve

providenciar suporte emocional & crianga e familia,
recorrendo a intervencdes com intencionalidade
terapéutica e cardter antecipatdério que promovam o
conforto e minimizem o stress para a crianga e
familia em procedimentos dolorosos ou
potencialmente dolorosos.
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Humanizagcdo do Cuidar na Pessoa em Situagdo Critica —
Intervencdo Especializada de Enfermagem na Pessoa
submetida a ECMO

Bruno Nogueira, Candida Dur&o, Carlos Cabral

Palavras-chave: ECMO; Critical Care; Interventions; Nursing

Introdugdo: A ECMO (Extracorporeal Membrane
Oxygenation), providencia um suporte cardio-
pulmonar & pessoa em faléncia pulmonar, cardiaca
ou ambas (Chai¢a, Pontifice-Sousa, & Marques,
2020). A pessoa em situacdo critica com suporte de
ECMO requer uma interveng&o especializada de
enfermagem ampla, que contempla diagnésticos e
intervencdes com forte componente técnico-
cientifica, garantindo a seguranca e funcionamento
do circuito paciente-equipamento mas sempre sem
descurar a dimens&o humana e individualizada
inerente & pratica de enfermagem.

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica inerente as
intervencdes de enfermagem & pessoa em situacgdo
critica com suporte de ECMO.
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Metodologia: Realizada pesquisa, através da
plataforma EBSCO, nas bases de dados MEDLINE e
CINAHL, assim como na literatura cinzenta. Foram
estabelecidos como critérios de inclus&o: pessoa em
situac8o critica, intervengdes de enfermagem e
ECMO, em que os outcomes pretendidos sé&o
melhorias da qualidade dos cuidados e da seguranca
do paciente.

Resultados: Obtiveram-se 221 resultados, 4 dos quais
através de pesquisa manuval. Apés remocdo de
duplicados e de artigos incompletos e resultante da
leitura do resumo, foram removidos os artigos que
apresentavam outcomes indesejdveis, nomeadamente
artigos direccionados para as necessidades dos
enfermeiros, tais como formag&o especifica e
prevenc&o do burnout.

Evidenciou-se que a intervencdo especializada de
enfermagem ¢ fundamental para a seguranga do
utente e para o despiste precoce de complicacdes e
que a assisténcia de enfermagem ao paciente com
ECMO deve ser realizada mediante a elaboragéo do
processo de enfermagem e com base em um
protocolo institucional que padronize os cuidados
prestados.

Conclusdo: Resultante das estratégias e das
intervencdes identificadas & possivel verificar que
mesmo em situacdo critica a intervengdo de

enfermagem é multidimensional e centrada na pessoa
alvo do cuidar, sendo que a dimens&o humanista da
profissdéo mantém a sua presengca e evidéncia,
procurando manter a privacidade, conforto,
individualizagdo de cuidados e assisténcia a familia
(Umeda & Sugiki, 2020; Filho, 2021), contribuindo
assim para o incremento da qualidade do cuidar,
assim como para o conforto da pessoa perante a
doenca.
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Intubagcdo Endotraqueal no Adulto: Analise Reflexiva
sobre Estratégias de Melhoria

Fébio Coelho, Natalia Mendonga

Palavras-chave: Intubagéo Endotraqueal; Qualidade dos
Cuidados de Saude; Melhoria Continua da Qualidade

Introdugdo: A implementagdo de politicas de
qualidade dos cuidados de satde, nomeadamente no
que concerne a projetos de melhoria, tornou-se
imperativa nos Oltimos anos. Qualidade em sadde
aparece como a obtencdo de valores que visam
minimizar os riscos para o cliente (Donabedian,
2003). A procura pela qualidade da assisténcia em
satde tem sido uma preocupacdo constante das
instituicdes de saldde, que tém investido na melhoria
organizacional e estrutural, formacgao dos
profissionais e no aperfeicoamento dos processos de
trabalho (Danno et al., 2021). Cuidar da pessoa em
situac&o critica, com necessidade de intubacdo
endotraqueal, exige dos profissionais cuidados
continuos e altamente diferenciados (Vaz, 2020),
sendo a melhoria continua e a seguranga essenciais
a qualidade assistencial.
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Objetivo: Identificar estratégias que visam melhorar
a segurancga no procedimento intubacdo
endotraqueal, numa unidade de cuidados intensivos.

Metodologia: Trata-se de uma narrativa de
aprendizagem, com recurso a uma andlise critico-
reflexiva de uma situagdo clinica (intubacgédo
endotraqueal) vivenciada em contexto de uma
unidade de cuidados intensivos, seguindo as etapas
do ciclo reflexivo de Gibbs.

Resultados: A  andlise critica  revelou que
inicialmente foi criado um grupo de trabalho com o
intuito de realizar pesquisa cientifica e desenvolver
uma norma para uniformizar o procedimento
intubacdo endotraqueal no adulto. Utilizou-se como
estratégias de divulgagcdio da norma reunido/
formac&o, recursos online como WhatsApp e
disponibilizagio em formato papel. A adeséo &
formag&o foi reduzida. Como plano de agédo,
acredita-se que estratégias de benchmarking com
outras UCI, prdticas simuladas, novas estratégias de
divulgag&o como briefings com os enfermeiros em
turnos diversos podem melhorar a envolvéncia e
motivagdo, assim como prdticas clinicas mais
seguras.

Conclusdo: A andlise critico-reflexiva possibilitou
reconhecer a necessidade de se refletir
constantemente sobre a prdatica clinica,
considerando-se que os achados que dai advém
fornecem informac&es que nos fazem acreditar que o
ambiente de prdatica deve ser avaliado
periodicamente nas instituicdes e, baseando-se nos
resultados obtidos, possam ser realizadas e
implementadas agdes de melhoria. Assim, a andlise
sobre a prdtica é essencial ao processo de melhoria
continua dos servigos de saide, no sentido de mitigar
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aspetos que possam colocar em causa a seguranca e
a vida da pessoa em situacdo de doenca.

Referéncias bibliograficas:
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de Poster

O Cuidar da Pessoa Idosa com Fratura do Fémur: Preparacgéao
do Familiar Cuidador

Rita Oliveira

Palavras-chave: Fraturas do Fémur; Pessoa Idosa; Familiar
Cuidador; Alta Hospitalar;, Cuidados de Enfermagem

Introdugdo: O envelhecimento populacional aliado
ao aumento da incidéncia de quedas em idosos,
contribuem para a existéncia das fraturas do fémur
(FF), e, consequentemente, levam & necessidade de
uma interveng&o cirirgica. A maioria destes idosos
quando tem alta hospitalar apresenta um declinio
funcional nas diversas dreas do autocuidado impondo
a interveng&o de um familiar cuidador (FC). Dado a
preparag&o prévia do FC ser uma condig8o
facilitadora no processo do cuidar, importa perceber
como esta é realizada.

Objetivo: Conhecer a forma como o FC é envolvido
no processo de prestacdio de cuidados & pessoa
idosa com FF.
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Metodologia: Realizou-se um estudo descritivo,
exploratério e de natureza qualitativa. Foram
entrevistados enfermeiros do servico de Ortopedia
de um hospital do Porto. Os dados recolhidos foram
tratados através da andlise de conteido de Bardin,

emergindo categorias que caracterizam o
envolvimento do FC no processo do cuidar do idoso
com FF.

Resultados: Os relatos descritos pelos participantes
inserem-se nas categorias “Solicitacdo do familiar
cuidador” (43%) e “Iniciativa dos enfermeiros” (29%).
H& mais enfermeiros a considerar que o envolvimento
dos FC acontece quando estes solicitam a sua
intervenc&o, o que vai de encontro ao estudo de
Guilcher et al. (2021), onde foram conhecidas as
expectativas dos FC e alguns pretendiam participar
ativamente no processo de tomada de deciséo, mas
frequentemente sentiam-se excluidos e outros
manifestaram stress relacionado com o que lhes era
exigido. Por outro lado, alguns participantes
referiram que o envolvimento do FC tem origem na
iniciativa dos enfermeiros, pois, segundo Landeiro et
al. (2016), a capacitagcdo do FC deve ser
considerada prioridade dos enfermeiros, como forma
de evitar reinternamentos e de melhorar a qualidade
dos cuidados.

Conclusdo: Apesar da importancia indiscutivel do
papel do enfermeiro na preparagéo do FC do idoso
com FF, verificou-se que o seu envolvimento
acontece, maioritariamente, apdés a so|icita<;c”10 do
FC, segundo a percecdo dos enfermeiros. A
sistematizacdo de um programa direcionado ao FC
poderd ser o contributo para que este envolvimento
acontega por iniciativa dos enfermeiros, pois um
conjunto de estratégias dirigidas ao FC permitird
melhorar a qualidade dos cuidados prestados ao
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idoso, bem como minimizar o impacto do processo
de cuidar no FC.
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Gestdo do Regime Terapéutico pelo Cuidador Familiar em
Cuidados Paliativos: a Experiéncia Vivida

Dora Santos, Patricia Silva-Pereira

Palavras-chave: Experiéncia Vivida, Cuidados Paliativos;, Gestédo
do Regime Terapéutico, Cuidador Familiar

Introdugdo: A trajetéria de uma doenga incurdvel
tem nos cuidados paliativos a resposta para melhorar
a qualidade de vida das pessoas doentes e daqueles
que lhe s&o préximos. O cuidador familiar é parceiro
com a equipa de cuidados multidisciplinar na
continuidade de cuidados em casa. A gestdo de um
regime terapéutico complexo em casa tem
consequente stress/burden,  que deriva  das
implicagées éticas e de tomada de decisdo no
cuidar pelo bem do seu familiar. Assim, surge o
desenho de um projeto de investigacdo no ambito do
doutoramento em enfermagem para ampliar o
conhecimento, com vista & melhoria da intervencdo
de enfermagem.
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Objetivo: Apresentar o desenho do projeto de
investigag&o que visa compreender a experiéncia
vivida do cuidador familiar na gestdo do regime
terapéutico do seu familiar em contexto de cuidados
paliativos em casa.

Metodologia: Numa abordagem fenomenolégico-
hermenéutica, o método da fenomenologia da
pratica de Van Manen (2014) propde etapas que
apoiam o acesso as experiéncias pré-reflexivas das
esferas do mundo da vida do cuidador familiar pela
entrevista fenomenolégica. Os participantes sé&o
cuidadores familiares de pessoas doentes
acompanhadas por uma equipa de cuidados
paliativos. A integragé&o de um grupo colaborativo de
investigagdo qualitativa em enfermagem e
fenomenolégica permite preparar as etapas
referidas. Os métodos reflexivos de tematizacdo e
andlise de significado serdo integrados com o
método da epoché e da redugdo. Os principios
éticos e recomendacdes adequadas serdo
respeitados, confirmadas pelo parecer da comisséo
de ética institucional.

Resultados: Ao apresentar o projeto de investigagéo
qualitativo, os resultados serdo descultados com a
realizacdo do estudo.

Conclusdo: Ao se conhecer, comparar e sintetizar
mdltiplas realidades tornara visiveis as
comunalidades de cada cuidador familiar com base
na sua singularidade. Aceder as limitagdes, emocgdes
e potencialidades nesta vivéncia complexa originaré
conhecimento relevante para cuidados de
enfermagem centrados no cuidador familiar com
base na sua experiéncia real.
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k

Sentimentos e Emogées dos Estudantes de Enfermagem
Sentidas durante o Ensino Clinico em Meio Hospitalar

Ana Rita Jorge, Jorge Pereira

Palavras-chave: Estudantes de Enfermagem; Emocgodes;
Sentimentos,; Estagio Clinico; Hospital

Introdugdo: No ensino clinico (EC) aplicam-se os
modelos conceptuais na prdtica, contudo, a
interagdo com individuos com queixas e reagdes
reais, derivam numa resposta emocional, naqueles
que pretendem ser Enfermeiros. Torna-se primordial
compreender os desafios do foro psicolégico a que
os estudantes de Enfermagem (EE) est&o sujeitos.

Objetivo: Conhecer a evidéncia cientifica sobre os
sentimentos e emocdes dos EE durante o EC no
hospital.
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Metodologia: Efetuou-se uma revisdo integrativa da
literatura através de uma pesquisa na EBSCO,
utilizaram-se os descritores: "undergraduate nursing
students”, “hospital or clinical practice” e “feelings
or emotions”. Como critérios de inclusdo definimos
artigos com texto completo, publicados entre 2018 e
2022. Obtivemos 164 artigos, dos quais 135 tinham
texto comp|eto. Destes, entre 2018 e 2022,
encontravam-se 44 artigos e, apds a leitura dos
resumos, 25 correspondiam ao objetivo de pesquisa.
Depois da interpretacdo e andlise temdtica destes,
incluimos 13 nesta revis&o.

Resultados: incluimos 13 nesta revis&o. Os resultados
obtidos foram agrupados em seis categorias:
emocdes vivenciadas no EC; dificuldades em
relacionar a teoria com a prdtica; relagdio com a
equipa pedagdgica, tutores e outros profissionais;
sensacdes de desequilibrio por ser EE; sentimentos

relacionados com as préprias expectativas;
implicagdes relacionadas ao sofrimento dos doentes.
As emogdes mais percecionadas pelos EE,

relacionam-se com insegurangas perante os préprios
doentes, familiares, enfermeiros tutores e equipa
pedagdégica. Este estado de ansiedade interliga-se
com outras vertentes, como a mobilizacdo de
conhecimentos tedéricos para a aplicagéo prdtica, a
falta de experiéncia, ou a posicdo de aluno, alvo de
escrutinio e avaliagdo. Um dos fatores com influéncia
no estado emocional destes EE é a relagdo com a
equipa pedagégica, com os tutores e com outros
profissionais do EC. Os EE referiram que existe um
choque entre pré-conceitos criados antes do EC com
aquilo que vivenciam na realidade. No meio
hospita|c1r, as condigées clinicas dos clientes,
influenciam os EE, por um lado, estes ficam alegres
pela recuperacdo dos doentes, porém sentem-se
frustrados por n&o conseguirem aliviar o sofrimento
dos mesmos.
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Conclusdo: A literatura demonstra que os EE com
maior bem-estar psicolégico e emocional
apresentam melhor desempenho. Este estudo podera
ajudar na compreensdo de algumas barreiras que os
EE encontram no  hospital e potenciar o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas.
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. Grande Vencedor do Prémio #1EI

Processo de Ensino-aprendizagem da Teoria de Jean
Watson na Pés-graduagcdo em Enfermagem e suas
Contribuigbes

Jhonatan Azevedo, Fernando Riegel, Paula Bresolin, Thiago
Mendes, Lucas Ribas, Maria da Graga Crossetti

Palavras-chave: Teoria de Enfermagem, Enfermagem

Jhonatan Azevedo
Brasil

QUEM E?
VEIA AQUI

Introdugdo: As teorias de enfermagem orientam a
construgéo e o desenvolvimento da ciéncia da
enfermagem (Branddo, Martins, Peixoto, Lopes, &
Primo, 2018). Para tanto, estas precisam ser
ensinadas na enfermagem, seja na graduacdo e pés-
graduagéo (lato sensu e stricto sensu). Este estudo,
portanto, teérico-reflexivo teve como perspectiva a
andlise critica sobre o processo ensino-
aprendizagem da teoria de Jean Watson e suas
contribuicdes as dimensdes de trabalho do
enfermeiro.
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Objetivos: Refletir sobre o processo ensino-
aprendizagem da teoria de Jean Watson na pds-
graduagéo em enfermagem (stricto sensu) e suas
contribui¢cdes futuras para as dimensdes de trabalho
do enfermeiro.

Metodologia: Estudo tedrico-reflexivo elaborado
com base em artigos nacionais brasileiros e
internacionais e nas experiéncias dos autores. Os
artigos selecionados correspondem ao periodo de
2016 a 2021. As experiéncias no ensino correspondem
as aulas sobre a teoria em questdo, tendo como
piblico, mestrandos e doutorandas em enfermagem;
na aprendizagem relacionam-se, na compreens&o de
um mestrando, as atividades e discussdes realizadas
em sala de aula, contribuindo para o alcance dos
resultados com o ensino da teoria de Jean Watson.

Resultados: Apresentam-se quatro capitulos, sendo,
portanto: Porqué ensinar teorias de enfermagem na
pés-graduacdo em enfermagem?; Metodologias do
ensino e teorias de enfermagem; Teoria do Cuidado
Humano na pés-graduacdo em enfermagem e
Contribuicdes da teoria de Jean Watson para as
dimens8es do trabalho do enfermeiro.

Conclusdo: Por conseguinte, o processo ensino-
aprendizagem da teoria de Jean Watson na pds-
graduagéo em enfermagem, nivel stricto sensu,
mostrou-se necessdrio visto as diferentes insercdes
possiveis de atuagcd&o do enfermeiro, com positiva
influéncia ao Ser cuidado (individuo, familia e/ou
comunidade); as contribuicdes advindas desse
processo compreenderam-se principalmente a
medida que se concretiza a translagdo do
conhecimento, posto os fatores caritativos da teoria
de Jean Watson.
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Referéncias bibliograficas:

Brandao, M. A. G., Martins, J. S. de A., Peixoto, M. de A.
P., Lopes, R. O. P, & Primo, C. C. (2018). Reflexdes
tedricas e metodolégicas para a construgdo de teorias
de médio alcance de enfermagem. Texto & Contexto -
Enfermagem, 26(4), 1-8. DOI:
https://doi.org/10.1590/0104-07072017001420017
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Pensamento Critico Holistico do Enfermeiro a Iluz da
Teoria do Cuidado Humano de Jean Watson

Jhonatan Azevedo, Fernando Riegel, Paula Bresolin, Maria da Graca
Crossetti, Jussara Gue Martini, Margarita Ana Rubin Unicovsky

Palavras-chave: Pensamento,; Teoria de Enfermagem,; Processos de
Enfermagem; Diagndéstico de Enfermagem,; Cuidados de Enfermagem

Introdugcdo: A Teoria de Watson compreende a
interagc&o enfermeiro paciente como um encontro
"sagrado" entre o ser que cuida e o ser cuidado, que
proporciona um ambiente de <cuidado healing
(restaurador), capaz de alicercar um cuidado
transpessoa| em diferentes cendrios (Watson, 2012;
Tonin et al, 2017). O pensamento critico holistico
pode ser definido como o pensar com qualidade, ou
seja, trata-se do processo de julgamento centrado
em decidir no que acreditar ou no que fazer; para
isso, o pensador critico n&o deve ser negativo ou
cinico, mas reflexivo e equilibrado, exigindo que as
pessoas expressem algum tipo de raz&o ou base para
o que quer que estejam dizendo (Facione, Crossetti &
Riege|, 2017; Riege|, Crossetti & Siqueira, 2018).

Objetivo: Refletir acerca das contribui¢cdes da teoria
de Jean Watson ao pensamento critico holistico do
enfermeiro.
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Metodologia: Trata-se de um ensaio critico reflexivo,
para a qual serviram de base producdes cientificas
sobre a teoria do cuidado humano publicadas em
periédicos nacionais e internacionais.

Resultados: Quando o enfermeiro pensa
holisticamente é capaz de aplicar os dez elementos
do Processo clinical caritas na préatica clinica.
Dentre os dez elementos, destacam-se: Envolver

(amor-gentileza) - Transcendéncia - aberto ao
infinito e sensivel ao amor césmico-divino; Inspirar
(Fé -esperanga) - autenticamente presente -
possibilitando o desenvolvimento da crenga; Confiar
(Eu-transpessoal) - Autoconhecimento, amor préprio,
experimentar o amor divino, espirito. Cultivar a
sensibilidade de Si e dos outros; Nutrir
(Relacionamento) - Conex8es verdadeiras e
vibratérias centradas no coragcdo - conexdo
corag&o-espirito-espirito; Perdoar (Todos) -

Aceitagéo sem julgamentos, mantendo um espacgo
sagrado, sintonizado com a gratiddo; Aprofundar

(Auto criativo) - aberto & criatividade - confiando
na intuicdo; Equilibrar (aprender) - apreciar a
companhia, escuta interior/aprender com sabedoria;
Cocriar (Campo caritas) - redefinir padrdes,
irradiando presenca energética do coragdo;
Contribuir  (Humanidade) -  servico sagrado,
manifestando inteng&o, corpo e espirito como
unidade; Estar aberto (Infinito) - experimentar o

infinito, aceitar os mistérios da vida e do cuidado -
exercitar o pertencimento (Transpessoal e pan-
dimensional).

Conclusé@o: A teoria de Jean Watson baseia-se nos
aspectos humanisticos e nas dimensdes espirituais e
éticas do cuidado, levando em conta as
caracteristicas de cada individuo e suas
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necessidades biopsicossocioespirituais, o que pode
contribuir fundamentalmente para o desenvolvimento
do pensamento critico holistico do enfermeiro e sua
atuag&o no campo do cuidado, do ensino, gestdo e
da pesquisa.

Referéncias bibliograficas:

Facione P., Crossetti M., & Riegel F. (2017). Pensamento
Critico Holistico no Processo Diagndstico de
Enfermagem [Editorial]l. Rev Gadcha Enferm., 38(3),
e75576. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1983 -
1447.2017.03.75576

Riegel F., Crossetti M. & Siqueira D. (2018).
Contributions of Jean Watson’'s theory to holistic
critical thinking of nurses. Rev Bras Enferm, 71(4),
2072-2076. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-
2017-0065

Tonin, L., Nascimento, J. D., Lacerda, M. R., Favero, L. ,

Gomes, |I. M., & Denipote , A. G. M. (2017). Guide to
deliver the elements of the Clinical Caritas Process.
Escola Anna Nery, 21(4), e20170034. DOI:
<https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN-2017-0034

Watson, J. (2012). Human Caring Science: A Theory of
Nursing (2nd Ed.). Jones & Bartlett Learning
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Processo Diagnéstico de Enfermagem a luz da Teoria de
Watson: um Chamado para Enfermagem Pensar
Holisticamente

Fernando Riegel, Jhonatan Azevedo, Paula Bresolin, Maria da Graca
Crossetti

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Crianga, Assisténcia
Centrada no Paciente

Introdugd@o: O processo diagnéstico de enfermagem
(PDE) evidencia as reais condi¢cdes de saide dos
individuos, possibilitando a identificagdo do
diagnéstico de enfermagem prioritario, incluindo as
respetivas intervengdes ao alcance dos resultados
esperados (Riegel, Crossetti & Siqueira, 2018). Nessa
direcdo, o pensamento critico é uma aptid&o
essencial, sendo definido como um julgamento
intencional, que resulta na interpretacé&o, na andlise,
na avaliagdo e na inferéncia, além da explicagéo
das evidéncias sobre as quais o julgamento foi
baseado (Facione, Crossetti & Riegel, 2017).

Objetivo: Refletir acerca da aplicagédo do
pensamento critico holistico e da teoria de Jean
Watson no processo diagnéstico de enfermagem.
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Metodologia: Trata-se de um ensaio critico reflexivo,
para a qual serviram de base producdes cientificas
acerca do pensamento critico holistico, do processo
diagnéstico e da teoria do cuidado humano
publicadas em periédicos nacionais e internacionais.

Resultados: Na aplicagéo do processo diagnéstico,

faz-se importante pensar holisticamente,
considerando as habilidades cognitivas, os hdbitos
mentais e as habilidades comportamentais

embasadas por uma ou mais teorias de enfermagem.
A partir do levantamento bibliografico, identificou-
se as contribuicdes da Teoria do Cuidado Humano de
Jean Watson para a qualidade e humanizag&do do
cuidado de enfermagem. Acredita-se que a teoria de
Watson (2012) pode embasar o pensamento do
enfermeiro de modo eficaz, conferindo-lhe o status
de pensamento critico holistico - devendo ser
modelado desde o processo formativo, de forma que
o futuro enfermeiro esteja preparado para significar
os achados relativos & espiritualidade, as crencas e
aos valores dos individuos, das familias e/ou das
comunidades que assistird em seu cotidiano de
trabalho (Watson, 2012; Clark, 2016). Nesse aspeto,
as teorias ressignificam o PDE, evidenciando
necessidades humanisticas bdsicas que em muitos
momentos ficam em segundo plano por n&o estarem
ligadas diretamente a um desajuste orgéanico
fisiolégico, mas que, a médio e/ou longo prazo,
podem desencadear alteragdes fisiolégicas visiveis
(Facione, Crossetti & Riege|, 2017; Riege|, Crossetti &
Siqueira, 2018).
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Conclusdo: Evidenciou-se que a teoria de Jean
Watson pode contribuir decisivamente ao
preenchimento das lacunas de conhecimento
relacionadas & dimensdo holistica na aplicagdo do
processo diagnéstico de enfermagem e & tomada de
decisdo clinica dos estudantes e enfermeiros. Por
conseguinte, evidenciando a contribui¢cdo social da
categoria enfermagem, na manuteng&o e construgdo
de politicas piblicas e na sustentacdo do Sistema
Unico de Saude brasileiro.

Referéncias bibliograficas:

Clark C. (2016). Watson’'s human caring theory:
pertinent transpersonal and humanities concepts for
educators. Humanities, 5(21), 1-12. Available from:
http://www.mdpi.com/2076-0787/5/2/21

Facione P., Crossetti M., & Riegel F. (2017). Pensamento
Critico Holistico no Processo Diagndstico de
Enfermagem [Editorial]l. Rev Gadcha Enferm., 38(3),
e75576. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1983 -
1447.2017.03.75576

Riegel F., Crossetti M., & Siqueira D. (2018).
Contributions of Jean Watson’'s theory to holistic
critical thinking of nurses. Rev Bras Enferm, 71(4),
2072-2076. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-
2017-0065

Watson, J. (2012). Human Caring Science: A Theory of
Nursing (2nd Ed.). Jones & Bartlett Learning.
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O Percurso de Enfermeira Generalista a Especialista:
Contributos da Teoria do Cuidado Humano

Ana Rita Figueiredo, Sandra Domingues, Margarida Pascoal

Palavras-chave: Nursing Theory, Professional Practice; Nursing
care; Pediatric Nursing

Introdugdo: A prdtica de enfermagem envolve
competéncias adquiridas na formacgdo inicial, que se
desenvolvem ao longo da vida profissional, em
diferentes fases, comecando pelo iniciado, passando
a iniciante avancado, a competente, a proficiente e
perito (Benner, 2011). Este percurso de
desenvolvimento surge através da experiéncia
pratica, da formagdo continua, e da formacéo
especializada. (@) Enfermeiro Especialista em
Enfermagem de Saitde Infantil e Pedidtrica (EEESIP)
mobiliza na sua préatica um modelo conceptual
centrado na criangca e familia perspetivando este
binémio como alvo de cuidados (Regulamento
422/2018). Cuidar é o ideal moral da enfermagem,
este processo n&o pode ser indiferente as emocdes
humanas, uma vez envolve a comunicagdo e
expressdo de sentimentos, tendo como objetivo
promover a existéncia de um equilibrio entre as
componentes relacional e emocional (Watson, 2002).
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Objetivo:Refletir sobre os contributos da Teoria do
Cuidado Humano (TCH) de Jean Watson no
desenvolvimento de competéncias de Enfermeiro
Generalista a Especialista.

Metodologia: Andlise reflexiva do percurso de
desenvolvimento de competéncias, de trés
Enfermeiras, com base na mobilizagdo da TCH.

Resultados: A prdtica baseada na evidéncia e o
estudo de modelos tedricos, contribuem para a
construgdo da intencionalidade na agdo. Neste
percurso de generalista a especialista, o estudo da
TCH e sua operacionalizagdo, convergiram no
desenvolvimento de competéncias especializadas.
Exemplo da relacdo entre critérios de avaliag&o do
regulamento do EEESIP, e fundamentag&o com base
na TCH, temos o: “E2.2.1. Aplica conhecimentos sobre
satde e bem-estar fisico, psicossocial e espiritual da
crianga/jovem” e “E3.4.1. Facilita a comunicacgédo
expressiva de emogdes” (Regulamento 422/2018,
p.19193-19194). A execucdo destes e de outros
critérios é realizada com base na operacionalizagéo
da TCH, cuja aprendizagem foi fundamental na
transicdo de enfermeiro generalista para
especialista.

Conclusdo: O processo de cuidar é complexo,
envolvendo componentes técnicas e emocionais, que
obrigam a um desenvolvimento profissional continuo.
A TCH fornece orientagdes conceptuais e prdaticas
através do processo Clinical Caritas, que apresentam
uma estrutura e ordem de uma base tedrico-
filoséfica. A aquisicdo de competéncias e a prdatica
especializada ¢é desenvolvida ao longo da vida
profissional, sendo fundamental a mobilizagdo de
modelos tedricos de enfermagem como a TCH.
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Perfis de Comunicagdo em Enfermagem

Dorine Moreira, Carlos Laranjeira, Luis Gomes

Palavras-chave: Comunicacédo; Enfermeiros; Relagédo Interpessoal

Dorine Moreira
Portugal

QUEM E?
VEIA AQUI

Introdugdo: O enfermeiro transpessoal detém a
capacidade de focar-se no cuidado invés de na
doenca e somente através das relacdes interpessoais
o cuidar humano pode ser demonstrado e praticado
com efic4dcia (Watson, 2010), o que faz do
enfermeiro “per si”, através da comunicag&o que
estabelece com os outros, uma ferramenta do cuidar
em enfermagem. Partindo da centralidade da
comunicagdo terapéutica nos cuidados de
enfermagem torna-se necessdrio conhecé-la em
profundidade, relevando os conceitos que esta
integra, para garantir cuidados de elevada
qualidade.

Objetivo: Identificar os perfis de comunicac&o dos
enfermeiros de um hospital geral em Portugal.
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Perfis de Comunicagdo em Enfermagem - Dorine Moreira

Metodologia: Estudo descritivo e transversal.
Amostra constituida por 171 enfermeiros tendo os
dados sido colhidos entre maio e julho de 2021. Foi
aplicado o questiondrio “Comunicagéo terapéutica:
utilizagcdo pelos enfermeiros” (adaptado de Coelho,
2015). Todos os aspetos ético-formais foram
respeitados.

Resultados: Para cada técnica de comunicagdo
apresentada no questiondrio, o enfermeiro assinalou
o seu grau de concordancia para duas afirmagdes
distintas:  “utilizo a técnica para responder
intencionalmente a uma necessidade minha” e “utilizo
a técnica intencionalmente para responder a uma
necessidade da pessoa”. Perante as respostas
obtidas, através da andlise por Clusters, delinearam-
se 3 perfis de direccionalidade comunicacional do
enfermeiro: Perfil 1 - Centrada na pessoa e em si
(n=80); Perfil 2 - Pouco centrada na pessoa e pouco
centrada em si (n=40); e Perfil 3 - Muito centrada na
pessoa e pouco centrada em si (n=51), cujos perfis
v&o ao encontro do exposto por Diogo (2017), que
apresenta um modelo explicativo da relagéo
enfermeiro-cliente.

O Perfil 1 corresponde & comunicag&o com foco nas
necessidades de ambos os intervenientes de forma
equilibrada descrito por Diogo (2017). O enfermeiro
recorre & empatia terapéutica, acompanhada de
distanciamento emociona|, reduzindo assim a
possibilidade de envolvimento do enfermeiro e
garantindo que a interag&o seja profissional.

O Perfil 2 corresponde & auséncia de envolvimento,
onde os enfermeiros cuidam dos outros descurando
da sua singularidade, manifestando-se como
autédmatos, e no limite revelarem insensibilidade e
blindagem emocional (Diogo, 2017).
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Perfis de Comunicagdo em Enfermagem - Dorine Moreira

O Perfil 3 corresponde ao foco no cliente, onde o
envolvimento é central (Diogo, 2017) e engloba os
enfermeiros com niveis de empatia (emocional) mais
elevados relativamente aos restantes perfis.

Atendendo aos perfis apresentados, considera-se que

o perfil 1 seja o mais adequado ao cuidado
profissional. Apesar dos niveis de empatia dos
enfermeiros englobados no perfil 3 serem mais

elevados, esta empatia n&o ¢é terapéutica, pois o
enfermeiro envolve-se de forma a toldar o préprio
discernimento interferindo assim com a tomada de
decisdo, com o encontro de solugcdes e intervengdes
de enfermagem.

Conclusdo: Dos trés perfis de direcionalidade da
comunicacdo delineados, o Perfil 1 - Comunicagéo
centrada na pessoa e em si foi o mais representativo
da amostra. Entende-se e indo ao encontro do
exposto por Watson (2010) que cuidar de si,
enquanto enfermeiro, é um pré-requisito para cuidar
dos outros.
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Perfis de Comunicagdo em Enfermagem - Dorine Moreira
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