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As comunicagoes interpessoais e as redes
informaticas - os newsgroups da Usenet
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No artigo intitulado “As comunicagdes
interpessoais e as redes de informaticas”, publi-
cado neste jornal em 6-8-2015, foram descritos
os primeiros sistemas informaticos de suporte as
comunicagdes assincronas interpessoais, designa-
dos BBS (Bulletin Board Systems), que permitiam
aos utilizadores de computadores conectados
através das redes telefonicas a troca de mensa-
gens, a partilha de ficheiros e a participagdo nas
conferéncias, atividades estas integradas nos mais
variados foruns. O ambito geogréafico dos BBS
tinha uma incidéncia regional ou nacional devido
as limitagdes das redes de comunicacdo em que
estavam integradas e que impediam a sua expansao
anivel mundial. A melhoria e a expansao das redes
informaticas motivaram a constitui¢do de uma rede
de multiplos BBS, a FIDOnet, que possibilitou o
estabelecimento de variadas formas de comuni-
cagdo entre os utilizadores das diversas BBS. Por
exemplo, as conferéncias de um BBS ficaram dis-
poniveis aos utilizadores de todas as outras, através
de mecanismos especificos da rede FIDO.

Com a expansio da Internet e o surgimento da
World Wide Web, em meados da década de 90, a
utilizagdo dos BBS entrou em declinio acentuado,
tendo presentemente uma expressao residual. As
conferéncias dos BBS foram pioneiras ao pro-
porcionarem aos utilizadores de computadores
espagos online de discussdo e inspiraram o apa-
recimento dos “newsgroups” da Usenet e, mais
tarde, dos foruns Web. A Usenet e um sistema
global de comunicag¢do no ambito de grupos de
discussdo (newsgroups) idealizado em 1979 por
dois estudantes da Universidade de Duke, Jim
Ellis ¢ Tom Truscott. Inicialmente, constituia um
meio para troca de noticias e antincios entre as
Universidades North Carolina e Duke, mas rapida-
mente se estendeu a outras institui¢des dos Estados
Unidos e de outros paises. Os utilizadores acedem
a Usenet conectando-se a um servidor ou site de
“newsgroups”, usando um programa informatico
“newsreader”, e enviam mensagens, denominadas
artigos ou “postings”, para os varios grupos de
discussdo. Aos artigos, que normalmente contém
apenas texto, podem ser anexados documentos,
fotos, musicas ou videos. Depois de adicionados a
um grupo, os artigos surgem pela ordem cronolé-
gica da data da sua criagdo impondo uma estrutura
linear as discussdes. Em alguns grupos podera
ser permitido adicionar artigos como resposta ou
comentario a outros mais antigos originando uma
derivagdo da discussdo que adquire uma estrutura
ramificada com vérias sequéncias de artigos.

A Usenet foi projetada para que copias dos
artigos sejam propagadas automaticamente, a
partir do servidor onde sdo inseridos, para todos
os servidores espalhados pelo mundo, ficando
disponiveis para consulta e eventual comentario
por qualquer utilizador. Na Usenet ndo existe uma
autoridade central, ndo sendo exercida por isso uma
gestdo centralizada os diversos servidores, geridos
autonomamente, cooperam entre si para garanti-
rem a distribui¢io ndo redundante dos artigos dos
diversos grupos de discussao por todos os servido-

res existentes. Cada gestor decide que grupos de
discussdo serdo disponibilizados aos utilizadores
de um servidor. Pelo facto da Usenet ndo possuir
uma autoridade central nem regras para aceitagdo
de artigos, as pessoas que a usam tém a total liber-
dade para escreverem os seus artigos, anexarem
as imagens que pretenderem e, em geral, no seu
comportamento em relagao a outros utilizadores. Na
maior parte dos grupos de discussdo, nenhum dos
participantes desempenha a fung@o de moderador
ao contrario do que acontecia nas conferéncias dos
BBS. A Usenet tem uma longa tradigdo de completa
auséncia de censura e apresenta-se como o maior
forum global para expressio livre, ndo controlada,
através das centenas de milhares de grupos de
discussdo que cobrem quase todos os topicos de
interesse para a generalidade das pessoas. A razao
pela qual o sistema ndo degenera numa anarquia
advém da adogdo voluntaria, ao longo dos anos,
de varias convengdes e tradig¢des pelas pessoas que
participam na Usenet.

Nos primeiros anos apds a sua criagdo, 0s
grupos de discussdo estavam organizados num pe-
queno numero de categorias genéricas, mas com o
crescimento que a Usenet foi registando, tornou-se
evidente a necessidade de uma melhor organizagao
em categorias, designadas hierarquias, dos grupos
de discussio que estavam a ser criados. O novo
sistema estabelecia sete hierarquias, conhecidas
como as “Big-7”, e cada grupo de discussdo era
colocado numa destas categorias, das quais seis
possuiam descrigdes especificas, e uma ultima,
denominada “misc”, destinada a “newsgroups” que
ndo se enquadravam nas restantes hierarquias. Em
cada uma das sete categorias, a criagdo de um novo
grupo de discussdo estava sujeita a uma auscultagdo
prévia, seguida de um referendo em que todos os
utilizadores podiam votar. Para oferecer maior
liberdade de criagdo de grupos foi estabelecida
uma nova hierarquia, denominada “alt”, em que era
permitido a qualquer participante criar um grupo
sem uma votagdo formal. Simultaneamente, foram
estabelecidas outras hierarquias para servir varios
paises, regides, escolas, instituigdes ou empresas
como, por exemplo, a hierarquia “can” para os
grupos canadianos, a hierarquia “nyc” para os
grupos da cidade de Nova York, a hierarquia “ucb”
para os grupos da Universidade

dominantes e alternativas.

Um dos aspetos organizacionais da Usenet
consistiu na defini¢do de regras de denominagdo
dos newsgroups que, pela eficiéncia revelada, se
mantém atualmente. O nome de um grupo é cons-
tituido por duas ou mais partes separadas por um
ponto “.”: a primeira identifica a hierarquia a que
pertence e a outra identifica o topico (ou subtopico)
que ¢ discutido no grupo. Por exemplo, 0 nome
“rec.humor” identifica o grupo de discussdo “hu-
mor” (anedotas) dentro da categoria “rec””; o nome
“rec.sport.soccer” identifica o grupo de discussdo
“soccer” (futebol), um dos subtdpicos especificos
do tépico do grupo genérico “sport” pertencente a
categoria “rec”. Existem mais de 100 mil grupos
embora apenas cerca de 10 mil tenham alguma
relevancia para a maioria dos participantes nas dis-
cussoes. Alguns exemplos de grupos de discussao,
um por cada categoria, sdo apresentados na tabela
da figura 2.

A Usenet encontra-se bem organizada e pos-
sui procedimentos de funcionamento que se tem
revelado eficazes sendo, no entanto, sdo necessa-
rios algum tempo e esfor¢o para entender como
usufruir das facilidades de comunicagéo da Usenet
e aprender a usar o software de “newsreader”. A
disseminag@o mundial da World Wide Web e a sua
adogdo como meio de divulgagdo e comunicagdo
trouxeram uma alternativa aos “newsgroups” da
Usenet os grupos de discusso baseados na Web,
mais conhecidos por foruns Web, que estdo dispo-
niveis em muitos sitios e podem ser facilmente uti-
lizados recorrendo a um navegador Web (browser)
em vez de um “newsreader”. Os foruns Web sdo
geralmente moderados e dinamizados pelas varias
instituigdes ou empresas que tiveram a iniciativa de
os criar para responderem a questdes que o publico
interessado coloca acerca das suas atividades ou dos
seus produtos e servigos. Os seguidores da Usenet
defendem que os temas dos grupos sdo mais sérios
e que a qualidade das discussdes ¢ superior a que
decorre nos foruns Web embora reconhecam a fa-
cilidade de uso e a sua utilidade para troca de ideia
e opinides. Quer os “newsgroups” da Usenet quer
os foruns da Web foram ultrapassados pelas agora
globalmente dominantes “redes sociais” como
sistemas de comunicagdes por computador.
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Figura 1 - As hierarquias Usenet mais importantes
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Figura 2 - Exemplos de grupos de discusséo Usenet

José Salvador Tavares Couto
Casa do Povo da Ribeira
Grande homenageia
empresario dos EUA

)
s B

K

Aproveitando a vinda de muitos
emigrantes dos EUA as festas do Sagra-
do Coracdo de Jesus da Matriz da Ri-
beira Grande, a Casa do Povo da Ribei-
ra Grande tornou-se lugar de encontro
e de reunido dos mesmos em torno de
uma figura de sucesso, José Salvador
Tavares Couto, empresario conceituado
nos EUA, natural da freguesia Matriz.
A Institui¢@o prestou homenagem a um
homem, como o proprio referiu no seu
comovente discurso, que saiu da cida-
de da Ribeira Grande, mas a Ribeira
Grande nunca saiu dele, um sentir que
se tem materializado nas suas inicia-
tivas solidarias, apoiando sempre as
institui¢des da sua terra. Além disso,
José Salvador Couto tem sido um em-
baixador, pois tem levado o nome da
cidade além-mar e a sua cultura, dado
que tem sido membro e socio de va-
rias Organizagdes Luso-Americanas da
Nova Inglaterra, membro fundador do
Nucleo Sportinguista da area de Bos-
ton e membro fundador do 1.° Convivio
Ribeiragrandense nos EUA, um convi-
vio de sucesso que se mantém vivo a
ja 23 anos pelo seu simbolismo e carga
emotiva, uma vez que junta ¢ aproxima
os emigrantes da sua terra e os transpor-
ta para um mini-regresso a “casa”. Pelo
seu percurso profissional, depreende-se
que José Salvador Couto ¢ um exemplo
para os mais jovens pelo seu espirito
empreendedor, capacidade de trabalho e
perseveranga que o levou a sair da sua
terra em busca de um sonho que concre-
tizou, tornando-se um criador de postos
de trabalhos, visto que emprega mais de
1100 empregados nas suas 65 pastela-
rias Dunkin’ Donuts. A homenagem nio
faltou muita emog¢do e actividades que
criaram um ambiente intimista que fica
registado na memoria e nos coragdes de
quem participou. De todas as palavras,
e justas palavras acerca do empresario,
a que mais se ouviu foi “humildade”,
aquela qualidade que nos torna Grandes
quando nos fazemos mais Pequenos que
os outros. E como referiu o Presidente
da Institui¢do, Albano de Melo Garcia,
no seu discurso ao relembrar o grande
Fernando Pessoa, “Deus quis, José sal-
vador sonhou e a obra nasceu....”, ¢ estd
a vista de todos... a “legacy”, como diria
o proprio Salvador Couto, na sua mistu-
ra de americano com sotaque agoriano.




