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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo descrever as atividades realizadas ao longo do
estagio desenvolvido no ambito da area de especializagao em Financas e Contabilidade,
do mestrado em Ciéncias Econémicas e Empresariais, da Universidade dos Agores. O
estagio foi realizado na empresa Eletricidade dos Acores, S.A. (EDA, S.A.), na Dire¢do
de Aprovisionamentos, entre o dia 1 de outubro de 2019 e o dia 31 de margo de 2020.

A principal atividade da EDA, S.A. é a producdo, a aquisi¢do, o transporte, a
distribuicao e a venda de energia elétrica, bem como a prestacdo de outros servigos
acessorios, complementares ou conexos aquelas atividades.

Neste relatorio, apresentam-se as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, tendo
em conta os conceitos adquiridos ao longo do percurso académico, tanto na licenciatura
em Gestdo, como no mestrado em Ciéncias Economicas e Empresariais, tendo-se
aplicado alguns destes conceitos durante o estagio.

Numa primeira fase, ¢ realizado um enquadramento tedrico, seguindo-se a
caraterizagdo da empresa. Posteriormente, sdo descritas as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio curricular, bem como os efeitos do Covid-19 nas mesmas. Por tltimo, ¢
realizada uma analise critica a instituicao de acolhimento e as atividades desenvolvidas,

relacionando os contetidos adquiridos no percurso académico com as mesmas.
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ABSTRACT

The purpose of this report is to describe the activities carried out during the internship
developed as part of the specialization in Finance and Accounting, of the master's degree
in Economic and Business Sciences, at the University of the Azores. The internship took
place at Eletricidade dos Acores, S.A. (EDA, S.A.), in the Procurement Department,
between October 1, 2019 and March 31, 2020.

The main activity of EDA, S.A. is the production, acquisition, transport, distribution
and sale of electricity, as well as the provision of other ancillary services, complementary
or related to those activities.

In this report, the activities developed during the internship are presented, taking into
account the concepts acquired along the academic path, both in the degree in
Management, as well as in the master's degree in Economic and Business Sciences,
having applied some of these concepts during the internship.

In a first phase, a theoretical framework is carried out, followed by the
characterization of the company. Subsequently, the activities developed during the
curricular internship are described, as well as the effects of Covid-19 on them. Finally, a
critical analysis of the host institution and the activities is presented, relating the contents

acquired in the academic path with them.

Keywords: provisioning; internship; stock management.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Este relatorio € elaborado no ambito de um estagio curricular para conclusao do mestrado
em Ciéncias Economicas e Empresariais, com especializagio em Finangas e
Contabilidade, lecionado na Universidade dos Acores, tendo como objetivo descrever a
instituicao de acolhimento, as atividades realizadas e, por fim, efetuar uma andlise critica
a ambas.

O estagio foi realizado na empresa Eletricidade dos Agores, S.A. (EDA, S.A.), na
Direcdo de Aprovisionamentos, no Departamento de Logistica e Armazéns, mais
especificamente no Armazém Central, na ilha de Sdo Miguel, e decorreu entre 1 de
outubro de 2019 e 31 de marco de 2020, sob a orientagdo da chefe de departamento, Dra.
Joana Rita, e do técnico principal de gestdo do Armazém Central, Sr. Carlos Simas.

O estagio teve como principal objetivo ndo s6 o desenvolvimento de competéncias
profissionais, como também a aplicacao e aprofundamento de conhecimentos adquiridos
ao longo da licenciatura em Gestdo e do mestrado em Ciéncias Econdmicas e
Empresariais.

O presente relatorio estd dividido em seis capitulos, sendo que o primeiro capitulo
corresponde a introdugao.

No segundo capitulo ¢ desenvolvido um enquadramento tedrico, onde estao presentes
alguns conceitos inerentes a gestdo de stocks, nomeadamente a defini¢do de stock e as
vantagens e desvantagens do mesmo, a classificacdo dos stocks, os custos associados aos
stocks, a funcdo da gestao de stocks e os sistemas de controlo de stocks.

Segue-se o terceiro capitulo, onde € caraterizado o Grupo EDA e a empresa EDA,
S.A. Relativamente ao Grupo EDA, sdo apresentadas as empresas que o constituem e as
suas respetivas atividades e, no que concerne a empresa EDA, S.A., ¢ apresentada a sua
histéria, a sua atividade e objetivo principal, a sua constituigdo em termos de acionistas,
a sua missdo, objetivos e estratégia e a sua estrutura organizacional. Por ultimo, ¢
apresentada a Direcao de Aprovisionamentos, direcdo onde ocorreu o estagio.

Quanto ao quarto capitulo, neste sdo descritos os softwares utilizados no estagio e as
atividades efectuadas durante o mesmo, nomeadamente a realizacao de inventarios, o
registo de entradas e saidas de material, o tratamento do Material Requirements Planning

(MRP), a elaboracdo de requisi¢des de transporte e o tratamento de reservas de



termoacumuladores. Para além disso, sao descritos os efeitos do Covid-19 na empresa e
nas atividades desenvolvidas.

No quinto capitulo, ¢ realizada uma andlise critica a institui¢ao de acolhimento e as
atividades realizadas nesta, bem como as medidas preventivas adotadas na empresa, de
forma a prevenir a propagagdo do virus Covid-19, e o impacto que estas tiveram nas
atividades desenvolvidas. Ainda, sdo estabelecidas relacdes entre os conceitos ¢
aprendizagens adquiridos, tanto na licenciatura como no mestrado, e as tarefas realizadas
neste estagio.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo, sdo expostas as conclusdes do relatério.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sdo desenvolvidos alguns conceitos inerentes a gestdao de stocks,
nomeadamente a definicao de stock, as suas vantagens e desvantagens, a classificacao
dos stocks, os custos associados aos stocks, a fun¢do da gestdo de stocks e os sistemas de

controlo de stocks.
2.1  Definicao de stock

De acordo com Chiavenato (2014a), stock ¢ o conjunto dos materiais que, em
determinado momento, nao sdo utilizados na empresa, mas que existem em funcao de
necessidades futuras. Assim, o conceito de stock inclui toda a variedade de materiais que
a empresa possui e utiliza no processo de produ¢do dos seus produtos/servigos.
Atualmente, sdo inimeras as organizagdes que tém a necessidade de manter stocks e
gerir os mesmos. Segundo Viana (2006), esta necessidade surgiu por diversas razdes,
nomeadamente para satisfazer atempadamente a procura, absorver as flutuacdes na
procura prevista, assegurar a continuidade operacional, beneficiar de precos especiais ao
encomendar uma grande quantidade, reduzir a frequéncia dos contatos com o mercado
externo e até para a organizacdo se precaver contra riscos de produgdo do mercado
fornecedor. Deste modo, e como afirma Chiavenato (2014a), a acumulagao de stocks em

niveis adequados ¢ uma necessidade para o normal funcionamento do sistema produtivo.
2.2 Vantagens e desvantagens dos stocks

Segundo Ballou (2006), sdo inimeros os motivos que justificam a constitui¢ao de stocks.
No entanto, ao longo dos anos, a constitui¢do de stocks tem vindo a ser cada vez mais
criticada, devido a esta ser considerada desnecessaria e onerosa. Assim sendo, vejamos
algumas vantagens e desvantagens que a constitui¢do de stocks causa as organizagoes.
Ballou (2006) e Chiavenato (2014a) referem como principais vantagens a melhoria
do nivel de servico, visto que a constituicdo de stocks possibilita uma reagdo instantanea
a solicitacao de clientes; a possibilidade de economias de escala em compras e transporte,
dado que a compra em grandes quantidades pode gerar redugdes de precos; a protecao

contra o aumento de precos, ou seja, constituir stocks de forma especulativa; a protecao



contra o tempo de reabastecimento, uma vez que a constituicdo de stocks permite
satisfazer a procura durante o tempo de reabastecimento; a seguranca contra a
probabilidade de rutura e a minimizacao dos efeitos de erros de planeamento.

No que se refere as desvantagens, Ballou (2006) e Chiavenato (2014b) mencionam os
custos de armazenamento, por exemplo custos com pessoal, custos com impostos e
seguros, custos com a conservagao das instalagdes e dos equipamentos especializados,
entre outros; o capital empatado, uma vez que o mesmo fica indisponivel para ser usado
noutros investimentos; a danificagdo, deterioracdo e obsolescéncia de alguns produtos,
devido ao elevado tempo de permanéncia em armazém; a exigéncia de instalagdes
especiais por conta da periculosidade dos produtos em stock e o consumo de espaco que

poderia ser utilizado em outra atividade que agregasse valor.

2.3  Classificacido de stocks

Os stocks podem ser classificados segundo a sua fungdo na empresa, a sua natureza e o
seu valor e quantidades consumidas.

Quanto a sua fung¢ao, Ballou (2006) define os stocks como:

e Stock ciclico - sdo stocks necessarios para suprir a procura média durante o tempo
passado entre sucessivos reabastecimentos;

e Stock de seguranca - sao stocks cujo propdsito € colmatar as variacdes da procura
média e do prazo de entrega médio;

e Stock em transito - sdo stocks que se encontram em transporte entre pontos do
canal de distribui¢do, e cuja movimentacao € lenta e/ou as distancias longas. Os
stocks em processo entre operacdes de producao podem ser considerados stocks
em transito;

e Stock de especulacdo - sdo stocks gerados quando certos produtos variam muito
de preco e os compradores t€ém expectativa de aumento futuro;

e Stock obsoleto - sdo stocks que ficaram deteriorados, ultrapassados ou foram
perdidos/roubados durante o seu armazenamento.

Quanto a sua natureza, Chiavenato (2014b) define os stocks como:

e Stock de matérias-primas - sdo stocks constituidos por materiais basicos que

ingressam no processo produtivo da empresa;



e Stock de materiais em processamento - sao stocks constituidos de materiais que
estdo sendo processados ao longo das diversas sec¢des que compdem 0 processo
produtivo da empresa;

e Stock de materiais semiacabados - sdo stocks compostos por materiais
parcialmente acabados, cujo processamento estd em algum estado intermediario
de acabamento e que se encontram também ao longo das diversas sec¢des que
compdem o processo produtivo;

e Stock de materiais acabados - sdo stocks que se referem a pecgas isoladas ou
componentes ja acabados e prontos para serem anexados ao produto;

e Stock de produtos acabados - sdo stocks que se referem aos produtos ja prontos e
acabados, cujo processamento foi completado na sua totalidade.

De acordo com o seu valor e quantidades consumidas, os stocks podem ser
classificados segundo a Analise ABC. Conforme Gongalves (2006), a analise ABC € uma
ferramenta de gestdo que permite identificar a importancia dos produtos em stock. Esta
analise consiste em agregar os produtos em trés categorias, A, B e C, de acordo com a
maior ou menor contribui¢do destes para o valor anual do consumo.

Segundo Gomes e Lisboa (2019), a classe A agrega os produtos que absorvem a maior
parte do valor total (entre 75% a 80%) e que representam um pequeno nimero de produtos
(apenas 15 a 20% de todos os produtos); a classe B representa os produtos que em valor
ndo contribuem mais do que 10% a 15% para a totalidade dos consumos, mas que
representam uma quantidade média de produtos (20% a 25% do conjunto dos produtos
utilizados pela empresa); a classe C é composta por aqueles produtos que representam um
valor desprezivel para o valor total (apenas com 5% a 10% dos consumos), mas que
representam uma elevada quantidade de produtos (60% a 65% dos produtos utilizados).

A Figura 1 representa a curva tipica ABC.



Figura 1. Curva tipica ABC
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Fonte: Gomes e Lisboa (2019).

Importa salientar que esta analise pode ser efetuada com base em varios critérios. No
entanto, Gomes e Lisboa (2019) afirmam que os dois principais critérios sao o valor anual
dos consumos das existéncias e o valor das existéncias em armazém num determinado

momento.
2.4  Custos associados aos stocks

De acordo com Costa et al. (2017), outro aspeto relevante dos stocks sdo os custos
associados a estes, sobretudo os custos de posse, o custo de encomendar ou de preparacao
e o custo de escassez, falta ou rutura.

Os custos de posse correspondem nao s6 ao custo de oportunidade do capital que ¢
necessario para adquirir estes bens e que a eles fica afeto enquanto nao forem vendidos
ou utilizados, como também aos custos associados ao armazenamento ¢ manuten¢ao do
armazém (por exemplo, custos relacionados com a manipulagdo de materiais, a
conservagao dos bens, seguros, possiveis taxas de imposto, roubos, seguranga, entre
outros).

Aos custos de encomendar ou de preparagao estdo ligados custos de preparacao ou

set-up de maquinas, custos de aprendizagem e custos administrativos. Normalmente,



estes custos sao considerados como sendo custos fixos, ou seja, sao independentes da
quantidade que ¢ encomendada ou que € rececionada.

Por fim, temos os custos de escassez, falta ou rutura. Estes custos surgem quando um
artigo ¢ pedido e ndo pode ser entregue imediatamente. Parte destes custos sdo tangiveis
(custos administrativos, de transporte especial, de comunicacdo, etc.), outros sao

intangiveis, comprometendo a imagem do fornecedor ou vendedor.

2.5 Funcao da gestao de stocks

De acordo com Chiavenato (2014b), a gestdo de stocks consiste em ter os materiais
necessarios disponiveis na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposi¢cao
dos 6rgaos que compdem o processo produtivo da empresa. Conforme afirma Borges et
al. (2010), a gestdo de stocks surgiu da necessidade de reduzir os valores monetarios
envolvidos, mantendo os niveis de stock o mais baixos possivel, mas dentro dos niveis de
seguranca e de forma a garantir a satisfacdo da procura.

Assim, Reis (2016) e Gomes e Lisboa (2019) repartem a gestdo de stocks em trés
funcdes: a gestdo material, a gestdo administrativa e a gestdo econdémica.

De acordo com Reis (2016), a gestdo de materiais estd relacionada ndo s com a
localizagdo e implementagao dos armazéns, mas também com os principios € métodos de
armazenagem, tendo como proposito a movimentacao facil, segura e econdémica dos
stocks. Gomes e Lisboa (2019) afirmam que a gestdo de materiais esta relacionada com
a forma como os stocks estdo armazenados, nomeadamente com o seu acondicionamento,
com a prote¢do contra roubos e com a sua movimentagdo no armazém. A gestdo material
estdo associadas diversas operagdes, das quais se destacam a rece¢do e conferéncia, a
arrumagao, a preparagdo e a expedi¢ao.

Zermati (2000) afirma que a rece¢do ¢ o conjunto de atividades desenvolvidas
aquando da chegada de todos os artigos ao armazém, que garantem que a quantidade e a
qualidade dos artigos estao conformes. De acordo com Carvalho (2017), a rece¢do pode
englobar tarefas tais como a descarga fisica dos artigos, a conferéncia dos artigos, a
eventual paletizacdo dos artigos, a identificacdo da localiza¢do dos artigos na zona de
armazenagem e a atualizagdo do stock em sistema.

Quanto a arrumagdo, os artigos necessitam de ser colocados em locais de
armazenamento antes de serem selecionados/recolhidos para satisfazer as encomendas de

clientes. Segundo Viana (2006), a politica de atribui¢ao do local de armazenamento dos



artigos dentro de um armazém deve ter em consideragdo os artigos pereciveis,
inflamaveis, toxicos, entre outros, que possam existir no armazém, bem como ter em
aten¢do a preservacao de qualidade dos mesmos e a otimizagao do espago disponivel.

Para satisfazer as encomendas, a preparagdo e a expedicao sdo as ultimas atividades
realizadas dentro do armazém. Conforme Carvalho (2017) afirma, € necessario preparar
a palete, ordenando, acumulando e embalando os artigos. De seguida procede-se a
filmagem da palete, para depois seguir para a expedi¢do e ai, apds a acumulacdo de
paletes, ¢ feito o carregamento do veiculo para a expedi¢ao dos artigos.

Quanto a gestao administrativa, Reis (2016) refere que esta diz respeito a definicao
de regras e suportes documentais que permitem o controlo, tanto administrativo, como
contabilistico dos stocks. Por outras palavras, e segundo Gomes e Lisboa (2019), a gestao
administrativa esta associada a todo o suporte informatico que permite conhecer os niveis
de stock em armazém e fornecer toda informacao a todos os setores dentro da empresa,
de forma a que haja um controlo da circulagao dos stocks.

Um conceito imprescindivel para alcangar a eficacia na gestdo administrativa de
stocks que se deve ter em conta € o controlo de movimentos e existéncias. Existem duas
formas de controlo: o controlo administrativo das existéncias ¢ o controlo fisico das
existéncias.

O controlo administrativo faz-se por registo informatico, em tempo real, de todas as
entradas e saidas dos artigos em stock. Este registo traduz-se no inventario permanente
da empresa.

Quanto ao controlo fisico dos inventarios, este faz-se através da sua contagem fisica.
Segundo Martins (2016), as contagens fisicas dos stocks podem ser anuais ou ciclicas, ou
seja, podem ser efetuadas uma vez no ano ou concretizadas ao longo do ano. No entanto,
caso o sistema de inventario permanente seja adotado, a necessidade de efetuar a
contagem fisica dos inventdrios no final do ano ndo se verifica, visto que este sistema
permite conhecer as quantidades em armazém e a respetiva valoriza¢do, em qualquer
momento. Porém, a autenticidade das informacdes prestadas pelo sistema deve ser
verificada, ou seja, se esta de acordo com a realidade fisica.

No que se refere a gestdo econdmica, Gomes e Lisboa (2019) afirmam que esta tem
como objetivo racionalizar e sistematizar o seu reaprovisionamento, de forma a satisfazer
a procura a um custo minimo. Reis (2016), define a gestdo econdémica como um conjunto
de calculos que permite formular previsdes da evolucao dos stocks e tomar decisdes de

quanto e quando encomendar, tendo como objetivo a melhor qualidade de servigo ao



minimo custo. No ponto seguinte serdo explorados alguns métodos/sistemas que
permitem sustentar uma boa gestao economica.

Desta forma, Viana (2006) conclui que, a gestdo de stocks corresponde ao
planeamento, a coordenacdo, a direcdo e ao controle de todas as atividades ligadas a
aquisicao de materiais para a formagao de stocks, desde o momento da sua concegao até

ao seu consumo final.

2.6 Sistemas de controlo de stocks

Segundo Gongalves (2006), existem dois tipos de sistemas de controlo de stocks: os
sistemas de revisdo continua e os sistemas de revisao periodica.

Relativamente aos sistemas de revisdo continua, estes verificam a quantidade
disponivel de cada produto continuamente. Deste tipo de sistemas, ha dois que sdo mais
frequentes: o Ponto de Encomenda, Quantidade a Encomendar (s,Q) ¢ o Ponto de
Encomenda, Nivel de Enchimento (s, S).

O sistema Ponto de Encomenda, Quantidade a Encomendar (s,Q) verifica
continuamente a quantidade disponivel de cada produto e sempre que esta quantidade for
inferior ou igual a um determinado valor, s, designado ponto de encomenda, ¢
encomendada uma quantidade fixa Q que ird repor o nivel de stocks acima de s. A Figura
2 representa graficamente o sistema de revisao continua, mais especificamente o Ponto

de Encomenda, Quantidade a Encomendar (s,Q).
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Figura 2. Sistema de revisao continua (s, Q)

A

Nivel dos
Stocks @tocks + Encomend@,'

1]
1]
' -~
H e
A\
PN
N
s—pontode | ]". . \
encomenda
‘ Tempo
Lancamento da/L - prazo de\ L - prazo de L - prazo de
encomenda entrega entrega entrega
Chegada da
encomenda

Fonte: Gongalves (2006).

O sistema Ponto de Encomenda, Nivel de Enchimento (s,S) ou sistema Min-Max, a
semelhanca do anterior, também verifica continuamente a quantidade disponivel de cada
produto e sempre que essa quantidade disponivel for inferior ou igual a um determinado
valor, s, ponto de encomenda, devera ser encomendada uma quantidade para repor o nivel
de stocks no valor S, nivel de enchimento.

No que diz respeito a estes dois sistemas de revisdo continua, pode-se concluir que a
diferenga entre eles ¢ quase que insignificante. Enquanto que no sistema Ponto de
Encomenda, Quantidade a Encomendar (s,Q), a quantidade a encomendar (Q) ¢ sempre
fixa, no sistema Ponto de Encomenda, Nivel de Enchimento (s,S), a quantidade a
encomendar varia consoante a diferenca entre o ponto de encomenda (s) e o nivel de
enchimento (S).

Quanto aos sistemas de revisdo periodica, estes verificam a quantidade disponivel
apenas em determinados periodos (por exemplo, de semana a semana, de més a més, etc.).
Os mais comuns sdo o Periodo de Revisdo, Nivel de Enchimento (R, S) e o Sistema (R,
s, S).

O sistema Periodo de Revisao, Nivel de Enchimento (R, S) verifica os niveis de stocks
em intervalos de tempo fixos definidos por R, ou seja, o periodo de revisdo. De R em R
unidades de tempo, ¢ encomendada uma quantidade suficiente para repor o nivel dos

stocks no nivel de enchimento, S. Importa salientar que, neste caso, a quantidade
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encomendada pode variar de encomenda para encomenda. A Figura 3 representa
graficamente o sistema de revisao periddica, mais especificamente o Periodo de Revisao,
Nivel de Enchimento (R, S).

Figura 3. Sistema de revisdo periddica (R, S)

A
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Lancamento da Chegada da L - prazo de L - prazo de
encomenda encomenda entrega entrega
R — periodo de R periodo de

revisao revisao

Fonte: Gongalves (2006).

O sistema (R, s, S), tal como o sistema Periodo de Revisao, Nivel de Enchimento (R,
S), verifica os niveis de stocks em intervalos de tempo fixos definidos por R, o periodo
de revisdo. Se a quantidade disponivel for inferior ou igual ao valor de s serd
encomendada uma quantidade suficiente para repor o stock disponivel no nivel de
enchimento, S.

A escolha do sistema de controle a utilizar depende de varios fatores, nomeadamente
a procura do produto, os custos associados, os descontos de quantidade oferecidos, a

importancia do produto para o processo produtivo, entre outros.
2.6.1 Quantidade economica de encomenda (Q)
De acordo com Gongalves (2006), a determinagdo da quantidade de encomenda (Q) a

utilizar nos sistemas de controle de stocks anteriormente referidos depende da taxa de

procura. A taxa de procura pode ser constante ou variavel.
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Segundo Gongalves (2006), quando a taxa de procura for constante, para a
determinagdo da quantidade de encomenda, o método mais comum ¢ o modelo da
Quantidade Econdémica de Wilson, também conhecido como o modelo EOQ (Economic
Order Quantities). Este modelo tem como objetivo a minimizagao dos custos totais e tem
como base os seguintes pressupostos:

e A procura ¢ continua e tem uma taxa constante;

e O processo continua indefinidamente;

e Nao existem restri¢cdes (nas quantidades, na armazenagem, etc.);

e A taxa de entrega do fornecedor ¢ finita;

e Os custos ndo variam com o tempo;

e Nao sdo permitidas ruturas de stocks;

e Nao existem descontos de quantidade.

Face aos pressupostos anteriormente definidos, ¢ apresentada a Figura 4 que
representa a evolucao da quantidade em stock ao longo do tempo.

Figura 4. Modelo da Quantidade Econdmica de Wilson

A

Stocks

Custo de
Encomenda = A

Stock médio = Q/2 I

Tempo
< o ]
Fonte: Gongalves (2006).
Importa referir que serdo consideradas as seguintes notagdes:
Q — quantidade a encomendar por encomenda;
D — taxa de procura;
A — custo de encomenda;
H — custo de posse/armazenagem;

CT — custo total.
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Gongalves (2006) salienta que ¢ necessario ter em atencao que os custos associados a
este sistema dependem apenas da quantidade encomendada por cada encomenda. Desta
ira depender o numero de encomendas efetuadas e o valor do stock médio. Além disso, e
dado que ¢ considerado que o processo continua indefinidamente, o critério de sele¢do a
considerar serd o custo total por unidade de tempo.

Com o objetivo de determinar a quantidade economica, Gongalves (2006)
desenvolveu o modelo matematico que ird ser apresentado de seguida, que tem como
finalidade avaliar o custo total por unidade de tempo em func¢do da quantidade
encomendada por cada encomenda.

Por cada ciclo de encomenda existe um custo de encomenda e um custo de posse
associada a manutencdo do stock médio ao longo do ciclo. Se dividirmos o custo total ao

longo do ciclo pela duragdo do ciclo obtemos o seguinte custo total por unidade de tempo:

1.Q
Custo de encomenda+Custo de posse A+>QSH
Custo total (CT) = . _ P = 2 (1)
Duragdo do ciclo 5

Simplificando, temos que:
AD | 1
CT = 2 +5QH ()

Em termos graficos, obtém-se a Figura 5:

Figura 5. Grafico do custo total (CT) em funcdo de Q

Fonte: Gongalves (2006).
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O valor 6timo de Q, Q*, obtém-se derivando a funcdo CT em ordem a Q e igualando

a zero. Assim temos:

AD AD 1

dCT , 4y _ 1o, _ _1
E(Q)—O'{:} Q*2+2H—0<:>Q*2—2H (3)
Resolvendo em ordem a Q* tem-se que:
. 2AD
Q=5 4

Onde Q* ¢ quantidade que minimiza o custo total.

Quando a taxa de procura for variavel, Gongalves (2006) afirma que, para

determinagdo da quantidade de encomenda, existem inimeros modelos. No entanto, vai

ser apresentado o método mais simples que ¢ o modelo da Quantidade Econdémica

Baseada na Taxa Média da Procura. Este modelo s6 faz sentido quando a varia¢dao da

procura € pequena, ou seja, o pressuposto de ter uma taxa de procura constante nao ¢

fortemente violado.

Os pressupostos usados no desenvolvimento deste método sao os seguintes:

A procura a ser satisfeita no periodo t (t=1, 2, ..., N) € dada sob a forma D(t);

As necessidades de procura de cada periodo de tempo t devem estar disponiveis
no inicio do periodo t. Qualquer encomenda que chegue no meio de um periodo
de tempo nao podera ser utilizada até ao inicio do periodo de tempo seguinte.
Nesta situagao sera sempre mais economico, em termos de custos de posse, adiar
a sua chegada até ao inicio do periodo seguinte, pelo que se podera considerar que
as entregas das encomendas s6 ocorrerao no inicio dos periodos de tempo;

Os custos de encomenda nao dependem da quantidade encomendada e nao
existem descontos de quantidade;

O prazo de entrega ¢ conhecido com exatidao (€ possivel as encomendas chegarem
s0 no inicio dos periodos);

Nao existem ruturas;

A quantidade global de cada encomenda ¢ entregue de uma s6 vez;

Por simplicidade na exposi¢do, sera assumido que os custos de posse sé se aplicam

as quantidades que continuam em stock para o periodo seguinte.

Neste modelo a encomenda serd realizada para um numero de periodos cuja

quantidade esteja o mais proximo possivel da quantidade econdmica obtida através da

utilizacdo da taxa média de procura.

A taxa média de procura ¢ dada pela seguinte expressao:
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=  YEVD
D=2t 1N (5)

Usando a formula da quantidade econémica temos:
. [0
Q=2 (6)

2.6.2 Ponto de encomenda (s)

Segundo Gongalves (2006), o ponto de encomenda (s), utilizado nos sistemas (s, Q) e (s,
S), deve ser definido por forma a garantir a procura durante o prazo de entrega (L). No
entanto, nem sempre ¢ possivel determinar o consumo durante o prazo de entrega, pois
tanto a procura como o prazo de entrega variam. Desta forma, opta-se por definir o ponto
de encomenda como sendo igual ao valor do consumo médio durante o prazo de entrega,
D, mais uma quantidade designada por stock de seguranga, SS;, e que se destina a
proteger o sistema contra possiveis ruturas de stocks. Formulando, temos que:

s= Dy +SS;, (7)

O valor do stock de seguranga (SSy) ¢ definido de acordo com a variabilidade da
procura durante o prazo de entrega e com o nivel de risco desejado.

Gongalves (2006) afirma que, no caso do sistema (R, s, S), o ponto de encomenda (s)
deve ser definido de forma a que, se em determinado periodo de revisao nao for colocada
uma encomenda, entdo o nivel de stocks seja suficiente para garantir a procura até a
chegada de uma encomenda colocada no proximo periodo de revisdo. O nivel de stocks
definido pelo ponto de encomenda devera entdo ser suficiente para assegurar a procura
durante um periodo de revisao (R) mais o prazo de entrega (L). Desta forma, opta-se por
definir o ponto de encomenda como sendo igual ao valor do consumo médio durante R+L
unidades de tempo, Dy, 1., mais uma quantidade designada por stock de seguranca, SSg. 1.,
e que se destina a proteger o sistema contra possiveis ruturas de stocks durante R+L
unidades de tempo. Formulando, temos que:

s = Dgyr, + SSg+L (8)
2.6.3 Nivel de enchimento (S)

Conforme Gongalves (2006), o nivel de enchimento (S) utilizado nos sistemas (s, S), (R,

s, S) e (R, S) é definido de acordo com critérios econémicos (minimizagao de custos).
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No caso dos sistemas (s, S) e (R, s, S) opta-se por determinar S usando um modelo (s,
Q) passando S a ser definido de acordo com a seguinte expressao:
S=s+Q 9)
Onde Q* ¢ a quantidade econémica de encomenda.
O caso do sistema (R, S), o valor de S ¢ obtido tendo em conta que este deve garantir
a procura durante um periodo de revisdo (R) mais um prazo de entrega (L).
Adicionalmente, dado que a procura durante o periodo de tempo R+L ¢ variavel opta-se
por definir S como sendo igual ao consumo médio durante R+L unidades de tempo, Dg. .,
mais um stock de seguranga, SSp, ., que se destina a proteger o sistema contra possiveis
ruturas de stocks durante R+L unidades de tempo. Assim, obtém-se a seguinte expressao:

S = DryL + SSp4L (10)

2.6.4 Periodo de revisao (R)

Segundo Gongalves (2006), o periodo de revisao (R), usado nos sistemas (R, S) e (R, s,
S) pode ser fixado em determinado valor devido a imposi¢des de carater pratico (como
por exemplo, a periodicidade da recolha de encomendas por parte do fornecedor, a
afetacdo de determinado dia da semana para rece¢ao de encomendas, etc.), ou pode ser
fixado de acordo com decisdes de carater econdmico (como por exemplo, a minimizagao
de custos de encomenda, custos de transporte, conjugacao de encomendas de varios

produtos, entre outros).

2.6.5 Stock de seguranca (SS)

De acordo com Gongalves (2006), o stock de seguranca (SS) deve ser dimensionado de
modo a proteger o nivel dos stocks contra aumentos da procura acima do previsto.

Os custos associados as ruturas de stock sdo dificeis de calcular, dai que os stocks de
seguranca sejam dimensionados através da especificacao de medidas do nivel de servico
que expressam o custo de rutura implicitamente.

Em face do exposto anteriormente, ¢ em conformidade com Gongalves (2006),
convencionou-se que o stock de seguranca usado para um periodo com N unidades de
tempo sera definido como sendo o produto de dois fatores, K e oy. Assim obtém-se que,

SSN = KO'N (11)



17

Sendo oy = /0,2 4 0,2 + -+ + Oy 2.
O fator K esté associado ao risco implicito na medida de nivel de servigos adotada e
o fator oy representa o desvio padrao da procura durante um periodo com N unidades de

tempo.
2.6.6 Consumo (D)

De acordo com Reis (2016), sdao varios os métodos que permitem prever o consumo (D).
Dos véarios métodos que podem ser usados, Reis (2016) realca trés: o das médias
aritméticas, o dos minimos quadrados e o das médias modveis.

Segundo Reis (2016), o método das médias aritméticas baseia-se na determinacao da

seguinte formula:
X2—Xq
(tz—t1)

X_X]_:

(t—1ty) (12)
Em que:

x — valor do consumo (ou vendas) a determinar;

X1 — média mensal dos valores dos consumos verificados no periodo de tempo 1;

X, —média mensal dos valores dos consumos verificados no periodo de tempo 2;

t, — data que corresponde a metade do periodo de tempo 1;

t, — data que corresponde a metade do periodo de tempo 2, mais o periodo de tempo

t —més que corresponde ao valor do consumo a determinar.

Apds conhecer os valores historicos e substitui-los na formula anterior, o objetivo é
determinar uma reta de tendéncia, a qual terd a expressdo x = a + bt. A partir desta reta
de tendéncia € possivel determinar a previsdo de consumo em fung¢ao de t.

Relativamente ao método dos minimos quadrados, Reis (2016) afirma que, a
semelhanca do anterior, este método também se baseia na determinacdo da reta de
tendéncia. Neste caso, para chegar a formula x = a + bt € necessario determinar a e b,

através das seguintes expressoes matematicas:

_ 2(xp)—-xXt
b= Se e (13)
a=X—bxt (14)

Em que X corresponde a média dos valores dos consumos e t a média dos tempos.
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Quanto ao método das médias moveis, e segundo Reis (2016), este pode ter duas
vertentes: as médias moveis simples e as médias moveis ponderadas.

Reis (2016) afirma que quando a procura de um produto ndo aumenta nem diminui
subitamente e ndo apresenta variacdes sazonais, a utilizacdo do método das médias
moveis simples podera ser util para eliminar as flutuagdes aleatérias da previsao. Assim,

a previsao do consumo ¢ dada por:

Xt — Xt_1+Xt_2+"'+Xt_n (15)

n

Em que x; corresponde a previsao do consumo para o periodo t.

Reis (2016) assegura que, enquanto a média movel simples concede ponderagdes
iguais a cada um dos valores em estudo, a média movel ponderada permite que se
atribuam ponderagdes diferentes a cada um daqueles valores, desde que a sua soma seja
igual a 1. A previsdao de consumo ¢ conseguida através da seguinte formula:

Xt = WiXpoq + WoXi_gy + o + Wy Xe_p (16)

Em que x, corresponde a previsdo do consumo para o periodo t e w, representa o

ponderador associado a cada valor de consumo dos periodos anteriores.

2.6.7 Material Requirements Planning

Nos dias de hoje, com a evolugdo tecnoldgica, ja existem sistemas informaticos de
controlo de stocks que facilitam o tratamento da informacao, como ¢ o caso do MRP.

De acordo com Gomes e Lisboa (2019), o Material Requirements Planning ¢ um
sistema de informagdo de planeamento do processo produtivo e controle de stocks. O
MRP foi desenvolvido para responder a trés perguntas: “O que ¢ necessario?”, “Quanto
¢ necessario?” e “Quando ¢ necessario?”. Assim sendo, tem como principal objetivo
manter os niveis adequados de stock de forma a garantir que os materiais necessarios
estejam disponiveis quando necessario.

Para que o funcionamento deste sistema seja eficaz ¢ essencial assegurar a existéncia
de trés inputs: o plano mestre de producgdo, o sistema de inventario permanente € a
estrutura do material.

O plano mestre de produgdo da a conhecer as quantidades exigidas dos materiais e as
datas de necessidades dos mesmos. O sistema de inventario permanente da a conhecer o
estado de todos os materiais no stock, incluindo o stock disponivel e recebimentos

agendados. Por fim, a estrutura do material d4 a conhecer as informacdes sobre cada
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material, como cddigo de material, descri¢cdo, stock minimo, stock méaximo, stock de
seguranca, preco, prazos de entrega, entre outras.

A partir destes inputs, o MRP determinard as quantidades necessarias a adquirir de
cada material e o momento ideal para a aquisi¢do de cada um deles.

Em suma, stock ¢ o conjunto dos materiais que em determinado momento nao sao
utilizados na empresa, mas que existem em funcao de necessidades futuras. Atualmente,
sdo inlmeras as organizagdes que tém a necessidade de manter stocks e gerir os mesmos.
Associados aos stocks estdo inerentes custos, nomeadamente os custos de posse, o custo
de encomendar ou de preparacao e o custo de escassez, falta ou rutura. Quanto a gestao
de stocks esta pode ser repartida em trés fungdes: a gestdo material, a gestdo
administrativa e a gestdo econdomica. Com o objetivo de controlar os stocks, existem
diversos sistemas de controlo de stocks, nomeadamente os sistemas de revisdo continua
e os sistemas de revisdo periodica. No entanto, com a evolucdo tecnologica, ja existem
sistemas informaticos de controlo de stocks que facilitam o tratamento da informagao,

como € o caso do MRP.
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CAPITULO III - CARATERIZACAO DA EDA, S.A.

Neste capitulo s3o abordados alguns temas relacionados com a caraterizacao do Grupo
EDA e da empresa EDA S.A. Enquanto grupo, sao referidas as empresas que constituem
o Grupo EDA e as respetivas atividades. Enquanto empresa, ¢ apresentada a sua histdria,
a sua atividade e objetivo principal, a sua constituicdo em termos de acionistas, a sua
missdo, objetivos e estratégia e a sua estrutura organizacional. Por fim, ¢ apresentada a

Direcao de Aprovisionamentos, diregdo onde ocorreu o estagio.
3.1 Historia da empresa EDA e do Grupo EDA

Segundo informagdo disponibilizada no portal oficial, a empresa Eletricidade dos
Acores, S.A. surgiu no dia 20 de junho de 1980, fruto da aprovagao de uma proposta de
Decreto Regulamentar Regional na Assembleia Regional dos Acores que visava a
criacdo de uma empresa regional que fosse capaz de suprir as necessidades do subsetor
energético — a eletricidade - que se encontrava em grandes dificuldades.

Para este efeito, a 21 de agosto de 1980, foi publicado o Decreto Regional n® 16/80/A,
que previa a constitui¢ao de uma empresa publica regional, com a designagao de Empresa
de Eletricidade dos Acores, E.P.

Constituida a 17 de julho de 1981, a EDA, E.P., como ficou abreviada e popularmente
conhecida, tinha como objetivo o estabelecimento e a exploragdao de servigo publico de
producao, transporte e distribui¢ao de energia elétrica no arquipélago. As suas atividades
arrancaram a 1 de outubro de 1981.

A 8 de abril de 1997, a EDA ¢ transformada em sociedade anénima, introduzindo-se
num novo conceito empresarial, o de Grupo EDA, através da aposta na diversificagao e
desenvolvimento de novos negocios em areas onde a EDA detinha elevado “know-how”.

Ainda de acordo com a informag¢do disponibilizada no portal oficial, o Grupo EDA
fez questdo de acompanhar o decorrer dos tempos, procurando assim dar resposta, as
diferentes e novas solicita¢des, indo ao encontro das expectativas dos clientes. Para isso
criou varias empresas, que ligadas ao grupo, sdo empresas autonomas. Na Tabela 1 sdo

apresentadas as empresas do Grupo EDA e as suas respetivas atividades.



Tabela 1. Empresas do Grupo EDA
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Empresa

Atividade

EDA

EDA - Eletricidade dos Acores, S.A.

Produgdo, aquisicao, transporte,

distribuicao e venda de energia elétrica

(> EDA RENOVAVEIS

EDA RENOVAVEIS, S.A.

Aproveitamento de recursos
renovaveis, designadamente de
recursos hidricos, eodlicos,
geotérmicos, solares, residuos e outros
para a producdo de eletricidade ou

outros fins

(__SEGMA

GRUFD EDA

SEGMA - Servi¢os de Engenharia,

Gestao e Manutencio, Lda.

Concecao e elaboracdo de projetos,
fiscalizacdo e consultadoria de
engenharia, servigos técnicos da area
elétrica mecanica e eletromecanica,
gestdo e manutencao de instalagdes
industriais e servigos, bem como
comércio por grosso de maquinas e

equipamentos

-
) GLOBALEDA

GRUFD EDA

GLOBALEDA - Telecomunicacoes e

Sistemas de Informacao, S.A.

Concecao, estudo e acompanhamento
de projetos nas areas de
telecomunicacgdes ¢ sistemas de
informacao e a industria e comércio de

bens e tecnologias militares

Fundagdo
Engenheiro José Cordeiro

Fundacao Eng. José Cordeiro

Promocao da ciéncia e da cultura
cientifica na Regido Autonoma dos

Acores

3.2 Empresa EDA

Conforme a informacgao disponibilizada no portal oficial, a empresa Eletricidade dos

Acores, S.A. tem como atividade principal a producao de eletricidade.
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Atualmente, a empresa EDA, S.A. tem um capital social de 70.000.000€, sendo os
acionistas a Regido Autéonoma dos Agores (50,1%), a ESA — Energia e Servicos dos
Acores, SGPS, S.A. (39,7%), a EDP — Gestao da Producao de Energia, S.A. (10%) e

pequenos acionistas e emigrantes (0,2%).

3.2.1 Missao, objetivo e estratégia

Como referido no portal oficial, a EDA, S.A. tem como principal objetivo a produgdo, a
aquisicao, o transporte, a distribuicao e a venda de energia elétrica, bem como a prestagao
de outros servigos acessorios, complementares ou conexos aquelas atividades.

A sua missdo € estar no setor elétrico com eficacia e qualidade para servir os seus
clientes, assumindo um papel fundamental no processo de desenvolvimento dos Agores,
com salvaguarda do patrimonio ambiental e cultural.

A EDA elegeu, como principais areas estratégicas, as telecomunicagdes, os sistemas
de informacao e a manutengao elétrica e mecanica. No setor elétrico, a crescente aposta

nas energias renovaveis.

3.2.2 Estrutura organizacional

A empresa EDA, S.A. apresenta a estrutura organizacional refletida na Figura 6.

De acordo com o Manual Organizacional da EDA, S.A., a estrutura organizacional
da empresa procura clarificar como as atribuicdes de gestdo e execucao das atividades de
negdcio, apoio e suporte estdo distribuidas e sdo coordenadas, assim como apresentar as
linhas de reporte formal entre as diversas unidades organizacionais.

O primeiro nivel ¢ composto pelo Conselho de Administracdo, o qual € constituido
pelo presidente do Conselho de Administragao, por quatro administradores executivos e
quatro administradores ndo executivos.

O segundo nivel ¢ composto pela Comissdao Executiva, constituida pelo presidente do
Conselho de Administragdo e pelos mesmos quatro administradores executivos
pertencentes ao Conselho de Administragao.

O terceiro e ultimo grupo ¢ constituido pelas diferentes direcdes, sendo estas

subdivididas em departamentos.
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3.3 Direc¢io de aprovisionamentos

Segundo o Manual Organizacional da EDA, S.A., a Direcdo de Aprovisionamentos tem
como principal missdo “orientar e executar a estratégia, metodologias e iniciativas
associadas a aquisi¢do e contratacdo de bens e servigos e a gestao de stocks e armazéns
do Grupo EDA, assegurando a existéncia e gestdo dos materiais e equipamentos
necessarios a continuidade do negdcio e promovendo a negociagdo de condi¢des de
compra vantajosas, de forma eficaz e eficiente”.

Esta direcao ¢ constituida por 3 departamentos: Gestao de Produtos de Redes, Gestao
de Produtos de Centrais e Logistica e Armazéns, conforme Figura 7.

Figura 7. Direc¢do de aprovisionamentos

Aprovisionamentos
(APROV)
Gestao de Produtos Gestao de Produtos Logistica e
de Redes (GPRED) Centrais (GPCEN) Armazéns (LOGAR)

Fonte: Manual Organizacional da EDA, S.A.

Cada departamento tem os seus objetivos definidos. A Gestdo de Produtos de Redes
(GPRED) incumbe aprovisionar, com qualidade, eficiéncia, eficacia e ao menor custo,
materiais ¢ equipamentos destinados as redes de transporte e distribuicdo de energia
elétrica. A Gestio de Produtos de Centrais (GPCEN) compete aprovisionar, com
qualidade, eficiéncia, eficicia e ao menor custo, materiais e equipamentos destinados a
producao de energia elétrica e a protegao individual e coletiva dos trabalhadores do Grupo
EDA. A Logistica e Armazéns (LOGAR) cabe aprovisionar, com qualidade, eficiéncia,
eficacia e a0 menor custo, bens e servigos (FSE — fornecimentos e servigos externos - ¢
ADI — aquisi¢des diretas para imobilizado), assegurar a gestdo de stocks e armazéns da
EDA e efetuar a gestao do parque auto. De salientar que a EDA, S.A. tem armazéns em
todas as ilhas do arquipélago dos Acgores, sendo o Armazém Central, na ilha de Sao
Miguel, o armazém com mais relevancia.

Em suma, a EDA, S.A. surgiu de forma a suprir as necessidades do subsetor

energético — a eletricidade — que se encontrava em grandes dificuldades, tendo como
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principal objetivo a produgdo, a aquisi¢do, o transporte, a distribui¢do e a venda de energia
elétrica, bem como a prestacao de outros servigos acessorios, complementares ou conexos
aquelas atividades. De forma a acompanhar o decorrer dos tempos, a empresa
introduzindo-se num novo conceito empresarial, o de Grupo EDA, através da aposta na
diversificacdo e desenvolvimento de novos negdcios em areas onde a EDA detinha
elevado “know-how”. Além disso, a EDA, S.A. apresenta uma estrutura organizacional
que ndo so corresponde as necessidades estratégicas da EDA, S.A., como também

promove a sua eficacia e eficiéncia.
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Neste capitulo sdo descritos os softwares utilizados no estagio e as atividades realizadas
durante o mesmo, nomeadamente a realizacdo de inventarios, o registo de entradas e
saidas de material, o tratamento do MRP, a elaborag¢do de requisi¢des de transporte e o
tratamento de reservas de termoacumuladores. Além disso, sdo descritos os efeitos que o

virus Covid-19 teve na empresa e nas atividades desenvolvidas.

4.1  Softwares utilizados

Antes de comecar a desenvolver este capitulo, importa apresentar os softwares utilizados,
de forma a garantir uma melhor compreensao das atividades desenvolvidas.

O Grupo EDA utiliza a plataforma Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung (SAP), onde estdo integradas todas as empresas do grupo. Na Direcao
de Aprovisionamentos, mais propriamente nos armazéns, ¢ utilizada a vertente Enterprise
Resources Planning (ERP) da plataforma SAP.

De acordo com informacao disponivel no portal oficial, “a SAP ¢ lider de mercado
em software de aplicativos corporativos, ajudando empresas de todas as dimensodes e em
todos os setores a funcionar da melhor maneira”.

Segundo Perkins (2019), “o ERP ¢ um sofiware que padroniza, agiliza e integra
processos de negocios em finangas, recursos humanos, compras, distribuicao e outros
departamentos. Normalmente, os sistemas ERP operam numa plataforma de software
integrada usando defini¢des de dados comuns que operam num unico banco de dados”.

Importa referir que o SAP ERP ¢ composto por vdrias transagdes que permitem
consultar, modificar ou criar documentos. Estas transa¢des sao usadas em SAP como
atalhos para obter um acesso facil as diferentes func¢des do sistema.

No Grupo EDA também ¢ utilizado o Edoclink, um sistema de gestdo documental.
Segundo a informagdo disponivel no portal oficial, o Edoclink ¢ “um sistema que permite
as organizagdes armazenar, gerir, controlar, organizar e rastrear os seus documentos e

processos eletronicos”.
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4.2  Realizacao de inventarios

Num armazém, o controlo de existéncias ¢ fundamental para uma gestao eficiente do
mesmo, permitindo conhecer permanentemente o que existe, quanto existe € a sua
localizacao.

Um dos procedimentos utilizados pela EDA, S.A. nos seus armazéns, ao nivel do
controlo fisico das existéncias, era a realizagdo de contagens fisicas. Este processo
permitia verificar se o stock registado no sistema informatico correspondia ao stock fisico
que estava em armazém. As contagens fisicas eram realizadas de forma ciclica, dado o
elevado numero de referéncias de artigos, ou seja, os artigos eram subdivididos em grupos
e, ao longo do ano, cada grupo era inventariado, de tal forma que no final do ano todos
os artigos fossem inventariados.

Este processo iniciava-se com a chefia a definir, no inicio de cada ano, o cronograma
de inventarios a realizar.

Posteriormente, no inicio de cada més, o técnico principal de gestao do armazém de
Sao Miguel procedia a criagao dos documentos de inventario no SAP, para todas as ilhas,
na transagdo “MI31 — Batch Input: criar doc.invent.”, com base no cronograma previsto
para cada ano. De seguida, eram remetidas aos respetivos armazéns as informagdes
relativas aos documentos criados e a data prevista para a contagem, através de um correio
eletronico, no Edoclink.

Aquando da data prevista para a contagem, os fié¢is de armazém dos respetivos
armazéns efetuavam a contagem fisica dos materiais, registando as quantidades nos
documentos de inventario, previamente impressos. No fim das contagens, os dados
recolhidos eram introduzidos em SAP. Assim sendo, prestava apoio nas contagens € na
introducdo das mesmas em SAP, quando necessario.

Apds a conclusdo do inventario, os documentos de inventdrios eram verificados para
avaliar se existiam diferengas entre as contagens submetidas e os stocks registados
informaticamente. Caso ndo fossem detetadas diferencas, registava o documento. Este
registo consistia em dar por concluido o inventario, fazendo com que o sistema assumisse
as informacgdes introduzidas nos documentos de inventarios. De salientar que, isto so
ocorria quando ndo participava no processo de contagem. Caso prestasse auxilio no
processo de contagem, o técnico principal de gestdo do armazém de Sao Miguel € que
ficava responsavel por registar os documentos de inventario. Quando existiam diferencas,

o técnico principal de gestdo do armazém de Sao Miguel ¢ que ficava responsavel por



28

apurar a razao destas diferengas (por exemplo, erros de contagem) e, caso nao houvesse
uma razao plausivel para as justificar, as diferencas eram objeto de registo, apos a
aprovacgdo da Dire¢do. Quando a diferenga surgia porque o stock fisico era inferior ao
stock informatico, era registada uma quebra. Quando a diferen¢a surgia porque o stock
fisico era superior ao stock informatico era registada uma sobra.

Por fim, os documentos eram arquivados em pastas proprias localizadas em cada um

dos armazéns.

4.3 Registo de entradas e saidas de material

Além do controlo fisico, o controlo de existéncias também deve ser feito ao nivel
informatico, ou seja, todas as entradas e saidas de materiais devem ser registadas, em
tempo real, no sistema informatico.

Na EDA, S.A., todos os materiais, que entrassem e saissem do armazém, eram alvo
destes registos. No entanto, existiam quatro materiais que, pela sua elevada quantidade e
pelas suas carateristicas especificas, ndo eram armazenados em armazém, que era o caso
do fueldleo, do gasoleo e dos lubrificantes “Aurélia T1 4030 e o “Aurélia TI 4040”. Uma
vez que estes materiais eram consumidos pelas centrais, estes eram entregues diretamente
nas mesmas e eram armazenados em tanques proprios. Por este motivo, os registos de
entrada e saida destes materiais eram realizados ap6s a sua rececao.

Desta forma, aquando da rece¢do e consumo destes materiais, eram preenchidos,
semanalmente, pelos responsaveis das centrais, os documentos denominados “mapa de
movimentos de combustiveis” e “mapa de registo de lubrificantes”.

De salientar que as entradas registadas nos documentos anteriormente referidos eram
baseadas nas quantidades registadas nos contadores existentes a entrada dos tanques de
armazenamento destes produtos, aquando da entrada dos mesmos, ¢ as saidas eram
baseadas nos consumos registados nos contadores a saida dos tanques de armazenamento
destes produtos, aquando da sua saida.

Assim sendo, com base na informa¢ao dos documentos anteriormente referidos, as
guias de remessa e o pedido de compra do material, efetuava os registos de entrada,
respeitantes a ilha de Sdao Miguel, através da transagdo “MIGO — Movimento de
mercadorias” do SAP. Nas restantes ilhas, estes registos eram realizados pelos respetivos
fiéis de armazém.

De forma a exemplificar uma entrada de material é apresentada a Figura 8.
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Figura 8. Exemplo de uma entrada de mercadorias no software SAP ERP
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Fonte: Software SAP ERP — transagao “MIGO — Movimento de mercadorias”.

Através da Figura 8, podemos observar que, na transa¢ao “MIGO — Movimento de
mercadorias” do SAP, (1) selecionava-se a opcao de “Entrada de mercadorias” e
colocava-se a referéncia do pedido de compra. Posteriormente, (2) ajustava-se a data do
movimento para a data de rece¢do, uma vez que o movimento era efetuado apods a recegdo
do material, (3) a quantidade rececionada no dia definido e (4) os nimeros das guias de
remessa referentes a este dia. Apds a conclusao deste processo, era gerado um documento
de entrada que, posteriormente, era arquivado em pastas proprias no armazém. De
salientar, que as guias de remessa também eram arquivadas.

Relativamente as saidas e considerando novamente a informacdo dos documentos
denominados “mapa de movimentos de combustiveis” e “mapa de registo de
lubrificantes”, registava as respeitantes a ilha de Sao Miguel, através da transacao “MIGO
— Movimento de mercadorias” do SAP. Nas restantes ilhas, estes registos eram realizados
pelos respetivos fiéis de armazém.

Passando a demonstra¢cdo de uma saida de material ¢ apresentada a Figura 9.
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Figura 9. Exemplo de uma saida de mercadorias no software SAP ERP
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Fonte: Software SAP ERP — transac¢do “MIGO — Movimento de mercadorias”.

Na Figura 9, podemos constatar que, na transacdo “MIGO — Movimento de
mercadorias” do SAP, (1) selecionava-se a opcao de “Saida de mercadorias”. As saidas
de mercadorias podiam ser realizadas mediante uma reserva, uma ordem ou um centro de
custo. No caso dos materiais anteriormente referenciados, a saida era realizada mediante
um centro de custo, dai a op¢ao ser “Outros/as”, uma vez que, no caso de Sdo Miguel, a
despesa era imputada ao centro de custo da Central Térmica do Caldeirdao. Na EDA, S.A.,
a cada departamento e a cada estrutura correspondia um centro de custo, ao qual eram
imputadas as respetivas despesas. Posteriormente, (2) ajustava-se a data do movimento
para a data de saida, uma vez que o movimento era efetuado apos a saida do material, a
semelhanga das entradas. Ainda, (3) colocava-se o material a que se referia a saida, a
quantidade, o deposito e o centro de custo. Além disso, € importante esclarecer que a cada
ilha correspondia um centro e a cada armazém correspondia um deposito. Por exemplo,
o centro 1200 corresponde a ilha de Sao Miguel e o depdsito 1210 corresponde ao
Armazém Central.

Desta forma, pode-se concluir que tanto o controlo fisico como informatico sao tarefas
bastante importantes para a operacdo do armazém, uma vez que se as quantidades
existentes fisicamente nao corresponderem as que se encontram no sistema, nao sera

possivel conseguir uma gestao eficiente.
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4.4 Tratamento do MRP

Uma das fun¢des mais importantes para obter uma boa gestdo de stocks consiste na
manutencdo de um nivel de stock adequado e necessario para o processo produtivo da
empresa.

Desta forma, a EDA, S.A., nos seus armazéns, adotou como ferramenta para controlo
dos seus stocks 0 MRP. Como ja foi referido anteriormente, o MRP ¢ um sistema de
informacao de planeamento do processo produtivo e controle de stocks e que tem por
base trés inputs: o plano mestre de produgdo, o sistema de inventdrio permanente € a
estrutura do material.

Assim sendo, no Armazém Central, em S3ao Miguel, o MRP era tratado
periodicamente, mais especificamente duas vezes por semana, as segundas-feiras e
quintas-feiras. No armazém da Terceira, o MRP era tratado nos mesmos dias que o
Armazém Central. Nos restantes armazéns, era tratado semanalmente, mais propriamente
a segunda-feira.

De referir, que nos dias antes ao seu tratamento, o MRP processava todos os seus
inputs, e, caso fosse necessario, gerava ordens de planeamento para, posteriormente, ser
iniciado o processo de aquisicdo dos materiais necessarios.

Desta forma, nos dias pré-definidos, acedia a transagao “MDO06 — Exibicao coletiva
lista MRP” do SAP, de onde era obtida uma listagem de materiais que precisavam de
aten¢do. De salientar, que a listagem variava de dia para dia.

Apds obter a listagem, verificava material a material, de forma a perceber qual a
configuragdo do MRP definida para cada material e como proceder.

Antes de passar a explicar as diferentes configuracdes do MRP, ¢ importante definir
0 que era uma reserva, uma requisicao de compra e um pedido de compra. Uma reserva
correspondia a uma necessidade de consumo futuro de um determinado material, sendo
esta efetuada por um “cliente interno” da empresa, ou seja, por quem tinha necessidade
de utilizacdo do material; a requisicao de compra era o documento que formalizava a
necessidade de compra do material e servia para iniciar o processo de compra por parte
do servigo de compras; o pedido de compra era o documento que formalizava a compra
do material ao fornecedor.

Passando as configuragcdes do MRP, existiam 3 possiveis configuragdes: o Material

Requirement Planning Plan on Demand (MRP PD-EX), o Material Requirement
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Planning Manual Reorder Point Planning (MRP V1-HB) e o Material Requirement
Planning No Planning (MRP ND).

A opcao MRP PD-EX, quando selecionada para um artigo, criava uma ordem de
planeamento sempre que o stock disponivel ndo era suficiente para satisfazer a procura
existente ou quando o stock estava abaixo do nivel de seguranca.

Passando a exemplificar temos a Figura 10.

Figura 10. Exemplo do MRP PD-EX

o «Hece et DNOH OB 0®
Lista MRP 3 15.01.2020, 21:01 hora

Arvore de material ON | & [3 44 P &1 TF | « On
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Fonte: Software SAP ERP — transagdo “MD06 — Exibicao coletiva lista MRP”.

Através da Figura 10, podemos verificar que, para o material em questdo, o stock
existente (Estoq.) era de 12 unidades e que estava definido um stock de seguranca
(EstSeg) de 12 unidades para este material, conforme podemos confirmar na Figura 11.
E importante referir que este stock de seguranca foi definido para o Armazém Central,

em Sao Miguel. Os restantes armazéns poderiam ter diferentes stocks definidos.



33

Figura 11. Exemplo da estrutura MRP do material 5110200810
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Fonte: Software SAP ERP — transagio “MMO3 — Exibir material”.

Na Figura 10, também podemos averiguar que existia uma reserva (ResOrd) de 12
unidades. Considerando estes valores, o MRP criou uma ordem de planeamento, que
posteriormente seria convertida em requisi¢cao de compra, no valor de 12 unidades. Este
valor era conseguido com base na formula reservas + stock seguranca —
(stock livre + stock bloqueado) — pedidos pendentes = stock a encomendar, sendo
que o stocklivre + stock bloqueado = stock existente. Entende-se por stock
bloqueado aquele que existia em armazém, mas que se encontrava cativo para uma
reserva, mais especificamente as reservas relacionadas com as ordens de servigo e os
diagramas de rede. Importa referir que as ordens de servigo estavam associadas a
trabalhos de exploragao de curto prazo, enquanto que os diagramas de rede estavam
associados a trabalhos de investimento de médio/longo prazo. Substituindo os valores
temos que 12+ 12 —12—0 = 12. Caso houvesse algum pedido de compra ou
requisicdo de compra colocado surgiria uma linha com a designagdo “DivEst” ou
“ReqCmp”, respetivamente, e os seus respetivos dados.

Apos esta exemplificagdo, pode-se concluir que a configuragdo MRP PD-EX
assemelha-se ao sistema Periodo de Revisdo, Nivel de Enchimento (R, S), explorado
anteriormente no Capitulo II.

Posteriormente, a ordem de planeamento era convertida em requisicao de compra, de

acordo com o procedimento observado na Figura 12.
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O procedimento da Figura 12 iniciava-se com a (1) conversdo da ordem de
planeamento em requisicao de compra. Posteriormente, eram (2) confirmados os dados
relativos a ordem de planeamento, nomeadamente a quantidade solicitada, a data de
remessa prevista e o tipo de requisicao. O tipo de requisicdo deveria ser “RA - Requisi¢do
MRP”, uma vez que a requisicao tinha origem no MRP. Caso a requisi¢ao fosse elaborada
manualmente no sistema, como ocorria aquando da requisi¢cao de FSE e ADI, o tipo de
requisi¢do deveria ser “RC - Requisicdo de compra”. Apds salvar os dados, a ordem de
planeamento era convertida em requisicdo de compra, (3) originando assim uma
referéncia para a requisi¢ao.

Quanto a opcao MRP V1-HB, esta originava uma ordem de planeamento sempre que
o stock disponivel atingisse o ponto de reabastecimento, mandando comprar uma
quantidade suficiente para atingir o stock maximo. Além disso, caso houvesse procura,
esta era considerada na ordem de planeamento.

Passando a exemplificar temos o caso real da Figura 13.

Figura 13. Exemplo do MRP V1-HB
(& ListaMRP  Procgssar Ir para  Configuraces  Ambiente(U) Sistema  Ajuda
V] "«H et e NN PR =
Lista MRP & 15.01.2020, 21:00 hora

Arvore de material ON | Y [2 4 B &1 TF «On

[TaMaterial 200500010 LUVA SILICONIZADA Num. 9
Area MRP 21200 S. Miguel

Centro 1200 Tipo de MRP L_l Tipo material ZSEG  Unidade N [

& |F.. Data Eleme... Dados p/elemento MRP Dta.reprogr... E.. Entrada/Nec. Qtd.disponivel De...
.01.2020 Estoq. 20,00
.10.2019Eaesmat 30000295729/0005 1,00- 19,00 1210
.01.2020 ResMat 0000308544/0005 2,00- 17,00 1210
.03.2020 OrdPla 0000208793/DP 01 23,00 40,00 1210

Fonte: Software SAP ERP — transacdo “MD06 — Exibi¢ao coletiva lista MRP”.

Passando a explicar o caso da Figura 13, do material em questdo, havia em stock
(Estoq.) 20 unidades e existiam 3 (1+2) unidades reservadas (ResMat). No entanto, como
para este material estava definido um ponto de reabastecimento, conforme Figura 14,

tornou-se necessario pedir mais quantidade, de forma a que o stock existente fosse
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suficiente para satisfazer a procura e para repor o stock de armazém para o limite maximo.

Mais uma vez, ¢ importante enfatizar que os restantes armazéns poderiam ter diferentes

stocks definidos.

Figura 14. Exemplo da estrutura MRP do material 200900010

© Exibir material 200900010 (Equipamento de Seguranca) & Exibir material 200900010 (Equipamento de Seguranca)

L] JeH @@ nHen © «B e S e=
[#1.  Exibir, jal 2009 (Equit de ) 1.

g

Exibir material 200900010 (Equit to de Seg )
e Dados adicionais 4 Niveis organizadion.

= Dados adicionais & Niveis organizacion.

——wlempeldocompras i MRPL 5 MRPZ _x MRP3 in WRPH o Bs T GWRP 1 (T WRPZ| o'MRP3 | f/MRP4 | f5'Dds 1 | inds | 50T
Material 200500010 LUVA SILICONIZADA Num. 9 (H]] Material 200800010 (H
S s 5. Miguel d 2005 LUVA SILICONIZADA Num. 9 (]

Centro 1200 5. Miguel
Dados gerais
UM bisica N Unidade Grupo MRP Suprimento
Grino de Compradores._[A5S Cédigo ABC Tipo de suprimento B Entrada de lotes
Statmat.espec.cent. vélido desde Suprimento especial Depésito de produgao
Utiliz.quotizag3o SupM proposto
Modelo MRP Baixa por explos3o Depds.suprimto.ext.
Tipo de MRP magual c/necext C6d.sol Just in time Grp.det.estoque
Ponto reabastec. Horizonte plan.fixo 0 r
Cido MRP Plancfador MRP 001
Programagéo
Dados do tamanho do lote T T PIel, R
Tamanha do lote MRP BB Repasigho até estoque mabximo : Tomp proce BN ) Calendéro plan}.
Tamanho minimo lote 0,00 Tamanho méximo lote 2.0 oA
Estoque méximo 40,00
Refugo conjunto (%) 0,00 Tmp.ciclo trabalho y
Perf arredond. Valor amedondamenta (5,00 el necessdories s
Grupo UM Estoque de seguranca 0,00 Grau atend. (%) 95,0
Estoque seg.minimo 0,00 Perfil cobertura
Kreas MRP Cédigo margem seq Tmp.seg.nec.fcob.re. 0 |pias
v ireas MRS Areas MRP Pert.per.period.se.

Fonte: Software SAP ERP — transagéo “MMO03 — Exibir material”.

Assim, 0 MRP criou uma ordem de planeamento de 23 unidades, que posteriormente
seria convertida em requisi¢ao de compra. Este calculo era realizado com base na férmula
reservas + stock maximo — (stock livre + stock bloqueado) —
pedidos pendentes = stock a encomendar, sendo que 0 stock livre +
stock bloqueado = stock existente. Substituindo os valores temos que 3 + 40 — 20 —
0 = 23. Caso houvesse algum pedido de compra ou requisi¢do de compra colocado
surgiria uma linha com a designagdo “DivEst” ou “ReqCmp”, respetivamente, € os seus
respetivos dados.

Posteriormente, a ordem de planeamento foi convertida em requisi¢ao de compra, de
acordo com o procedimento ja descrito anteriormente na Figura 12.

Apods esta exemplificagdo, pode-se concluir que a configuragdo MRP V1-HB
assemelha-se ao sistema (R, s, S), explorado anteriormente no Capitulo II.

Caso o material fosse configurado com o Material Requirement Planning No
Planning (MRP ND), o material ndo era gerido pelo MRP.

Além disso, podiam surgir no MRP alertas que ocorriam devido a alteracdo da procura
ou do stock existente, nomeadamente alertas para eliminar requisi¢des de compra ja
colocadas, mas que ainda ndo tinham sido convertidas em pedido de compra, que apds

verificar o stock, concluia-se que ja ndo eram necessarias.

A defini¢do das configuragdes para os diferentes materiais dependia de alguns fatores.



37

Um destes fatores era o custo unitdrio do material, ou seja, materiais com elevado
valor monetario, normalmente eram definidos com o MRP PD-EX, enquanto que os de
baixo valor eram definidos com o MRP V1-HB.

Outro fator a considerar era o facto de a rutura de stock do material pér ou ndo em
risco a atividade da empresa, sobretudo a producao e distribuicao de eletricidade. Caso se
verificasse esta situagdo, o material era, habitualmente, configurado com o MRP PD-EX
e definido um stock de seguranca para o mesmo.

A procura do material era outro aspeto considerado aquando da configuracdo do MRP.
Isto €, se a procura do material fosse muito variavel e imprevisivel, era definido o MRP
PD-EX. Caso contrario, era definido o MRP V1-HB.

Considerando toda esta informacao, pode-se concluir que esta tarefa ¢ essencial para
manter os niveis de stock o mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e
de forma a satisfazer a procura, contribuindo assim para uma gestdo eficiente do

armazém.

4.5 Elaboracao de requisicoes de transporte

Outra tarefa realizada foi a criagdo de requisi¢des de transporte. Devido a insularidade a
que a empresa estava e esta sujeita, usualmente, tornava-se necessario realizar expedicoes
de materiais entre as varias ilhas. Por este motivo, ¢ de forma a controlar as expedic¢des
realizadas pela Direcdo dos Aprovisionamentos, surgiu a necessidade de realizar pedidos
de transporte.

Assim sendo, quando a expedi¢cdo era realizada por intermédio dos armazéns, o
processo iniciava-se com o preenchimento do impresso definido para o efeito, pela pessoa
que solicitava o transporte, onde era referido a quantidade de volumes a enviar, as suas
metragens, o destino, o meio de transporte pretendido (aéreo, maritimo ou terrestre) € o
fornecedor do servigo.

De seguida, quem solicitava o transporte, enviava um correio através do Edoclink
para o armazém expedidor, a pedir a criacdo da requisi¢do de transporte, a informar a
necessidade de efetuar um seguro e o centro de custo, ordem de servico ou diagrama de
rede ao qual deveriam ser imputadas as despesas.

Com base na informac¢do dada no correio, criava na transagdo “MESIN — Criar
requisicdo de compra” uma requisi¢do de compra, que posteriormente era convertida em

pedido de compra. A Figura 15 exemplifica a criacdo da mesma.
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Figura 15. Exemplo da criagdao de uma requisi¢ao de transporte no sofiware SAP ERP

= Requisicdo de compra  Processar  Ambiente(U)  Sistema  Ajuda

(] -] « eee - i SR e=
W1  Criar requisicdo de compra
Ativar sintese de documentos [ I} g% [i] &7lConfiguractes pessoals
RC Requisicdo de compra ~ | Determ.fonte suprim.
|| Cabecalho
&l (S O (EF L L L) (S]] ) () [EEE][E) Evalores propostos
B Stat ItemC 1 Material Texto breve Quantida UM T Dtremessa  GrpMercads. Centro Depdsito GCm i N© acomp. Forn.pret.
109 7000900002 TRANSPORTE DE MERCADORIAS MARITIMO 2,110 M3 D 17.01.2020 Transportes Pico Arm.PIC  AP2 |BSousa -
20 9 DESPESAS ENTREGA NO DESTINO 2,110 M3 D 17.01.2020  Transportes  Pico Arm.PIC_ | AP2 |BSousa ~
BSousa
BSousa
BSousa
BSousa
BSousa =
BSousa =
(5]tem 2[20] 7000900003 , DESPESAS ENTREGANODE. ~| [ |+
Dados de material = Qu e datas | Avaliagio . CIC | Fonte de suprimenl Status | Pessoa de contato | Textos | Endereco de remessa | Dados do diente
[ CtgClsCnt |9 FSE - Centro _ | Distribuigdo Clssif.contab.simples ~| Empr. [1001 EDASA. ~
Pto.descarga Recebedor
eComa do Razdo 6253010000
Divisdo
Area Cont.Csts. 1001
Centro custo A150300060

Fonte: Software SAP ERP — transacao “MES5IN — Criar requisi¢ao de compra”.

No exemplo da Figura 15, podemos verificar que na transa¢dao “MESIN — Criar
requisicdo de compra”, (1) inseria-se o tipo de transporte solicitado, o volume total a
transportar, o centro e o depdsito da ilha de destino e o grupo de compradores. E
importante referir que, no armazém, os grupos de compradores mais comuns sao o AP1,
o0 AP2 e 0 AP3, sendo que o AP1 correspondia ao departamento de gestdo de produtos de
redes, o AP2 ao departamento de logistica e armazéns e o0 AP3 ao departamento de gestao
de produtos de centrais. De seguida, (2) colocava-se a conta do razdo referente aos
transportes de mercadorias e o centro de custo ao qual seria imputado a despesa. As
despesas podiam ser imputadas as ordens de servigo ou aos diagramas de rede. Neste
caso, a categoria de classificagdao contabil (CtgClsCnt), em vez de ser “9 FSE-Centro de
Custo”, deveria ser “F Ordem” ou “N Diagrama de Rede”, respetivamente.

Normalmente, o transportador responsavel por fazer o transporte, seja ele maritimo
ou aéreo, também ficava responsavel por o entregar no destino, dai ao efetuar a requisi¢ao
de compra para o transporte, considerava-se sempre as “despesas de entrega no destino”.

Por fim, apds gravar a requisicdo de compra, era gerado um ndmero que,
posteriormente era inserido no Edoclink e encaminhado para o servico de compras, de

forma a emitirem o pedido de compra.
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4.6 Tratamento de reservas de termoacumuladores

Uma outra tarefa realizada foi a gestdo das reservas de termoacumuladores. Como a EDA,
S.A. também se dedicava a comercializacao de termoacumuladores e os seus acessorios,
nomeadamente tomadas reldgio, depdsitos de condensados e kits extra conforto, tornou-
se necessario gerir as reservas dos mesmos.

Assim sendo, este processo iniciava-se quando o cliente se dirigia a loja com a
intencdo de adquirir um equipamento. Apos os procedimentos legais, a Direcao do
Comercial (COMEL) criava um correio no Edoclink e encaminhava-o para a Direcdo de
Inovagdo e Normalizagdo (INORM), para criar a respetiva reserva. Posteriormente, a
distribuicdo era encaminhada para os respetivos armazéns, de forma a que fosse
confirmada a disponibilidade dos equipamentos e, no caso dos termoacumuladores, o
respetivo numero de sé€rie. Assim sendo, informava a disponibilidade dos equipamentos
e, no caso dos termoacumuladores, o seu nimero de série.

De seguida, apds confirmacdao da disponibilidade, o correio era enviado para a
Direcdo do Comercial (COMEL), com a informagdo necessaria, para faturagao.
Seguidamente, a distribui¢do era enviada ao armazém respetivo, com a fatura, a nota de
crédito e, caso houvesse, o plano de pagamentos da respetiva reserva, para mais tarde ser
entregue ao cliente, aquando do levantamento do equipamento.

Apos o levantamento do equipamento, enviava o correio para a Dire¢dao de Inovagao
e Normalizagcdo (INORM) a confirmar a entrega do equipamento, dando-se por concluido

0 Processo.

4.7  Efeito do Covid-19 na empresa e nas atividades desenvolvidas

Devido ao virus, intitulado COVID-19, que surgiu na China, na cidade de Wuhan, em
dezembro de 2019, e que mais tarde se alastrou por todo o mundo, tendo vindo a atingir
Portugal em meados de marg¢o de 2020, as empresas, de acordo as orientacdes das
autoridades de saude, tiveram que adotar medidas que visavam a prevengao e a contengao
da disseminacao do virus.

Desta forma, as empresas comecgaram a elaborar e a implementar os seus planos de
contingéncia para minimizar possiveis impactos da infecdo, segundo recomendagdes da

autoridade de saude.
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Assim sendo, a EDA, S.A., de forma a seguir as orientacdes das autoridades de satde,
numa primeira fase, comecou a preparar o seu de plano de resposta e o seu plano de
contingéncia.

Relativamente ao plano de resposta, este incorporou as orientagdes das entidades
oficiais de saude quanto a procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia a
implementar na empresa, enquanto que o plano de contingéncia estabeleceu orientagdes
para atuagao dependentes dos diferentes niveis de risco para a saide e identificou as areas
essenciais para assegurar o funcionamento dos servigos da empresa.

Nestes planos foram definidos diversos aspetos, nomeadamente a constituicao dos
grupos de monitorizagdo e de gestdo de crise e as suas responsabilidades durante a
contingéncia; quais 0s servigos essenciais a manter em funcionamento durante a
contingéncia e quais as atividades que podiam ser temporariamente suspensas ou que
podiam ser realizadas em teletrabalho; as areas de isolamento para casos suspeitos e quais
as condi¢des e equipamentos que deviam existir nestas areas; quais os procedimentos a
seguir perante casos suspeitos e quais as medidas de higienizacdo tomadas e meios de
protecao adquiridos, nomeadamente a instalacao de dispensadores de solucao alcool gel
nas areas comuns, a intensificacdo da limpeza e desinfe¢ao das instalagdes, a aquisicdo
de equipamentos para protecdo e prevengdo de contdgio, como mascaras e luvas.

Desta forma, com estes planos ficou definido a estrutura de decisao e de coordenagao
das agdes a implementar, de forma a assegurar a seguranga e bem-estar dos colaboradores,
assim como a manutencdo do funcionamento dos servigos essenciais da empresa e
restabelecimento total da atividade, no menor tempo possivel.

Em relacdo a Direcdo de Aprovisionamentos, a primeira medida tomada pela direcao
foi reforgar a higienizagdo e os meios de protecao. De seguida, e apos efetuaram uma
analise as atividades que poderiam ser realizadas em teletrabalho, os departamentos da
direcdo comecaram a reduzir o numero de funcionarios presenciais, optando assim pelo
teletrabalho, ficando apenas presencialmente os funcionarios essenciais.

Quanto aos armazéns, também foram tomadas medidas preventivas. Para além do
refor¢o da higienizagdo e dos meios de prote¢ao, também foram tomadas outras medidas,
nomeadamente a restri¢ao do acesso aos armazéns e a restricao das atividades, sendo estas
confinadas as essenciais. Foram consideradas atividades essenciais a disponibilizacao de
materiais necessarios a atividade nos diversos armazéns e a aquisi¢ao e disponibilizagdo
de materiais e equipamentos para centrais e redes de transporte e distribuicao de energia

elétrica. Quanto as atividades nao essenciais, foram consideradas as vendas de
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termoacumuladores, a gestdo de residuos ndo perigosos e a aquisi¢des de materiais e
equipamentos que ndo colocassem em risco a atividade.

Nos armazéns houve uma reducdo de funcionarios, principalmente no armazém de
Sao Miguel e da Terceira. Assim sendo, nos armazéns de Sao Miguel e Terceira foram
criados grupos de trabalho que laboravam rotativamente, mais propriamente de 2 em 2
semanas, de forma a assegurarem o funcionamento destes armazéns. Nos restantes
armazéns, uma vez que so dispunham de um trabalhador ao servigo, estes tiveram que
assegurar o funcionamento dos armazéns.

Relativamente as restantes dire¢des, foram adotados, na generalidade, duas medidas
preventivas. As dire¢cdes cujas atividades tinham carater administrativo optaram pelo
teletrabalho na maioria dos seus funcionarios. J& as dire¢des cujas atividades eram de
carater operacional optaram por criar grupos de trabalho que operavam rotativamente. De
salientar, que estes grupos de trabalho foram criados de forma a prevenir que, se um dos
elementos de um grupo fosse contaminado, os restantes grupos se mantinham
operacionais para assegurar as atividades essenciais.

Uma vez que estas medidas foram aplicadas ja na reta final do estagio, as atividades
desenvolvidas nao foram afetadas, a excegao das atividades consideradas ndo essenciais,
nomeadamente o tratamento das reservas dos termoacumuladores, uma vez que a venda
dos mesmos foi suspensa. Também, a realizagcao de inventarios durante este periodo foi
suspensa, devido a reduzida quantidade de pessoal nos armazéns. Dada a reducdo de
pessoal e a reducao de trabalho ndo foi necessario acumular fungdes extra.

Importa salientar que, sendo a EDA, S.A. uma empresa que presta um servigo publico
essencial, esta nao foi obrigada a suspender a sua atividade, mesmo durante o estado de
emergéncia, segundo o art.° 8 do Decreto n® 2-A/2020 de 20 de margo.

Em suma, neste capitulo sdo apresentados os softwares utilizados no estagio e
descritas as atividades realizadas durante o mesmo. Pode-se concluir que a realizac¢ao de
inventarios, o registo de entradas e saidas de material, o tratamento do MRP, a elaboracao
de requisi¢oes de transporte e o tratamento de reservas de termoacumuladores sdo
atividades essenciais para uma gestdo de stocks eficiente. Ainda, foram descritas as
medidas preventivas adotadas na empresa, de forma a prevenir a propagacio do virus

Covid-19, e o impacto que estas tiveram nas atividades desenvolvidas.
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CAPITULO V — ANALISE CRITICA

Neste capitulo, realiza-se uma analise critica a institui¢ao de acolhimento e as atividades
realizadas, bem como as medidas preventivas adotadas na empresa, de forma a prevenir
a propagacdo do virus Covid-19, e o impacto que estas tiveram nas atividades
desenvolvidas. Além disso, serdo estabelecidas relagdes entre os conceitos e
aprendizagens adquiridos, tanto na licenciatura como no mestrado, e as tarefas realizadas

neste estagio.

5.1 Analise critica a instituicio de acolhimento

O estagio na EDA, S.A. foi muito enriquecedor, tanto a nivel profissional como a nivel
pessoal, uma vez que me possibilitou conhecer a realidade do mercado de trabalho e por
em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico. Ainda, permitiu
aprender novas formas de pensar e novos métodos de trabalho.

Importa referir que, desde o inicio, fui sempre muito bem acolhida pelos meus
colegas. Estes sempre se demonstraram disponiveis para ajudar e ensinar ¢ foram sempre
muito compreensiveis.

No entanto, e tal como todas as empresas, a EDA, S.A. apresenta elementos positivos
e negativos.

Ao nivel do mercado regional, a empresa EDA, S.A. encontra-se numa posi¢ao bem
consolidada. Isto deve-se sobretudo ao facto de ser a unica empresa no mercador regional
que produz, transporta, distribui e vende energia elétrica para as nove ilhas da Regido
Auténoma dos Acores. Este monopdlio ¢ fruto da atribui¢dao direta da concessao do
transporte e distribuicao de energia elétrica a entdao Empresa de Eletricidade dos Acores,
E.P., atualmente, Empresa de Eletricidade dos Acgores, S.A., pelo Decreto Regulamentar

Regional N° 26/2000/A de 12 de setembro.

Além disso, a EDA, S.A. destaca-se no mercado empresarial como sendo uma
empresa que aposta constantemente na inovagao, modernizagdo e diversificacdo, tendo
esta sempre 0s seus objetivos bem definidos e claros.

Outro ponto a referir, que podera ser tanto negativo como positivo, € que a EDA, S.A.,
enquanto entidade prestadora de um servigo publico, estd sujeita aos regulamentos

emitidos pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos), inclusivamente no
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que diz respeito as tarifas a cobrar e aos proveitos que a empresa pode auferir nas
atividades abrangidas pela regulacdo. Importa salientar que a ERSE poderd tomar
decisdes que afetam negativamente os resultados da empresa.

O facto de a empresa EDA, S.A. apresentar uma estrutura organizacional muito bem
organizada e de colocar ao dispor dos trabalhadores um conjunto de ferramentas,
nomeadamente o manual organizacional e os procedimentos e instruc¢des de trabalho, que
permitem aos mesmos saber qual o seu enquadramento na empresa e as suas fungdes,
também se destaca como um ponto positivo.

No entanto, ao analisar os recursos humanos disponiveis, verificamos que alguns
destes recursos ndo estdo bem enquadrados, uma vez que nao realizam as respetivas
funcdes, por estarem condicionados, o que leva a uma sobrecarga de trabalho para os
colegas de servico que desempenham as mesmas fungdes. Esta situagdo ocorre
frequentemente sobretudo devido aos recursos humanos existentes na EDA, S.A. estarem
envelhecidos. Além disso, existem alguns locais na empresa, que para o tipo de trabalho
existente nao se justifica o reduzido ou elevado numero de colaboradores, dependendo

das situagoes.

5.2 Analise critica as atividades realizadas

5.2.1 Softwares utilizados

Tendo em conta os softwares utilizados, um dos aspetos positivos que se destacava era a
adocao do sistema de informa¢ao ERP, nomeadamente o SAP. Este sistema era uma mais
valia para a empresa, uma vez que facilitava o fluxo de informacdo entre todas as
atividades da empresa, permitia um melhor controlo das operagdes e tornava o processo
de decisdo mais eficiente. Além disso, o SAP ERP era um sistema muito versatil, uma
vez que podia ser adaptado consoante as necessidades da empresa.

No entanto, sendo a plataforma SAP uma plataforma que exigia conhecimento a
varios niveis, como por exemplo saber exatamente as transagdes que existiam e para que
servia cada uma delas, para que se conseguisse trabalhar com elas devidamente, seria
importante que a empresa proporcionasse aos seus colaboradores agdes de formagao com
uma maior regularidade, de forma a “reavivar” ou ensinar os processos, tanto aos antigos,

como aos novos colaboradores.
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Quanto ao Edoclink, este trazia muitos beneficios para a empresa, nomeadamente
quanto ao arquivo de informacao. Alguns pontos positivos deste software era que o
mesmo nao s6 simplificava a transmissao de informagao e documentagao, como também
permitia a pesquisa e consulta de informagao historica.

No entanto, existia um ponto negativo, nao diretamente relacionado com o software
em si, mas relacionado com o fator humano. Tendo o Edoclink como uma das suas
principais funcionalidades a transmissdo de informacao, pressupde-se que esta fosse um
processo continuo. No entanto, muitas vezes, verificava-se que os correios eletronicos
ficavam estagnados durante meses, ou até, anos, nos seus destinatarios. Isto ocorria ou
porque o destinatario simplesmente ndo o abria, ou entdo porque o destinatario abria-o e
ndo dava seguimento ao mesmo. De salientar que o sistema indicava quando o correio era
ou ndo aberto. Consequentemente, o processo de transmissdo de informacdo ou
documentacao ficava suspenso, durante longos periodos de tempo. Infelizmente, na

empresa EDA, S.A. esta era uma realidade verificada.

5.2.2 Realizacao de inventarios

Quanto a realizacdo de inventarios, um aspeto positivo era o facto de os inventarios serem
rotativos, o que facilitava o processo a quem criava os documentos € a quem fazia as
contagens, uma vez que nao o tinha que fazer para todos os materiais de uma vez so,
podendo fazé-lo faseadamente.

Além disso, o facto de ao registar os documentos de inventario, impedindo que estes
pudessem ser modificados posteriormente, garantia a situagdo real dos stocks, sendo este
um aspeto positivo.

No entanto, também existiam algumas melhorias possiveis. Uma delas era a criagdao
de um sistema ou ficheiro que permitisse conhecer a localizagdo dos materiais. Devido
ao elevado numero de materiais existentes e as carateristicas dos mesmos, a organizacao
ndo era realizada segundo um critério especifico. Inclusive, existiam materiais que,
devido a sua dimensao ou a falta de espaco nas prateleiras, ndo eram colocados nos sitios
devidos e, por isso, ficavam em caixotes e eram colocados em diferentes pontos do
armazém. Aquando do inventario, tornava-se dificil realizar o mesmo, uma vez que os
fiéis de armazém tinham que andar a procura dos materiais que estavam “espalhados”

pelo armazém, o que podia levar a erros nos mesmos.
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Ainda, o facto de as contagens serem, numa primeira fase, registadas em papel, e
posteriormente inseridas em SAP, fazia com que o processo das contagens fosse
demorado, levando muitas vezes a erros, aquando da transi¢cdo do papel para o sistema.
Este processo poderia ser simplificado se os colaboradores tivessem tido formagao para
trabalhar com o terminal tipo personal digital assistant (PDA) existente no armazém. O
terminal tipo PDA ¢ um dispositivo mével que permitia realizar diversas operagoes,

nomeadamente registar as contagens ao longo dos inventarios.

5.2.3 Registo de entradas e saidas de material

Ao nivel dos armazéns, o registo das entradas e saidas de material e a adog@o do sistema
de inventario permanente era um ponto positivo, uma vez que permitia que fosse feito um
controlo mais rigoroso dos stocks, podendo obter-se informacdo das quantidades em
armazém, bem como a sua mensuragao em qualquer momento.

Ao nivel dos registos de entradas e saidas de combustiveis, o tinico ponto menos bom
que havia a apontar eram os acertos, ocasionais, realizados nos documentos denominados
“mapa de movimentos de combustiveis” e “mapa de registo de lubrificantes”. Por vezes,
a Central Térmica do Caldeirdo alterava alguns valores de saidas e entradas, nos
documentos anteriormente referidos, € ndo comunicava ao armazém, o que levava a que
as existéncias em SAP ficassem incorretas. Outro inconveniente relacionado com estes
acertos, ¢ que era necessario estornar os documentos ja lancados, para os lancar

novamente com os valores corretos.

5.2.4 Tratamento do MRP

Relativamente ao tratamento do MRP, esta era uma tarefa essencial para a gestdo dos
stocks. Importa destacar que, o facto de através de uma Unica transagdo ter toda a
informacao necessaria para tomar decisdes relacionadas com a gestdo de stocks,
nomeadamente quais as quantidades a comprar, para cada depdsito, e para que datas, era
muito benéfico para quem estava responsavel pela gestdo dos stocks dos armazéns.

No entanto, existiam alguns pontos que poderiam ser melhorados. Um dos pontos a
ser melhorado era a questdao de no MRP serem considerados os pedidos de transferéncia.
Os pedidos de transferéncias sdo pedidos que surgiam quando se tornava necessario haver

trocas de materiais entre ilhas, ou seja, entre centros. Contudo, estes pedidos, aquando do
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processamento do MRP, ndo eram considerados, logo ndo eram tidos em conta nas ordens
de planeamento geradas.

Outro ponto que deveria ser revisto diz respeito as configuracdes do MRP para alguns
materiais. Por vezes acontecia situagdes em que o material em questdo ja ndo era
adquirido e, devido a sua configuragao, era solicitado pelo MRP, aquando de abertura de
uma reserva ou ordem. Neste caso, uma pessoa que nao tivesse conhecimento da situagao,
seria “enganada” e criaria uma requisi¢ao de compra.

Além disso, existiam determinados materiais que eram adquiridos a fornecedores
fixos ou que estavam associados a contratos. Apos a criagdo das requisi¢des de compra
através do MRP, tornava-se necessario modifica-las com o intuito de associar o contrato
ou fornecedor. Desta forma, e tendo o MRP a opgao de vincular o fornecedor ou o contrato
ao material, deveriam ser associados no MRP os respetivos contratos ou fornecedores aos
respetivos materiais, ficando assim o processo de conversdao da ordem de planeamento
em requisi¢ao de compra mais completo.

A gestdo de stocks “sofria” com problemas nos processos de comunicacdo da
empresa. Ocasionalmente, surgia no MRP materiais em que era necessario especificar
algumas carateristicas técnicas. Porém, grande parte das vezes, quem requisitava o
material ndo transmitia estas informacdes, levando a que tivéssemos que “andar atras”

das pessoas a solicitar as informagdes.

5.2.5 Elaboracao de requisicoes de transporte

Quanto a elaboragdo de requisigdes de transporte, um dos pontos positivos a destacar ¢ o
facto de haver um impresso pré-definido, onde constava toda a informagao necessaria
para elaborar a respetiva requisi¢ao de transporte, tornando assim o processo muito mais
facil. O processo de criacdo da requisicao de transporte em SAP era um processo simples,
o que corresponde a ponto favoravel.

O tunico ponto negativo desta tarefa era, por vezes, a falta de informacgao por parte do
solicitador do transporte. Para além do impresso pré-definido, como foi referido
anteriormente, quem solicitava o transporte deveria de informar da necessidade de efetuar
um seguro ¢ o centro de custo, ordem de servigco ou diagrama de rede ao qual deveria ser
imputada a despesa. No entanto, muitas vezes estas informagdes ndo eram fornecidas,
levando a erros na criagdo da requisi¢ao de transporte, nomeadamente na imputagdo das

despesas e na inexisténcia de seguros que deveriam existir.
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5.2.6 Tratamento de reservas de termoacumuladores

Relativamente a esta tarefa existem alguns pontos positivos, nomeadamente o facto de
ser associado os nimeros de série as faturas, evitando assim fraudes por parte dos clientes
em casos de avaria ou troca. Também, o facto de os clientes serem informados pelo call
center para levantar o equipamento, evitava que os mesmos se dirigissem ao armazém
antes do processo estar finalizado.

No entanto, o tratamento de reservas de termoacumuladores, a sesmelhanca de outras
tarefas, “sofria” com os problemas de comunicacao, sendo este um dos pontos a melhorar.
Por vezes, a informagao transmitida nos correios eletrénicos estava incorreta, como por
exemplo, o tipo de equipamento pretendido pelo cliente ou a ilha para a qual era aberta a
reserva. Nestas situacdes, caso o erro fosse detetado no armazém, tornava-se necessario
confirmar, junto do remetente, a informacdo, e prosseguir com 0 correio com a
informacgao correta. Quando o erro era detetado apenas no fim do processo, este implicava

que as faturas fossem anuladas, tornando o processo ainda mais demorado.

5.2.7 Efeito do Covid-19 na empresa e nas atividades desenvolvidas

Quanto a atuacao da empresa face ao Covid-19, dos pontos bons, destacam-se nao s6 a
rapidez que a empresa teve na elaboragao dos planos de resposta e de contingéncia, como
também na aplicacao das medidas de refor¢o de higienizagdo e aquisicdo de meios de
protecdo. A complexidade dos planos e a forma como a informagao foi transmitida com
clareza foi muito benéfico para os colaboradores perceberem como proceder nas
diferentes fases. A opg¢ao pelo teletrabalho e pela rotatividade de pessoal, permitiu que as
atividades essenciais da empresa fossem realizadas, embora de forma diferente,
assegurando assim a continuidade da atividade da empresa.

O ponto menos bom foi ndo haver uma sintonia em termos de timing relativamente a
aplicacao das medidas e aos tempos de rotatividade dos grupos de trabalho. Neste sentido,
a empresa deveria ter tido a preocupagdo de todas as diregdes estarem em sintonia e
promover a homogeneidade entre elas. Passando a exemplificar, alguns dos
departamentos comecaram a formar grupos e a trabalhar rotativamente, bem como a optar
pelo teletrabalho, nos inicios de margo, enquanto que outros s comecaram a aplicar esta
medida nos fins de marco. Além disso, as rotatividades dos grupos de trabalho dependiam

de direcao para direcao. Enquanto que umas diregdes optaram por fazer uma rotatividade
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de 2 em 2 semanas, outras dire¢des optaram por fazer a rotatividade de semana a semana

ou até de x em x dias.

5.3 Aplica¢ao de conhecimentos adquiridos durante a licenciatura e

mestrado

No decorrer do estagio, alguns conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em
Gestdo e no mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais foram sendo aplicados no
dia-a-dia, nomeadamente nas tarefas realizadas e na forma de analisar e entender o
funcionamento da empresa.

Os conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Produgdo e Operacdes foram
o “ponto de partida” para explorar o tema de gestdo de stocks. Das nocdes dadas
relativamente a gestdo dos recursos necessarios para a producao de bens e servigos,
destacam-se as noc¢oes do capitulo da previsao da procura, nomeadamente as referentes
aos métodos estatisticos e aos tipos de previsao existentes, € as nogdes do capitulo da
gestdo de stocks, principalmente as referentes a fungdo e ao tipo de inventarios e aos
sistemas e modelos de gestdo de inventarios. Estes conhecimentos permitiram perceber
de forma mais clara os métodos e sistemas de gestao de stocks utilizados nos armazéns
da EDA, S.A. e a importancia da sua adogao.

A unidade curricular de Estatistica I também foi essencial uma vez que forneceu as
bases para entender melhor os modelos estatisticos existentes para as varidveis afetas a
gestao de stocks, nomeadamente a procura, a quantidade econémica a encomendar € o
stock de segurancga. Destas bases destacam-se os conhecimentos do capitulo associado a
estatistica descritiva, mais especificamente os métodos numéricos.

Quanto a unidade curricular de Contabilidade I, destacam-se os conteudos lecionados
nos capitulos de fornecedores, clientes, inventarios, gastos e réditos e ativos fixos. Estes
conhecimentos foram importantes para perceber os movimentos contabilisticos
associados a cada registo e a sua mensura¢do, nomeadamente o registo contabilistico das
entradas e saidas de material e das possiveis devolucdes ao fornecedor ou ao armazém
que pudessem existir.

Relativamente a unidade curricular de Contabilidade II, destaca-se o capitulo
relacionado com as demonstracoes financeiras, e as unidades curriculares de Financas I,

da licenciatura, ¢ Analise e Relato Financeiro, do mestrado, destacam-se os capitulos
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relacionados com a analise financeira. Também, em Contabilidade I, o capitulo
relacionado com a estrutura conceptual foi importante. Estes capitulos permitiram
perceber o impacto dos registos realizados nas demonstragdes econdmicas e financeiras.

Os trabalhos realizados nas unidades curriculares de Matematica Aplicada, Financas
Empresariais 1 e Finangas Empresariais 11, da licenciatura, ¢ na unidade curricular de
Instrumentos Financeiros, do mestrado, foram essenciais para aprofundar os
conhecimentos em Excel. Estes conhecimentos avangados permitiram elaborar bases de
dados e graficos que serviram de apoio nas tarefas didrias e aquando da tomada de
decisao.

Ainda, a unidade curricular de Recursos Humanos, mais especificamente o capitulo
da gestdo de recursos humanos, permitiu perceber que a definicdo de fungdes na
organizagdo ¢ importante, uma vez que, desta forma, cada trabalhador sabe quais sdo as
suas tarefas e responsabilidades. Também, os capitulos relacionados com o processo de
recrutamento e sele¢cdo permitiram entender como este processo € realizado na empresa e
quais os tipos de recrutamento ¢ os modelos de selecdo utilizados pela mesma. Os
capitulos relativos a integracao e a avaliagao e gestdo de desempenho foram importantes
para entender como os recursos humanos eram tratados e avaliados na empresa. O
capitulo dos sistemas de recompensas permitiu perceber o quio valiosas sdo as
recompensas para os colaboradores, levando assim ao aumento da motivagdo e
compromisso dos colaboradores para com a empresa.

A unidade curricular de Introducdo a Gestdo, da licenciatura, ¢ Comportamento
Organizacional, do mestrado, mais especificamente os capitulos relacionados com a
lideranga, decisdo, comunicagao e motivagdo, foram essenciais, uma vez que diariamente
eram necessarias tomar decisdes importantes, comunicar constantemente com os colegas
e clientes, para que houvesse harmonia entre todos, € motivar os trabalhadores de forma
a que cada um desse o seu melhor. Os conteudos da unidade curricular de Introducdo a
Gestdo, mais especificamente os do capitulo relacionado com a estrutura organizacional,
permitiram entender a organizagdo interna da empresa e a sua hierarquia.

Ainda, a unidade curricular de Responsabilidade Econémica e Empresarial, da
licenciatura, forneceu diversos conhecimentos que possibilitaram uma melhor gestao das
situagoes, tendo por base uma reflexao ética e deontoldgica e determinados modelos de
decisdo ética. Os conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Responsabilidade

Econémica e Empresarial, da licenciatura, ¢ em Comportamento Organizacional, do
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mestrado, possibilitaram identificar quais os principios e valores fundamentais no ambito
empresarial e averiguar se estes estavam presentes no dia-a-dia.

Quanto a unidade curricular de Controlo Or¢amental, da licenciatura, destacam-se os
conteudos dos capitulos relacionados com os custos e com a elaboragdo de or¢amentos,
uma vez que estes permitiram perceber como ¢ a estrutura de custos da empresa € como
estes sao imputados e orgamentados. Da mesma forma, a unidade curricular de Introducao
a Microeconomia, mais concretamente o capitulo da analise de custos, permitiu perceber
as formulas e graficos associados aos custos dos stocks.

Por fim, a unidade curricular de Matematica I, mais especificamente os conteudos
lecionados no capitulo do calculo diferencial, permitiu obter as bases para “trabalhar”
matematicamente as formulas relacionadas com os custos.

Em suma, neste capitulo efetuou-se uma analise critica a instituicdo de acolhimento e
as tarefas realizadas, onde foram destacados alguns pontos positivos € negativos. Além
disso, foi realizada uma analise critica a atuacdo da empresa perante o virus Covid-19.
Por fim, foram estabelecidas relacdes entre os conceitos lecionados na licenciatura e no

mestrado e os ensinamentos adquiridos ao longo do estagio.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

O estagio realizado na empresa EDA, S.A. e a elaboragdo do presente relatério
corresponderam as minhas expetativas, uma vez que tanto as tarefas desenvolvidas como
as dificuldades que surgiram corresponderam ao esperado.

O estagio foi muito importante e enriquecedor, visto que foi uma oportunidade de
integracdo no mundo de trabalho e uma mais-valia para um futuro profissional. Além
disso, permitiu desenvolver capacidades a nivel pessoal e profissional e consolidar os
conhecimentos adquiridos na licenciatura em Gestdo e no mestrado em Ciéncias
Econémicas e Empresariais.

No primeiro capitulo, foi realizada uma introducdo, onde foi descrita a estrutura do
relatorio e referido, de forma resumida, o conteudo de cada capitulo.

No segundo capitulo foi desenvolvido um enquadramento teorico. Deste
enquadramento pode-se concluir que o stock ¢ o conjunto dos materiais que em
determinado momento ndo sdo utilizados na empresa, mas que existem em fungdo de
necessidades futuras, e que, atualmente, sdo inumeras as organizagdes que tém a
necessidade de manter stocks e gerir os mesmos. Conclui-se também que a constitui¢do
de stocks estao associadas inimeras vantagens, das quais se destaca a melhoria do servigo,
a prote¢do contra a rutura de stock e a possibilidade de economias de escala, e inumeras
desvantagens, das quais se salienta os custos de armazenamento, o capital empatado e a
danificacdo, deterioracdo e obsolescéncia dos materiais. Ainda se conclui que, vinculados
aos stocks, estdo inerentes custos, nomeadamente os custos de posse, o custo de
encomendar ou de preparacdo e o custo de escassez, falta ou rutura e que a gestao de
stocks pode ser repartida em trés fungdes: a gestdo material, a gestdo administrativa e a
gestdo econdmica. Além disso, € com o objetivo de controlar os stocks, existem diversos
sistemas de controlo de stocks, nomeadamente os sistemas de revisdo continua € 0s
sistemas de revisdo periodica, que, com a evolugdo tecnoldgica, foram informatizados,
destacando-se o sistema informatico denominado “Material Requirements Planning”.

No terceiro capitulo foi caraterizada a empresa EDA - Eletricidade dos Acgores, S.A.
e 0 Grupo EDA. Deste capitulo pode-se concluir que a EDA, S.A. surgiu de forma a suprir
as necessidades do subsetor energético — a eletricidade — que se encontrava em grandes
dificuldades, tendo como principal objetivo a produ¢do, a aquisi¢do, o transporte, a

distribuicao e a venda de energia elétrica, bem como a prestacdo de outros servigos
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acessorios, complementares ou conexos aquelas atividades. Além disso, a EDA, S.A.
apresenta uma estrutura organizacional que ndo s6 corresponde as necessidades
estratégicas da EDA, S.A., como também promove a sua eficacia e eficiéncia. De forma
a acompanhar o correr dos tempos, a empresa introduziu-se num novo conceito
empresarial, o de Grupo EDA, através da aposta na diversificagdo e desenvolvimento de
novos negocios em areas onde a EDA detinha elevado “know-how”.

No quarto capitulo foram apresentados os softwares utilizados no estagio e descritas
as atividades realizadas durante o mesmo. Deste capitulo pode-se concluir que a
realizagdo de inventarios, o registo de entradas e saidas de material, o tratamento do MRP,
a elaboragdo de requisicoes de transporte e o tratamento de reservas de
termoacumuladores sdo atividades essenciais para uma gestdo de stocks eficiente.
Adicionalmente, foram descritas as medidas preventivas adotadas na empresa, de forma
a prevenir a propagacao do virus Covid-19, e o impacto que estas tiveram nas atividades
desenvolvidas.

No quinto capitulo foi efetuada uma analise critica a institui¢ao de acolhimento e as
tarefas realizadas, onde foram destacados alguns pontos positivos e negativos. Ainda, foi
realizada uma andlise critica a atuagdo da empresa perante o virus Covid-19.
Relativamente a instituicdo, destacam-se como pontos positivos, a consolidacdo da
empresa no mercado e a constante inovacao, modernizagao e diversificacao por parte da
empresa, bem como o bom acolhimento por parte dos colegas de trabalho e a boa estrutura
organizacional da empresa. Destaca-se pela negativa, o enquadramento de alguns
recursos humanos na empresa. O facto de a empresa ser regulado pela ERSE, pode ser
considerado um ponto tanto negativo como positivo.

Quanto aos softwares utilizados salienta-se como aspeto positivo a adogao de sistemas
informaticos muito completos e que facilitam o fluxo da informagdo na empresa. No
entanto, a falta de acdes de formacao regulares sobre a plataforma SAP e a falta de atuacao
por parte de certos colaboradores em dar seguimento aos processos, levam a que nao seja
retirado o melhor proveito dos softwares utilizados.

Quanto as atividades desenvolvidas, salientam-se como pontos positivos a adogao de
um sistema de inventarios permanente ¢ a realizagao de inventarios de forma rotativa, que
permitem um controlo rigoroso dos stocks, bem como a existéncia de uma ferramenta de
gestao de stocks que disponibiliza toda a informagao necessaria para a tomada de decisdo,

o MRP. Dos pontos negativos destacam-se a caréncia de espagos proprios para materiais
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de grandes dimensdes no armazém, a falta de comunicagao € o nao aproveitamento de
algumas funcionalidades, tanto do SAP ERP, como do terminal tipo PDA.

Relativamente ao efeito do Covid-19 na empresa e nas atividades desenvolvidas
destaca-se, como ponto positivo, a rapidez da empresa em dar resposta ao problema e em
colocar as medidas em pratica, € como ponto negativo, a falta de timings e
homogeneidade das medidas.

Por fim, foram estabelecidas relagdes entre os conceitos lecionados na licenciatura e
no mestrado e os ensinamentos adquiridos ao longo do estdgio, destacando-se os
conceitos das unidades curriculares de Produgao e Operagdes, uma vez que permitiu obter
as bases para desenvolver este relatorio, Recursos Humanos e Introdugao a Gestao, dado

que permitiram conhecer como funciona o mercado de trabalho e uma organizagao.
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