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Sumario

O objetivo geral deste trabalho é o de aferir os niveis e os fatores de motivagdo e de
satisfacfio profissional dos trabalhadores da fungdo plblica na Regido Auténoma dos Agores
(R.A.A.). Apresentam-se aqui as principais conclusdes obtidas com base na analise dos dados
recolhidos, a partir de um questiondrio composto por trés seccdes (caracterizagdo geral, niveis
de satisfagio e niveis de motivagio), previamente testado e validado. Conclui-se, em termos
gerais, que a faixa etéria & um fator de influéncia na motivagio e na satisfagdo.

Palavras-chave: Fungdo publica, Motivagdo, Recursos humanos, Satisfagdo
1. Nota introdutdéria e objetivos gerais do estudo

Atualmente, os recursos humanos sio considerados a base da estrutura de uma
organizagfo. Os colaboradores de uma organizag@o, através do seu conhecimento e capacidades
técnicas, permitem a criagdo de valor para os stakeholders e a consecugdo dos objetivos da
organizagdo. A estratégia ao nivel dos recursos humanos, com os seus efeitos na motivagio e -
satisfacdo dos colaboradores é um elemento fundamental da estratégia de uma organizagio
(Dinham e Scott, 1998; Perry ¢ Wise, 1990; Santhapparaj e Alam, 2005; Sledge et al., 2008).
No entanto, ainda existe, em muitas organizagdes, uma aposta incipiente tanto no recrutamento,
como na formag&o, na motivagdo e na lideranca dos seus membros.

A satisfagio profissional tem sido associada a resultados organizacionais positivos, tais
como maior inovagdo, menor stress, maior empowerment, maior produtividade, crescimento
organizacional, baixos niveis de absentismo e rotatividade, e elevados niveis de motivagfo.
Herzberg et al. (1959) sublinharam a necessidade de reforgar os fatores motivacionais para
gerar satisfagdo, sendo de referir que Dinham e Scott (1998) salientam que a satisfago e a
motivagdo estdo correlacionadas. Colaboradores motivados e satisfeitos geram: acréscimo dos
niveis de eficiéncia e eficicia; resultados organizacionais positivos; clima e cultura
organizacionais como propulsionadores de criatividade e cooperagio entre equipas; inovagio e
redugdo de absentismo e rotatividade. O objetivo geral deste trabalho é o de aferir os niveis e os
principais fatores de motivagio e de satisfagiio profissional dos trabalhadores da fungéo publica
na R.A.A. As conclusdes obtidas sdo confrontadas, sempre que possivel, com as de outros
autores. '
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2. Metodologia e variaveis de estudo

Os dados, relativos a 120 funciondrios de diversas instituigdes ptblicas da R.A.A, foram
recolhidos através de um questiondrio devidamente testado e validado. Este questionario, além
das varidveis de caracterizagdo geral da amostra, contém duas escalas, uma para avaliar os
niveis de satisfacdo, constituida por 19 itens, e outra para avaliar os niveis de motivagio,
constituida por 18 itens. Cada funcionério selecionou uma e uma s6 de 5 modalidades possiveis
(1 = Muito Insatisfeito/ Desmotivado, 2 = Insatisfeito/ Desmotivado, 3 = Pouco Satisfeito/
Motivado, 4 = Satisfeito/ Motivado e 5 = Muito Satisfeito/ Motivado) em relagdo a cada um dos
itens que avaliam as duas variaveis latentes em estudo (“Satisfacdo” e “Motivacdo™)

Entre os diversos métodos estatisticos aplicados, destacam-se a Andlise Classificatdria
Hierarquica Ascendente (ACHA), a Analise em Componentes Principais Categérica (CatPCA)
e a Regressdo Ordinal.

A ACHA, baseada no coeficiente de afinidade (e. g. Bacelar-Nicolau et al., 1980, 1985,
1988), e em cinco critérios de agregacdo, dois classicos e trés probabilisticos no 4mbito da
Metodologia VL (e.g. Lerman, 1981; Nicolau, 1983; Nicolau e Bacelar-Nicolau, 1998), foi
efetuada com o software CLASSIF (Nicolau, Bacelar-Nicolau e Colaboradores, 2009) e

permitiu identificar duas tipologias de variaveis ligadas, respetivamente, a satisfacio e a
motivagdo.

Dada a natureza das variaveis, utilizou-se a Andlise em Componentes Principais
Categorica (CatPCA), para os dois conjuntos de itens (varidveis componentes) que avaliam as
- duas varidveis latentes em estudo, de forma a possibilitar a representagdo grdfica das
proximidades desses itens num espago bidimensional (representagdo dos itens nos dois
primeiros eixos de uma CatPCA).

A Regressdo Ordinal foi utilizada para relacionar as variaveis dependentes (alguns dos 19
itens que avaliam a satisfago e alguns dos 18 itens que avaliam a motivagéio) com as varidveis

9% ¢

independentes, “Sexo”, “Habilitagdes literarias”, “ldade” e “Estado civil”.

3. Conclusdes e desenvolvimentos futuros

As principais conclusdes relativas aos niveis e aos principais fatores de motivagio e de
satisfagdo profissional dos trabalhadores da fun¢do publica na R.A.A sdio sintetizadas em
tabelas. Conclui-se, em termos gerais, que a faixa etaria é um fator de influéncia na motivagéo
e na satisfacio, tendo-se comprovado também que os totais das duas escalas estdo
positivamente correlacionados, tal como era de esperar a partir da literatura.

A dimensgo da amostra utilizada, condicionada pela disperséio geografica das diferentes
dire¢des e servigos regionais da fungdo publica na R.A.A. e pela falta de adesdio de algumas
instituigdes publicas (relativamente ao preenchimento dos questiondrios), constitui uma
amostra limitada do cenario de investigagio. No entanto, os resultados deste ¢ de um eventual
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estudo abrangendo uma amostra de maior dimensfo, complementada pela realizagio de
entrevistas, poderfio ser uteis a nivel da implementago de futuras reestruturagdes nas politicas
de recursos humanos, com o intuito de incrementar os niveis de satisfagdo e motivagio na
fungdo pliblica nos Agores.
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