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Showcase:

Ambiente, Sustentabilidade & Biodiversidade
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GenERATIONS OF AZOREANS AND RENEWABLE ENERGY: a comparative study

OBJECTIVOS:
Conhecer as perspectivas dos acorianos acerca do ambiente

e do uso das energias renovaveis

FASEAMENTO:
19 FASE: Entrevistas a familias
22 FASE: Inquérito por questionario

RESULTADQOS ESPERADOS:

Caracterizar os valores e atitudes de trés geracoes
32 FASE: Intervencio com as familias acorianas face a utilizacao de energia renovavel e a
42 FASE: Intervencio com as escolas relacdo entre os habitos domésticos e seu impacto
52 FASE: Intervencdo nas comunidades no consumo energético e no meio ambiente.






Ambiente, Sustentabilidade & Biodiversidade
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Percepcao de risco & preparedness
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1957-1958 — Capelinhos Faial 1980- Terceira, S. Jorge, Grac1osa 1998- Falal PlcoeSaoJorge

= Projecto TOPOI METUS: Cosmografias Sociais do Perigo

" Projecto Elaboracao de Planos de emergéncia:
objectivo: Construir um instrumento sensivel aos leigos preparacdo das familias para eventos sismicos

FASE 1 - Estudo exploratério

: : . - objectivo: Observar e compreender os modos como a familia
Explorar narrativas pessoais das situacdes de desastre natural

elabora o seu plano de emergéncia para enfrentar um sismo.
PARTICIPANTES — 30

= 5jlhas: S. Miguel, S. Maria, Terceira, Faial, Flores; Que factores se encontram associados?
= 3 faixas etarias: 16-25 (N=10); 26-55(N=10); +56(N=10);
= género: ? (N=15); d (N=15); -Sentimento de Comunidade

PRODUCAO DE DADOS -Relagdo com o imdvel

-Robustez da habitacao
-ldentificacdo e ligacdo ao local
-Envolvimento religioso
FASE 2 — Construcao e validacdao do questionario -Orientagdo politica

998 inquiridos: -Participacdo civica

FASE 3 — Administracdo do questionario » 448 S3o Miguel FASE 1- Seleccdo das Familias
» 200 Tercei
= 150 F:ir:flra FASE 2 - Primeiro Contacto

* 100 Santa Maria FASE 3 - Elaboragdo do Plano
" 100 Flores FASE 4 - Entrevista
FASE 5 - Divulgagdo dos Planos

= Entrevista semi-estruturada (duragdo média 60 min.)
= Sistema categorial - 6 dimensdes / 14 sub-dimensbées

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia
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Comunicacao & Governanca do Risco

Pragas urbanas
Térmitas

-
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OBIJECTIVOS:

* Apreender as representagdes reciprocas dos
papéis a desempenhar por cada um dos
stakeholders na gestao dos diferentes riscos.

* Caracterizar a capacidade e qualidade da resposta
social nos diferentes riscos em estudo.

* |dentificar os factores de credibilizacdo e
desacreditacdo associados a mensagem, ao
interlocutor, ao meio de comunicacao e audiéncia.

FCT

Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia

Projecto “Africa Annes”
Incorporacao da Percepcao Social na
Comunicacgao de Risco Ambiental

TAREFA 1:
Caracterizacao dos perfis de risco e racionalidades subjacentes.

* Condicionantes da confianca publica;
* Representacdes dos agorianos acerca do ambiente
* Condicionantes da legitimacdo e atractibilidade da mensagem

TAREFA 2:

Caracterizacao das condicionantes da comunicacdo de risco,
planeamento das ac¢des de comunicagao de risco.

* Seleccdo de objectivos

* Seleccdo de grupos-alvo

* Seleccdo de estratégias

* Elaboracdo de planos de intervengao

TAREFA 3:
Intervengao na gestao comunicacional de riscos ambientais.

* Implementac¢ao dos planos de acg¢ao
* Regulagao e pilotagem dos projectos de intervengao
* Sistematizacdo e analise dos dispositivos implementados



Comunicacao & Governanca do Risco

% Projecto “SOS Térmitas — Unidos na Prevengdo ”

Programa de Comunicacao de Risco para o Combate

SOS TERMITAS as Térmitas nos Municipios Acorianos
UNIDOS NA PREVENCAO

OBIJECTIVOS:
CONSOLIDAR A CONSCIENCIA SOCIAL DO RISCO DA INFESTACAO:

* Sensibilizar as populagcdes para o problema;
* Promover a literacia no ambito da detecgao, controlo e exterminio da praga;

* Desenvolver competéncias no ambito da deteccdo, controlo e exterminio da praga.

PROMOVER A PARTILHA DE RESPONSABILIDADES NA GESTAO:

* Mediar a co-responsabilizacdao de stakeholders;
* Promover a confianca dos stakeholders na gestao dando visibilidade as responsabilidades assumidas pelo Estado;

* Co-responsabilizar os stakeholders, implicando-os em prdticas concretas.
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Comunlcagao & Governanca do Risco

“Da informagédo ao conhecimento:
A comunicagdo de risco na mitigagdo
das alteragoes climaticas”

Orientacdo de Tese de Doutoramento
em Gestao Interdisciplinar da Paisagem

QUESTAO DE INVESTIGACAO:

= Quais serdo os atributos necessdrios a uma Comunicagao
de Risco eficaz na alteracdo de conhecimentos e/ou
comportamentos acerca das alteragdes climaticas que
conduza a minimizacdao dos seus impactos na paisagem
terceirense?
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Comunicacao & Governanca do Risco

“Agualva 2009! Vivéncias de uma cheia
e atribuicoes de responsabilidade”

Orientacao de Tese de Mestrado (working title)

QUESTOES ORIENTADORAS:

® Desde o ultimo evento (1962), como é que o sistema
social se preparou para lidar com eventuais aumentos de
precipitacao?

= E depois de Dezembro de 2009 o que foi estd a ser feito
para mitigar o risco e as suas consequéncias?

OBIJECTIVOS:

= |dentificar os condicionantes deste tipo de evento extremos na
Agualva e estimar a sua probabilidade de ocorréncia;

: = Caracterizar a resiliéncia do sistema social, desocultando as
N s principais vulnerabilidades da freguesia e o modo como sao
interpretadas pela populacgao.
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O que sabemos acerca do problema
através da investigacao desenvolvida  investigadores

na avaliacao de risco...

o

= A situacao tem-se alargado a outras ilhas e esta a agravar-se na maioria dos locais
onde esta sinalizada (Guerreiro, 2011);

= Desconhece-se a situacao de muitas ilhas e de muitos locais em cada uma das ilhas
ja monitorizadas.

e (Os dois tipos de madeira usados tipicamente na construcdao civil acoriana
(Cryptomeria japonica and Eucalyptus spp.) encontram-se entre o0s mais
consumidos pela C. brevis;

e Ainfestacdao ndao pode ser completamente erradicada;



Angra do Heroismo, ILHA TERCEIRA
investigadores
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Guerreiro, O., Borges, A., Ferreira, F., Couto, C. & Borges, P.A.V. (2010). A térmita de madeira seca Cryptotermes brevis (Walker) no Arquipélago dos Agores:
monitorizagdo e controle dos voos de dispersdo e prevengdo da colonizagéo nas principais localidades afectadas. Departamento de Ciéncias Agrarias,
Universidade dos Agores, Angra do Heroismo.




Angra do Heroismo, ILHA TERCEIRA

. investigadores
Comparacgao entre 2009 e 2010
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Guerreiro, O., Borges, A., Ferreira, F., Couto, C. & Borges, P.A.V. (2010). A térmita de madeira seca Cryptotermes brevis (Walker) no Arquipélago dos Agores:
monitorizagdo e controle dos voos de dispersdo e prevengdo da colonizagéo nas principais localidades afectadas. Departamento de Ciéncias Agrarias,
Universidade dos Agores, Angra do Heroismo.



investigadores

e As tecnologias de desinfestacao existentes na Regiao estao a dar os primeiros passos:
formacao incipiente, segundo uma cultura de reproducao e nao de inovacao
tecnoldgica (1&D)i;

e Recentemente, um estudo comparativo de aplicacao do método da temperatura deu
resultados muito optimistas para o exterminio, no entanto esta tecnologia ainda nao
se encontra disponivel no mercado regional;

= As areas mais afectadas estdao localizadas nos centros histéricos das principais
cidades, onde os edificios sdao velhos, os seus habitantes idosos e com baixos recursos
(rendimentos e literacia).

VULNERABILIDADE DO SISTEMA SOCIO ECONOMICO

AUMENTA A GRAVIDADE DO IMPACTO DA PRAGA



Qual tem sido
a resposta social ao risco... decisores

politicos

Legislacao desde Janeiro de 2011

= “Este € um problema privado
e deve ser controlado pelos
cidad&os”

Orientacao liberal
= Reforcga a responsabilidade individual no controlo do problema;

= Introduz uma maior transparéncia no mercado imobiliario ao exigir a certificacao
de presenca/auséncia da praga no edificado;

= Regula as ac¢des individuais quando estas colidem com o colectivo (transporte,
deposito, e eliminacao de residuos infestados provenientes de obras de
construcao, mobiliario, etc.)



Qual tem sido
a resposta social ao risco...

decisores
politicos

Legislacao desde Janeiro de 2011

N
= Aresponsabilidade € empurrada de

uma entidade para outra
(dentro do Governo e entre o

Governo regional e poder local)
IGNORADOS NA PRATICA:

= Que papel para cada uma das instituicoes? Camaras Municipais?
Secretaria da Habitacao? Secretaria do Ambiente?

= Como € assegurada a articulacao entre servicos?

= Quais os parceiros licenciados?

TERRA DE NINGUEM:
= Monitorizacao

= Informacao Publica
= Prevencao



's O que sabemos acerca da percepcao do risco,
representacoes e formas de lidar com o
ema...

cidadaos

— modo de actuacao da praga — inexisténcia de solugdes técnicas
(invisibilidade da destruicao); eficazes de exterminio;

— experiéncia internacional — inexisténcia de recursos e apoios
demonstra impossibilidade de financeiros;

erradicacao. A . :
S — auséencia de medidas de controlo

* implementadas pelo Estado;

— descrencga na concertacao e
colaboracao entre todos os

implicados. e




O que sabemos acerca da
percepcao do risco, representacoes
e formas de lidar com o problema...

AVALIADORES DE RISCO: “ninguém nos ouve!”
= Os decidores politicos: ndo demonstram
vontade politica na gestéao do problema. )
= Os cidad&os: sdo ignorantes, passivos e CIDADAQS: “se eles nao fazem porque € que eu

desinteressados haveria de fazer :
= Confiam nos investigadores

= Os decisores politicos: ndo sao confiaveis:
= “Prometem mas néo cumprem!”
= Apenas agem quando ja nao existe
outra saida .

avaliadores
de risco
DECISORES POLITICOS: “é um pro
controlado pelos cidadaos”
= Os avaliadores de risco: .
: Ari ipaRIHERSs
exageram nos cenarios antecipa |
impactos do que acabam por efectivamente
gcon}ecer. ) -
= Os cidadaos:
= falta de interesse e de participacéo publica
= contam demasiado com um “estado paternalista”

cidadaos

privado e deve ser

decisores




O que sabemos acerca da
percepcao do risco, representacoes e formas de
lidar com o problema...

e el

Técnicos

Cidadaos

N— UM PROBLEMA
DE COMUNICACAO DE RISCO
CONFLITO DE INTERESSES
E FALTA DE CONFIANCA MUTUA
investigadores
, decisor

es
) ’ poll'ticc’

S




Tipo de risco e implicacdes na sua gestao

Problemas de risco

SIMPLES

Problemas de risco

com
COMPLEXIDADE
INDUZIDA

Baseadas na rotina:
Jjuizos relativos a
Tolerabilidade e
Aceitabilidada)

(Redugéo do Risco)

(Fonte: Renn, 2005, p. 16)

Baseadas na

Informagéo sobre o
rsco:

(Agente/Fonte do risco
e cadeia causal)

Focadas no
Robustecimento
(Sistema de absorgao
do Risco)

» Aplicagao de tomadas de decisdo “tradicionais”:
# Analise de custo-beneficio;

% Tentativa e erro;

% Padrdes e normas técnicos;

# Incentivos econdmicos;

% Educacao, etiquetagem, informagao;

% Acordos voluntarios

Discurso
Instrumental

» Caracterizar os dados e evidéncia disponiveis:

# O consenso entre especialistas € que orienta a
pesquisa de instrumentos:

.. Método de Delphi de produgédo interactiva de
estimativas sistematicas baseiadas na experiéncia
independente de varios especialistas ou outras
estratégias de produgdo de consensos entre
especialistas

i.Metanalise

ii.Construgao de cenarios

% Resultados alimentam operagdes de rotina

Discurso
Epistemoldgico

» Melhorar a capacidade de enfrentar o risco:

# Factores adicionais de seguranga

# Redundancia e diversidade na concepgdo de
dispositivos de seguranga

# Melhorar a capacidade de enfrentamento

% Criagao de organizagOes de elevada fiabilidade




Tipo de risco e implicacdes na sua gestao

Problemas de risco
com INCERTEZA
induzida

Problemas de risco
com AMBIGUIDADE
induzida

Baseadas na Precaugéo

(Agente/Fonte do risco)

Focadas na Resiliéncia
(Sistema de absorgéo do
Risco)

Baseadas no Discurso

» Caracterizagdo do risco: baseada em
estimativas suportadas em juizos relativos a
propriedades do risco como a ubiquidade, a
persisténcia, a intensidade das potenciais
consequéncias, etc.

Instrumentos e normas incluem:

# Confinamento

2 ALARA (tdo baixos quanto realizaveis) e
ALARP (tao baixos quanto possivel)

2 BACT (melhor tecnologia de controle
disponivel)

» Promover a capacidade para lidar com
surpresas

# Diversidade de meios para atingir os
beneficios desejados

2 Evitar a vulnerabilidade elevada

# Favorecer respostas flexiveis

2 Preparedness para adaptagéo

» Aplicacdo de métodos de resolugdo de
conflitos para chegar a consensos ou
tolerancia estratégica nos resultados da
avaliag&o de risco e na selecgao de opgdes
de gestao

z Envolvimento e  integracdo  dos
interessados nas tomadas de decis&o

% Enfase na comunicagdo e no discurso
social

Discurso Reflexivo

Discurso Participativo

(ex: recurso a mesas
redondas, foruns, blogs
etc. )




Tipo de risco e implicacdes na sua gestao

(Fonte: Renn, 2005, p. 16)

Problemas de risco Baseadas na rotina: » Aplicagdo de tomadas de deciséo ‘tradicionais”: Discurso

Jivizos relativos a # Analise de custo-beneficio;
SIMPLES TJoIerabiIidade e g Tentativa e erro; |nStru mental

g % Padrbes e normas técnicos;
Aceitabilidada) # Incentivos economicos;
y . # Educagéo, etiquetagem, informacao;
(Reducao do Risco) # Acordos voluntarios

roblemas de risco . Baseadas na » Caracterizar os dados e evidéncia disponiveis: DiSCUI’SO

Informacao sobre o # O consenso entre especialistas & que orienta a , -
com fsco: . pesquisa de instrumentos: Epistemologico

COMPLEXIDADE (Agente/Fonte do risco Método de Delphi; Construgéo de cenarios

# Resultados alimentam operagdes de rotina

INDUZIDA e cadeia causal) (validade e

~ Melhorar a capacidade de legitimidade)
ocadas no enfrentar o risco:

Robustecimento\ # Factores adicionais de seguranca
(Sistema de % Redundancia e diversidade na
5 concepcdo de  dispositivos  de
absorcao do seguranca
~ isco) % Melhorar a cap. de enfrentamento
# Criar organizagbes com elevada
fiabilidade
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Governanca do Risco

Analise interdisciplinar que contempla aspectos das ciéncias
naturais e técnicas, econdmicas, sociais e culturais.

Integra os 3 pilares tradicionais dos processos de analise do risco —
AVALIACAO, GESTAO E COMUNICACAO, mas vai para além deles...
conjugando-os entre si numa racionalidade comunicativa, que
implica “dar voz” a todos os stakeholders que visem encontrar as
melhores solucdes para a mitigacao do risco e minimizacao das suas
consequéncias

Contempla o comprometimento efectivo de todos os parceiros
envolvidos (stakeholders), para que haja eficacia



Esquema de Governan¢a do Risco do IRGC

(International Risk Governance Council)

Ambito da Avaliac3o:
Formulagdao do Conhecimento

F Pré-AvaIiagéo ﬁ
«  Enquadramento do Problema

Gestido do Risco » Avisos previos Apreciacio do Risco

«  Esquematizacéo de relance Avaliacio do Risco
Implementacgao «  Determinagdo de Convengoes . 9 N L .
» Opgoes de Realizago Cientificas g |dentificacdo e estimativa do perigo
# Monitorizacdo e Controlo #Avaliagdo da exposicao e da
# Feedback das Praticas de Gestdo do I vulnerabilidade
Risco % Estimativa de Risco

. . ~ Avaliacao da preocupacao
# Percepcao do risco

I # Preocupagéo social

Tomada de Decisao
# Opcdes de Identificagéo e Geragéo
# Opcdes de avaliagéo

2 Opcoes de evolugao e selecgio #Impactos Socioeconomicos

Julgamento, Tolerabilidade e Aceitabilidade

Ponderagao do Risco Caracterizagao do Risco
«Estimar e ponderar a «Perfil do Risco

tolerabilidade e a «Avaliagdo da Gravidade do
aceitabilidade _— Risco

«Ponderar a necessidade de «Concluses e opgdes de

medidas de reducao do risco Reducéo do Risco




Principios daEQUIPA de
COMUNICACAO DERISCO:

 Uma gestao do risco eficaz:
— implica o envolvimento de todos os stakeholders;
— é um processo de comunicacao bilateral;

* ACR funciona como um INSTRUMENTO DE
— COMPREENSAO de todo o processo de analise e enfrentamento do risco;
— MEDIACAO para promover tolerancia, apaziguar situacdes de conflito entre perspectivas

diferentes, apresentar opg¢des de resolucdo, e criar CONFIANCA no sistema de gestao
integrada do risco.

CIDADAOS

FORCAS POLICIAIS

MUNICIPIOS INVESTIGADORES

COMUNICAGAO SOCIAL

TECIDO EMPRESARIAL

INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS MEDIADORES

todos tém um papel activo a desempenhar



Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevenc¢ao’
Stakeholders implicados

CldadéoS;EN.
e AMBITO ,

Técnicos
|
Decisores
.

S
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Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’:

MATERIALIZACAO DOS PRINCIPIOS DA COMUNICACAO DE RISCO
(Modelo de governancga do risco do IRGC)
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

(etapa actual da CR - Covello & Sandman, 2001; Leiss, 1996)

INCONTROLABILIDADE =» CONTROLABILIDADE

=>» Consolidar a consciéncia social do risco da infestacao

=>» Envolver todos os stakeholders no controlo da infestacao
através de uma alteracao de comportamento na adopcao de
comportamentos de prevenc¢ao e controlo

FALTA DE CONFIANCA MUTUA = CONFIANCA MUTUA

=>» Construir confianca mutua

=>» Partilhar responsabilidades na assumpcao de compromissos



IMANES & ARMADILHAS

MONTE A ARMADILHA NO INTERIOR DA DIVISAC COM MAIS MADEIRAS.
» AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

A ALGIBEIRA, s -
CABEM MIL NUM RA! : l
MAS ossmosn A cAsA INTEI Lot ﬂl
‘ = - N

B 0L pA LA ©LUZFLUORESCENTE @ CANDEEIRO @ LAMPADA SUSPENSA
-

A
MANTENHA A LUZ ACESA DAS 17h A 01h E DAS 06h AS 08h
UTILIZE LAMPADAS DE BAIXO CONSUMD [5 A 15W]

DEPDIS DE USADA DEVOLVA A SUA ARMADILHA NA SUA JUNTA DE FREGUESIA
SOSTERMITAS.ANGRA.UAC.PT

PERGUNTAS FREQUENTES IDENTIFICACAO

ARRUADA FORMAGAO EM CONTEXTO



Envolvimento
do publico

Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’:

Espectro dos dispositivos comunicacionais

Envolvimento
pelo publico

TERMISCOPIO
SOS  p|RECT MA
TERMITAS
" CIMEIRA T8 AGRUPAI-T
o DIAT
=
P X ~
7)) FORMACAO EM UADROES-T
g SROFISSIONAL CONSULTORIA
= (CRADS)
FORMAGAO DE CONSULTORIA
PERITOS (SRAM)
CERTIFICADOS
(SCIT)
n Consciencializagéo desenvolvimento de Participagéo
o < Anci
a3 competéncias
Sk
G = PERSUASAO MEDIACAO COMMITMENT
‘w »n
-
u ( ) 6 I I IS S S S S - - | [ | _>



Envolvimento, Envolvimento
do publico pelo publico
case L
=S | /1 OUTDOORS
8 ® CONTEUDO: Atengdo! Proteja-se! Juntos
E conseguimos fazer face ao problema!
7]
2 e FORMA: Aforismo, linguagem vernacular,
g provérbio, rima para transmitir conceitos
cientificos
" Consciencializagdo desenvolvimento de Participagdo
o3 < 3nci
" O competéncias
S &
S = PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT
-




publico

DISPOSITIVOS

@ IE' *(;TTCORREIOS

MONTE A ARMADILMA NO INTERIOR DA DIVISAO COM MAIS MADEIRAS,
AS ZONAS MAIS ILUMINADAS ATRAEM AS TERMITAS!

Envolvimento
pelo publico

eficaz.

e FORMA: Direct-mail ao municipes de
armadilhas cromotrépicas amarelas
acompanhadas de um iman com instrucdes

de montagem.

V] IMANES &
ARMADILHAS

e CONTEUDO: Mostrar aos cidaddos como
podem participar no controlo da praga
através de uma acg¢ao simples mas muito

7

TECNICAS &

7

ESTRATEGIAS

Consciencializacéo

desenvolvimento de
competéncias

Participacdo

PERSUASAO

MEDIACAO

COMMITMENT

>€-————"—"—"—"—"=-"-"=-">



Envolvimento
pelo publico

do publico
o)
> ® CONTEUDO: Precisa de ajuda? Vocé
'u:, ndo estad sozinho!
(@)
2 e FORMA: Equipas intergeracionais
Qo jovens e coordenadores séniores) para
actuar junto dos cidadaos das freguesias
mais afectadas.
" Consciencializagdo desenvolvimento de
o3 < A
" O competéncias
S
Z
g5
- w

Participacdo

PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT

>€-————"—"—"—"—"=-"-"=-">



Envolvimento, Envolvimento
do publico pelo publico
: VIDIA-T
O Ve
E e CONTEUDO: Precisa de ajuda?
g Vocé néio estd sozinho!
o.
g e FORMA: Celebrou-se o dia dos
Acores abrindo a porta da
Universidade para esclarecimento
de duvidas dos cidadaos.
" Consciencializagdo desenvolvimento de Participagdo
o3 < 3nci
" O competéncias
S &
SE PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT




Envolvimento, Envolvimento
do publico pelo publico
(7]
S
- V| CIMEIRA DOS T8
8 ,
g CONTEUDO: Vamos tomar controlo da
situacdo ao implementar um programa de
comunicagdo de risco para reconquistar a
confianga publica.
FORMA: Diadlogo entre stakeholders para
negociacao compromissos.
" Consciencializagdo desenvolvimento de Participagdo
o < i
" O competéncias
S &
S = PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT




do publico

DISPOSITIVOS

ya

ya

TECNICAS &
ESTRATEGIAS

Consciencializagdo

desenvolvimento de
competéncias

V! FORMACAO EM

CONTEXTO PROFISSIONAL

e CONTEUDO: Melhorar a capacidade de
resposta social ao problema; conceber de
forma participada com os técnicos a
possibilidade de implementacdao de um

servico modelar

e FORMA: Formacao técnica ao nivel da
identificacao da espécie e ao nivel das

relagdes interpessoais

Participacdo

PERSUASAOQ

MEDIACAO

COMMITMENT

O R ——

Envolvimento
pelo publico




DISPOSITIVOS

2~ BD

e CONTEUDO: distopia e
hiperrealismo para exagero
das caracteristicas formais e
ecoldgicas da espécie

e FORMA: ficcao cientifica
projectando num futuroas
consequéncias da falta de
accao humana.

ya

TECNICAS &

ya

ESTRATEGIAS

Consciencializagdo desenvolvimento de
competéncias

Envolvimento
pelo publico

Participacdo

PERSUASAO MEDIAGCAO

COMMITMENT

O R ——



Envolvimento

Envolvimento

do publico pelo publico
SPOT TV + RADIO
z e CONTEUDO: As Térmitas s6 sdo um problema
> invisivel se ndo olharmos para ele.
|—
S e FORMA: Cenarios da vida quotidiana Acoriana
2 (Escola, Igreja, Casa particular) sdo retratados
Qo para recriar o colapso generalizado dos espacos
causados pela ac¢ao silenciosa da praga.
" Consciencializagdo desenvolvimento de Participagdo
o3 < a .
" O competéncias
S i
SE PERSUASAO MEDIAGAO COMMITMENT
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Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevenc¢ao’
Stakeholders implicados

FOCO: Colaboracao

Cidadaos

p— Em.

Media;\ J -
. Tecnlcos
, Decsoref
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4

rama ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao

Media
ﬁ tem sido a nossa relacdo com os media?
S,

Os media sempre foram reconhecidos enquanto
stakeholder fundamental na governance do risco, no
entanto, por falta de a capacidade de resposta da equipa
(recursos humanos limitados) nao tém sido alvo da nossa
atencdo. Apenas foram utilizados enquanto recurso
mediatico para garantir repercussao publica a campanha.

UTILIZAGAO INSTRUMENTAL

REDACCAO DE PRESS RELEASES

utilizadas na integra pelos jornalistas numa
reproducao acritica dos seus conteudos.




4

rama ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao
o tem sido a nossa relacdo com os media?

Media

Quais foram os nossos objectivos?

1. GARANTIR A REPERCUSAO MEDIATICA DA CAMPANHA

Assegurar eficacia aos dispositivos de comunicacao implementados e conquistar
maior audibilidade e consequentemente uma maior mobilizacdo publica.

2. CONQUISTAR AUDIBILIDADE PARA A COMUNICAGCAO DE RISCO

Como fonte de informacao valida e credivel, um estatuto apenas assegurado até
entao aos avaliadores de risco, enquanto detentores do “conhecimento
cientifico”, condicao essa nao reconhecida as ciéncias sociais.

]

O “testemunho” foi nos passado pelo Coordenador da Equipa de Monitorizacao
da Infestagao, que tinha sido até entao o “rosto publico” do combate a Térmitas.



rama ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’
o tem sido a nossa relacdo com os media?

Media

S
Objectivos conquistados:

1. REPERCUSSAO MEDIATICA DA CAMPANHA 2. AUDIBILIDADE PARA A COMUNICACAO DE RISCO
= — |

_Tel: 296202767 -
Populac3o conhece prevencao de riscos?

Esquadrdes-T reportagem de abertura Programa em directo com emissdo simultdnea na

do Telejornal da RTP Acores. Ante-nna 1 e na RTP Agt‘)res. Um~ especialista é
convidado a responder as questoes levantadas

pelos ouvintes acerca do tema em debate.




rama ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevenc¢ao’
enda da Comunicacdo de Risco

Media

Quais os nossos objectivos actuais?
INTERVENCAO INVESTIGACAO

1. MANTER A AUDIBILIDADE CONQUISTADA ANALISAR O DISCURSO MEDIATICO

Como “agarrar” o convite por parte da Radio
Clube de Angra para o ser nosso mediapartner? ENSAIAR FORMNAS DE )
CO-CONSTRUCAO DE NOTICIA

2 GARANTIR A FIABILIDADE |NFOR|\/|ACAO Como operacionalizar a Co - produgao de noticia?

Qual a agenda de cada stakeholder em relagao ao

R ¢ fng c 5 -
Como se assegurar a distancia critica dos Jornalistas- papel dos media no controlo da praga?

Como conciliar as diferentes agendas em presenca?
3. PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL * media

* comunicacao de risco

* avaliadores de risco

* decisores politicos

* cidadaos

Que papel para os media no controlo da praga?



Media a agenda de cada stakeholder
ue concerne ao papel dos media
S
no controlo da praga?
Cidadéos,
- p T

CONTROLO DA —

. PRAGA URBANA
S ,

S




Mapeamento de
tarefas para a
Gestao de Risco*

TECNICOS

ORGAOS DE
COMUNICACAO
SOCIAL

NIVEIS DE ENVOLVIMENTO:

. PARTICIPAR
INFORMAR
CONSULTAR

CIDADAOS

GESTAO

INTEGRADA
DA PRAGA

EMPRESARIOS

DECISORES

INVESTIGADORES



CIDADAOS

Mapeamento de
tarefas para a

TERMISCOPIO: ANALISE DE REDES SOCIAIS

Gestao de Risco™*

(Spots TV + Radio

7

TECNICOS

DECISORES

COMPREENSAO DA LEGISLAGAO:

(Guia-T Cartazes)

CIMEIRAS DOS T8

AGRUPAI-T

~

ORGAOS DE

~

COMUNICACAO

CIMEIRAS DOS T8

COMPREENSAO DA LEGISLAGAO:

(Guia-T Cartazes)

SOCIAL

FORMAGAO EM CONTEXTO PARA A ADOPGAO DE

BOAS PRATICAS (Imobilidrias, Empresas de desinfestagio,

s

NIVEIS DE ENVOLVIMENTO:

. PARTICIPAR

INVESTIGADORES

)

Construgdo civil, Industria transformadora de madeiras,

. INFORMAR

CONSULTAR

(modelo de andlise criado com base em:

Renn, 2005 e Rowe, 2005)

~

EM REALIZACAO

z

EMPRESARIOS



bloco especifico p/
jornalistas....fim
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A Equipa de Comunicac¢ao de Risco
‘SOS Térmitas - Unidos na Preveng¢ao’
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Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’

Modelo Logico

SITUACAO

Incontrolabilidade
30 da praga:

- auséncia de informagdo &
de préticas de prevendo
& controlo da infestagdo

por parte de todos 0s

stakeholders

Falta de confianca
mitua entre gestores do
risco e cidaddos

Falta de confianca
dos investigadores
nos cidaddos

INVESTIMENTOS

REALIZAGOES ou PRODUTOS

Actividades

[ARRUADA

- passeio piblico protagonizado pelas
instituigdes implicadas na gestao da
infestagéo, nas artérias mais afectadas
pelo problema, visitando os cidadzos

Cidadzos residentes nos Acores
particularmente do Faial

Grupos-alvo

-a par
ajudar (instrucdes efou montagem de
armadilhas)

Sel. hg. do Ambiente e do Mar > e Cidadéos residentes nos Agores s,,':m':s como a BD;  destaque conferido as noticias em termos de
Secla.do Trabal [ [ i Ry - sbreensoca prolemitca e causa; =
ol B Sy
o ki b A OO
volun, s (séniores e jovens) [ STl e
[EMISSAO DE SPOT TV + RADIO!
Coesponsabiza ko conilodo
L [oroblem:
Temp] ‘anguem reage, todos se comportam
Conceri i) da Campanha como se nada fosse!”
Negocis » de parcerias
Conce, . reaiizagao e reguiaéo
o sfies WPLICAR EM PRATICAS CONCRETAS [PARTILHAR RESPONSABILIDADES NA
el redacao de Relaorios COLOCAGA DE GUTDOORS DE GESTAO DO PROBLEWA [CESTAO (PREVENGAO E CONTROLO)
Com mensagens usando o jargéo ndicadores: e [DO PROBLEMA
— popular e o ritmo dos provérbios e L { , |- "cdeinstancias representadas nas |Indicadores: ) .
Eess reuniges; % de muriiios mulvidos eletamene
- “Cabem mil numa algibeira mas. Cidadaos residentes nas cidades de ]|, | % de identiicacdo dos valores a0s declarados como infe:
S estroiem a casa ineiral” Ponta Delgad, Horta ou Angra do s oG e ST eS| *2asumpcao de compromissos nanceios
bl ‘A termita ganhou asa, proeja asua. | —— - |Herofsmo, em sitiagéo de ( %)a e para a viabilizagéo da Cumpenhu
«cam! s Municipais E (2573l eundiea L enderamos e A
e oo 3o ot CR
x L Iy s ce satistagéo com a acgao do direct combate a5 termitas:
e mail - adopeao de comportamentos de
- identiicagéo de motivos de resisténcia & revencao e controlo:
partcipagio; 9% de amadinas entregues mas JF
relativamente as distrbuidas:
Jador  50% TMANES & ARMADILHAS esimativa de témitas eliminadas através da
Gador a 5% - Montagem, colocagao e entrega de T Tt o, o Broes ot | colocacéo de amadihas domesticas;
fouseca s (e ey Cidadaos residentes nas Freguesias | | s o s
Joccra s, os d  graian declaradas como zonas |
acompanhadas por insirugdes de
. integr nd — (il e e
50% do empo inegral montagem de Ponta Delgada, Horta ou Angra do o=t e
Hero §
crofsmo PROMOCAO DA LITERACIA SOBRE O e e
s i acaca et ool drc
mai, apoios fianceiros efc
[ESQUADROES T indicadores: = ¢
{— | rede de voluntérios de formagao e Cidadaos residentes nas freguesias ; 1 e perfil de voluntérios envolvidos o
apoio porta-a-porta infestadas de Angra do Heroismo —J [ e popliachy
- satistagao com atarefa;
intencao de replicar a participagao
CIMEIRAS DOS 76 SRAM: SRTSS, CM cidades
- eunices entre nsténcias envolvidas, —» |infestadas; UAC (Equipas ECTMA &
- Con ) qusichooe comecmenros ¢
DESENVOLVIMENTO DE
i dack "
Lo I |COMPETENCIAS DE PREVENGAO E
P CONTROLO. (GERIR COM AUTONOMIA O PROBLEMA
Indicadores: |Indicadores:
e rPeb e -1 de armadiihas montadas nas casas
DIAT esclarecimento de davidas (Dia T, sty a‘:";ﬁ‘:::’g‘:’r;mes
a aberto da UAC com Cidadaos residentes nalha Terceira | ___,.  [programas de TV, via telefone) - ° de armadi
T |esclarecimento de davidas > |para contacto presencial ou nas - satisfagéio: feedback demonstrado com depols das visitas dos Esquadrbes T
ersonalizado, demonstragbes, etc outras lihas por telefone ou emal as iniciativas
[CONSULTADORIA [CONSULTADORIA
[Secretaria Regional do Ambiente e do . 3 )
b | |- tevantamento e mapeamento de — g — | [ E introduzi
levantamen o s ree interesse demosnirado pela twtela no alteragbes introduzidas no sistema de
Inecessidades em fungao da andlise do nosso trabaino: resposta em fungao dos nossos pareceres.
sistema de resposta social ao problema issao de pareceres - recurso a materiais nossos pela DRA
[ i e 5
[FORMAGAO DE PERITOS [Tecnicos da SRAW (de atendimento [AQUISICAG DE CONHECIVENTOS E OF £
QUALIFICADOS (SCIT) publico, autuam, inspeccionam 22227) IDESENVOLVIMENTO DE IDESENVOLVIMENTO DE
Ly | |- preparagio no dominio da —— [e candidatos privados a peritos do COMPETENCIAS DE IDENTIFCAGO, |COMPETENCIAS DE IDENTIFICAGAO E
identificagdo do risco, da analise de- scIT PUBLICO [DIZIMAGAO E ATENDIMENTO PUBLICO
estratégias de mitigagéo e de formas |Indicadores:
de atendimento pabiico eresse: P
peritos privados demostradas no processo de avaliagéo
- participagao nas sessoes: feedback final
demonstrado com as iniciativas.
- assisténcia as sessbes
[FORMAGAO EM CONTEXTO VELHORAR A QUALIDADE DO T e —
- andise de processos concreos: ] ATENDMENTO EE 0 [ELHORAR A QUALIDADE DX

erias!
4 \maras dos 5 Municipios
dos

[BANDA DESENHADA
- descrigo ficcional, hiper-realista e

Curto prazo

[DAR VISIBILIDADE AS
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO ESTADO

Lndmmus.

rec a0s politicos: abertura da
porta; lmelpelut;én e comentarios

RESULTADOS

Médio prazo

[DESPERTAR/CONSOLIDAR A
[CONSCIENCIA SOCIAL DO RISCO E DO

Indicadores:
~tomada de consciéncia do problema:

[SENSIBILIZAGAO PARA O PROBLEMA E
[PARA A NECESSIDADE DE PARTILHAR
[RESPONSABILIDADES NA SUA GESTAO
indicadores:

o

roblematica por algum suporte da Campanha;

- repercussao: fazer noticia nos media

(TV. radio, jornais, revistas, etc.):
" de noticias publicadas nos media
n° de entrevistas & Equipa

proactivo
e de amcu\acao intra e interinstitucional
por circulos de qualidade.

e JF) e suporte técnico a infestagéo
das zonas potencialmente infestadas

Indicadores:
- participagéo nas sessOes: presencas
fartia s

- feedback sobre a utilidade da iniciativa

[ENCAMINHAMENTO DOS UTENTES

|Indicadores:

- comparagao pré vs pos-teste de.
conhecimentos
- reformulagdes efectuadas nos servicos
- satisfagdo dos utentes

Longo prazo

CONTROLO DA EVOLUGAO DA
INFESTAGAO
adores:
- dentificacdo: diminuicéio da
incidéncia (ocorré
casos);
Controlo e dizimagdo: diminuicéo
da incidéncia (ocorréncia de novos
casos) e estabilizago da
prevaléncia (n° de casos que
oo /;lnpuhr 40 total
rucao: diminuicdo da
corréncia ds novos

troduzidas
processos e
trtamentos prévios, etc.

MAIOR QUALIDADE DA

- satisfagdo dos utentes.




Modelo Logico

SITUAGAO

Incontrolabilidade

na gestdo da praga:

- auséncia de informagdo e
de praticas de prevengdo
e controlo da infestagdo

por parte de todos os

stakeholders

Falta de confianga
mutua entre gestores do
risco e cidadaos

Falta de confianga
dos investigadores
nos cidaddos

PRIORIDADES

- Consolidar a

do risco da
infestagdo

- Envolver os
stakeholders no
controlo da
infestagcdo

consciéncia social>

IMANES & ARMADILHAS
- Montagem, colocagéo e entrega de

» |armadilhas distribuidas gratuitamente e

acompanhadas por instru¢ées de
montagem

ESQUADROES T
- rede de voluntarios de formagéo e
apoio porta-a-porta

\

CIMEIRAS DOS T8
- reunides entre instancias envolvidas,

Risco, para mediar co-responsabilizacao,
priorizar necessidades e operacionalizar
parcerias

promovidas pela equipa de Comunicagéo de

rmitas

Curto prazo

DAR VISIBILIDADE AS
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS
PELO ESTADO

Indicadores:

- receptividade aos politicos: abertura da
porta; interpelagéo e comentarios

RESULTADOS

Médio prazo

DESPERTAR/CONSOLIDAR A
CONSCIENCIA SOCIAL DO RISCO E DO
PROBLEMA
Indicadores:
- tomada de consciéncia do problema:

. n° de pessoas que tomou conhecimento da

p ica por algum suporte da Campanha;
- repercusséao: fazer noticia nos media
(TV, radio, jornais, revistas, etc.):

. n° de noticias publicadas nos media

. n°de a Equipa

SENSIBILIZACAO PARA O PROBLEMA E
PARA A NECESSIDADE DE PARTILHAR
RESPONSABILIDADES NA SUA GESTAO
Indicadores:

- interesse e satisfacdo com o consumo de
suportes como a BD;

- apreensdo da problemética em causa;

- compreensdo da mensagem (estratégia
de solugdo; natureza do problema) e dos
valores transmitidos;

. valores de circulag&o das fontes;

. destaque conferido a&s noticias em termos de
publicagdo (manchetes, lugarizacéo na fonte,
etc.)

IMPLICAR EM PRATICAS CONCRETAS
DE GESTAO DO PROBLEMA

Indicadores:

- % de instancias representadas nas
reunides;

- % de identificagéo dos valores
necessarios ao enfrentamento do probl -
(BD)

- % de pessoas que atenderam os
Esquadrdes T;

- grau de satisfagdo com a acgéo do direct
mail

- identificacdo de motivos de resisténcia a
participagéo;

PARTILHAR RESPONSABILIDADES NA
GESTAO (PREVENGAO E CONTROLO)
DO PROBLEMA
Indicadores:
- % de municipios envolvidos relativamente
aos declarados como infestados;
- assumpgéo de compromissos financeiros
para a viabilizagdo da Campanha:

. participag@o na Campanha;

. % do orgamento municipal afecto & CR no
combate as térmitas;
- adopgédo de comportamentos de
prevencéo e controlo:

. % de armadilhas entregues rnas JF
relativamente as distribuidas;

. estimativa de térmitas eliminadas através da
colocacéo de armadilhas domésticas;

. intengéo de continuar com praticas de
prevencéo e controlo;

. willingness to pay no ambito da prevencéo e
controlo;
- nivel de confianga publica:

. opinido acerca da gest&o do problema: direct
mail, apoios financeiros etc.

Longo prazo

CONTROLO DA EVOLUGAO DA
INFESTAGAO

Indicadores:

- Identifica¢é@o: diminuicdo da
incidéncia (ocorréncia de novos
casos);

- Controlo e dizimag&o: diminuigdo
da incidéncia (ocorréncia de novos
casos) e estabilizacédo da
prevaléncia (n° de casos que
existem / populagéo total);

- Reconstrugdo: diminui¢do da
incidéncia (ocorréncia de novos
casos) e estabilizacédo da
prevaléncia (n° de casos que
existem / populagéo total);

- Alterages introduzidas nos
processos de construgdo: materiais,
trtamentos prévios, etc.




Modelo Logico

SITUAGAO

Incontrolabilidade

na gestdo da praga:

- auséncia de informagdo e
de praticas de prevengdo
e controlo da infestagdo

por parte de todos os

stakeholders

Falta de confianga
mutua entre gestores do
risco e cidadaos

Falta de confianga
dos investigadores
nos cidaddos

PRIORIDADES

- Consolidar a
consciéncia social
do risco da
infestagdo

- Envolver os
stakeholders no™
controlo da
infestagcdo

Curto prazo

CONSULTADORIA

- levantamento e mapeamento de
necessidades em fungéo da analise do
sistema de resposta social ao problema

CONSULTADORIA

indicadores:

- interesse demosntrado pela tutela no
nosso trabalho:

.n° convites para emissédo de pareceres
.n° reunides para negociagéo de parcerias

FORMAQ/:\O DE PERITOS
QUALIFICADOS (SCIT)

- preparacéo no dominio da
identificacéo do risco, da andlise de
estratégias de mitigagao e de formas
de atendimento publico

\

AQUISICAO DE CONHECIMENTOS E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DE IDENTIFICAGAO,
DIZIMAGAO E ATENDIMENTO PUBLICO
Indicadores:

- interesse: n° de candidatos ao curso de
peritos privados

- participagéo nas sessdes: feedback
demonstrado com as iniciativas

- assisténcia as sessoes

FORMAGCAO EM CONTEXTO

- andlise de processos concretos;
propostas de funcionamento proactivo
e de articulagdo intra e interinstitucional
por circulos de qualidade.

MELHORAR A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
DOS UTENTES

Indicadores:

- participagdo nas sessdes: presencas e
dinamismo das sessdes

- feedback sobre a utilidade da iniciativa

RESULTADOS

Médio prazo

CONSULTADORIA
indicadores:

- alteragdes introduzidas no sistema de
resposta em fungéo dos nossos pareceres
- recurso a materiais nossos pela DRA

—

AQUISICAO DE CONHECIMENTOS E
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DE IDENTIFICAGAO E
DIZIMACAO E ATENDIMENTO PUBLICO
Indicadores:

- imentos e p

demostradas no processo de avaliagdo
final

MELHORAR A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO PUBLICO E O

—|ENCAMINHAMENTO DOS UTENTES

Indicadores:

- comparagao pré vs pos-teste de
conhecimentos

- reformulagdes efectuadas nos servigos
- satisfagdo dos utentes

Longo prazo

MAIOR QUALIDADE DA
RESPOSTA DOS SERVICOS
PUBLICOS NO AMBITO DA
INFESTAGAO

Indicadores:

- reformulacéo de servicos;

- aumento da prevaléncia de casos
com tramitagédo satisfatéria

- satisfacé@o dos utentes.




Contornos do Problema

TERMITAS: Uma praga urbana
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As dreas mais afectadas estao localizadas nos centros histéricos das
principais cidades, onde os edificios sao velhos, os seus habitantes idosos e
com baixos recursos (rendimentos e literacia).

Alguns dos tipos de madeira usados tipicamente na construcao civil
encontram-se entre os mais consumidos pela C. brevis;

A infestacao nao pode ser completamente erradicada;
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Contornos do Problema

TERMITAS: Uma praga urbana

A tecnologia de desinfestacao aqui existente ainda esta a dar os 12s passos:
formacao incipiente, proteccao reduzida, cultura de aplicacdao e nao de
inovacdo tecnoldgica (1&D);

Recentemente, o método da temperatura deu resultados muito optimistas
para o exterminio, mas ainda nao existe disponivel no mercado ;

A situacdo tem-se alargado a outras ilhas e esta a agravar-se na maioria dos
locais onde estd sinalizada (Guerreiro, 2011);

Desconhece-se a situacao de muitas ilhas e de muitos locais em cada uma
das ilhas ja monitorizadas.

VULNERABILIDADE DO SISTEMA SOCIOECONOMICO

AUMENTA A GRAVIDADE DO IMPACTO DA PRAGA
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ALIANCA ESTRATEGICA NA GESTAO DE PRAGAS

Ciéncias da Vida & Ciéncias Sociais

AVALIACAO DE RISCO: investigac3o realizada

sobre a fonte de risco & técnicas de dizimacao

TERMIPAR (2006-2009)
QEntos para nao participar:

— modo de actuagdo da praga x — inexisténcia de solugdes técnicas
Area de moderada probabilidade de infe {invisibilidade da destruicdo); eficazes de exterminio;

Area de reduzida prohahilidade de infes

@ Area de elevada prebabilidade e infest e . . C - .
— experencla internacional — inexisténcia de recursos e apolos

demonstra impossibilidade de financeiros:
erradicagdo.

@ Area de muito elevada probabilidade de
o | I

| =
21 auséncia de medidas de controlo
+ | implementadas pelo Estado;

= descrenca na concertacdoe_
colaboragdo entre todos os @,
implicados. g

Pouco focados na forma como as PESSOAS PENSAM &
como se MEDEIAM as # perspectivas em presenca



GOVERNANCE DO RISCO
Materializacdo dos principios do modelo do IRGC

Programa ‘SOS Térmitas - Unidos na Prevencao’:

POLITICOS:

e E um problema privado e
deve ser controlado pelos
cidadaos;

* Eles ndo pedem ajuda’ INVESTIGADORES:

(reduzif(ijor;‘-’deinspeccﬁes e A comunicagao de risco através da
requeridaas

mas pode e deve ser mediacdo pretende:

controlada;

* “Ninguém nos ouve”: e Ter em conta a agenda de cada
CIDADAOS: (politicos e cidad3os).

o o stakeholder ;

* Falta de recursos econémicosiill ® SGo ignorantes e ) i
* Falta de confianca nos passivos! (cidadéos); * Contribuir para o gradual
politicos: aumento de poder de actuacao e
“prometem mas néo t t . d
e — consequente  autonomia oS
«Descomprometimento “Se stakeholders implicados.

eles ndo fazem porque é que e
haveria de fazer?”

TERMIPAR (2006-2009) 67



ALIANCA ESTRATEGICA NA GESTAO DE PRAGAS
Ciéncias da Vida & Ciencias Sociais

Deciding Understanding

"~ Pre-Assessment

N

MODELO DE GOVERNANCA DO RISCO

ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR:
integra aspectos das ciéncias
naturais, técnicas, econdmicas,
sociais e culturais para avaliar e
lidar com o risco

Management Communication ) Appraisal

Characterisation
and Evaluation

RACIONALIDADE COMUNICATIVA
Torna central a COMUNICACAO

International Risk Governance Council (adapt. de IRGC, 2008)



Esquema de Governanca do Risco do IRGC

(International Risk Governance Council)

Ambito da Avaliacdo:
Formulacdao do Conhecimento

' Enquadramento do Problema 1

@

@  Avisos prévios

@  Esquematizagdo de relance .~ .
Implementagao @  Determinagdo de Convengdes Avall?ga°~d° RIS.CO . .
o Opgdes de Realizagao Cientificas eldentificagéo e estimativa do perigo
@ Monitorizagao e Controlo @Avaliagao da exposigao e da
@ Feedback das Préaticas de Gestao do I vulnerabilidade
Risco @Estimativa de Risco

i = Avaliagao da preocupacao
Tomada de Decisio () Comunicacao aodap pag
@Percepgéo do risco

@ Opcoes de ldentificagcdo e Geragao

@ Opcoes de avaliagado I @Preocupacéo lsomal .
@ Opcdes de evolugao e seleccdo @Impactos Socioeconémicos

Ponderagao do Risco Caracterizagcao do Risco
@Estimar e ponderar a @Perfil do Risco
tolerabilidade e a @Avaliagdo da Gravidade do
aceitabilidade @ Risco

@Ponderar a necessidade de @Conclusdes e opgdes de

medidas de reducao do risco Reducao do Risco



CIDADAOQS

Mapeamento de
tarefas para a
Gestao de Risco*

TECNICOS DECISORES

GESTAO
INTEGRADA
DA PRAGA

ORGAOS DE
COMUNICACAO
SOCIAL

NIVEIS DE ENVOLVIMENTO:

. PARTICIPAR
INFORMAR
CONSULTAR

INVESTIGADORES

EMPRESARIOS



CIDADAOS /

REPRESENTACOES SOBRE O RISCO E A SUA GESTAO PUBLICA

Mapeamento de
tarefas para a
Gestao de Risco*

REPRESENTAGOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS PROCESSOS E
MATERIAIS DE CONSTRUCAO CIVIL

12 CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO:
, Outdoors, Direct mail, BD)

AVALIACAO DE IMPACTO CAMPANHA
SOS TERMITAS

TECNICOS DECISORES
&
o
§ .
o,o CAMPANHA e AVALIAGAO :
,627 (’? (Esquadrdes-T, DiaT)
(O
N
F§ 8
&L §
S 5
Ty & )
F ¢ GESTAO
INTEGRADA
DA PRAGA
2

ORGAOS DE
COMUNICACAO
SOCIAL

SOS TERMITAS

NIVEIS DE ENVOLVIMENTO:

INVESTIGADORES
. PARTICIPAR , REPRESENTACOES: IMPACTOS DA PRAGA NOS PROCESSOS E
INFORMAR (/‘; MATERIAIS DE CONSTRUGAO CIVIL
CONSULTAR

(modelo de andlise criado com base em:

REPRESENTACOES SOBRE O RISCO E A SUA GESTAO PUBLICA Renn, 2005 e Rowe, 2005)

EMPRESARIOS

REALIZADO / POR REALIZAR 71




