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Prefécio

“Nao ha factos eternos, como ndo ha verdades absolutas.”
(Friedrich Wilhelm Nietzsche)

Este relatdrio final das atividades de pds-doutoramento trata de experiéncias vividas
relacionadas ao desenvolvimento e proposicdo de estratégias de um sistema de ensino
aberto e a distancia para a Universidade dos Acores. Ensino aberto é algo ainda nao

praticado em solo nacional e as poucas implementacdes a distdncia sdo semipresidenciais.

No meio académico sao utilizadas diversas denominagdes, tais como “ensino a
distancia”, “estudo a distancia”, “educacdo a distancia’, “aprendizagem a distancia” e
algumas versdes em inglés como “distance education”, “distance learning”, “e-learning” e
derivagdes. No Brasil a expressdo “educacio a distancia” dominou os livros, compéndios,
professores e intelectuais da area. A despeito desta sobrancelha cultural, em Portugal
‘ensino a distancia” é o termo mais empregado (seguido de e-learning), provavelmente
porque educar é muito mais amplo do que ensinar. Traz consigo a ideia de socializacdo em
todas as suas formas, incluindo o ensino. A expressao “ensino a distancia” faz perfeito

sentido porque quem esta ensinando esta distante em relagao ao espaco e ao tempo.

Nao é intencdo desse documento discutir a questdo das diversas terminologias
utilizadas - alvo de debate nacional e internacional - nem mesmo pretender cunhar novos
termos. Mais importante do que isso é considerarmos a aprendizagem mediada através das
diversas tecnologias como uma mais-valia, um cabedal de recursos pedagdgicos ao servigo
de professores e instituicdes, que quando corretamente utilizados significam, na verdade, a
possibilidade de se oferecer uma forma interessante de ensino independente das distancias.
No devido tempo a UAg¢ definira suas préprias opgdes para nomear os ambientes, estruturas
e sistemas envolvidos. Nesta etapa porém, o tempo tomado em um debate em torno de
nomes que parecam ser mais ou menos adequados pode e deve ser dedicado ao
desenvolvimento de um projeto de qualidade que possibilite, a0 mesmo tempo, atender as
necessidades e expectativas das comunidades de todo o arquipélago (em primeiro lugar) e
as imensas provacbes de resiliéncia porque passa a instituicdo (quadro comum as

congéneres publicas nacionais), estes sim, imensos desafios.

O texto a seguir contém porgdes integrais de terceiros, citacdes e textos préprios,
além de conclusdes, criticas, sugestbes, recomendagdes e possibilidades de estudos
futuros. Esperamos que o mesmo colabore para fomentar uma maior utilizacdo dos recursos

ja disponiveis na instituicdo bem como a incansavel busca de novas solugoes.

Escrito ao abrigo do novo acordo ortografico.
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Resumo

Esta investigagdo propbés-se a estudar e formular estratégias de implementacdo e
desenvolvimento de um sistema sustentavel voltado a diversificacdo dos modelos de
aprendizagem mediados pelas tecnologias, passivel de ser utilizado efetivamente no ensino
aberto e a distancia bem como no suporte as atividades presenciais, observando as boas
praticas existentes no mercado e adaptando-as as necessidades especificas. Dessa forma,
procurou dar respostas a demandas concretas da Universidade dos Agores, nomeadamente
relacionadas com a sobrevivéncia institucional, o que inclui um efetivo atendimento a
demanda das nove ilhas que compdem o arquipélago, a extensao de sua area de acéo para
atingir outros publicos e a decorrente necessidade de sustentabilidade econdmica. No
ambito regional, a ensino mediado pelas tecnologias podera contribuir para promover a
inclusividade e auxiliar a criar uma sociedade baseada na equidade, onde a justica, a
igualdade e a interdependéncia assegurem uma melhor qualidade de vida para todos, sem
discriminagdes, onde a diversidade seja aceita e reconhecida como fundamento para a

convivéncia social, ajudando a construir uma sociedade mais democratica e sustentavel.

Palavras-chave: competitividade, e-recursos, inclusividade, inovagdo, mudanga de
paradigma, praticas educativas, recursos educacionais abertos, socializagcado dos conteudos,
sustentabilidade, tecnologias aplicadas a educacao, visibilidade.

Abstract

This research proposed to study and formulate implementation strategies and development
of a sustainable system aimed at diversification of models of learning mediated by
technologies which can be used effectively in open and distance education as well as to
support classroom activities, observing the best practices existing in the market and adapting
them to specific needs. That way, sought to give answers to concrete demands of the
University of the Azores, notably related to institutional survival, which includes an effective
attendance the demand of the nine islands that make up the archipelago, extending their
area of action to reach other publics and the attendant need for economic sustainability.
Regionally, the technology-mediated learning can contribute to promote inclusiveness and
help create a society based on equity, where justice, equality and interdependence will
ensure a better quality of life for all without discrimination, where diversity is recognized and
accepted as a basis for social coexistence, helping to build a more democratic and

sustainable society.

Keywords: competitiveness, e-resources, inclusiveness, innovation, paradigm shift,
educational practices, open educational resources, knowledge socialization, sustainability,
technologies applied to education, visibility.
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Estado da Arte

“Uma visdo sem acao nao passa de um sonho.
Acéo sem visao € s6 um passatempo.

Mas uma visdo com ac¢ao pode mudar o mundo.”
(Joel Arthur Barker)

Em 2010 se completou a reforma europeia com o estabelecimento do Espaco
Europeu do Ensino Superior (EEES) através do processo de Bolonha que, entre outras
coisas, requer outra forma de ensinar, com menos classes magistrais, mais tutorias e

trabalhos dirigidos.

http://feuropa.eul/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11088_pt.htm

Na segunda década do século XXI, a tecnologia parece ndo ser mais um problema
para alavancar o suporte a educacgao. As universidades portuguesas estdo conectadas a
internet em alta velocidade e os alunos podem aceder aos conteudos através de varios
meios, utilizando equipamentos cada vez mais potentes, com mais recursos, maiores

capacidades de colaboragao e cada vez mais acessiveis.

Em todo o mundo surgem constantemente diferentes tecnologias, que contribuem
para renovar as formas de trabalho, possibilitando novas abordagens de interagdo e

metodologias.

Educar com o apoio de ambientes virtuais exige mais dedicacao do professor, mais
apoio de wuma equipa técnico-pedagdgica, mais tempo de preparagcdo e de
acompanhamento.

Para os alunos ha um ganho de personalizagdo da aprendizagem, de adaptagéo ao

seu ritmo de vida, principalmente na fase adulta.

O que muda no papel do professor?
Muda a relacdo de espaco, tempo e comunicacdo com os alunos. O espaco de

trocas se estende da sala de aula para o virtual.

Contudo o principal “problema”, que nunca foi tecnolégico, persiste: a resisténcia dos
professores. As pessoas que ndo querem que as coisas mudem sio as que por algum
motivo sentem que tém uma desvantagem na mudanca.

Qual a dificuldade para a sua adog¢ao e institucionalizagdo do ponto de vista do uso

pedagogico?



Um dos obstaculos dificil de ultrapassar que continua a persistir, apontado por Pouts-
Lajus e Riché-Magnier (1998) é o estado de “adormecimento” em que se encontra a grande
parte dos professores, que apresentam dificuldades de acomodagéo as novas tecnologias,
ndo lhe reconhecendo utilidade pedagdgica. E a chamada tecnofobia (aversdo aos
progressos da técnica). Sentem um grande desconforto e até aversdo por equipamentos

tecnoldgicos, tendendo a evitar a interagéo, resistindo a utilizagao.

Para Cacéao (2003), é necessario algum tempo para que os professores interiorizem
esta forma de trabalho colaborativo e operem sua transformacgéao “pessoal”’, integrando-a nas
suas praticas pedagogicas, vencendo a sua resisténcia a mudanga e a inovagao. Mas,
Guedes de Sa (2004) lembra que a Unido Europeia reclama ha tempos a integracao efetiva

das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC) no ensino.

Existem também apostas na formagdo dos quadros ja que a geragdo atual de
professores ndo estaria sensibilizada. Varios projetos foram e estdo a ser chumbados por
falta de adesdo dos docentes. Trata-se de uma questao nacional, observada também em

outros paises europeus.

Qualquer acdo neste sentido que nao contar com a prévia sensibilizagao,
participacao e concordancia das partes envolvidas estara sujeita ao baixo nivel de adogao

verificado em todas as universidades.

As oficinas de motivacao e/ou “capacitacédo” realizadas ndo tem conseguido atingir
0s seus objetivos. Muitos professores ainda mostram algumas resisténcias quanto a sua
autossuficiéncia informatica. Alguns sdo do tempo em que havia alguém para digitar e
formatar os seus textos, alimentar bancos de dados, montar planilhas eletrénicas ou até

mesmo processar dados estatisticos de suas investigagdes.

Contudo poucos docentes utilizam efetivamente estes ambientes.

Com a popularizacdo dos portateis e da internet, aumentou consideravelmente a
inclusdo digital. O uso de telemdveis, terminais multibanco e outras tecnologias

contemporéaneas fazem parte da rotina de todos.

Hoje em dia praticamente todas as instituicbes de ensino superior oferecem alguma
plataforma voltada para o e-learning e sistemas de videoconferéncia (proprios ou da FCCN).

E isso ndo é excecao na Universidade dos Acores.



Todas as tecnologias necessarias para se aceder a um mesmo conjunto de
conteudos em diferentes suportes estao disponiveis de forma aberta, ou seja, sem custos

diretos de aquisi¢ao associados.

Os “novos” estudantes chegam a universidade alfabetizados digitalmente e, nao raro,
com maior familiaridade e conhecimentos do que muitos professores. Chegam, esperando
um nivel de interatividade e muitas vezes ndo encontram nada similar, o que se traduz em

dececao e falta de motivagao.

As poucas utilizagcbes tecnologicas, muitas vezes sdo traduzidas por um ambiente
pouco explorado pela resisténcia dos docentes em utiliza-lo. Muitos ndo se preparam
adequadamente nem exploram as potencialidades, ndo desenvolvendo conteudos e

utilizando os ambientes, como o Moodle, apenas como um repositério de ficheiros.

Experiéncias mal sucedidas e falta de capacitagao apropriada sao fatores que podem
explicar a resisténcia de professores puramente tedricos, sem cultura basica em informatica
(temendo expor suas limitagdes), resistentes a utilizagdo de tecnologias.

A resisténcia em se capacitar e se adaptar também faz parte da cultura institucional

de ndo saber aprender.

A aprendizagem ao longo da vida € um dos elementos essenciais do EESS para
aumentar a competitividade econémica. Contudo ela € uma via de mao dupla e se aplica
também a professores, ou seja, esta relacionada a todos os niveis de aprendizagem e diz

respeito a todas as fases da vida, bem como as diferentes formas de aprendizagem.

E n&o apenas destinado a “estudantes seniores”, como pratica a UAG.

http://feuropa.eul/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/index_pt.htm
http://www.alv.uac.pt/

Alvin Toffler afirmou que os analfabetos deste século ndo sdo aqueles que nao
sabem ler ou escrever, mas aqueles que se recusam a aprender, reaprender e voltar a

aprender.

http://www.medialit.org/reading-room/media-literacy-national-priority-changing-world

Muitos professores ainda “dao aula”’, embora hoje em dia nada seja tao
didaticamente incorreto quanto a acao de “ministrar” uma aula, ter a pretensao de deter o
conhecimento, ndo se comprometer com um programa previamente aprovado, onde

constem conteudos a serem desenvolvidos (dia-a-dia), métodos, formas de avaliagao, etc.



Confundem qualidade com presencialidade. Falta de organizagdo com autonomia.

O desafio mostra-se mais educacional do que tecnoldgico, porque a pedagogia
continua voltada para propostas tradicionais instrucionistas, sem falar que resiste a tornar-se

tecnologicamente correta (Evans, 2001. Stoll, 2000).

Propor mudangas no campo da educagao sempre foi um assunto muito arriscado. As
propostas existentes sdo muitas. A resisténcia das pessoas envolvidas, maior ainda. As
discussdes em torno das propostas tendem a polemizar, n&do encontrando um senso

comum, nao colaborando para sua aplicacao e, dessa forma, ndo sendo relevantes.

Halpern (1994, p. 10) afirma “It's been said that changing a university is a lot like
moving a cemetery. You don'’t get a lot of help from the residents”. Podemos generalizar que,
propor ou executar mudangas na area da educacdo € uma tarefa parecida com as

mudangas em um cemitério: ndo obtemos ajuda dos moradores.

Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender (presencial e virtualmente),
pois diante de tantas mudangas na sociedade e no mundo do trabalho, os modelos

tradicionais s&o cada vez mais inadequados.

A analise das solugbes pedagodgicas e tecnoldgicas adotadas em diferentes
instituicdbes, acompanhadas da observagdo de experiéncias formativas e vivenciais
proporcionadas aos formadores, bem como as estratégias adotadas no combate a
resisténcia contra a utilizacdo das tecnologias envolvidas, podem colaborar na formacao de
um modelo que permita a efetiva adogao do ensino a distancia, que em tempos imperativos
de interacdo deveria ser denominado, como cunhou Pardal (2000), de “educacdo sem
distancia”. Parafraseando-o, a distancia pode estar muito mais presente em praticas

pedagogicas presenciais arcaicas...

Considerando-se que, é possivel conviver, interagir e cooperar num ambiente virtual,

as distancias podem ser transpostas e transformadas em proximidade.

O mundo também mudou para os professores. Mas essa resisténcia mostra seus
resultados nao benéficos na medida em que sdo estas mesmas pessoas “tradicionais” que
selecionardo os novos professores, ou seja, o0 status-quo tende a se manter na medida em

que normalmente buscam e formam “pares”, que agem e pensam em conformidade.



Provavelmente mudangas mais efetivas s6 serao verificadas em Portugal através de
mecanismos de pressao, derivados da conjuntura atual onde crise, redugéo de custos e

restricdes orcamentarias viraram palavras de ordem.

Na medida em que muitas universidades europeias se engajaram em busca da
modernidade e os alunos tem uma ampla oferta de mobilidade isso podera alterar as opgoes
de locais onde realizar a sua formacgao, até mesmo porque estes clientes “bem” ou “mal”
atendidos partilhardo seus comentarios na internet produzindo, dependendo do caso, ou um

gratuito marketing positivo ou um destruidor marketing negativo.

Novos processos de selegcao de professores deverao surgir, alterando o paradigma
atual e exigindo novas habilidades. Ao mesmo tempo uma maior rotatividade podera ser
promovida alterando o padrao atual facilitador da permanéncia de professores reformados

que insistem em permanecer ativos sem se adaptar as novas exigéncias.

Renault (1995, p. 43), filésofo da Sorbonne, prefere discutir o desafio universitario em
termos mais radicais: “Qu'est-ce qu'une université, aprés la fin des universités?” (O que é
uma universidade depois do fim das universidades?).

Os arautos deste final das instituicdes alardeiam para breve o momento em que todo

o conhecimento estara disponivel e compartilhado na internet. Muito ja esta.

A ideia partiu do MIT (Massachusetts Institute of Technology) e deu origem ao
OpenCourseWare, também identificado com a sigla OCW. Trata-se de um termo aplicado
aos conteudos, gerados pelas universidades, e compartilhado livremente para todos, atravées
da internet. Uma perfeita socializacdo do conhecimento disponibilizando-o tanto para
professores, alunos e autodidatas do mundo todo.

Muitas universidades de todo o mundo trabalham este novo conceito de liberar o
conhecimento gerado na academia para todos, mas Portugal ndo tem nenhum membro no
OCW Consortium.

http://www.ocwconsortium.org/members/

E no consorcio ibero-americano OCW Universia figura apenas a Universidade de

Evora (UE), sem nenhum sitio OCW localizado.

http://ocw.universia.net/pt/instituciones-integrantes-iberoamericanas-opencourseware.php

O diretor-geral do Universia Portugal, Bernando Sa Nogueira, acredita que depois de

a UE aderir, outras universidades vao fazé-lo.
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=709884&page=3
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A questdao nao é tao simples, pois ndo basta aderir. As referéncias no sitio da

Universidade de Evora sdo mais mercadoldgicas e relacionadas a noticias sobre o assunto.

http://www.uevora.pt/

- UE pioneira no OpenCourseWare. Canal Universidade, em 10/10/2008.

http://www.ueline.uevora.pt/newsDetail.asp?channelld=C6A8744C-AA7B-4958-B6C4-
FEF21E66DB6F&contentld=91538544-D438-40F2-81BE-F160BABDB20B

O termo OCW é referenciado no sitio da UE apenas oito vezes e se relaciona com a
adesdo da universidade ao consércio (2008) e um workshop “Criacdao de Conteudos na
Plataforma OCW” programado para ter acontecido em 30/11/2009. Este workshop voltado a
docentes e investigadores, se realmente ocorreu, nao produziu os efeitos desejados ja que
nao se encontram conteidos OCW publicados no sitio. A mais recente noticia (14/10/2010)
esta relacionada ao langamento do livro “OpenCourseWare (OCW): saberes, produgao de
materiais, partilha de conteudos, aprendizagens”, livro este assinado pela prépria equipa

técnica da Universidade de Evora, com propdsitos semelhantes ao do workshop.

Ou seja, a unica universidade portuguesa ligada oficialmente a um consércio OCW,

parece ndo praticar esta iniciativa, porque ndo consegue envolver os seus professores.

No sitio da Universidade dos Acores o termo OCW é referenciado apenas duas
vezes. A primeira, uma noticia de 19/12/2003: “Site do MIT. Neste site pode-se encontrar
todo o tipo de material didatico e cursos on-line para quem estiver interessado:

http://ocw.mit.edu/index.html”
http://www.horta.uac.pt/intradop/noticias_2003.htm

A segunda, quando foi convidada a aderir ao OCW Universia segundo nota publicada
no Moodle (14/10/2008) “OpenCourseWare na UA¢” pelo Prof. José Manuel Neto Azevedo:

“Alguns dos colegas docentes conhecerdao a iniciativa OpenCourseWare, que
pretende disponibilizar gratuitamente materiais educativos sobre os mais variados
tépicos. A Universidade dos Acgores foi contactada no sentido de aderir a esta
iniciativa, criando na nossa universidade um repositorio deste tipo de materiais, o
qual ganharia visibilidade se associado a OCW Universia, uma rede de base latino-
americana. Uma vez que concretizar este projeto implica criar uma infraestrutura ndo
s0 técnica mas também humana, assim como garantir a criacdo e disponibilizagao de
um minimo de conteudos, torna-se necessario avaliar o interesse deste assunto junto
da comunidade académica. Qual pensa pois que seria o interesse de uma iniciativa

deste género na nossa universidade?”
http://moodle0809.uac.pt/mod/forum/discuss.php?d=148

David Wiley, professor de psicologia e tecnologia educativa na Universidade Brigham

Young, citado por Jarvik (2009), declarou que “as instituicdes que nao se adaptarem,
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oferecendo materiais didaticos que possam ser compartilhados entre as universidades,
laboratérios virtuais, e livros didaticos digitais gratuitos, correrdo o risco de perder seus

alunos”. Na estimativa de Wiley, as universidades vao se tornar irrelevantes em dez anos.

Esta abordagem foi originariamente proposta por Costa (2004) se referindo
especificamente a Portugal: “O desafio € enorme. Nos proximos anos, sob pena de serem
relegadas para a categoria de instituigdes irrelevantes, as universidades vao ter que adotar
padrées de qualidade elevados, assumir a competitividade, pensar em novos conteudos
cientificos do seu ensino, rever estratégias e métodos de formacgido, adaptarem-se a
mudanga estrutural dos seus publicos, propiciar meios de articulacdo da aprendizagem na
escola e no trabalho, ir de par com a crescente interdisciplinaridade, que afeta também a
sua organizagcao, reconhecer e creditar para fins de ensino formal as competéncias
adquiridas em exercicio, encontrar formas empreendedoras de relacionamento com o meio
social econdmico, recorrer crescentemente as tecnologias da informagcdo com ftreino
adequado dos docentes, dar resposta as necessidades de aprendizagem ao longo da vida.

E muito mais.”

Demo (2011) vai mais longe e afirma que a instituigdo ndo sabe aprender, esta
repleta de teorias vanguardistas (para os outros), mas ela mesma € a primeira a ndo usar
suas teorias de mudanga. Sua posicdo € de que “diante dos desafios do futuro, essa
resisténcia ¢é inutil, ignorante mesmo, porque apenas retira a universidade do fulcro histérico,

tornando-a cada vez menos relevante”.

Os mais otimistas garantem que as universidades sempre existirdo, apenas o seu
papel ira mudar para o de “certificadoras” do conhecimento obtido. Mas isso ndo é regra. Ha
muitos anos que areas como a Ciéncia da Computacido nao tém a exceléncia centrada nas
universidades. Certificacbes como Microsoft e Cisco tém um valor muito maior no mercado
do que cursos universitarios da area. E a certificacdo destes conhecimentos nao é realizada

por universidades, mas por instituicdes privadas como a Prometric.

http://www.prometric.com/

Neste modelo, os alunos podem frequentar cursos de preparagido oficiais,
alternativos, bem como estudar em casa e por conta propria. Os materiais estao todos

disponiveis na internet. Até mesmo simulados de avaliacbes e provas anteriores.

Sera este o futuro de todas as areas?
A utilizacdo intensiva da internet, como principal meio ao acesso a educacio

superior, € ndo mero suporte, pode ser questionada.
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Existe muita dispersdo nas atuais redes sociais e se alguém se dedica inteiramente a

isso nao consegue fazer mais nada durante o dia.

As pessoas estdo perdendo o foco e a internet esta virando apenas um lugar de
diversao e de passar (ocupar) o tempo, na maioria das vezes com coisas que nao agregam
absolutamente nada e ainda os expée em demasia (oversharing). Ou seja, nada tem a ver
com educagdo e com tudo de bom que se poderia obter das tecnologias quando utilizadas

corretamente.

Nossos estudantes ficam mais ignorantes, encontram respostas prontas, textos
pasteurizados e realizam muitas copias de autoria de outros. O lado ético de pesquisar,
adaptar e entao criar e adotar esta sendo substituido pelo simples ato de adotar respostas

prontas que nao se adaptam exatamente a todos os novos desafios.

Sera que as coisas podem mudar?

Claro que sim, mas alguém tem que dar o exemplo (efeito demonstragao).

Na Europa a internet esta sendo liberada para uso inclusive em provas e exames. E
mais um recurso, assim como na vida real (caos criativo). Muitas pessoas associam a
palavra caos a desordem ou algo negativo, mas é inadequado, pois até mesmo

cientificamente, a criagao veio do caos (todas as possibilidades).

A expressao Recursos Educacionais Abertos (REA) ou, em inglés, “Open Education
Resource” (OER) virou sindbnimo de modernidade. A ideia da educacao aberta foi ja adotada
por centenas de instituicdes de ensino em todo o mundo, principalmente do ensino superior
e de aprendizagem para adultos. Transmitir conhecimentos de forma gratuita parecia uma
ideia revolucionaria porque fascinava os educadores, interessava os estudantes, assustava
as editoras e apresentava desafios as organizagdes educativas, cuja principal atividade é a

venda de conhecimentos produzidos.

http://www.elearningpapers.eu/index.php?Iing=pt&page=volume

Iniciativas como a “Open Educational Quality Initiative” e o projeto “Testing an Open
Education Resource Framework for Europe” (OERtest) tentam conseguir uma mudanga
cultural a nivel do ensino superior e da educagao para adultos, com o objetivo de aumentar

a aceitacao e a transformacgao educativa através dos REA.

http://www.oer-quality.org
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2011/01/11/778527/responsables-universidades-europeas-definen-
futuro-cooperacion-docente-via-recursos-compartidos-on-line.htmi
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A Fundacgao Getulio Vargas (FVG) foi a primeira instituicao brasileira a ser membro
do OCW Consortium e rompeu um paradigma tornando-se a primeira instituicdo do mundo a

fornecer um certificado de concluséo para cursos gratuitos.

http://lwww5.fgv.br/fgvonline/cursosgratuitos.aspx

O atual governo brasileiro (Dilma Rousseff) extinguiu a SEED (Secretaria de
Educagao a Distancia), para se adequar aos novos tempos. No Brasil o ensino superior
publico (presencial ou a distancia) é gratuito (tal como ocorre em Franga) e ndo ha a
incidéncia de propinas.

http://www.cca.eca.usp.br/noticia/536

O Uruguai foi o primeiro pais do mundo a oferecer gratuitamente um portatil para
todos os alunos matriculados nas escolas estaduais primarias, dentro da iniciativa OLPC,
através do “Plan Ceibal”.

Em poucos anos eles estardo nas universidades, tal como ocorre em Portugal com

0s programas e-escolas e e-escolinhas.

http://www.dignow.org/post/uruguai-dar%c3%a1-notebooks-a-alunos-do-prim%c3%a1rio-160210-41146.html
http://blogs.worldbank.org/edutech/evaluating-ceibal
http://www.ceibal.edu.uy/

O repositorio institucional da Universidade do Minho, RepositoriUM, foi o servigco de
documentacao portugués melhor classificado (112 posicdo) no ranking elaborado pela

Webometrics Ranking of World Universities (num universo de 589 repositérios).

http://repositorium.sdum.uminho.pt/
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/8513/1/BAD_artigo_-_Final.pdf
http://www.comumonline.com/index.php?option=com_content&task=view&id=701&Itemid=78

Segundo Leite (2009), a classificagdo da Universidade do Minho no ranking das
universidades portuguesas, antes da implantagdo do RepositoriUM (RI da Universidade do
Minho), considerando a sua producgéao cientifica, estava além do quarto lugar. Hoje, apos a
implantacdo do seu RI, ela ocupa o segundo lugar.

Atribui-se ao RI este aumento da visibilidade da universidade, assim como da sua
competitividade com outras universidades portuguesas. Portanto, a implantacdo do
RepositoriUM permitiu a Universidade do Minho maior competitividade com as suas

congéneres em Portugal.

E o México apresenta o futuro “proximo”, com sinais claros de evolugdo através
“Programa de Educaciéon Superior Abierta y a Distancia”, ou seja, cursos universitarios

gratuitos e a distancia (como também ocorre no Brasil), mas sem limite de vagas.

http://www.ocwconsortium.org/component/newslinks/newslink/51/378
http://chiapashoy.com/notashoy/estado_html/3812.hml
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O mundo mudou. O aluno ndo é mais 0 mesmo. A geragdo Google ja nasceu
convivendo com as novas tecnologias, (Nicholas, 2007). Vem para a universidade sem

limites impostos pelos pais e ndo quer a escola que ai esta.

Inovar em educagao é romper com o paradigma que domina a situagao educacional,
inanicao intelectual: Compete-nos fazer avancar, entender e utilizar formas alternativas de
trabalhar em classe que quebrem de alguma forma, em algumas situagdes com o tradicional
(repete, memoriza e tira dez), por isso, nao basta somente agregarmos a tecnologia a aula,
mas ser um auxiliar a emancipar com e por meio de tecnologias nossos professores e

alunos para o desenvolvimento social do pais (Camas, 2006).

As necessidades atuais ndo estdo mais centradas no acumulo de conhecimentos.
Decorar contetidos ndao € mais importante. O foco deve ser a habilidade na resolugao de
problemas. A Aprendizagem Baseada na Resolugdo de Problemas (ABRP, do inglés,
Problem-Based Learning, PBL) € uma estratégia instrucional centrada no aluno em que
estes resolvem problemas de forma colaborativa e refletem sobre suas experiéncias.

E um método educativo surgido na Universidade de Maastricht, e com maior
implementagcdo na Universidade McMaster, baseada nas teorias educacionais de Jean

Piaget, John Dewey, Lev Vygotsky e Paulo Freire, entre outros.

A forma de aprender também nao € mais a mesma e é previsivel uma profunda
transformagdo nos processos didaticos, seja no modo de gerar e/ou de transmitir
conhecimentos. Mas alguns professores continuam tentando ensinar como faziam no século
XX, ou pior, XIX. Muitos deles s&o como imigrantes digitais em comparagdo com os alunos

que ja foram criados neste mundo virtual.

Entretanto, as universidades portuguesas vao perdendo tempo, viradas para dentro
da sua autonomia e numa situagao aparentemente confortavel. E correm riscos inevitaveis:
o subfinanciamento do estado; a crescente ingovernabilidade estratégica e consequente
perda de competitividade; a diminuicdo do niumero de alunos e as suas consequéncias no
financiamento; a desadequagao das formacdes e consequente perda de relevancia social e
de prestigio; a constituicdo do Espago Europeu de Ensino Superior (EEES); e a competicao

da educacao transnacional (Costa, 2004).

E preciso que se reflita sobre o facto de que o uso da tecnologia & de
responsabilidade dos individuos, e estes, sO0 serdo capazes de utiliza-la para trazer

beneficios a sociedade se forem educados para tal.
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Em tempos de partilha de conteddos como uma das vitrinas de maior exposicao
mundial (ndo praticada por nenhuma instituicdo nacional), onde os cursos oferecidos desta
forma inicialmente nao ofereciam diplomas ou certificagdes, algumas instituicdes seguem o
caminho inverso (universidades edX: MITx, HarvardX, BerkeleyX, UTx) dando “amostras

gratis” e cursos completos com certificagao para conquistar clientes...

https://www.edx.org/

Estamos diante de todas as possibilidades (caos criativo) e se ndo pudermos inovar
com nossas “proprias pernas”, podemos ao menos observar as boas praticas (de outras
universidades e de outros professores), adapta-las e adota-las.

Dessa forma, poderemos enfim observar o poder do efeito demonstracao e vencer as

forgas da inércia, dos preconceitos e do imobilismo.

O efeito demonstragdo ndo é uma panaceia (solugao para todos os problemas) mas
pode colaborar e contribuir para que aqueles (professores) que estejam comprometidos,
interessados e dispostos em mudar vejam experiencias bem-sucedidas como modelo e
inspiragao para sua propria transformacao.

Contudo para aqueles que se mantiverem a margem do processo, a experiencia nao

tera efeito algum e ainda sera alvo de criticas ou questionamentos.

Nao se pode virar partidario de uma ideia sem ter nogdo da mesma, assim como é

impossivel criticar sem conhecer. Entrar “desarmado” no processo é fundamental.

Em tempos onde todas as universidades podem parecer ser (na internet) o que bem
entenderem, onde as ofertas de cursos através do e-learning se multiplicam de forma
exponencial e onde o EEES pasteurizou e uniformizou os conteudos, tornando iguais os
cursos diferentes, como se destacar no caos?

Qual a perfeita ligacao para ndo entrarmos na banalidade de ofertas semelhantes?

A resposta vem da propria pergunta e vale para qualquer empreendimento, inclusive
educativo, que queira sobressair e/ou iniciar um novo ciclo de vida: inovar, encontrar um

conceito certo, estabelecer um diferencial de mercado.

Um novo desafio se apresenta para a Universidade dos Agores que tem que se
adaptar como suas congéneres, para sobreviver - independente do subfinanciamento
crénico por via do orgamento de Estado, protocolos de apoio do Governo Regional dos

Acores as suas despesas de funcionamento ou mesmo aumento das propinas.
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Situacgao Atual

“Nosso maior erro é fazer sempre as mesmas coisas e esperar resultados diferentes.”
(Albert Einstein)

A Universidade dos Agores € uma instituicdo de ensino superior publica portuguesa
que depende do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Localizada na Regido
Auténoma dos Acgores (RAA), foi criada em 1976, com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento sustentado da regido. Possui uma estrutura tripolar, com sede na cidade
de Ponta Delgada (llha de Sado Miguel) e polos nas cidades de Angra do Heroismo (llha

Terceira) e Horta (llha do Faial).

http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_dos_A%C3%A7ores
http://www.uac.pt/historia_e_missao

O estabelecimento da universidade ocorreu em um periodo de autonomia politica
relacionado aos movimentos separatistas que se desenvolveram na segunda metade do ano
1975. Os eventos que se seguiram ao 25 de abril criaram condicbes para a formacgao de
uma instituicdo do género no arquipélago. Devido a desordem académica, que forcou o
fechamento de muitas universidades, muitas familias ricas enviaram seus filhos para
concluirem seus estudos nos Estados Unidos e no Canada. Foi durante esse periodo pos-
revolucionario que a ideia de criar uma instituicdo local de educacgio superior foi debatida.
Um pequeno grupo de académicos e da elite agoriana exploraram alternativas para reduzir
custos e trajetos, bem como a centralizagdo do governo nacional. Na época, o governo
central sugerira a criagdo de um Centro Universitario, mas o entdo presidente da Junta
Regional, o general Altino Pinto de Magalhdes, recusou a proposta porque sabia que a

comunidade acoriana aceitaria apenas uma instituicdo com a denominacao de universidade.

Por intermédio do despacho n.° 414/75, de 14 de outubro, do Ministro da Educacéo e
Investigacao Cientifica, foi constituido um grupo de trabalho para estudar a criagdo de uma
instituicdo de ensino superior nos Agores.

E por meio do decreto-lei n.° 5/76, de 9 de janeiro, e num contexto de regionalizacédo
de educacédo superior, visando dotar as diversas zonas do pais de unidades de ensino,
pesquisa, desenvolvimento cultural e servicos comunitarios, foi criado o Instituto

Universitario dos Acgores, Crespo (1993).
http:/dre.pt/pdf1sdip/1976/01/00700/00230024.pdf

Em 1980, através do decreto-lei n.° 252/80, de 25 de julho, e ja no contexto da
autonomia politico-administrativa da Regido Auténoma, o Instituto Universitario dos Acores

foi transformado em Universidade dos Acores.

http://www.alra.pt/estat.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1980/07/17000/18601861.pdf
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A universidade esta organizada por uma logica de departamentos e escolas,
teoricamente vocacionados para o ensino e a investigagdo e tem presentemente cerca de
6195 alunos, 478 docentes e 234 funcionarios. Nos ultimos anos tem buscado cimentar o
seu papel na formacg&o e na investigacdo de nivel superior. E em simultadneo uma instituico
decisiva para o desenvolvimento dos Acores, com intervencdo incontornavel na area
economica, na estruturagao do territério e com relagdo as caracteristicas proprias da regido
(economia do atlantico, pescas, producgao biolégica, sismologia, vulcanologia, etc.).

Atualmente, 95% do corpo docente tem doutoramento que a torna numa das
universidades portuguesas com maior percentagem de docentes universitarios doutorados e
que traduz-se em grande numero de parcerias e projetos conjuntos com outras instituicoes

universitarias e de investigacao cientifica.

http://www.uac.pt/noticia/jorge_medeiros_organizar_a_universidade

Por outro lado, a universidade tem caracteristicas que acentuam a gravidade dos
efeitos da politica de subfinanciamento crénico do ensino superior. E o caso da sua
tripolaridade, caracteristica essencial e, ao mesmo tempo, insuficiente para sua integracao
na RAA. O seu desenvolvimento tem exigido investimentos em infraestruturas, acrescido
aos custos da insularidade. Neste cenario, os cortes aplicados ao seu orcamento, aliado aos
anos de subfinanciamento e a aplicagcdo da chamada “lei dos compromissos” impede a sua

gestdo em termos normais e pde em causa o futuro da instituicao.

A universidade, que até o ano de 2011 recebia reforgos a meio do ano para remediar
o subfinanciamento inicial, sofreu ainda um corte de 8% em seu orgamento. Trata-se de
montantes que sdo em ambos os casos da ordem dos 1200 milhdes de euros, num total de
2400 milhdes. E o duodécimo recebido mensalmente pela universidade do or¢gamento do
estado (cerca de 975 mil euros) esta aquém do necessario para as despesas correntes

basicas (cerca de 1300 milhdes), sendo o diferencial suportado pelo valor das propinas.
http://www.pcp.pt/situa%C3%A7%C3%A3o-financeira-da-universidade-dos-a%C3%A7ores

Ao mesmo tempo avolumaram-se o0s casos de dificuldades econdmicas dos
estudantes e a universidade optou pelo ndo aumento de propinas, permitindo solucdes
flexiveis de pagamento (aumentando de 10 para 15 o nimero de prestagcbes mensais) no
esforco de liquidagao das dividas dos estudantes a academia. Dessa forma, buscou-se por
um lado permitir a manutengdo dos estudantes na instituicdo e por outro recuperar os

valores a que se vé obrigada a langar mao dada a situagao de subfinanciamento cronico.

http://expresso.sapo.pt/ensino-superior-universidade-dos-acores-decidiu-nao-aumentar-as-propinas=f727872
http://expresso.sapo.pt/ensino-superior-universidade-dos-acores-aumenta-numero-de-prestacoes-do-plano-de-
recuperacao-de-propinas=f759342
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Diante de sua insuficiéncia financeira a universidade tem procurado outras fontes de
recursos para garantir a complementaridade de suas necessidades e dessa forma a sua

sustentabilidade.

Entre os anos de 2005 e 2007, mais de 800 mil euros foram despendidos pelo
Governo Regional apenas no apoio ao funcionamento das seis unidades de investigagao e
desenvolvimento, possibilitando o recrutamento de técnicos de gestéo, suporte de custos
com missoes e consultores, aquisicao de consumiveis necessarios as tarefas laboratoriais e
de secretariado e contratacdo de diversos servicos externos. Com este financiamento, ja
ascendiam a mais de 1,8 milhdes de euros os apoios totais atribuidos as despesas de
funcionamento da Universidade dos Acores.

Segundo Joédo Luis Gaspar (Diretor Regional da Ciéncia e Tecnologia, 20/11/2007)
esta iniciativa era “essencial para a consolidagao das principais unidades de investigacao do
Sistema Cientifico e Tecnolégico Regional” e tinha sido aplicada pela primeira vez nos

Acores.

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/temas/cidadao/Ci%C3%AAncia+e+Tecnologia/Governo+apoia+funcionamento+de+centros+
de+investiga%C3%A7%C3%A30+da+Universidade+dos+A%C3%A7ores+em+mais+de+800+mil.htm?mode=category&lang=pt
&area=c

Nos anos subsequentes estes apoios foram estruturados pelo Fundo Regional da

Ciéncia e Tecnologia (FRCT), através de diversas medidas.

http://frct.azores.gov.pt/
http://idia.azores.gov.pt/

* Medida 09.1.1
Protocolo de apoio as despesas de funcionamento da UAg.

* Medida 10.1.1
Apoio a expansao, remodelacao ou construcio de infraestruturas do Ensino
Superior.

* Medida 10.2.1
Equipamento ou reequipamento de infraestruturas do Ensino Superior.

» Medida 10.3.1
Apoio a expansao, remodelacéo e construcao de infraestruturas da rede de
residéncias e cantinas do Ensino Superior.

http://www.azores.gov.pt/Gra/sctr/menus/secundario/esuperior/

Carlos César (Presidente do Governo Regional, 01/06/2012) afirma que “o Governo
da Republica abandonou a Universidade dos Agores”, em virtude ndo s6 da “exiguidade de
verbas que transfere para o seu funcionamento”, mas também por que tem sido “uma

entidade absolutamente ausente no financiamento dos seus investimentos.”

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/pgra/noticias/Carlos+C%C3%A9sar+diz+que+Governo+da+Rep%C3%B
Ablica+abandonou+a+Universidade+dos+A%C3%A7ores.htm
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Exemplos concretos desse abandono foram os investimentos realizados no campus
de Angra do Heroismo e no Departamento de Oceanografia e Pescas, na Horta, onde o
Governo Regional, através dos fundos comunitarios, apoiou os investimentos, num valor de
mais de dez milhdes de euros (4,2 milhdes de euros na Horta, 5,8 milhdes de euros em

Angra do Heroismo e mais 150 mil euros em outros equipamentos laboratoriais).

O apoio anual do Governo Regional a Universidade dos Acgores, atualmente se
encontra na ordem dos 342 mil euros. Além disso, o Governo Regional mantém diversos
tipos de apoio a academia agoriana, quer para projetos de investigacdo, quer por via de

prestacao de servicos e protocolos, designadamente com o SIVISA e a Protecao Civil.

Mas este parece ser apenas um paliativo porque os apoios que a UA¢ recebe do

Governo da Republica sao inferiores aos seus custos de funcionamento.

As contas da Universidade dos Agores nos anos de 2010, 2011 e primeiro trimestre
de 2012 estiveram no vermelho. Mas, atualmente mantém-se numa “situacédo razoavel”,
devido a obtencgdo de “algumas receitas”, no ambito do Programa Operacional dos Acgores
para a Convergéncia (PROCONVERGENCIA), comparticipado pelo fundo estrutural FEDER,
para o periodo de programagao 2007-2013, que serviram “para saldar algumas dividas”.

A UAc¢ candidatou-se a fundos no valor de um milhdo e oitocentos e quarenta mil
euros, financiados a 85%. Os restantes 15% tém de ser suportados pela instituicdo, o que
perfaz um total de 230 mil euros. Isso so foi possivel porque foi aprovado este empréstimo.
Apesar da crise, a academia ndo aumentou as propinas, mas quer receber os valores das

prestagcdes em atraso, que podem chegar a meio milhao de euros.

As palavras de José Anténio Cabral Vieira (Vice-Reitor para a area Administrativa,

01/10/2012) vao além e sugerem nao apenas candidaturas pontuais, mas um compromisso:

“...& bom nao esquecer que vivemos numa regido ultraperiférica, que a universidade
é tripolar, com custos acrescidos significativos, e o préprio sistema de ensino ndo se
ajusta facilmente. Nao se pode fechar um curso de um ano para o outro, e se for
preciso fazé-lo é necessario haver periodos transitérios. Além disso as universidades
sdo mao-de-obra intensiva. As aulas dao-se com professores. Nao se pode estar
constantemente a prescindir de recursos humanos, mas tem de haver verbas para
garantir os salarios. Por isso, mesmo no dmbito de um contrato-programa, o Governo
Regional dos Acgores deve olhar para a universidade agoriana com um financiamento
extra. Isso € muito importante para o funcionamento da universidade e para continuar
a dar um contributo para o desenvolvimento da regiao”.

http://www.correiodosacores.net/view.php?id=41032&poll=14&resposta=2
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Nos Agores, o Governo Regional, “vai continuar a apoiar instituicbes como a UAg, no
ambito e no quadro das finangas publicas regionais”, para que a academia agoriana possa
continuar a melhorar o seu papel pro-ativo na sociedade e garantir solugées cientificas para

os problemas especificos da regiao.

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/pgra-
gacs/noticias/Governo+apoia+Universidade+dos+A%C3%A7ores+como+parceiro+crucial+para+desenvolvimento+regional.htm

Aliado a crescente dependéncia que se cria em relagdo ao Governo Regional, com a
consequente perda de autonomia académica e independéncia que este facto pode gerar, os
recursos do PROCONVERGENCIA dependem do FEDER que por sua vez sdo originarios
da UE, ou seja, permanecem sendo recursos publicos, relacionados a fundos estruturantes
que além de nao serem para sempre, deveriam ser direcionados para criar estruturas e nao

ao pagamento de salarios e despesas de funcionamento, principais demandas da UAg.

Por outro lado, ao mesmo tempo que a UA¢ sobrevive a custa do subfinanciamento
do estado portugués e das verbas da UE (recursos publicos), pouco ou mesmo nada se
percebe de retorno as comunidades, aqueles que através de seus impostos geraram estes
recursos. Os tais “servicos comunitarios” previstos na criacdo do Instituto Universitario dos
Acores. E esta observagao se refere a servicos sem fins lucrativos, mas gratuitos. Afinal
cobrar um produto e/ou servigo de quem o mantém e sem dar nada em troca nao parece ser
algo logico, mas é o que efetivamente ocorre. Deveria haver uma contrapartida obrigatdria,

acOes de extensao universitaria, algo a ser oferecido gratuitamente as comunidades.

Certamente a universidade necessita sair da inércia e obter outras fontes de recursos
para garantir sua sustentabilidade e sobrevivéncia. Mas antes disso necessita fazer a “licao
de casa”, em diversos setores o0 que inclui a falta de gestores profissionais com formacgao
em gestdo, o combate ao incentivo “nacional” & gastanga em detrimento da poupanca
(recursos devem ser totalmente “consumidos” no orcamento do mesmo ano) e a falta de um
gabinete de crise, ou seja, uma equipa centrada na solugédo de problemas e apoio a novos

projetos...

Diante do quadro de dificuldades a instituicdo ndo se mostra sensivel ou mesmo
comprometida com a busca de solugdes heterodoxas que, poderiam se constituir em opgoes

de crescimento fora de suas instalacoes fisicas.

Desde o inicio da faléncia do Governo Republicano (com o advento das propinas
através da lei n° 37/2003, de 22 de agosto), ndo foram identificadas outras fontes de

recursos diversas do Governo Regional e a¢des da Fundacédo Gaspar Frutuoso.
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A proliferacdo das fundacgbes privadas de apoio as universidades publicas decorreu
de uma estratégia de sobrevivéncia destas instituicbes que buscaram, dessa forma, um
instrumento para ultrapassar (burlar) as limitagdes legais e assegurar recursos suficientes
para sua manutenc¢ao e desenvolvimento.

Ao mesmo tempo que tais instrumentos proporcionavam uma maior facilidade na
gestdo patrimonial, financeira e de recursos humanos também facilitavam as disfuncgdes,
como dispersar (desviar) os recursos recebidos sem a devida (correta) prestacao de contas
e proporcionar a docentes servidores publicos, em regime de tempo integral, a acumular
fungdes docentes e nao-docentes o que inclui cargos administrativos e trabalhos de
assessoria e/ou consultoria, incompativeis com o regime de dedicacdo exclusiva que
deveria vedar a estes o exercicio de qualquer outro cargo ou emprego publico ou privado.

Essa “autonomia as avessas” significou também um perigoso distanciamento das
instituicdes do ambiente de controlo propiciado pela contabilidade publica e pelo transito dos
recursos publicos.

A extincdo do regime de fundagbes para as universidades e a criagdo de um novo

sistema de autonomia reforgada procura corrigir as distor¢des verificadas.

http://www.dlim.uac.pt/uploads/documentos/b19f3c6ecb196f30752ba7b592c4e093a38cff62.pdf
http://expresso.sapo.pt/universidades-desconheciam-extincao-das-suas-fundacoes=f744419

Cabral (2012) reconhece o papel da universidade e as dificuldades enfrentadas, ao
mesmo tempo em que aponta os desafios futuros, duvidas e questbes relacionadas que os

préprios agorianos também parecem ter duvidas:

“E inegavel que a Universidade dos Agores constitui, hoje, o motor regional do
conhecimento, da investigacdo e da formagdo. A academia agoriana tem dado um
contributo impagavel a fixacdo de jovens e a qualificacdo dos nossos recursos
humanos (90% dos seus alunos sao acgorianos). Sendo uma instituicdo estratégica
no nosso modelo autondmico, a regido nao pode voltar as costas aos problemas da
Universidade dos Acores, sem menosprezar a sua autonomia académica. E os
problemas, pelo que vamos assistindo, sdo graves. Comegando pelo seu
financiamento, a universidade vai perder no proximo ano mais de meio milhdo de
euros nas transferéncias do Estado e vai ter que pagar, a breve trecho, 400 mil euros
de um empréstimo contraido ao Ministério das Financgas. Certamente que a regido
nao deixara que problemas de subfinanciamento afetem o funcionamento e a
qualidade da Universidade, mas _a nossa academia também tera que fazer um
esforco para se reestruturar e adaptar-se a nova realidade deste tempo.”

“E preciso que a Universidade dos Acores se envolva mais com a sociedade, a fim
de percebermos e nos envolvermos no apoio ao seu funcionamento. A Universidade
deveria esclarecer, a todos nés contribuintes, qual a estratégia que pretende assumir
para a sua sobrevivéncia e como resolve inumeros problemas de gestao - exploragao
e investimentos - para os quais s6 se ouvem interrogagdes e grandes preocupagdes.

Sao muitas as questbes que a UAcg deveria esclarecer publicamente e explicar,
serenamente, do que precisa para resolvé-las.”

http://www.correiodosacores.net/index.php?mode=noticia&id=41492
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Propde uma lista de questodes:

- A UA¢ tem uma estratégia a curto ou longo prazo para o seu funcionamento? Qual?
Como vai aplica-la?

- O “Plano Estratégico de Desenvolvimento da UAg para o periodo 2012-2015” que
encomendou esta a ser aplicado? Com que resultados?

- Os problemas financeiros da UA¢ s&do de exploracéo ou de investimento?

- Quanto custa a tripolaridade? Ela estd adaptada a esta situagéo de restricdes? Ha
ou nao sobreposi¢cdes nos 3 polos?

- A construgao do novo polo de Angra esta na base dos problemas financeiros da
UA¢? Em que dimensao e que erros se cometeram?

- Quais séo os resultados das inumeras investigacbes das varias unidades
organicas? Elas geram receitas?

- E verdade que as verbas destinadas aos projetos de investigagdo sdo desviadas
para pagar custos fixos?

- Como e onde sao aplicadas as verbas do IMAR e da Fundacdo Gaspar Frutuoso?

- A UA¢ tem recorrido a parcerias com empresas e ao financiamento europeu?

- E verdade que ha professores que ndo trabalham, mas recebem o ordenado no fim
do més”?

- E verdade que foram organizados cursos apenas para ndo dispensar professores?

- A UA¢ tem cursos a mais? Estdo todos adaptados ao mercado de trabalho ou esta-
se a formar jovens para o desemprego certo?

- Ha alunos que estdo a abandonar a universidade porque nao Ihes resolvem os
problemas e até sdo obrigados a comprar materiais para os seus trabalhos?

- E verdade que a maioria dos alunos que ingressam na UAc é oriunda de familias
com menores rendimentos? Metade dos matriculados recorre a bolsas? Que
respostas a UA¢ da a estes alunos em dificuldades?

- As varias unidades organicas da UAg s&o tratadas por igual ou as que melhor
gerem os seus departamentos s&o incentivadas e premiadas? E aos que gerem mal,
0 que acontece?

“Estas sdo apenas algumas das preocupacdes do cidaddo comum. Este contexto de
restricdo orgamental ndo pode servir de desculpa para entraves tradicionais que
impedem a melhoria dos indices de desempenho da nossa universidade.

Ha que reformular atitudes, acabar com “capelinhas” (lobbies), desmantelar teias
instaladas e impor solucées inovadoras e corajosas em toda a atividade académica.
Deixar o problema arrastar-se, € por em causa a nossa propria autonomia.”
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Os reflexos do imobilismo sao percebidos diante das dificuldades de articulagdo para
participar de chamadas como a FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1 que poderiam permitir a

obtengdo de um backbone de alta velocidade, entre todas as ilhas, conectado a rede GEAN.

FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1

Publication Date: 10 July 2012

Budget: € 39 000 000

Deadline: 05 December 2012 at 17:00:00 (Brussels local time)
OJ Reference: OJ C 202 of 10 July 2012

Specific Programme(s): CAPACITIES

Theme(s): Research Infrastructures

http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/capacities?callldentifier=FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1

A falta de atencao e sensibilidade as demandas locais (regionais), que nem sempre
significariam custos adicionais (ao contrario, poderiam significar receitas adicionais) tém sido
representadas por um longo processo de desinteresse interno dos docentes na adogéo
efetiva das tecnologias no suporte as suas agdes educativas, protocolos de colaboragao
equivocados, falta de interesse em atender a todas ilhas e abertura de espacos para que as

congéneres ocupem o espago “nao desejado’...

A Universidade Aberta (UAb) e a UA¢ celebraram um protocolo de cooperagao.
http://www.uab.pt/web/guest/noticias/-/journal_content/56/10136/2973032

E inevitavel que as perspetivas de concretizagdo desse “abraco de urso” em escala
regional conduzam a uma etapa de profunda aversdo ao risco, baixo investimento e

desemprego. E, como é possivel observar, esse quadro ja se reflete...

Acores: Universidade Aberta abre Centro de Aprendizagem na ilha Terceira.
http://noticias.sapo.pt/lusa/artigo/ed97f8ed599924a3c73eb8.html

Nos ultimos anos a UA¢ tem “perdido o comboio” em relagcédo a diversas demandas.
E isso se verifica em relagcado ao e-learning; a falta de combate a resisténcia dos professores
na utilizacao das tecnologias; a falta de atengao a diversidade migratéria dos Agores; a falta
de suporte aos estudantes em mobilidade; a falta de aproximacédo dos departamentos que
podem ser considerados areas estanques que pouco se comunicam, disputam entre si e
dificilmente colaboram para projetos conjuntos; o nao atendimento ao convite de
participacao ao OpenCourseWare (OCW) Universia e a nao participacao em convocatorias
que permitissem melhorar sua infraestrutura, redugéo dos efeitos da insularidade, efetivacao

da presenca em todas as ilhas (sem a necessidade de novos campus), reducao dos custos
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de manutencdo, aumento de visibilidade, projegao externa e internacionalizagao através da

busca de novos clientes fora de sua area de presenca fisica.

Alguns docentes chegam a declarar a inutilidade de tais tentativas, por verem a

universidade refrataria ou por |he atribuirem pouca importancia.

Em sua mensagem, o Prof. Jorge Medeiros (Reitor) aponta os desafios da UAg:

“A Universidade dos Acores para se transformar numa verdadeira Universidade do
século XXI tera, ela proépria, de inovar e de se transformar, de modo a seguir estes
novos conceitos introduzidos pela Estratégia Europa 2020. Conceitos esses que vao
obrigar a uma nova dindmica sé possivel pela introdugdo de novas estruturas
mobilizadoras, novos métodos de trabalho, novas modalidades de relacionamento
com a comunidade, novas estratégias nos dominios da producado cientifica, novas
capacidades para mobilizar outros publicos, novos eixos para a transformacao social
e tecnoldgica e novas ideias para intervir na sociedade que continua a entender a
universidade como o promotor principal da qualificagdo, da inovacdo e da
criatividade. Nesse sentido, havera a necessidade de serem atingidos,
sinergeticamente, os seguintes objetivos: Inovar, passando necessariamente pela
reorganizacdo da estrutura organizativa da Universidade dos Acores, de maneira a
adapta-la a esta nova dindmica. Projetar, promovendo, através do aproveitamento de
todas as capacidades e competéncias instaladas, a concretizacdo de uma maior
abertura a comunidade cientifica, o fomento da mobilidade dos estudantes,
investigadores e professores, a consolidacao da internacionalizacdo na formacéo, na
investigacao e na transferéncia de conhecimento e a ampliagdo das relagdes com a
regido, as empresas, as instituicdes e a comunidade.”

http://www.uac.pt/mensagem/reitor

Mas, até o momento, seu discurso nao tem passado da retérica a pratica.

S6 é possivel inovar com pessoas que pensam de forma diferente e estdo abertas
para diferentes propostas e implementagdes, ndo necessariamente ignorando o que esta
estabelecido. Nao se obtém resultados diferentes fazendo as mesmas coisas e da mesma

maneira.

Oferecer cursos a distdncia em regime de e-learning ja nao é suficiente para se
tornar uma referéncia ou mesmo sobressair em um EEES, que pasteurizou as ofertas,
estimulou a mobilidade e onde um mesmo curso “pago” convive com um idéntico “gratuito”.

Em um contexto de crise e escassez de recursos ha que se ter bom senso, realizar a
leitura da realidade além do imediatismo, apostando na inovacéo, criatividade e em solugdes

menos ortodoxas.

Este relatorio corrobora apresentando propostas “abertas”

para uma universidade ainda “fechada’...
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Rankings Universitarios

“O importante ndo é aquilo que fazem de nds,
mas o que nés mesmos fazemos do que os outros fizeram de noés.”
(Jean-Paul Charles Aymard Sartre)

A Europa € o bergo das universidades, mas tradicdo n&o é tudo. As universidades
americanas dominam todos os rankings académicos. E o fazem porque nao replicam

antigas praticas, mas inovam em suas posturas.

Os rankings internacionais estdo a obter uma posicdo de destaque na area
educacional. Diversos especialistas e organizagdes passaram a analisar suas metodologias,
questionar os critérios adotados e os efeitos deletérios. Estas classificagcdes tém causado
alguns constrangimentos as universidades, mas ndo podem ser negados os beneficios

colaterais resultantes da acirrada competitividade que estdo a promover.

Dentre as instituicbes que se buscaram compreender a mecanica e os efeitos dos
rankings, destacam-se os estudos promovidos pela Direcdo-geral de Investigacédo e
Inovacéo (DG RTD) da Comissao Europeia, Associagdo de Universidades Europeias (EUA),
Espago Europeu do Ensino Superior (EHEA), Espago Europeu da Investigacdo (ERA),
Centro de Ensino Superior (CHE) e Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OECD).

http://ec.europa.eu/research/
http://www.eua.be/
http://www.ehea.info/
http://ec.europa.eu/research/era/
http://www.che.de/
http://www.oecd.org/

Hazelkorn (2011) enfatiza a crescente obsessdao em todo o mundo, desde que os
rankings se tornaram omnipresentes na década de 1990. O que comegou com um exercicio
académico no inicio do século 20, nos EUA, converteu-se em um servico de informacao

comercial para os estudantes na década de 1980 e veiculo de uma corrida por reputacéo.

O mesmo discurso é adotado por Bourdin (2008), no sentido de que os rankings
estao desfrutando de um sucesso consideravel e que varios estudos, realizados no exterior,

mostravam que eles tém uma influéncia sobre o comportamento das partes interessadas.

A aparente fung¢ao dos rankings seria a de orientar os candidatos ao Ensino Superior,
mas eles acabam assumindo outra funcido, a de fomentar a competicao entre as préprias
instituicdes, que passam a adotar um comportamento até entdo comum ao mundo

empresarial, ou seja, a concorréncia pela eficiéncia, produtividade e pela legitimidade
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publica. Neste sentido, Salmi (2009), comenta os desafios de se criar universidades de
classe mundial, ao citar um “...growing desire to compete for a place at the top of a global

hierarchy of tertiary education”.

O facto é que neste momento, os rankings, realizados por governos, organizagbes
sociais, revistas, jornais e academias, talvez sejam a forma mais disseminada de classificar
a exceléncia institucional e, sobretudo, sua eficacia, sendo este um critério importado dos
meios produtivos, que revelaria a capacidade de gestdo para alcangar metas estabelecidas
ou os resultados propostos.

Os rankings confiam menos em medidas de reputacdo e muito mais nos indicadores,
com base em evidéncias objetivas. Fernandes & Nunes (2011) apontam que o prestigio
tradicional ja ndo detém tanto peso no cdmputo final das classificagdes. Outro problema
caracteristico e endémico sao as publicagcdes em lingua local, como acontece com Portugal,
tornando-as impercetiveis nas bases de dados usadas como contadores bibliométricos dos

rankings, que buscam publica¢des, sobretudo, na lingua inglesa.

Bowman & Bastedo (2008) ressaltam ainda que as melhorias de posicdo das
universidades nos rankings podem influenciar os resultados de admissao, mas estes efeitos

ocorrem principalmente para as universidades classificadas entre as melhores.

Para outras instituicbes de elite, medidas alternativas de prestigio, como os custos
de mensalidades e outras despesas, contribuem mais efetivamente nos indicadores de
admissao, que sua posigao nos rankings. Assim, os rankings académicos desempenham
papel importante na tomada de decisdo de alguns alunos, mas outros indicadores de

reputacao e prestigio influenciam consideravelmente os estudantes.

Segundo dados de 2010 da Comissao Europeia, 33 paises tem algum sistema de
classificacdo operado pelo governo, agéncias de acreditacdo, organizagbes de ensino

superior, investigacdo, comerciais ou ainda através dos meios de comunicagao social.

http://ec.europa.eu/research/era/docs/en/areas-of-actions-universities-assessing-europe-university-based-research-2010-en.pdf

Nao faz parte do escopo deste estudo detalhar critérios e metodologias utilizados
pelos diversos rankings académicos.

Nesse sentido, apenas foram selecionados os mais destacados, para que se possa
perceber a presenca ou nao da UA¢ bem como das congéneres nacionais, sem pretender
contribuir com o debate em torno desse irresistivel fendmeno, humano antes de ser

institucional, que sao as classificacdes e comparagdes entre os melhores e os piores.
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» Academic Ranking of World Universities
World Top 500 Universities (2012)

http://www.shanghairanking.com/index.html

O Academic Ranking of World Universities (ARWU) divulgou em 15/08/2012 a versao
2012 do Shangai Ranking, realizado anualmente desde 2003 pelos investigadores do Center
for World-Class Universities of Shanghai Jiao Tong University (CWCU).

Este ranking distingue as 500 universidades que mais se destacaram em termos de
desempenho académico, em determinados critérios que sdo considerados. Seu propoésito

inicial era medir a distancia entre as universidades chinesas e as de “classe mundial”.

A revista The Economist (08/09/2005), o considerou como “coerente e transparente”,
contudo, os ministros da Educacgao da Franga, Noruega e Dinamarca visitaram a Jiaotong

University no ano de 2010 a fim de discutir e encontrar formas de melhorar este ranking.

http://www.economist.com/node/43399607story_id=4339960
http://en.wikipedia.org/wiki/College_and_university_rankings
http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeqM5iRZa8sEaUU6pF 1XciGgXCAbfFQBA

Andler (2011) detalha sua metodologia a aponta uma série de fragilidades. Entre
outros critérios, o ARWU inclui numeros de artigos publicados pelas revistas Nature ou
Science e numero de prémios Nobel, além de medalhas Fields em Matematica. Uma das
principais criticas a metodologia deste ranking € que ele esta inclinado as ciéncias naturais e
revistas cientificas de lingua inglesa, sobre outros assuntos. Ele ndo mede a qualidade do

ensino ou a qualidade na area de humanidades.
http://www.shanghairanking.com/ARWU-Methodology-2012.html

Segundo Bourdin (2008) no relatério n° 442 do Senado francés, o ranking em
questao pode ser visto como um sintoma do gosto chinés pela ordenacgao e classificacao,
pois nele, “tudo estda em um lugar definido, em uma hierarquia especial, inserida em outra
hierarquia de nivel superior”. Também reflete um desejo politico em participar da definicao
de normas globais (p. 37). Neste propdsito, o relatério também enfatiza que pretende se

tornar uma ferramenta universal de comparagao, ndo s6 das instituicdes, mas entre paises.

O método de classificacdo da Universidade de Xangai é baseado na vontade de usar
indicadores objetivos, a partir de fontes externas as universidades e verificaveis por todos, o
que limita sua série de indicadores, que apenas se referem a investigagdo, sem qualquer

consideracao sobre o0 ensino e as oportunidades profissionais.

Pelo décimo ano consecutivo, a Universidade de Harvard (Harvard University)

permanece sendo a nimero um.
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Os Estados Unidos ainda predominam na lista com 17 universidades entre as 20
melhores e 53 entre as Top 100. As instituicdes de ensino superior da Asia obtiveram um
desempenho melhor nesta edicdo: a University of Tokyo aparece em 20° lugar e a China
(incluindo Hong Kong e Taiwan) vem com 42 universidades entre as 500 melhores,
ultrapassando os britanicos. O Reino Unido ainda tem 38 instituicbes entre as melhores,

mas caiu duas posigdes entre as Top 100 em relagdo a 2011.

Portugal aparece neste ranking com a participacdo de 7 instituicdes: Universidade
Catolica Portuguesa (UCP), Universidade de Aveiro (UA), Universidade de Coimbra (UC),
Universidade do Minho (UM), Universidade de Lisboa (UL), Universidade Técnica de Lisboa
(UTL) e Universidade do Porto (UP).

Universidade Catdlica Portuguesa
A UCP esta listada, o que significa que participou efetivamente nas dez edigcbes mas

seus indices ficaram aquém das 500 universidades melhor avaliadas.
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Catholic%20University%200f%20Portugal

Universidade de Aveiro

A mesma condigao pode ser percebida com relagdo a UA.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%200f%20Aveiro

Universidade de Coimbra

A mesma condi¢ao pode ser percebida com relacéo a UC.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%200f%20Coimbra

Universidade do Minho

A mesma condigao anterior pode ser percebida com relagdo a UM.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%200f%20Minho

Universidade de Lisboa
A UL participou de todas as edi¢cdes do ranking e apenas em 2006 ndo esteve entre
as 500 melhores. Seu melhor desempenho foi no ano de 2003 quando ficou entre as 400.

No ranking internacional ela ocupa a posi¢cao 401-500 e no ranking nacional a posi¢ao 2-3.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%200f%20Lisbon

Universidade Técnica de Lisboa
A UTL participou de todas as edi¢cdes do ranking mas apenas na edigao atual ela
conseguiu figurar entre as 500 melhores. No ranking internacional ela atualmente ocupa a

posicao 401-500 e no ranking nacional a posi¢ao 2-3.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Technical%20University%200f%Z20Lisbon
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Universidade do Porto
A UP participou de todas as edi¢cdes do ranking, mas apenas a partir de 2007 ela
figurou entre as 500 melhores. Desde 2011 ela figura entre as 400. No ranking internacional

ela atualmente ocupa a posigéo 301-400 e no ranking nacional a posigao 1.

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%200f%20Porto

O ranking nacional entre as universidades participantes coloca a UP como melhor
universidade portuguesa, seguida de UL e UTL empatadas. A fusdo destas duas instituicoes
deve se refletir nas proximas edigbes, pois se deu com o intuito assumido de obter a

dimensao critica para competir no mercado globalizado do ensino superior e da ciéncia

http://www.shanghairanking.com/Country2012Main.jsp?param=Portugal
http://www.ul-utl.edu.pt/

A Universidade dos Acgores nunca foi classificada nesse ranking.

» Times Higher Education World University Rankings
Top 400 Universities (2012/2013)

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/

Publicado desde 2004 pela Times Higher Education (THE), este ranking dispbe
atualmente uma lista hierarquizada de 700 universidades, classificadas em duas grandes
categorias, por regides continentais e por cinco grandes areas do saber. Sua diferenga em
relagdo ao ranking da Universidade de Xangai, € que este ndo é baseado somente na
avaliagdo da investigacao, mas também do ensino. Também nao se fundamenta apenas em
fatores objetivos, como o da Universidade de Xangai, pois considera as opinides de

profissionais sobre a reputacéo das instituicbes de ensino superior.

Para fomentar a credibilidade de seu ranking, que originalmente atribuia grande peso
as avaliacbes de pares, a Times, a partir de 03/06/2010, trocou o parceiro Quacquarelli
Symonds (QS) - que criou seu préprio ranking - pela Thomson Reuters e passou a adotar
nova metodologia, com treze indicadores, projetados para capturar ampla gama de
atividades, desde ensino, investigacao e transferéncia de conhecimento. O método anterior,
pautado na reputacdo das instituicbes de ensino superior equivalia a 40% da pontuagao
geral mostrou-se falho, incluindo o painel muito pequeno de consultoria. Uma sequéncia de
amplas consultas atualizou os seus critérios, € o novo parceiro, Thomson Reuters - que
produz o Science Citation index - agregou ao ranking da Times a reputacdo que usa em
parte dos seus outros estudos, além de outros aspetos como bibliometria e a
internacionalizagao do ensino.

http://en.wikipedia.org/wiki/Times_Higher_Education%E2%80%93QS_World_University_Rankings
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Pelo segundo ano consecutivo, o Instituto de Tecnologia da Califérnia (California
Institute of Technology), usualmente conhecido como Caltech, permanece sendo o numero
um enquanto a Universidade de Harvard (Harvard University) ocupa a quarta posi¢ao. A
virada aconteceu em 2011 quando o Caltech conseguiu tirar a mais antiga instituicdo dos

Estados Unidos do topo da lista pela primeira vez em oito anos.

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-12/world-ranking
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2010-11/world-ranking

Fundado em 1891, o Caltech tem seis divisdbes académicas com forte énfase em
Ciéncia e Engenharia. Com uma proporgao de trés alunos para cada professor, 31 de seus
investigadores ja ganharam o prémio Nobel. Além disso, muitos membros do corpo docente
s&o associados a instituicdes como a Howard Hughes Medical Institute (HHMI) e a NASA.

Este instituto localizado em Pasadena, a 11 quilémetros de Los Angeles, tem cerca
de 900 alunos de graduacao e 1.200 de pés-graduacdo, mas um trunfo que suplantou

Harvard: investimento em investigagao.

Portugal aparece neste ranking com a participacao de 3 institui¢ées: Universidade de
Aveiro (UA), Universidade do Minho (UM) e Universidade do Porto (UP).

Universidade de Aveiro
A UA aparece na posicdo 351-400. Seus escores mais baixos estdo nas areas da
educagao e investigacao (areas “fim” da universidade) e os escores mais altos em numero

de citagdes e perspetivas internacionais.

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world-ranking/institution/aveiro-university

Universidade do Minho
A UM aparece na posi¢cao 351-400. Seus escores mais baixos estdo nas areas da
educacao e investigagao (areas “fim” da universidade) e os escores mais altos em numero

de citagdes e perspetivas internacionais.

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world-ranking/institution/university-of-minho

Universidade do Porto
A UP aparece na posicao 351-400. Seus escores mais baixos estdo nas areas da
investigacao e educacgao e (areas “fim” da universidade) e os escores mais altos em numero

de citagdes e perspetivas internacionais.

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world-ranking/institution/university-of-porto

Dentre as trés universidades nacionais, techicamente empatadas, a Universidade do

Porto € a que apresenta os escores mais altos nas areas fim (e ndo meio) da instituicao, ou
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seja, o ensino (26,2%) e a investigacao (21,1%). Este dado confirma a posigdo do ranking

anterior e coloca a UP como melhor universidade portuguesa.

A Universidade dos Agores nunca foi classificada nesse ranking.

» QS World University Rankings
World Top 700 Universities (2012/2013)

http://www.topuniversities.com/university-rankings

O Times Higher Education - QS World University Rankings € um ranking das 700
melhores universidades do mundo, publicado pelo Times Higher Education. O QS utiliza
critérios como o desempenho dos alunos e dos docentes, reputacdo académica, do

empregador, citagdes por faculdade.

http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2012

Portugal ndo tem universidades presentes neste ranking, apenas sao referenciadas

no sitio todas as instituicbes nacionais, bem como acontece com os demais paises.

A Universidade dos Acgores é apenas listada nesse ranking.

http://www.topuniversities.com/institution/university-azores

Outros rankings...

http://en.wikipedia.org/wiki/College_and_university_rankings

» G-factor

* Global University Ranking

*« HEEACT - Ranking of Scientific Papers

* High Impact Universities: Research Performance Index

* Human Resources & Labor Review

* ISI Web of Knowledge

* Leiden Rankings

» Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities
» U-Multirank

* Webometrics Ranking of World Universities
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Nao estar presente nestes rankings pode ou nao ter significados internos, mas o
certo € que a Universidade dos Agores nao despreza as possibilidades mercadolégicas

quando localiza alguma referéncia:

UAc¢ entre as melhores instituicdes de investigagao

http://www.uac.pt/noticia/uac-entre-as-melhores-instituicoes-de-investigacao

“A Universidade dos Acgores (UAg) surge entre as 3290 instituicbes de investigacao
cientifica do mundo que conseguiram ver publicados pelo menos 100 trabalhos em
revistas/jornais de renome internacional, indexadas em bases de dados
internacionais, entre 2006 e 2010. A avaliagcao feita pelo SCImago Research Group
coloca a Universidade dos Acgores na posig¢ao 2842, ou seja quatro lugares acima da
posicao conseguida no ranking divulgado no ano passado, apesar de este ano a lista
incluir mais 248 instituicdes. Para Armindo Rodrigues, pré-reitor da Universidade dos
Acores, o SCIlmago Institutions Rankings (SIR) mostra que “a Universidade dos
Acores é considerada e compete no mesmo patamar’. “Independentemente da
posicdo em que estamos, estamos no mesmo barco de qualquer instituicdo de
investigacao cientifica”, repara Armindo Rodrigues. Isto acontece, sublinha o pro-
reitor, apesar de as universidades estarem, a partida numa posicdo mais
desfavoravel em relacdo a institutos de investigagdo vocacionados exclusivamente
para a investigacao, isto porque as universidades tém um leque de areas cientificas,
como as das Humanidades, que nao estdo vocacionadas para a produgao cientifica,
e tém, além disso, de se dedicar a docéncia. Por outro lado, também as
universidades/instituicbes mais pequenas partem em desvantagem. Como explica
Armindo Rodrigues, “este ranking tem muito que ver com o nimero absoluto de
publicacbes” e “uma instituicdo pequena ndo pode produzir o volume de trabalhos
que uma instituicdo com dez ou 20 vezes mais investigadores”. Defende, por isso,
que deveria ser considerado um racio entre o numero de trabalhos cientificos e o
numero de investigadores da instituicdo. Apesar destas desvantagens, o pré-reitor
sublinha que, nos ultimos 10 anos, ha cinco vezes mais producéo cientifica na
Universidade dos Agores. Em 2002, a UA¢ publicou 36 artigos, em 2009 publicou
138, e em 2011 139, adiantou o proé-reitor que prevé que, em 2012, se ultrapassem
os 150.

Critérios avaliados. O SIR World Report 2012 tem em consideragdo o numero de
artigos, o indice de colaboragbes internacionais, indice de lideranga, indice de
exceléncia, indice do impacto normalizado, indice da elevada qualidade das
publicacbes e indice de especializagdo. Quanto ao numero de artigos, a
Universidade dos Agores passou de 505 artigos publicados em 2011 para 689 em
2012 - uma subida considerada “significativa” por Armindo Rodrigues. Ja as
colaboragdes internacionais (trabalhos feitos em colaboragédo com outras equipas de
outras universidades de outros paises) - tém baixado (de 61,8% passou para 58%);
subindo em compensagado (aumento de 12%) o indice da lideranga, porque o
primeiro autor de cada um dos trabalhos publicados passou a ser em maior nimero
da Universidade dos Agores. Também o indice da exceléncia aumentou - “10% dos
artigos que nds produzimos, conseguimos publicar nos melhores jornais/revistas a
nivel mundial”’, explica o pro-reitor. Quanto ao indice do Impacto Normalizado - “que
tem a ver com o fator de impacto de todos os jornais - estamos na média
internacional”, adianta Armindo Rodrigues. Nos indices da “elevada qualidade das
publicagcbes” e da especializagao “baixamos ligeiramente”. “Penso que (a redugéo do
indice referente a qualidade das publicacdes) estara relacionada com o facto de
publicarmos mais e, por essa razdo, nem tudo é publicado nas melhores revistas -
embora sejam todas de renome internacional (passou-se de 56 para 53%). Ja a
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diminuigdo da especializagdo, por sua vez, devera estar relacionada com o facto de
“tradicionalmente a UA¢ ter uma forte producgéo cientifica nas areas das ciéncias
biolégicas - pelo Departamento de Oceanografia e Pescas, Departamento de
Biologia, Centro de Investigagdo e Tecnologia Agraria dos Acores e Centro de
Biotecnologia dos Agores; mas ultimamente existirem outras areas que comegam a
publicar nestas revistas” - € o caso da Escola da Enfermagem, e da area das
Ciéncias Sociais”.

» SCImago Institutions Rankings
SIR World Report 2012

http://www.scimagoir.com/

Percebe-se nos rankings a auséncia de universidades russas dentre as globais,
mesmo com seu historico nas Ciéncias Espaciais e da Fisica Nuclear. Isto seria uma
consequéncia do reduzido volume de publicagdes em revistas indexadas, uma vez que as
publicacbes e volume de citagdes tém grande influéncia nas classificagbes.

Os rankings confiam menos em medidas de reputacéo e muito mais nos indicadores,
com base em evidéncias objetivas. Dessa forma, o prestigio tradicional ndo detém tanto
peso no computo final das classificagoes.

Por razbes politicas, a Russia opta por nao incentivar a cooperagao internacional e a
transferéncia de conhecimento. E isto ndo é levado em conta pelos classificadores.

Outro problema caracteristico e endémico de muitos paises é que eles tendem a
publicar o resultado de suas investigagcdes na lingua local, como acontece com Portugal,
tornando-as imperceptiveis nas bases de dados usadas como contadores bibliométricos dos
rankings, a exemplo da Thomson Reuters, Revistas Nature, Science, Science Citation Index

e Social Sciences Citation Index, que buscam publicagdes, sobretudo, na lingua inglesa.

Qual a relagao que pode ser estabelecida entre a obtengdo de um prémio Nobel e a
publicacdo de artigos “apenas” em inglés, com o nivel de educac&do desenvolvida em uma
determinada instituicao?

Nenhuma...

N&o estar rankeado n&o significa desenvolver um baixo nivel de educacdo e nem
pode ser interpretado desta forma, da mesma forma que estar a ponta do mesmo nao pode

ser interpretado como desenvolvedor de um excelente nivel educativo.

Tratam-se de sistemas que consideram apenas determinados aspetos na grande
maioria das vezes sem nenhuma relagdo com a educacdo e, como € normal na area,

avesso a modernismos, dificultando o ingresso de novos entrantes...
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Objetivos

“O insucesso é apenas uma oportunidade para recomecar
de novo com mais inteligéncia.”
(Henry Ford)

O objetivo principal desta atividade de pés-doutoramento foi observar os recentes
acontecimentos relacionados a provavel mudanga de paradigma na area educativa e propor
a UA¢ a adogao de solugbes que possam, ao mesmo tempo, corrigir implementacgdes ja

efetuadas, atender as suas demandas internas e responder a estes novos desafios.

Esperou-se, implicitamente e ao longo do texto, obter respostas as seguintes

questoes:

Qual a situacado do EaD na UA¢ apds quatro anos letivos de experimentagao?

Por que a UA¢ n&o aderiu ao OCW Universia em 20087

Que falhas ocorreram desde a implementagao do EaD em 2007/20087?

Qual seria a melhor forma para reimplementar o EaD?

Qual a adaptabilidade do Moodle aos requisitos atuais?

Que estrutura seria necessaria para a criagao de um laboratério de e-learning?
Como a UAg esta se preparando para a provavel mudanga no paradigma educativo?
Que agdes podem ser executadas para aumentar a visibilidade e atratividade?

Como inovar na estratégia dos recursos educacionais abertos?

N&o vivemos em um mundo de verdades absolutas, mas transitorias.
Afinal, para cada projeto ou sugestdo ha sempre trés visdes: a sua (de quem 1&), a

minha (de quem esta a propor) e a real que fica algures no meio (em principio).

Quem julga, opina ou avalia nunca o faz de forma isenta, mas de acordo com o seu
viés de vida, o que inclui os seus preconceitos bem como o comprometimento com a
situagdo vigente.

Também o texto que se apresenta guarda seus limites de isencdo, ainda que

provenientes de uma visdo derivada de formacdes e experiéncias internacionais.

Muitas pessoas podem pensar diferente de mim.

Nao significa que eu estou errado.
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Descrigéo Detalhada

“Educacéo é aquilo que fica depois que vocé esquece o0 que a escola ensinou.”
(Albert Einstein)

Diante das mudancas que estdo sendo observadas e introduzidas, muitas
instituicbes se agarram ao seu passado, como se a unica forma de seguir em frente fosse
voltar atrds. Algumas arriscam estratégias diversas, mas se perdem entre as posturas
moderna e modernosa. “A postura modernosa seria aquela que maquia de moderno o que,

no fundo, continua arcaico” (Demo, 2010, p.28).

Levantar estas informagdes, sugerir caminhos, propor alteracbes e adaptacoes,
torna-se essencial para a sobrevivéncia. Os desafios sao muitos e envolvem questées como
o passado historico, tradicao, resisténcia as mudangas, modismos e manutengao do status

quo (estado de imobilidade, de estagnagéao, contrario ao progresso).

O Livro das Mutagdes (I Ching) nos diz que toda a mudanca é favoravel e que
durante a adversidade é favoravel manter-se perseverante. Por outro lado, o ideograma
chinés para “crise” € a combinacgao de dois simbolos. Um significando “perigo” e outro que
pode ser traduzido como “oportunidade”. Toda crise traz consigo diferentes arranjos sejam
economicos, politicos, sociais, educacionais e de poder. E em momentos assim, ocorrem

mudancgas e surgem oportunidades para outros atores.

A histdria nos tem demonstrado que ha momentos na vida em que temos que fazer
escolhas extremamente dificeis. Em outros momentos ndo ha escolhas. E importante rever
posicdes quando se esta fora da zona de conforto, pois sempre ha uma coisa a ser
aprendida quando ndo se esta no controle da situacdo. E certo que absolutamente nada é
para sempre e que, os caminhos que nos trouxeram até hoje ndo sdo os mesmos que nos

levarao ao futuro.

Temos que mudar porque a sociedade hoje muda todos os dias.

Na ultima década, as tecnologias de informagcdo e comunicagdo mudaram
radicalmente o conceito de espaco e tempo nas comunicagdes. Na proxima a internet vai
mudar esse cenario ainda mais: vai incorporar tecnologias emergentes como inteligéncia

artificial, mineracao de dados, classificacdo de textos e mundos virtuais. (Smith, 2009).

Essa mudancga pode representar uma nova oportunidade para as universidades.
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Muitas vezes, novas abordagens sao vistas como uma fonte de perigo para o
sistema vigente, mas o verdadeiro perigo é se recusar a compreender as linguagens e as
estratégias que estdo relacionados com essas novas metodologias, mantendo a

universidade mais longe do mundo real.

Motivados pela publicacdo do Massachusetts Institute of Technology (MIT)
OpenCourseWare, em 2002, o movimento dos recursos educacionais abertos (REA)
rapidamente se expandiu e capturou a imaginagédo e a energia de milhdes de criadores e
usuarios de todo o mundo. Ainda que a filiagao a estes consércios OpenCourseWare nao
seja obrigatdria para aderir-se a iniciativa, ela € um bom indicativo.

Foram localizados os seguintes consoércios filiados ao OCW Consortium:

- China Open Resources for Education, (35 universidades);
http://www.core.org.cn/en/

- Paris Tech, (12 universidades);
http://www.paristech.fr/index.php/eng/

- Open Courseware Iran, (6 universidades);
http://www.opencourseware.ir/

- Japan OCW Consortium, (25 universidades);
http://www.jocw.jp/

- African Virtual University, (53 universidades);
http://www.avu.org/

- Korea OCW Consortium, (8 universidades);
http://www.kocwc.org/

- OCW Universia, (99 universidades);

http://ocw.universia.net/

- Taiwan OpenCourseWare Consortium, (4 universidades);
http://www.tocwc.org.tw/

- Turkish OpenCourseWare Consortium, (45 universidades);
http://ocw.org.tr/

Ao mesmo tempo, a universidade nao pode ser a do pais que temos, mas sim a do
pais que queremos. A questao é se ela pode corresponder, em seus multiplos aspetos as
necessidades de mudanga da sociedade. E se o vai conseguir fazer com antecipagao, por

seus meios ou se vai ter que mudar por pressao exterior. (Costa, 2004).

O foco passa por ndo querer inventar necessariamente algo novo, mas utilizar tudo o
que ja existe. Nao ha uma férmula magica. O caminho parece ser fazer a leitura das boas

praticas e adapta-las.
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Cronograma

“Depois de acrescentar ao cronograma duas semanas paras atrasos imprevisiveis,
acrescente mais duas para atrasos previsiveis.”
(Edward A. Murphy)

O cronograma original, pode ser considerado apenas como uma referéncia quando
aplicado a uma estadia de pds-doutoramento que n&o tem nem o compromisso nem a

rigidez de uma investigagao formal, mas se trata de um relato de experiéncias vividas.

Desde o inicio até o final o mesmo foi atropelado diversas vezes, por motivos alheios

a nossa vontade, pois a irresponsabilidade produz efeitos imediatos nos Acores...

Contudo a visao e os objetivos foram mantidos...

(12 meses)

Atividades 123456789 10 11 12
Investigacéo e descricdo situacdo doEaD naUAG o o o o o o o
Adaptabilidade do Moodle aos requisitos atuais o o o o
Alternativas para reimplementar o EaD e o o o s e o e
Laboratério de e-learning - estrutura necessaria o o o e
Identificagéo das estratégias institucionais. o o o e o o
Acbes - aumentar a visibilidade e atratividade e o o .
Formagao de professores no novo contexto. e e o o o .
Avaliagao de alunos no novo contexto. I
Utilizagao dos recursos educacionais abertos e o o
Consolidagao do trabalho e conclusoes. O
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Métodos

“Eu desconfio de todos os sistematicos e afasto-me do seu caminho.
A vontade de sistema é uma falta de honestidade.”
(Friedrich Wilhelm Nietzsche)

Esta investigagdo buscou acompanhar experiéncias e levantar informagdes sobre um
problema, para elaborar um conjunto de agdes que visem sua solugdo. Portanto, teve a
natureza de uma investigacdo aplicada, porque visa gerar conhecimentos para aplicagéo
pratica, dirigidos a solugédo de problemas concretos e especificos do mundo real.

Envolve verdades e interesses locais.

A abordagem deste estudo foi qualitativa, pois considera que ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo

objetivo e a subjetividade do sujeito que n&do pode ser traduzido em numeros.

A interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados s&o basicas no
processo de investigagdo qualitativa. Nao requer o uso direto de métodos e técnicas

estatisticas, embora utilize dados levantados por terceiros.

O ambiente natural foi a fonte direta para coleta dos dados e o investigador o
instrumento-chave tanto para o levantamento, quanto para a analise indutiva das

informacdes. O processo e seu significado foram os focos principais de abordagem.

As investigacdes qualitativas geralmente s&o descritivas e, por isso, o estudo foi de
natureza exploratéria, tentando conseguir o maximo de informacbes sobre o objeto

estudado, para, ao final conseguir construir hipéteses.

O planeamento da investigacdo foi feito a partir de levantamento bibliografico,
pesquisas através da internet, entrevistas com os atores envolvidos no processo e analise
comparativa de exemplos ou situagbes semelhantes para estimular a compreensado dos

factos estudados.

Os resultados foram analisados qualitativamente.

As solugdes tecnoldgicas, possibilidades de colaboragéo, experiéncias formativas e
vivenciais; e estratégias adotadas em diversas universidades com relagdo aos sistemas de
ensino aberto e a distancia bem como a socializagdo dos conteudos foram descritos com

relagado as suas caracteristicas e possibilidades.
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Plataforma de Gestao de Aprendizagem

“O ambiente virtual suportado pelas praticas de comunicagdo em rede,
apesar de apresentar uma expansao dos limites da interagc&o presencial, ndo
€ necessariamente uma comunidade de aprendizagem.”

(Richard Schwier)

A primeira plataforma de e-learning adotada pela UA¢ foi o WebCT (Web Course
Tools), software proprietario que desde fevereiro de 2006 pertence a empresa Backboard.

http://fen.wikipedia.org/wiki/WebCT
http://www.blackboard.com/

Souza (2012) recorda o cronograma desde a apresentacido desta plataforma pela
empresa Digitalis até sua substituicao:

http://www.digitalis.pt/

- Apresentacado do WebCT Campus Edition 6 (07/12/2004);

- Apresentacao da proposta de aquisicdo do WebCT (20/01/2005);
- Aquisicdo do WebCT (29/03/2005).

Implementacao do WebCT na UA¢

Servicos a desempenhar Data de Presencial/Remoto Recurso(s) Duracgéo Obs.
realizagcéo Estimada
Instalagao da plataforma 11/04/2005 Presencial Miguel Horta 6h

(acompanhamento dos elementos
técnicos da UAg)
Introdugéo a plataforma (sessao 12/04/2005 Presencial Miguel Horta 8h
introdutéria para até 2 elementos da UAg,
sendo um o futuro course designer)
2 a 3 semanas de intervalo para
ambientagdo do course designer a

plataforma
Treino da equipa nuclear (docentes- Inicio de Presencial WebCT Senior  18h — 24h Até 12
piloto, couse designer, administrador de maio/2005 Trainer a (3 dias) participantes

sistema, um elemento dos SA com
experiéncia no sistema de gestao
académica).
Strategies for Success - Planning Great
Courses (dia 1)
Structure, Function, Content - Building
Great Courses (dia 2)

Assessment & Gradebook (dia 3)

designar

Fonte: SINF, Souza (2012).

O WebCT foi utilizado nos anos letivos 2005/2006 e 2006/2007, tendo sido proposto
por Souza (2012) a substituicdo pelo Moodle para o ano letivo 2007/2008, pois além dos
custos de licenciamento, com o WebCT nunca foi possivel efetuar a integragdo com os
dados académicos, ou seja, que através deste ambiente os docentes e alunos tivessem

acesso as disciplinas que lecionavam e frequentavam.

40



Este foi um dos objetivos apresentados pela empresa Digitalis (a mesma fornecedora

da plataforma de gestdo académica) e que nunca foi conseguido.

A universidade também arcou com os custos de formacao de um funcionario que,

apos completar a formacéo, se afastou e abriu sua empresa propria.

No verao de 2007 foi possivel testar com sucesso (com o Moodle) uma sincronizagao
de dados usando a distribuicdo de servico docente (associagcdo docente - disciplina) e no

inicio do ano letivo apds as matriculas uma sincronizagao (alunos - disciplina).

Este facto, acabou por ser determinante para o Moodle entrar em funcionamento no
inicio do ano letivo 2007/2008. Nessa altura, o WebCT foi abandonado.

A plataforma de e-learning atualmente em uso permanece sendo o Moodle, uma

opcgao de codigo aberto (open-source) para gestao da formacao e de conteudos formativos.
http://moodle.uac.pt/

Gomes (2005) tem analisado as condi¢gbes que proporcionem a implementagao
eficaz de uma estratégia de trabalho de formacgao de formadores em rede, criando materiais
e estudando formas de comunicacdo e de discussdo de resultados e respetivos
instrumentos de avaliacdo.

Seus trabalhos anteriores (2002, 2003 e 2004) tém-se centrado na formacdo de

professores e na busca de um maior desenvolvimento de atitudes reflexivas.

Sua tese de doutoramento “Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
formacdo inicial de professores” foi direcionada a caracterizacdo, implementagdo e
avaliagdo de um modelo de formagdo em rede (Gomes, 2007) e coincide com o inicio da

utilizacdo do Moodle na UAg.

Percebe-se que esta plataforma é utilizada desde o ano letivo 2007/2008 pois o

acesso as instancias nos anos anteriores é facilitado.
http://moodle0910.uac.pt/, http://moodle0809.uac.pt/ e http://moodle0708.uac.pt/

E desde o ano letivo de 2009/2010 a administracdo do Moodle é terceirizada através
da empresa Morfose, ao contrario do que geralmente ocorre nas congéneres nacionais que
entregam esta tarefa aos seus servigos de informatica ou a algum setor especifico criado

especialmente (ou nao) para este fim.
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Esta empresa (especializada em tecnologias web, design grafico e analise e
desenvolvimento de sistemas informaticos) n&do apenas mantém o Moodle como

reestruturou a pagina web da universidade e integrou os sistemas internos.

http://www.morfose.net/morfose/portfolio/universidade-dos-acores

O inicio da acao de formagdo com o Moodle é confirmado pela criagdo de uma

disciplina designada “Utilizagdo do Moodle”, em 22/10/2007.
http://moodle0708.uac.pt/mod/forum/discuss.php?d=18

Esta dificuldade encontrada na UA¢ é tarefa herculea, comum as suas congéneres

nacionais e nao é recente em Portugal.

Da mesma forma que os sites OCW, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
como o Moodle, necessitam de produgéo para os conteudos.

E poucos docentes utilizam efetivamente estes ambientes.

Isso foi detetado por Roth (2006) que observou que, com rarissimas excecgdes, 0s

professores universitarios portugueses nao produzem conteudos para estes ambientes.

Muitos nao se preparam adequadamente (formacdo ao longo da vida parece ser um
conceito aplicado apenas aos “outros”), ndo buscam ter algum nivel de autossuficiéncia na
producédo de conteudos nem exploram as potencialidades utilizando os ambientes apenas

como um repositorio de ficheiros.

Com a popularizagdo dos computadores e da internet, a inclusdo digital aumentou
consideravelmente. O uso de telemodveis, terminais multibanco e outras tecnologias

contemporéaneas fazem parte da rotina de todos.

Os “novos” alunos chegam alfabetizados digitalmente e, nao raro, com maior
familiaridade e conhecimentos do que muitos professores. Chegam, esperando um nivel de
interatividade e muitas vezes ndo encontram nada similar, o que se traduz em decegéo e
falta de motivacao.

As poucas utilizagdes tecnoldgicas, muitas vezes sao traduzidas por um ambiente

pouco explorado pela resisténcia dos docentes em utiliza-lo.

Experiéncias mal sucedidas e falta de capacitacdo apropriada sao fatores que podem
explicar a resisténcia de professores puramente tedricos, sem cultura basica em informatica
(temendo expor suas limitagcdes), resistentes a utilizagdo de tecnologias e aqueles que ainda

“‘dao aula”, embora atualmente seja considerado didaticamente incorreto.
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Sistemas de Videoconferéncias

“‘Embora o uso do video possibilite uma maior interatividade, ndo devemos nos

esquecer de que a educacao é feita de circuitos integrados e de um olhar profundo e que,
nesse sentido, toda e qualquer tecnologia deixa sempre a desejar.”

(Maria Cristina Castilho Costa)

Atualmente a UA¢ possui sete sistemas de videoconferéncias, sendo trés em Ponta
Delgada (Servicos de Informatica 1, Servicos de Informatica 2 e Sala do Conselho
Cientifico), dois em Angra do Heroismo (Pico da Urze e ESEnfAH) e dois na cidade da Horta

(Sistema 1 e Sistema 2).

http://www.sinf.uac.pt/agendamento/videoconferencias

Os sistemas de videoconferéncia de Ponta Delgada (Reitoria, Sistema 1 e 2 nos
Servicos de Informatica), em Angra (Pico da Urze e Escola Superior de Enfermagem) e na

Horta (Sistemas 1 e 2) tém QoS associado de 512 kbps.

http://jornadasrcts.fcen.pt/DOC/Apresentacoes/D09/JornadasRCTS_20100209_RedeVC_RCTS.PDF

Na RCTS a FCCN nao prioritiza o trafego de videoconferéncia. Ao contrario o trafego

VolIP sofre prioritizagao.

Os sistemas de videoconferéncia bem como as demais estruturas existentes nos

campus da UA¢ também servem como fonte de receitas adicional.

“A Universidade dos Acores (UAg) dispdée nos Campos Universitarios de Ponta
Delgada, na ilha de Sao Miguel, e de Angra do Heroismo, na ilha Terceira, de um
conjunto moderno e funcional de instalagdes e equipamentos préprios para a
realizacao de diversos tipos de evento. Sao Miguel: Corpo de Anfiteatros (constituido
por Aula Magna, Auditérios Norte e Sul e Sala de Exposi¢cbes), Anfiteatro B,
Anfiteatro C, Anfiteatro da ESEPD e Anfiteatro | do Complexo Cientifico, Salas de
Aula e Salas de Videoconferéncia. Terceira: Anfiteatro do CPCAH e Anfiteatro da
ESEAH. Razbes para realizar um evento na UAg: Acessibilidades, Instalacbes

seguras, Pregcos competitivos, Servigos de qualidade”
http://www.uac.pt/sociedade/aluguer_espacos
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Backbone RCTS

“A instalacdo de centros de dados que aproveitem a localizagdo dos Acgores sera importante
para apoiar a Internet do futuro. Trata-se de um local estratégico para facilitar a ligacao a
redes de grande capacidade de backbone, servindo a Europa e a América do Norte.”
(Elvino Sousa)

A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) é uma rede de alto desempenho
para instituicbes com maiores requisitos de comunicacdes, constituindo-se assim uma
plataforma de experimentagao para aplicagcdes e servicos avancados de comunicagdes. O

acesso da UA¢ a RCTS é de 100 Mbps, via circuito fornecido pela PT Comunicacgdes.

Universidade dos Acgores
100 Mbps

http://www.fccn.pt/pt/rede-academica/entidades-ligadas/

A RCTS cobre ja praticamente todo o territério nacional e ilhas.
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Mapa RCTS 2012 v2
http://www.fcen.pt/pt/rede-academica/diagrama-da-rede/
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No diagrama de rede que interliga os polos da Universidade dos Agores e a FCCN,

se verifica a tecnologia utilizada (VPN/IP) bem como as baixas larguras de banda existentes.

O fornecedor, das ligagbdes entre polos, também é a PT Comunicacgdes.

PotaDeigads

Horta Horta
ClsdeSatatne

Fonte: SINF, Souza (2012).

Ou seja, ha uma total dependéncia da PT Comunicagdes no tocante as
comunicagdes entre as ilhas bem como entre Sdo Miguel (Ponta Delgada) e o Continente.
A Unica excecao verificada, ainda que dependente das demais para acesso a internet

€ o link wireless (54 Mbps) existente no Faial (Horta).

Ainda que esta tecnologia possa ser considerada ultrapassada (802.11g - 54 Mbps)
ela indica um caminho a ser perseguido para que a UA¢ constitua um circuito redundante
préprio, sem fios, entre todas as ilhas a fim de servir ndo apenas de backup (em caso de
queda de um ou mais circuitos internos cabeados) bem como adicionar velocidade nas

conexdes internas (entre as ilhas) que ndo necessitam da ligagéo a Lisboa.

Este circuito poderia adotar diversos feixes de 300 Mbps (802.11n).
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Referenciais de Implementacéo

“Desprezar ou mesmo minimizar a importancia das tecnologias na educagéao presencial e a
distancia é errar de século. Nosso tempo hoje é o das criangas e jovens que hasceram,
viveram e irao trabalhar numa sociedade em permanente desenvolvimento tecnoldgico.”
(Carmen Moreira de Castro Neves)

Em tempos de crise, investir na educagao é uma prioridade? Provavelmente nao...
Seria possivel ter mais e melhor educacgao para todos, sem mais despesas?

Com certeza...

O Ministro da Educacéao e Ciéncia de Portugal, Nuno Crato, afirma no site oficial que

“A maior divida que um pais pode gerar € a perpetuacao da ignorancia” (10/05/2012)...

http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-educacao-e-ciencia.aspx

E possivel fazer educagdo no século XXI sem a utilizacdo das mais recentes
tecnologias?

Com certeza.

Também seria possivel escrever este texto a mao ou utilizar tecnologias de ontem
como uma maquina de escrever (manual, elétrica ou eletrénica) ou mesmo algum PC das

primeiras geragoes.

O facto de utilizarmos os meios mais recentes nao implica, necessariamente, em
melhor qualidade. Mas responde as expectativas das outras partes envolvidas ou de quem

esta do outro lado. E isso reduz frustragdes...

Utilizar efetivamente as tecnologias no suporte a educagdo € um desafio que até
agora nao foi enfrentado com profundidade. Temos feito apenas adaptacoes, experiéncias,
pequenas mudangas. Muitos dos insucessos podem ser atribuidos a esta estratégia pois na
maioria das vezes nos limitamos simplesmente a “pavimentar o caminho das vacas” ou

“asfaltar o caminho da roga” (to pave the cow path).

Quando pavimentamos pequenos caminhos rurais estamos a utilizar tecnologia atual
para cristalizar modelos antigos ja que mantivemos, sem questionamento, a constelacao de
interesses que definiu tal tragcado no passado como satisfatério, mas que provavelmente
hoje ja esteja obsoleta.

O antigo tragado ao mesmo tempo, nao tira o melhor partido das tecnologias agora
utilizadas, nem atende aos interesses dos atores atuais. Em vez de incorporar processos

ultrapassados, devemos comegar de novo. (Hammer, 1990).
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O caminho passa por rever politicas e posturas que permanecem atreladas ao

modelo tradicional e classificatorio que perpetua a exclusao, inclusive de novas ideias.

Institucionalizar as praticas da educagdo mediada pelas diversas tecnologias em
uma determinada universidade é muito mais do que instalar uma versdo do Moodle, realizar
algumas oficinas de formacado (normalmente desenvolvidas por outras universidades que
imaginam que tem a vocacao de ensinar as demais), demonstrando os usos basicos € mais

elementares e, apoés, deixar que o uso dependa da boa vontade de cada professor.

Trata-se de pratica adotada pela UA¢ que ndo tem funcionado em nenhum pais,
muito menos em territério nacional, onde os “pares” tendem a replicar as (boas e

principalmente as mas) praticas de seus formadores e selecionadores.

Os reflexos podem ser observados em todos os aspetos da rotina académica, pois a
imensa maioria dos quadros nacionais ainda “da aula”, embora hoje em dia nada seja tao
didaticamente incorreto quanto a acdo de “ministrar” licbes, ter a pretensdo de deter o
conhecimento, ndo se comprometer com um programa previamente aprovado, onde
constem conteudos a serem desenvolvidos (dia-a-dia), métodos e formas de avaliacao.

Confundem qualidade com presencialidade.

Falta de organizagdo com autonomia.

Ao professor compete escolher entre a repeticao e a dependéncia de seu aluno ou
educar para a autonomia, a independéncia intelectual e social. Contudo, quando as arcaicas
provas orais de avalizacdo - em todos o0s cursos, ndo apenas nos tradicionais - e as
avaliagbes presenciais permanecem sendo utilizadas em cursos planejados e desenvolvidos
- total ou parcialmente a distancia - para a comunidade, verifica-se que em Portugal a
énfase permanece centrada em decorar conteudos sem o compromisso da aplicabilidade,

ou seja, saber o que fazer com 0os mesmos depois.

Devido a falta de op¢des (e a margem destas) muitos licenciados ndo exercem suas
profissdes (relacionadas a formac&o obtida) e se langam diretamente em mestrados e
doutoramentos o que acaba gerando uma disfungdo: professores que formam professores
(sem nenhuma experiéncia profissional) e que desta forma perpetuam um modelo que
afasta cada vez mais a academia da realidade do mercado laboral.

Muitas vezes sdo estes mesmos profissionais (sem pratica) que irdo realizar
investigagdes, avaliagbes ou mesmo desenvolver formagdes de pds-graduacao para

profissionais (com pratica).
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A esta relagdo da aplicacdo do saber tedrico a pratica, Shulman (1986) introduz o
conceito de “conhecimento didatico do conteudo” que, precisamente, liga o dominio dos
conteudos a capacidade de os compreender e de os transmitir aos outros de forma
acessivel. Neste sentido é prodiga a citagao de George Bernard Shaw, “he who can, does.
he who cannot, teaches” (aquele que pode, faz. aquele que ndo pode, ensina) que em

portugués foi alterada para “quem sabe faz, quem nao sabe ensina”.

Passa-se, nas palavras de Novoa (1988, p. 127), da metafora de Bernard Shaw para
a metéafora “quem sabe faz; quem nao sabe, mas domina os procedimentos pedagodgicos,
ensina” (fase, segundo Noévoa, de valorizagdo das ciéncias da educagao em detrimento dos
conteudos académicos e cientificos das disciplinas) para, posteriormente, “quem sabe faz,
quem compreende ensina” (Shulman, 1986, p. 14) e finalmente, para o dito popular: “quem

sabe faz, quem nao sabe ensina. quem nao sabe fazer e nem ensinar escreve livros”.

Ja nao basta ensinar para a avaliacdo docente. O professor universitario que apenas
ensina ndo consegue progressao funcional na carreira. Mas no “passado” as pessoas
publicavam quando imaginavam que tinham algo a dizer ao mundo, seja uma invencgéo,
inovacao, descoberta, etc. A realidade que vemos hoje em dia é bem diferente. Publicar sé
por publicar, ou seja, por imposi¢ao, obrigacdo ou ainda para tentar fazer numero para as

institui¢cdes e inflar curriculos pessoais; € irrelevante do ponto de vista cientifico.

Silva (2011) ilustra a legitimag¢do de um instrumento de demonstragdo documental da

produtividade no curriculo e o uso de artificios para projetar a quantidade de publicagbes:

“...a gente nota alguns curriculos inflados. O nome do professor esta 1a em alguma
coisa que ele nem viu, o aluno tal ou alguém quis, tem que colocar o nome dele,
porque ele tem que ter alguma projecdao, sendao ele nao fica com condicoes,
digamos, de ter um nome para disputar la fora. Entdo muitas vezes, porque ele tem
que ter tantos artigos, e em vez de ele fazer um por ano ele acaba fazendo dez e
n&o participa realmente de nenhum. E facil inflar curriculos. Eu coloco seis autores,
e estou nesse aqui e o outro me coloca no outro dele, e um se transforma, se
multiplica, é coisa desse tipo. Infelizmente é uma indugdo até pelo processo de
avaliacdo.”

Quando geramos artigos, relatérios, monografias, teses e dissertagdes - com uma
pseudo-originalidade e equivocada pretensdo de acrescentar uma contribuigdo valiosa e
Unica para o conhecimento da matéria tratada - e nosso trabalho sequer é lido e/ou
referenciado por outros, simplesmente nao existe, ndo cumpre a funcdo nem cientifica, nem
social atendendo apenas o interesse pessoal e/ou institucional, na grande maioria das vezes

marcada pelo produtivismo académico e suas anomalias.
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Isso nunca sera um parametro de qualidade, s6 quantidade (de qualidade bastante

questionavel)...

Recorda Frias-Navarro (2010) que nos ultimos anos a universidade concedeu mais

prémio e mérito ao curriculum investigador que ao docente:

“‘Provavelmente tenha sido correta esta orientagdo, enquanto a investigagao
cientifica era escassa em quantidade e qualidade e por tanto devia ser estimulada
com politicas ativas. No entanto, ndo atender com suficiente energia a formagéo do
aluno pode prefigurar uma nova espiral de pouca qualificagéo.”

No campo das ciéncias humanas, esta “quantidade” e “velocidade” pode revelar-se
uma ma conselheira, se absorvida sem critérios. Na investigacdo de processos sociais,
culturais e psicoldgicos o arcaico ndo se faz sentir tdo prontamente; pelo contrario, como

afirmava Sir Francis Bacon, “A verdade é filha do tempo e nao da autoridade”.
http://pt.wikisource.org/wiki/Dicion%C3%A1rio_de_Cultura_B%C3%A1sica/Empirismo

De facto, esta pressuposicdo nao é valida para qualquer campo do saber,
sobremaneira quando se trata da area de humanas. Por outro lado, esta mesma
“velocidade” pode estimular e facilitar ainda mais o produtivismo nada interessante para o

conhecimento, de certa forma presente em nossos dias.

Dessa forma, cada vez mais se dedica menos tempo a atividade fim - o ensino - e se
dispersa em atividades meio, como cargos burocraticos de gestao, publicacao (forcada pelo
sistema, mesmo que ndo se tenha nada relevante a dizer ou comunicar), participagdo em
eventos cientificos (que, na grande maioria das vezes tem muito de evento e pouco de
cientifico), bem como participar de diversos tipos de juris, muitas vezes atuando em areas

diversas da sua formacao e sobre as quais ndo detém nenhuma experiencia.

Atividades que longe de representar uma capacidade de comunicagdo entre o0s
pares, na verdade se prestam para inflar curriculos. Para José Fernandes de Oliveira (Padre

Zezinho scj), estamos na era dos pseudo-especialistas.

“‘Admitir que sabemos alguma coisa faz sentido, mas agir como se soubéssemos o
que nao sabemos ¢é coisa de impostor. Profeta que é profeta, prova sem alardear. A
comunidade percebe por sua vida e pela constancia e linearidade de seu
comportamento e de suas palavras que ele tem algo a dizer... ... Uma coisa é citar
alguns livros que realmente conhecemos e mostrar que o assunto nos interessa e
outra é posar de doutores... ... Melhor seria se admitissem que ndo conhecem e
levassem quem conhece a falar...

...E pensar que bastaria se aterem ao que sabem.”

http://www.padrezezinhoscj.com/wallwp/artigos_padre_zezinho/comportamental/a-era-dos-pseudo-especialistas
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E o que nao falta em Portugal séo licenciados a “posar de doutores” ou mesmo
professores a desenvolver toda a sua formacao no pais, ndo raro na mesma instituicao além
de obterem seus doutoramentos no mesmo local onde ja trabalham como professores, em

suas zonas de conforto.

Situacao que, felizmente, ndo deve ocorrer mais hoje em dia devido ao facto do novo
Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU) ter revisto a carreira docente e
estabelecido o doutoramento como grau de entrada na carreira. (Decreto-Lei n.° 205/2009,
publicado na 12 Série do Diario da Republica, n.° 168, de 31 de agosto de 2009. E a mesma
observagao pode ser feita com relagao a posterior alteracdo, Lei n® 8/2010, publicada na 12

Série do Diario da Republica, n.° 93, de 13 de maio de 2010).

http://www.dre.pt/pdf1s/2009/08/16800/0572905757 .pdf
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/600EE55A-EA38-41D8-B083-ADEC8266C250/4639/L_8_2010.pdf

Além disso os “novos” estudantes sao estimulados a mobilidade através de diversos
programas como o Erasmus Mundus (2009-2013), programa de cooperagdo e mobilidade
que visa promover o dialogo e o entendimento entre povos e culturas através da cooperagao
académica e cientifica entre a Unido Europeia e paises terceiros, também com o objetivo de

conter os nacionalismos exacerbados.

http://ec.europa.eu/education/external-relation-programmes/mundus_en.htm

Neves (2011), antigo reitor da Universidade Luso6fona do Porto, questiona sobre o
que é feito em Portugal, a respeito da bela norma revolucionaria, democratica e

constitucional da “educagao universal, obrigatéria e gratuita” a todos os niveis:

“Ja nos demos suficientemente conta de que a primordial tragédia da sociedade
portuguesa € que ela continua tdo analfabeta no século XXI (auséncia do ensino
superior) como no século XX (auséncia do ensino secundario) e como no século
XIX (auséncia do ensino primario) e que é, essa, a razao de base do seu ‘Ultimo
lugar’ entre todos os paises da Unido Europeia e alguns arredores?”

http://weblog.aventar.eu/a_verdade_da_mentira.weblog.com.pt/arquivo/040197 .html

A educacéao é fator propulsor da sociedade. Mas a cultura cartesiana estaria mais
voltada para a manutengao do status-quo enquanto o novo paradigma rompe 0 esquema de

aprendizagem passiva das verdades ensinadas.

O insistente e repetitivo argumento da qualidade, aplicado a exaustdo em ambito
nacional e notadamente em relagdo ao ensino publico universitario portugués € algo que
nado se sustenta. Qualidade n&o é algo que se impde, algo que alardeia ou mesmo decreta.

E antes de tudo, algo que se percebe.
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Se 0 mercado globalizado em que estamos inseridos ndo percebe a qualidade que
imaginamos ter em algum setor - como o ensino - esta qualidade n&o existe, ndo passa de

mera retdrica a iludir os crentes e menos informados.

Em diversos paises europeus a internet esta sendo liberada para uso inclusive em
provas e exames.

E mais um recurso da mesma forma como existe na vida real (caos criativo).

Na Dinamarca, por exemplo, 14 estabelecimentos de ensino participaram de um
projeto-piloto em 2009 que permitia o acesso a Internet durante as provas. A iniciativa se
estendeu em 2001 para todo o sistema escolar do pais, um dos mais avangados
tecnologicamente. Com a medida, além da tradicional regra de ndo conversar durante a
prova, os estudantes dinamarqueses ficam proibidos de enviar e-mails para dentro ou fora
do colégio e de entrar em salas de bate-papo on-line. Respeitadas essas normas, a web
pode ser explorada da melhor forma possivel para encontrar as respostas corretas, até

mesmo em médias sociais como o Facebook.

Lembram os professores, que as questdes a que os estudantes tém de responder

neste tipo de exames obriga-os a relacionar os factos e nao apenas a debita-los.

“Nossos exames precisam refletir a vida quotidiana no colégio, e a vida escolar deve
se refletir na sociedade. A internet é indispensavel, inclusive nas provas”, argumentou Bertel
Haarder, ministro da Educacdo da Dinamarca.

Para ele, a medida pode ser seguida por outros paises, “Estou seguro de que, em

poucos anos, a maioria dos paises europeus nos imitarao”.

http://expresso.sapo.pt/exames-com-acesso-a-net-na-dinamarca=f545589

As necessidades atuais ndo estdo mais centradas no acumulo de conhecimentos.
Decorar conteudos nao é mais importante. O foco deve ser a habilidade na resolugcado de
problemas. A Aprendizagem Baseada na Resolugdo de Problemas (ABRP, do inglés,
Problem-Based Learning, PBL) é uma estratégia instrucional centrada no aluno em que

estes resolvem problemas de forma colaborativa e refletem sobre suas experiéncias.
E um método educativo surgido na Universidade de Maastricht, e com maior

implementacdo na Universidade McMaster, baseada nas teorias educacionais de Jean

Piaget, John Dewey, Lev Vygotsky e Paulo Freire, entre outros.
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Mas o que se percebe em solo nacional € uma incrivel resisténcia a este modelo de
educacao tecnologicamente apoiada - apesar de todo o esforgo do Ministério da Educagéao e
Ciéncia (MEC) em s6 permitir aumentar turmas através do ensino mediatizado (e-learning) -
e um foco voltado a otimizar a utilizacdo da internet para tentar substituir sistemas

educativos ultrapassados e ineficazes.

“Pensar e falar é facil. Mas arregacar as mangas e por mao a obra & outra coisa.
Somos uma sociedade faladora”.
(Paulo Morgado, SIC, Jornal das 10, tergca-feira, 21/02/2011).

Diversas universidades nacionais apostam em projetos proprios e também nao se
pode negar os papéis das Universidades de Aveiro e do Minho que estdo entre as

universidades mais tecnolégicas de Portugal.

http://lwww.ua.pt/
http://www.uminho.pt/

A busca de referenciais nacionais que apoiem a implementacao de projetos, via de

regra remete a Universidade Aberta (UAD).
http://www.uab.pt/

Esta conexdo néo pode ser negligenciada, contudo a UAb nao inovou em nenhum
aspeto e se baseou na congénere Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
existindo desde abril de 2008 uma cooperacéo alargada através do estabelecimento de um
protocolo de colaboragao para a constituicido de formas de cooperacgao relativas a inovagao
em ensino a distdncia; bem como a criagdo de atividades académicas conjuntas em
diversos dominios cientificos.

E infelizmente optou por seguir totalmente este modelo ao invés de adotar o
excelente formato utilizado pela, também espanhola, Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

onde todo o processo - inclusive as avaliagdes - podem ser realizados a distancia.

http://www.uned.es/

http://www.uoc.edu/

http://www2.uab.pt/newsletter/new_detail.php?id=518
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=2e6123bc-3a09-466b-8389-813371bbe093&groupld=10136

A Universidade Aberta portuguesa nido € a primeira, nem a unica e provavelmente

ndo sera a ultima universidade a utilizar de forma errada o conceito “aberto”.

Uma “universidade aberta” geralmente €& uma universidade com uma politica
académica de portas abertas, ou seja, sem requisitos de entrada. Esta definicdo original é
decorrente da primeira universidade do género, a The Open University (OU), que foi

instituida na Inglaterra em 1969.
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Trata-se de uma universidade de ensino a distancia e de entrada livre, fundada e
mantida pelo governo do Reino Unido.
Esta politica livre para ingresso de estudantes significa que a mesma n&o exige

realizagées académicas para a entrada na maioria dos cursos de graduagao.

http://www.open.ac.uk/

Diversos outros paises tém criado as suas universidades abertas, mas elas n&o sao

verdadeiramente “abertas”.

No Brasil, por exemplo, devido a exigéncias da legislagdo do ensino superior, a UAB
criada em 2005 exige certos requisitos e exames de ingresso (vestibular) para os cursos em
nivel de graduagao, e processo seletivo para a maioria dos cursos de pds-graduacgao.

Mas ela é gratuita, em todos os niveis.
http://uab.capes.gov.br/

Este conceito aliando o open ao gratis € derivado do software livre que até permite
que os programas sejam vendidos, mas estes em sua grande maioria estdo disponiveis
gratuitamente.

As licencas Creative Commons ou CC estao inspiradas na licenca GPL (General
Public License) da Free Software Foundation, compartilhando boa parte de sua filosofia. A
ideia principal por tras delas é possibilitar um modelo legal ajudado por ferramentas

informaticas, para assim facilitar a distribuicdo e o uso de conteudos.
http://www.fsf.org/

Ambientes como o Moodle (utilizado pela UAg) e o Sakai sdo exemplos de software
livre que dominam o e-learning das universidades portuguesas. E isso facilita o intercambio

de conteudos (SCORM - Sharable Content Object Reference Model).

http://moodle.org/
http://sakaiproject.org/

A Universidade Aberta portuguesa foi criada em 1988, mas apenas no ano letivo de
2007 ela passou a oferecer os seus cursos em regime e-learning. E no ano seguinte todos

0S Seus cursos passam a usar a mesma plataforma tecnoldgica.

Ou seja, a UAb migrou de modelo pedagogico anterior como a UNED (Espanha) e

guarda as mesmas sequelas, ao contrario da UOC (Espanha) que ja nasceu tecnoldgica.
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O maior reflexo destas sequelas se refere as avaliagbes e exames que ainda se
executam através de provas presenciais, embora existam tecnologias seguras para faze-lo

totalmente a distancia (como faz a UOC).
http://www.uab.pt/web/guest/pe/arquivo/3

A OU foi a primeira universidade do género e serviu de paradmetro para as demais

que livremente seguem um ou outro aspeto conforme lhe pareca mais adequado ou néo.

Como consequéncia, o modelo adotado nacionalmente nem é aberto, nem mesmo
pode ser aplicado totalmente a distancia, o que contradiz o mote da UAb: “Universidade
Aberta - Em Qualquer Lugar do Mundo”, pois ndo é possivel fazer e concluir um curso

estando em “qualquer lugar” ou mesmo totalmente a distancia.

Por definicdo, o nome da UADb ja nasceu equivocado, afinal hoje em dia a expresséo
“universidade aberta” sugere uma instituicdo que, ao mesmo tempo, seja gratuita e sem

requisitos de acesso. E ela ndo atende a nenhum destes requisitos.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Aberta

Neste sentido o modelo da UAb, sem adaptacdes, ndo € o mais adequado a regiao

dos Acores, pois nao elimina totalmente as deslocagbes de alunos e/ou professores.

Atualmente é possivel aplicar, com seguranca, avaliacdes a distancia através de
diversas tecnologias que incluem video ou ndo. Corretamente utilizadas (enquanto meio e

nao fim) as tecnologias ndo se tornam um problema para as avaliag¢des.

Mas a evolugdo ndo passa necessariamente pela tecnologia, mas pela producao de
uma avaliacdo de melhor qualidade, individualizada, que n&o seja reproduzida e aplicada
para um mesmo grupo de alunos, ou pior, mantida ano apdés ano sem alteraches
substanciais - como se o conhecimento nao evoluisse ao longo do tempo ou mesmo se o(s)

avaliador(es) ndo se atualizasse(m).

Demonstrar interesse em desenvolver uma avaliagdo atualizada vem ao encontro de
desenvolver um ensino atualizado (ndo apenas tecnologicamente) e faz parte do trabalho de
um professor da mesma forma que atualizar a ementa de uma determinada disciplina (todos

os semestres) e a bibliografia relevante.

A criacdo de problemas e situacbes diferentes para cada estudante inibe o

comportamento, as vezes verificado, de reproduzir as respostas produzidas por outrem.
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E a liberacao da utilizacdo de todas as possibilidades - inclusive a internet - tal como
ocorre na vida real, vem ndo apenas ao encontro das novas necessidades (resolucéo de
problemas) como reproduz nosso comportamento “normal” de utilizarmos todos os meios

possiveis para encontrarmos uma solucao.

O facto da UA¢ ainda nao ter encontrado o seu melhor caminho ou mesmo nao ser a
primeira universidade nacional a explorar as tecnologias tem que ser encarado como uma
mais-valia: ndo repetir os erros das outras universidades.

Tal como afirma Otto Leopold Edvard von Bismarck-Schonhausen, “Os tolos dizem
que aprendem com os seus proprios erros; eu prefiro aprender com os erros dos outros”. No
mesmo sentido, um dos principais objetivos de estudar historia € ndo repetir os erros do

passado.

Se as instituigdes ndao aprenderem com os erros das congéneres, como vao evita-los

no futuro?

A universidade é uma organizagdo que deve ser inovadora e nao apenas reproduzir
saberes conhecidos. Contudo o mundo académico da muita énfase a originalidade como
forma de inovagao. E existem milhares de investigagdes, dissertagbes e teses adormecendo
em suas prateleiras, ou esquecidas em publicagcdes, que sb os iniciados leem e as vezes

nem estes.

Como diriam Galileu Galilei e Albert Einstein,
“Todas as verdades sdo simples de compreender quando sado descobertas; a
questdao é descobri-las” e “A imaginacdo é mais importante que o conhecimento. O

conhecimento ¢é limitado. A imaginag&o envolve o mundo”.

http://pt.wikiquote.org/wiki/Albert_Einstein
http://pt.wikiquote.org/wiki/Galileu_Galilei

A inovagao nao precisa ser algo completamente novo, pode ser uma recombinagao
de ideias velhas, uma nova abordagem para algo ja existente, ou simplesmente uma
imitagdo de algo que existe em outro lugar.

Uma ideia criativa ndo precisa ser radical, mudar o mundo, ser totalmente original e
extravagante, ou ainda divertida.

A inovacao precisa é ser socialmente util e algo que resolva um problema real.

Para atender todo o arquipélago dos Acores a UA¢ tem que se adaptar ao uso

efetivo das tecnologias.
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Mas apenas replicar o modelo da UAb nao significara nenhuma inovagao.
Estaremos, de tabela, replicando o modelo da UNED com todas as suas sequelas. Antes
disso, adotar o modelo da UOC, ou melhor ainda, avaliar todos os modelos existentes e
extrair o que de melhor € possivel fazer com as diversas tecnologias, nao necessariamente
inventando ou desenvolvendo algo novo, mas utilizando tudo o que ja existe, muitas vezes

de forma gratuita e desenvolvido por outros.

A falta de uma legislagao nacional especifica, ao mesmo tempo que permite uma
elevada autonomia e flexibilidade, acaba acarretando na falta de padrdes. E, em algum
momento eles terdo que ser estabelecidos visando a acreditagcdo e auditoria pela Agéncia

de Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES).
http://www.a3es.pt/

Neves (2003) enumera dez itens basicos que devem merecer a atengdo das

instituicdes que preparam seus cursos e programas a distancia:

» Compromisso dos gestores;

* Desenho do projeto;

* Equipa profissional multidisciplinar;

» Comunicagao/interacao entre os agentes;
» Recursos educacionais;

* Infraestrutura de apoio;

* Avaliagao continua e abrangente;

» Convénios e parcerias;

* Transparéncia nas informacgoes;

* Sustentabilidade financeira.

Trata-se de um trabalho publicado em 1998 pelo MEC (Brasil), baseado em um
primeiro texto escrito no ano anterior e publicado na revista Tecnologia Educacional n°
144/98, da Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT). Sua aceitacao pela
comunidade académica e educadores foi imediata e, mesmo informalmente, o documento
passou a ser uma referéncia para as comissdes que analisavam processos de autorizagao
de cursos de graduacgao a distancia.

Em 2002, uma Comissdo de Especialistas nomeada pela Secretaria de Educacao

Superior baseou-se neste documento para elaborar o segundo capitulo de seu relatério.

Continua sendo um texto que trata de um referencial basico, sem a pretensdo de
esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso ndo necessariamente
desenvolvido a distancia. O conteudo foi mantido quase que integralmente com pequenas
adaptagdes. De facto, o ensino a distancia com todo o potencial das novas tecnologias da
informacao e da comunicagao ainda € um objeto de aprendizado para nés, educadores.
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Parodiando Umberto Eco, € uma obra aberta, e como tal deve ser apreendida e
enriquecida por cada um de nés. Com criatividade, conhecimento e competéncia, caminhos
mais complexos podem ser trilhados. O pano de fundo do texto é a crenga na necessidade
de democratizar a educacao e na capacidade que temos todos nds, educadores, de fazer

educacgao com elevado padrao de qualidade, independente de distancias.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Obra_Aberta

Além dos aspetos apontados por Neves (2003), cada Instituicao podera acrescentar
outros mais especificos e que atendam a particularidades de sua organizagcdo e

necessidades socioculturais de sua clientela, cidade, regido.

1. Compromisso dos Gestores

A deciséo de oferecer cursos a distancia ou mediados pelas tecnologias exige alguns
investimentos, ou seja, custos associados a preparacao de pessoal (muitas vezes incluindo
a contratacao de profissionais com perfis e competéncias diversas ou complementares ao
quadro da instituicao), em infraestrutura tecnolégica, na produgdo de materiais didaticos, em
sistemas de comunicagdo, monitoramento e gestdo, na implantagdo de polos
descentralizados, em logistica de manutengédo e de distribuicdo de produtos, entre outros.
Conforme o caso, sdo necessarias alteragdes no arcabougo normativo, pois nem sempre as
legislacdes contemplam profissionais que se dedicam ao trabalho a distancia e alunos que
nao frequentam regularmente os campi das instituicoes.

Todos esses investimentos envolvem recursos financeiros e tempo.

Nao se montam cursos a distancia de qualidade em dois ou trés meses. Portanto, a
decisdo e o compromisso dos gestores das instituicbes e dos sistemas educativos é

fundamental para o sucesso.

Portugal ndo é prodigo em exemplos de professores muito competentes no uso de
tecnologias e ensino a distdncia e nomeadamente persiste na retérica de que a qualidade
esta associada a presencialidade, embora a “distancia” pode estar muito mais presente em
praticas pedagogicas presenciais arcaicas. Existem, é claro, exce¢gdes como em toda a
regra. Mas quase sempre eles foram vistos como grupos de excéntricos ou visionarios, que
se dedicaram as investigagdes nesse campo sem apoio oficial - quando muito, alcangavam
a piedosa complacéncia dos gestores. Algumas vezes, 0s grupos que atuavam na area

disputavam entre si, em vez de, unidos, buscarem a sensibilizagdo dos dirigentes.
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O resultado disso foi que até o momento ndo existe uma legislacdo nacional
especifica e o0 ensino a distancia ficou sendo uma ilha em nossas universidades e

instituicoes.

Todo gestor precisa refletir sobre 0 compromisso que significa educar no século XXI.
Décadas atras, o mestre Paulo Freire alertava para uma educacao “identificada com as
condi¢cdes de nossa realidade. Realmente instrumental, porque integrada ao nosso tempo e

ao nosso espacgo e levando o homem a refletir sobre sua ontolégica vocacao de ser sujeito”.

Nosso espago € o de um mundo conectado a uma rede que afeta a todos, mesmo
aqueles que nao estdo diretamente conectados. A educagado que oferecemos deve livrar o
homem da massificagdo e da manipulagao e contribuir para que cada um possa ser o autor

de sua propria histéria de forma competente, responsavel, critica, criativa e solidaria.

Dessa forma, cabe ao gestor:

* informar-se sobre o potencial das tecnologias na educacgao presencial e a distancia;

* avaliar com clareza o que é novo e o que é permanente em educacao (tecnologias
de ponta ndo eliminam a necessidade do dominio escrito e falado da lingua; do
desenvolvimento do raciocinio l6gico; da aquisicao dos conceitos matematicos, fisicos e
quimicos basicos; dos conhecimentos, competéncias, habitos, atitudes e habilidades
necessarios para trabalhar e usufruir plena e solidariamente a vida);

* sensibilizar sua equipa para as mudangas necessarias;

« identificar, em conjunto com os profissionais da instituicdo, quais as areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de insergédo das tecnologias nos
cursos de sua instituicdo e sua oferta a distancia;

* coordenar a definicdo de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma;

* identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;

* buscar financiamento para apoiar todas as a¢des que sejam necessarias, em
especial: preparacao e contratagdo de pessoal, aquisicdo de infraestrutura tecnolégica,
produgdo de materiais didaticos, desenvolvimento de sistemas de comunicagao,
monitoramento e gestao, implantagcédo de polos descentralizados, preparagéo da logistica de

manutencao e de distribuicdo de produtos.

2. Desenho do Projeto
Ensino a distdncia ndo é sinbnimo de redugdo de tempo de integralizacdo de

curriculos, cursos e programas.

58



Um curso ou programa a distancia inserido nos propésitos da educagéo escolar de
um pais, com ela entrelaga seus objetivos, conteudos, curriculos, estudos e reflexdes.
Portanto, deve oferecer ao aluno referenciais tedrico-praticos que colaborem na aquisigao
de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes e que promovam o seu pleno
desenvolvimento como pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Ou
seja, precisa estar integrado as politicas, diretrizes, parametros e padrées de qualidade

definidos para cada nivel educacional e para o curso especifico.

Dessa maneira, se a carga horaria para um determinado curso € de 3.000 horas, o
desenho do curso a distancia deve equivaler a essa carga horaria.

Cabe ao aluno, em funcao de sua experiéncia e conhecimentos prévios, encurtar o
tempo de estudos. Sua oportunidade de aprender ndo pode ser cortada a priori pela

instituicao.

Quando se fala em flexibilidade da educacéo a distancia, ndo se quer dizer eliminar
objetivos, conteudos, experimentagdes, avaliagcdes. Flexibilidade em educacdo a distancia
diz respeito ao ritmo e condigdes do aluno para aprender tudo o que se vai exigir dele por ter
completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino. Obviamente, a instituicdo tem que
estar preparada para esse conceito de flexibilidade que vai exigir dela grande maleabilidade

para responder a diferentes ritmos.

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo conteudos oferecidos a distancia exigem
administragao, desenho, ldgica, linguagem, acompanhamento, avaliagao, recursos técnicos,
tecnolégicos e pedagodgicos, que ndo sdo mera transposicdo do presencial. Ou seja, a

educacao a distancia tem sua identidade prépria.

Uma referéncia fundamental € a natureza do curso aliada as caracteristicas da
clientela. De facto, o uso das novas tecnologias da informac&o e das comunicagcbes pode
tornar mais facil e eficaz a superagcdo das distancias, mais intensa e efetiva a interagao
professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-aprendizagem, mais verdadeira e
veloz a conquista de autonomia pelo aluno. Nem sempre, porém, sera possivel sua

utilizacdo, dadas as possibilidades de acesso da clientela.
Programas a distancia podem, portanto, apresentar diferentes desenhos e multiplas

combinagdes de linguagens e recursos educativos e tecnoldgicos, respeitando sempre o

facto de que nado podem abrir mao da qualidade em todo o processo.
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O certificado ou diploma recebido por um curso feito a distancia deve ter o mesmo

valor que um realizado de forma presencial.

Tendo em vista as consideragdes anteriores, uma instituicao que deseje ofertar
cursos ou programas a distancia com qualidade devera:

* conhecer a legislacao (quando houver) sobre educacgao a distancia e todos os
instrumentos legais que regem a educagao escolar portuguesa, em especial os das areas
escolhidas;

» atender as orientagdes do Ministério da Educacao e Ciéncia e aos padrbes de
qualidade tracados para cada curso ou programa, respeitando objetivos, diretrizes
curriculares nacionais, critérios de avaliagao, perfil do profissional, dentre outros, além de
explicitar a flexibilizagao da carga horaria e do periodo previsto para integralizacao do
curriculo;

* considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

» somente comecar a oferta do curso ou programa com os pareceres legais
competentes;

* participar das avalia¢des nacionais e regionais, quando houver;

* respeitar as exigéncias para ingresso no ensino superior;

* estabelecer as bases filosoficas e pedagdgicas de seu curso ou programa a
distancia;

* iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as
atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padrao de qualidade estabelecido para o curso;

» distribuir responsabilidades de administragdo, geréncia e operacionalizagao do
sistema a distancia;

* identificar caracteristicas e situagao dos alunos potenciais;

* preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o
aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria
e avaliagao, permitindo-lhe elaborar conhecimentos e saberes, adquirir habitos, habilidades
e atitudes, de acordo com suas possibilidades;

* analisar o potencial de cada meio de comunicagao e informagao compatibilizando-
0s com a natureza do curso a distancia que deseja oferecer e as caracteristicas de seus
alunos;

* pré-testar materiais didaticos e recursos tecnoldgicos a serem usados no programa,

oferecendo manuais de orientacido aos alunos e professores;
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* providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos alunos e aos
professores, tutores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do curso, de
forma a assegurar a qualidade no processo;

* apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir
a tranquilidade durante o processo;

» oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis por esse exercicio,
inclusive considerando alunos fora da sede, garantindo momentos privilegiados de
articulacédo teoria-pratica;

* preparar um plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte
necessario;

» comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela prépria instituicdo, assegurar-lhes as condicbes e certificacbes
necessarias para que possam pedir aproveitamento de estudos em outro estabelecimento

ou programa.

3. Equipa Profissional Multidisciplinar

E um grande equivoco considerar que programas a distancia podem dispensar o
trabalho e a mediagdo do professor. Nos cursos a distancia, os professores veem suas
funcdes se expandirem.

Segundo Authier (1998), “os professores sdo produtores quando elaboram suas
propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando
constroem com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem”.

Novos tempos, novas tecnologias e nova cultura com a presencga de educadores.

Mudancas importantes acontecem quando os professores decidem (por vontade
prépria ou pressionados) trabalhar com tecnologias na educagao presencial ou a distancia.

Em primeiro lugar, passam a ser aprendizes de novo: aprendizes de diferentes
tecnologias, linguagens e modos de comunicagédo. Aprendem a gerenciar a sala de aula -
presencial ou virtual - de uma outra forma. Aprendem, também, a conhecer a lei de direitos
autorais: o direito dos autores nos quais desejam se basear e os proprios direitos, ja que
passam a ser produtores de impressos, CDs, DVDs e paginas na Internet. Aprendem, ainda,
a conviver com alunos que eventualmente conhecem mais a tecnologia do que eles

mesmos, estabelecendo uma relacao de aprendizado reciproco.

E importante ter clareza de que educacdo se faz com e para pessoas.
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Por tras de um software inteligente, de um impresso instigante, de uma pagina
multimidia bem montada, de um video motivador, existem a competéncia e criatividade de

educadores e de outros profissionais comprometidos com a qualidade da educagao.

A instituicdo que oferece curso ou programas a distancia, além dos professores
especialistas nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo do trabalho politico-
pedagogico do curso, deve contar com as parcerias de profissionais das diferentes TICs,

conforme a proposta do curso e ainda:

» dispor de educadores capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular de articulado a procedimentos e
atividades pedagdgicas, inclusive interdisciplinares;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) avaliar o material didatico antes e depois de ser impresso, videogravado,
audiogravado, etc., indicando corre¢des e aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) autoavaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de curso ou programa a distancia;

i) fornecer informagdes aos gestores e outros membros da equipa no sentido de

aprimorar continuamente o processo;

* apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificacao dos
diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores e outros
profissionais integrantes da equipa multidisciplinar responsavel pela concecgao, tecnologia,
produgdo, marketing, suporte tecnoldgico e avaliagdo decorrentes dos processos de ensino
e aprendizagem a distancia;

» considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo necessario para
atividades de planeamento e acompanhamento das atividades especificas de um programa
de educacao a distancia;

* indicar a politica da instituicio para capacitacao e atualizagcdo permanente dos

profissionais contratados;
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* estabelecer uma propor¢ao professor-alunos que garanta boas possibilidades de

comunicagao e acompanhamento.

4. Comunicacao / Interatividade entre Professor e Aluno
O aluno é sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso a distancia € a comunicagdo entre professores e alunos, hoje

enormemente facilitada pelo avango das TICs.

A relagao via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia antigos, nao
mais reflete o estagio atual de desenvolvimento tecnoldgico no campo da comunicacao.
Assim, para atender as exigéncias de qualidade do processo pedagogico atual - salvo em
algum caso muito especifico, de aluno que resida em local isolado e sob condi¢cdes muito
peculiares em que sempre sera admitida esta forma de comunicagao - também devem ser
oferecidas as atuais condi¢des de telecomunicagido (telefone, fax, correio eletrdnico,

teleconferéncia, forum de debate em rede, etc...).

Junto com a interagdo professor-aluno, a relacao entre colegas de curso, mesmo a
distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter
um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de

adocéo de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Sempre que necessario, os cursos a distancia podem prever momentos presenciais.

Sua frequéncia deve ser determinada pela natureza da area do curso oferecido.

O encontro presencial no inicio do processo tem-se mostrado importante para que os
alunos conhegam professores, técnicos de apoio e seus proprios colegas, facilitando, assim,

contactos futuros a distancia.

Para assegurar a comunicagao/interatividade professor-aluno, a instituicdo devera:

* apresentar como se dard a interagdo entre alunos e professores, ao longo do curso
a distancia e a forma de apoio logistico a ambos;

+ quantificar o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;

* informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a

estratégia a ser usada;
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« informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nimeros
para contato com professores e pessoal de apoio;

* informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacgao e outras);

* garantir que os estudantes tenham sua evolucgao e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas perguntas bem como incentivos e
orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

» assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios ampliados
e/ou plantées de atendimento;

* dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno - préprios ou conveniados -
inclusive para encontros presenciais;

« valer-se de modalidades comunicacionais sincrénicas como teleconferéncias, chats
na internet, fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre docentes e
alunos;

« facilitar a interacao entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo
sites e espacos que incentivem a comunicagao entre colegas de curso;

» acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando a esses e aos
alunos o mesmo padrao de qualidade da matriz;

» orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar os materiais
educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a promover autonomia para
aprender e para controlar o préprio desenvolvimento;

* abrir espago para uma representacao de estudantes que estudam a distancia, de

modo a receber feedback e aperfeigoar os processos.

5. Recursos Educacionais

A experiéncia em cursos presenciais nao € suficiente para assegurar a qualidade de
materiais educacionais que serdo veiculados por diferentes meios de comunicagao e
informacdo. Cada recurso utilizado - material impresso, videos, programas televisivos,
radiofénicos, videoconferéncias, paginas Web e outros - tem sua propria logica de
concecgdo, de producado, de linguagem, de uso do tempo. Seu uso combinado deve ser
harmonico e traduzir a concecdo de educagdo da instituicdo de ensino, possibilitando o

alcance dos objetivos propostos.

Nao ha um modelo Unico a ser seguido ou adotado. Devido a pluralidade cultural e
diversidade socioecondmica, pode-se desenvolver e conviver com diferentes projetos, desde

0s mais avangados em termos tecnoldgicos até os mais tradicionais, como os impressos. O
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importante na hora de definir a estratégia de média é pensar naquela que chega ao aluno

onde quer que ele esteja.

Com o avango e disseminagdo das TICs e o progressivo barateamento dos
equipamentos, as instituicdes podem elaborar seus cursos a distancia baseadas ndo s6 em
material impresso mas, quando possivel, também em material sonoro, visual, audiovisual,

incluindo recursos eletrénicos e telematicos.

Assim, na construgdo de um curso ou programa a distancia € necessario:

« definir quais as médias serao utilizadas na construgdo da proposta pedagdgica;

* considerar que a convergéncia dos equipamentos e a integragao entre materiais
impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros,
acrescida da mediagao dos professores - em momentos presenciais ou virtuais - criam
ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis;

* considerar que a educacao a distancia pode levar a uma centralizagao na
disseminacao do conhecimento e, portanto, na elaboragdo do material educacional, abrir
espaco para que o estudante reflita sobre sua propria realidade, possibilitando contribuicdes
de qualidade educacional, cultural e pratica ao aluno;

* associar os materiais educacionais entre si € a médulos/unidades de
estudos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se inter-relacionam, de modo a
promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e descontextualizada
do programa.

* incluir no material educacional um guia - impresso e/ou disponivel na rede - que:

a) oriente o aluno quanto as caracteristicas da educacgao a distancia e quanto a
direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas;

b) informe sobre o curso escolhido e a caracterizacdo dos equipamentos necessarios
ao desenvolvimento do curso, nos casos das propostas on-line;

c) esclareca como se dara a comunicagao com professores, colegas, pessoal de
apoio tecnolégico e administrativo;

d) apresente cronograma, periodos/locais de presencga obrigatdria, o sistema de
acompanhamento e avaliagdo, bem como todas as orientagdes que Ihe dardo seguranga

durante o processo educacional;
* informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicacao e informagao

serao colocados a disposigao do aluno (livros-texto, cadernos de atividades, leituras

complementares, roteiros, obras de referéncia, websites, videos, ou seja, um conjunto -
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impresso e/ou disponivel na rede - que se articula com outros meios de comunicacao e
informacao para garantir flexibilidade e diversidade);

» detalhar nos materiais educacionais que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de autoavaliacao;

« utilizar plataformas de aprendizagem - no caso de cursos por meio de redes
(intranet ou Internet) - que favorecam trabalhos colaborativos, unindo alunos fisicamente
distantes;

+ desenvolver laboratdrios virtuais de Fisica, Quimica, Matematica, Biologia, linguas
e outros ambientes virtuais que favoregcam a aprendizagem das diversas disciplinas do
curriculo e facilitem a experimentagao nos momentos presenciais em laboratorios reais;

« definir critérios de avaliacdo de qualidade dos materiais;

* estimar o tempo que o correio leva para entregar o material educacional e
considerar esse prazo para evitar que o aluno se atrase ou fique impedido de estudar,
comprometendo sua aprendizagem;

» dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos eventuais;

* respeitar, na preparacado de material, aspetos relativos a questao de direitos

autorais, da ética, da estética, da relacdo forma-conteudo.

6. Infraestruturas de Apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige a
montagem de infraestrutura material proporcional ao numero de alunos, aos recursos
tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territdrio a ser alcangada, o que representa um

significativo investimento para a instituicao.

A infraestrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audiocassetes, fotografias, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para internet
e linhas gratis 800; fax, equipamentos para produgéo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand-alone e outros, dependendo da proposta do

Curso.

Fique-se atento ao facto de que um curso a distdncia ndo exime a instituicdo de
dispor de centros de documentacao e informagédo ou mediatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas, infotecas, etc.), inclusive virtuais, para prover suporte

a alunos e professores.
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Compdem, ainda, a infraestrutura material de um curso a distancia os nucleos para
atendimento ao aluno, inclusive em cidades e polos que estejam distantes da sede da
instituicao.

Esses nucleos ou polos devem ser adequadamente equipados para que os alunos
distantes da sede tenham a mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem

perto e podem beneficiar-se eventualmente da infraestrutura fisica da instituicao.

Na construgédo de um programa ou curso a distancia, a instituicdo devera:

* indicar e quantificar os equipamentos necessarios para instrumentalizar o processo
pedagodgico e a relagao proporcional aluno/meios de comunicagao;

* dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periddicos, acervo
de imagens, audio, videos, sites na Internet, a disposi¢cao de alunos e professores;

« definir politica de reposigéo, manutengédo, modernizagao e seguranga dos
equipamentos da sede e dos polos ou nucleos descentralizados;

» adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente do
local onde ele esteja (por exemplo: confecionar embalagens especiais para entrega e
devolugao segura dos livros, periddicos e materiais didaticos);

« definir onde serao feitas as atividades praticas em laboratérios e os estagios
supervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, sempre que a natureza e curriculo
do curso exigir;

» oferecer, sempre que possivel, laboratérios, bibliotecas e museus virtuais bem
como os muitos recursos que a informatica torna disponivel;

* organizar e manter os servigos basicos, como:

a) cadastro de alunos e de professores;

b) servigos de controlo de distribuicdo de material e de avaliagcdes;

c) servico de registos de resultados de todas as avaliacoes e atividades realizadas
pelo aluno, prevendo-se, inclusive recuperagao e a possibilidade de certificagbes parciais;

d) servico de manutencdo dos recursos tecnoldgicos envolvidos;

* designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas;

* selecionar e capacitar pessoal dos polos ou nucleos para atendimento ao aluno,

inclusive os que ficam fora da sede;

7. Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente
Cursos e programas a distancia, pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspetos, de forma

sistematica, continua e abrangente.
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Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagao: (1) a que diz
respeito ao aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais

que nele atuam.

Na educacao a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos,

conforme indicado no item 1.

Mais que uma formalidade legal, a avaliagdo deve permitir ao aluno sentir-se seguro
quanto aos resultados que vai alcancando no processo de ensino-aprendizagem. A
avaliagdo do aluno feita pelo professor deve somar-se a autoavaliagdo, que auxilia o
estudante a tornar-se mais autonomo, responsavel, critico, capaz de desenvolver sua

independéncia intelectual.

A avaliagao responsavel é fundamental para que o diploma conferido seja legitimado

pela sociedade.

Reconhecendo na avaliagdo um dos aspetos fundamentais para a qualidade de um

processo de ensino e aprendizagem, a instituicdo deve:

* estabelecer o processo de selegido dos alunos;

« informar, quando houver, a existéncia de um maodulo introdutério - obrigatorio ou
facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referente a
tecnologia utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso, assegurando a todos um ponto
de partida comum;

« definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto no processo
como as finais — estas, presenciais, conforme exige a legislacdo em vigor;

» definir como sera feita a recuperacao de estudos e as avaliacdes decorrentes dessa
recuperacgao;

* considerar a possibilidade de aceleracao de estudos e a forma de avaliagao, caso
haja implicagdes no periodo de integralizagdo e no cronograma estabelecidos a priori pela
instituicao;

» considerar como sera feita a avaliagdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos adquiridos em

outras oportunidades;
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* tornar publicas todas as informacgdes referentes as avaliacdes desde o inicio do
processo, para que o aluno nao seja surpreendido;

« tomar todas as precaugdes para garantir sigilo e seguranga nas avaliagdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;

» desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:

a) a aprendizagem dos alunos;

b) as praticas educacionais dos professores ou tutores;

¢) ao material didatico (seu aspeto cientifico, cultural, ético e estético, didatico-
pedagodgico, motivacional, de adequagao aos alunos e as TIC e informacgao utilizadas, a
capacidade de comunicacgao, dentre outros) e as ac¢des dos centros de documentagao e
informagéao (mediatecas);

d) ao curriculo (sua estrutura, organizagdo, encadeamento légico, relevancia,
contextualizagao, periodo de integralizagao, dentre outros);

e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria (capacidade de comunicagao através
de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a distancia e presenciais;
orientacido aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos alunos; avaliacao de
desempenho como professor; papel dos nucleos de atendimento; desenvolvimento de
pesquisas e acompanhamento do estagio, quando houver);

f) a infraestrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao
Curso;

g) ao projeto de educagéao a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com analise do fluxo dos alunos, tempo de integralizagao do curso, interagao,
evasao, atitudes e outros);

h) a realizagdo de convénios e parcerias com outras instituicdes;

i) @ meta-avaliagao (um exame critico do processo de avaliagdo utilizado: seja do

desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como um todo).

* considerar as vantagens de uma avaliagao externa;

* avaliar a participagado dos alunos em avaliagcbes nacionais.

8. Convénios e Parcerias
Implantar um curso a distadncia exige alto investimento em profissionais,
conhecimento, material didatico, infraestrutura tecnolégica e servicos de apoio e

manutencido dos mesmos, inclusive nos polos ou nucleos de atendimento.
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Assim, na fase inicial, e mesmo na sequéncia, pode ser aconselhavel a celebracao
de convénios, parcerias e acordos técnicos com e entre universidades, instituicbes de
ensino superior, secretarias de educagao, empresas privadas e outros, de forma a garantir

elevado padrao de qualidade ao curso e legitimidade ao certificado ou diploma oferecido.

Na implantagcdo de um curso ou programa a distancia, a instituigao:

* podera celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de cada
conveniado ou parceiro no projeto;

* devera orientar instituicdes estrangeiras com as quais eventualmente estabeleca
parceria quanto ao processo de credenciamento e autorizagcdo de curso e demais aspetos
da legislacao portuguesa, visto que esta é a que prevalece nas relagdes contratuais entre
instituicdo-aluno e ¢é a instituicdo nacional que responde perante as autoridades
constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade e direcdo do processo cabe a
esta;

* devera informar a instituicao responsavel pela certificagao do curso;

* devera comprovar, em caso de acordo internacional, que a tecnologia utilizada seja

passivel de absorgdo pela instituicdo nacional, buscando-se a independéncia tecnoldgica.

9. Transparéncia nas Informacdes
Para muitos alunos, parece ser facil estudar a distdncia. Na verdade nao é. Estudar a
distancia exige perseveranga, autonomia, capacidade de organizar o préprio tempo, dominio

de leitura, interpretagéo e, eventualmente, de tecnologia.

Taxas de evasao elevadas muitas vezes decorrem da falta de informacédo prévia e

sao prejudiciais tanto para os alunos como para as instituicbes que oferecem cursos.

Toda a publicidade e o edital de um curso a distancia tém uma fungao importante de

esclarecimento a populagao interessada e devem:

* informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;

* estabelecer direitos que confere e deveres que seréo exigidos:
a) pré-requisitos para ingresso;

b) numero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;

c¢) tempo limite para completar o curso;
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d) necessidade de deslocamentos para provas, estagios ou laboratérios e locais
onde serao realizadas;

e) prego e condi¢cdes de pagamento;

f) quais os custos cobertos pela mensalidade e que outros custos os alunos deverao
arcar durante o programa (tais como deslocamentos para participagdo em momentos
presenciais, provas, estagios, etc.)

g) materiais e meios de comunicacgao e informacao e outros recursos que estarao
disponiveis aos alunos;

h) no caso de cursos on-line, indicar as caracteristicas minimas que o equipamento
do aluno deve ter;

i) modos de interagdo e de comunicacao oferecidos para contacto com o professor
orientador ou tutor;

j) condigbes para interromper temporariamente os estudos;

k) informagdes sobre como podera ser abreviada a duragédo do curso, para alunos

que tenham demonstrado extraordinario aproveitamento nos estudos.

10. Sustentabilidade Financeira

O investimento em educacgao a distancia - em profissionais, materiais educacionais,
equipamentos, tempo, conhecimento - é alto e deve ser cuidadosamente planejado e
projetado de modo a que um curso nao tenha que ser interrompido antes de finalizado,

prejudicando a instituigdo e, principalmente, os estudantes.

Para que um curso ou programa a distancia possa ser ofertada com elevado grau de
seguranga, a instituicdo devera:

» desenvolver uma projecao de custos e de receitas realista, levando em
consideracéo o tempo de duracéo do programa, todos 0s processos necessarios a
implementagao do curso e uma estimativa de evaséo;

* considerar os processos de recuperacao e aceleracido de estudos e as avaliagdes
extraordinarias - se houver - e seu impacto na previsao de receitas;

* considerar a necessidade de revisdo e reedigdo de materiais didaticos e de
reposi¢ao, manutencao e atualizagdo de tecnologia e outros recursos educacionais;

* prever os gastos e investimentos na sede e nos polos ou nucleos fora da
localidade;

« divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso
de evasao elevada, de modo a garantir a continuidade e qualidade do curso para os alunos

que permanecem Nno pProcesso.
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Institucionalizagdo da Educacédo Mediada pelas Tecnologias

“A ruina é um presente, a ruina é a estrada para a transformacao.”
(Comer-Rezar-Amar)

A utilizacao efetiva da educacdo mediada pelas diversas tecnologias nunca descolou
na Universidade dos Agores pois em tempo de “vacas gordas” sobravam recursos. Esta
questdo se apresenta referenciada como uma das prioridades desde a gestdo anterior da
instituicdo, discurso que permanece na conjuntura atual.

A pressao atual do MEC e da UE em diregdo ao e-learning devem corroborar com o
processo, mas estas medidas, por si sé, sdo insuficientes. Roth (2012) sugere varias agoes

a serem desenvolvidas para auxiliar o processo de institucionalizacgao:

* sensibilizagao do corpo docente através de eventos que apresentem casos de
sucesso e boas praticas (de outras universidades e de outros professores) e relna a reitoria
e todos os departamentos bem como sinergias encontradas na regido (empresas publicas e
privadas), associagcao dos imigrantes e o governo regional cuja SRCTE tem como misséo
“dinamizar a investigagao cientifica e promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao
para consolidar a sociedade do conhecimento na regido” e a visao “a investigagao cientifica,
a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico como alavanca do futuro”.

* identificagdo de beneficios aos alunos, professores, instituicao e regiao.

* identificacao de sinergias e interesses com todos os departamentos.

« infraestrutura: recursos existentes e proposta dos necessarios.

* levantamento dos indices da UAg¢ nos principais rankings de desempenho.

* revisao do sitio da UA¢ em busca de uma padronizagao das paginas (institucional,
administrativo, departamentos, cursos, professores, disciplinas) e remogao de ofertas de

cursos livres que permanecem (aconteceram em anos anteriores).

Bons exemplos nacionais de sitios padronizados sdo da Universidade de Aveiro e da
Universidade do Minho que, por acaso, sao as universidades mais tecnologicamente

atualizadas a nivel nacional.

http://www.ua.pt
http://www.uminho.pt

O sitio da UA¢ é sua presenca virtual, logo deveria permitir contactos com todas as
partes (setores, departamentos, professores) sem que os e-mails ficassem expostos e alvos

de spams (mensagens néo solicitados).

Atualmente acontece exatamente o inverso.
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Existem areas em que é impossivel se contactar através da internet e em outras os
e-mails estdo expostos e a caixas postais dos utilizadores ou estdo cheias (e devolvem as
mensagens) ou devido ao elevado numero de spams ndo recebem a devida atengéo.

A versao atual realizada pela empresa Morfose tem um visual clean, mas peca em
ndao manter a padronizagao em alguns departamentos (relevante em um sitio institucional) e
nao apresentar a mesma informacgao em outros idiomas. Além das opgbes mais frequentes,
representadas pelos idiomas mais falados, pode contemplar a diversidade de
nacionalidades que tem acedido a UA¢ em seus diversos niveis, bem como a diversidade de

nacionalidades dos fluxos migratérios para os Agores ou ainda a diversidade cultural da UE.

* busca de uma melhor identidade visual do sitio com o Moodle e os novos sistemas
a serem testados: Schoology (baseado na filosofia das redes sociais), MITx, etc.

O Moodle permite a instalagédo de diversos idiomas. Atualmente a UAg utiliza além do
portugués, versbes em inglés, espanhol e francés. Provavelmente estas limitadas

possibilidades ndo atendem todos os estudantes em mobilidade ou imigragao.

» oficinas de formacao aos professores em topicos necessarios ao projeto.

Alguns alunos em mobilidade tém postado comentarios de que os professores da
UA¢ desenvolvem suas aulas “apenas” em portugués. Embora isso seja uma pratica normal
em todos paises (adotar o “seu” idioma oficial) ndo € a unica opgao. Em muitas
universidades da Espanha e da Poldnia, por exemplo, é oferecida formagao superior
integralmente em inglés. Sem adotar nenhum dos extremos, conhecer o minimo de outros
idiomas facilitaria a comunicacao e a integragédo de alunos que mesmo realizando estudos

de portugués como segunda lingua ainda ndo a dominam.

Deveria haver um estimulo, ao espirito da aprendizagem ao longo da vida, para que
todos os professores adquirissem competéncias ndo so6 a nivel informatico e de tecnologias
voltadas a suportar a educagao (em praticas presenciais e/ou a distancia), mas também em
idiomas que atendessem a demanda justificada por alunos em mobilidade. Isso facilitaria o
processo e seria uma mais-valia no processo de internacionalizagao da universidade.

A oferta de cursos livres (idiomas) realizada pelo Departamento de Linguas e
Literaturas Modernas € extremamente reduzida, pouco frequente e insuficiente. Sao
oferecidas formagdes em alemao, espanhol, francés, inglés, italiano e portugués como
lingua estrangeira; de modo extensivo com inscricbes “apenas” no més de setembro, ou de

modo intensivo, “apenas” no més de julho.

» efeito-demonstracao (sugestdes de corregdo de parte do sitio).
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* publicacdo de todas as disciplinas de todos os cursos (ementas, bibliografia,
programacéo dia-a-dia) - pode ser no Moodle, mas os conteudos devem ser atualizados em
todos os semestres e o0 acesso deve ser liberado para visitantes (o que nao esta a
acontecer).

* efeito-demonstracao (sugestdes de corre¢ao para uma disciplina).

* publicacdo dos materiais utilizados (ficheiros pdf que normalmente seriam copiados
por xerox) sem ferir direitos autorais (neste caso € preferivel utilizar fontes disponiveis na
internet e indicar o link, bem como a ultima data em que se percebeu que estava disponivel).

* introducao de uma disciplina para todos os alunos, de formagao basica em
tecnologias de ensino a distancia (e-learning e videoconferéncias); inicialmente a oferta
deveria se estender para todos os alunos da UA¢, sendo que posteriormente quando a
populacdo atual for atingida, se limitar ao primeiro semestre de cada novo aluno.

* introdugao de uma oficina de formacao para todos os professores; de formacao
basica em tecnologias de ensino a distancia (e-learning e videoconferéncias); inicialmente a
oferta deveria se estender para todos os professores da UAg, sendo que posteriormente
quando a populagao atual for atingida, se limitar aos novos ingressos ou exigir formagao
prévia como pré-requisito nos concursos.

* introducao der uma oficina de formacéao para todos os professores de produgcao
basica de conteudos.

* criacdo de um gabinete permanente de apoio ao e-learning.

* criacdo de um laboratério de e-learning para experimentagao e testagem de novas
tecnologias bem como espaco para desenvolver oficinas de formagao.

* investigagao e experimentagao sobre novas tecnologias e metodologias (EAD).

« disponibilizagao de oferta constante e atualizada de oficinas para professores.

* presenca ativa em redes sociais e mais constante no portal Universia.

* criacdo de pontos de presenca (POPs) em todas as ilhas para permitir
acompanhamento de aulas a distancia (reduz deslocagdes de alunos e professores);
poderdo estar associados aos espagos TIC ja existentes do governo regional.

* avaliacdo das condigdes de largura de banda possiveis de serem utilizadas.

Atualmente a FCCN disponibiliza “apenas” 100 Mbps de largura de banda para a
UAg. Este valor corresponde ao menor que é disponibilizado atualmente as universidades
do continente e se traduz por estrangulamentos nas videoconferéncias e navegacao lenta.
Independente de se solicitar um aumento da banda disponivel (com o continente), pode-se
incrementar as conexdes locais (entre as ilhas e pontos de presenca), através de estrutura
propria ou, preferencialmente compartilhada e sem custos de aquisicdo e/ou manutencéo,

através de parcerias com o governo regional e com empresas de comunicag¢ao de dados.
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Videoconferéncias e e-learning praticados internamente, ou seja, “apenas” no

arquipélago nao necessitam compartilhar a banda de internet disponivel para o continente.

» desenvolvimento de parte do conteldo das disciplinas presenciais a distancia.

» oferecimento de algumas disciplinas nas duas opg¢des (presenciais ou a distancia).

» oferecimento de algumas disciplinas totalmente a distancia.

+ oferecimento de cursos em b-learning e em e-learning (m-learning / x-learning).

* instalacéo da plataforma eduCommons.

* reserva do subdominio “ocw” no dominio “uac.pt”.

* efeito demonstragdo (OCW/REA): publicagdo em http://ocw.uac.pt.

» adesao ao OCW Universia (e participagao ativa com publicagdes).

» compartilhamento de conteudos (REA) utilizados nas disciplinas.

» adesao as universidades edX (UAcX).

* reserva do subdominio “uacx” no dominio “uac.pt”.

* prospecao de formagdes necessarias e ainda nao atendidas na regiao.

* investigacao de um novo modelo de sustentabilidade (sem depender de recursos
governamentais e propinas dos estudantes): prospegéo, atualizagédo, sugestéo e
experimentagdo dos modelos de financiamento sugeridos por Downes (2007).

* parcerias com 0 governo regional e empresas publicas e privadas da regiéo.

* parcerias com o0 governo nacional e empresas publicas e privadas do pais.

* parcerias europeias (publicas e empresas privadas).

* parcerias internacionais (publicas e empresas privadas).

* participagcado em concursos/convocatorias/candidaturas para a obtencao de fundos e
recursos internos e externos (regionais, nacionais e europeus).

* participagcao em concursos/convocatorias/candidaturas para a obtengao de
infraestruturas (regionais, nacionais e europeus).

* projeto pedagdgico de cursos abertos (gratuitos).

» apresentagcao de um modelo de sustentabilidade para cursos abertos (gratuitos).

* identificagdo de parceiros e patrocinadores locais para suportar o projeto.

* publicacido de materiais abertos (OCW/REA) em http://ocw.uac.pt.

* reserva do subdominio “open” no dominio “uac.pt”.

* cursos abertos (gratuitos) sem certificado: publicagdo em http://open.uac.pt.

* novo modelo de sustentabilidade para cursos abertos (gratuitos).

« formatagao de cursos abertos, basicos, com certificagao (edX).

* cursos abertos (gratuitos) com certificado edX: publicacdo em http://uacx.uac.pt.

* cursos abertos (gratuitos) com certificado UAg¢: publicacdo em http://open.uac.pt.

* projeto pedagogico de um curso superior aberto (CSA) (gratuito).
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« formatacao de cursos abertos, de nivel superior, com certificacao.

* projeto-piloto CSA: niumero de vagas reduzido (para regiao) em http://open.uac.pt.

* avaliagcado do Projeto-piloto CSA.

* produgdo CSA: sem limite de vagas (para regido) em http://open.uac.pt.

+ avaliacao da Producdo CSA SLV1.

* produgdo CSA: sem limite de vagas; publicagdo em http://open.uac.pt.

* avaliacdo da Produgado CSA SLV2.

« oferecimento de cursos em mais de um idioma.

* parcerias com outras universidades (outros paises) para o oferecimento de dupla
(ou mais) certificacio - explorar toda a diversidade migratéria da regido com énfase nas
mais predominantes (brasileira, ucraniana e cabo-verdiana) e as minorias.

* introducao de requisitos especificos em todos os concursos para contratagdo de
professores nomeadamente a capacitagao pedagogica para a docéncia on-line no ensino
superior, comprovada através de cursos de formacgao avancada neste dominio; coordenacgao
de cursos e/ou participacdo em equipas de desenvolvimento de novos cursos e programas
de estudo em regime de e-learning no ensino superior.

* producédo de contelidos multimédia com énfase em video de alta resolugao,
hospedagem na FCCN, irradiagéo pela internet.

« formatagdo de programas com a utilizagao dos videos que divulguem as atividades
desenvolvidas na UA¢ (o programa 3810 da UA foi um bom exemplo nacional).

* criagdo de um estudio para a produgao de programas de radio e TV.

* espaco na grelha de tvs estatais (a RTP apresentava o 3810 da UA).

* criagdo de uma radio e tv universitarias, irradiagao pela internet.

* obtencao de canais de radio e tv digitais, satélite e/ou cabo.

* eventos relacionados a cada passo a efetivar ou efetivado.

* publicacdes de projetos e resultados.

Em um contexto de crise e escassez de recursos ha que se ter bom senso, realizar a
leitura da realidade além do imediatismo, apostando na inovacéo, criatividade e em solugoes
heterodoxas. Nao basta a retdérica modernosa, marcada pela postura que maquia de
moderno o que, no fundo, continua arcaico - independente das tecnologias disponiveis e
pouco utilizadas - quando os processos bem como os curriculos, que sdo o retrato da
universidade, estdo envelhecidos (Demo, 2002, p. 28).

E necessario institucionalizar, algo que vai além do discurso muitas vezes vazio,

quando nao encontra adesao e aplicagao.

Institucionalizar é legislar, definir, obrigar o seguimento de normas e procedimentos.
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Sistema de Ensino Aberto e a Distancia

“‘Entramos na era do estudo interativo de verdade, onde ja ndo bastam cinquenta

minutos de queixos sustentados pelos cubitos e radios, que apoiados sobre a carteira,
aguardam a campainha do fim de uma aula enfadonha, para determinar se o aluno é ou nao
participativo. Agora € imperativo a participacao de todos, sem limites de tempo ou de
espaco. A educacio a distancia vem deixando de ser apenas uma alternativa para
compensar a longitude fisica entre educador e treinando. Nao &, simplesmente, essa
distancia que esta com os dias contados, mas, principalmente, o velho distanciamento entre
o professor autocratico e o pendular vai e vem consentido das cabecgas passivas dos
treinandos. Agora interagir € um imperativo, seja qual for a distancia entre o professor e o
aluno. Talvez, o correto fosse, mesmo, denomina-la de educacao sem distancia.”

(Celso Pardal)

Diversos paises estao implementando projetos de educacao aberta (gratuita), mas o
que se percebe na Europa é uma resisténcia a este modelo e um foco voltado a otimizar a

utilizacado da internet para tentar substituir sistemas educativos ultrapassados e ineficazes.

Encontrar cursos gratuitos nas universidades portuguesas € algo bem complexo,
mesmo em instituicdes publicas.
A Universidade Lusiada (privada) desenvolveu alguns, mas foram financiados pela

Comunidade Europeia através do Fundo Social Europeu.

http://www.por.ulusiada.pt/noticias/artigo.php?news_id=456

Mas serd, efetivamente na oferta de um curso universitario gratuito que se verificara
um grande impacto em Portugal visto o modelo dominante de venda de conhecimentos pelo

estado e pela iniciativa privada.

Contudo até que um novo modelo de financiamento dos recursos fixos seja
encontrado e se mostre adequado para substituir o modelo atual talvez seja interessante

utilizar uma opgao que nao canibalize os cursos existentes na UA¢ e sua demanda atual.

Certamente é possivel oferecer um produto, servigo ou até mesmo cursos, inclusive
de nivel superior, sem custos ao usuario final (estudante) através da obtencido de outras
fontes de financiamento que ndo dependam dos governos (Republicano e Regional) e de

propinas. O Google nos ensinou isso...

Um projeto-piloto para oferecer cursos a distancia, gratuitos e autossustentaveis,

teria uma boa aceitagao em Portugal, independente dos tempos de crise...

No continente onde foram criadas as universidades e onde, até hoje, o conhecimento

€ vendido, seria algo em dire¢cao a quebra de paradigma anunciada.
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Recursos Educacionais Abertos

“A maior divida que um pais pode gerar é a perpetuacao da ignorancia.”
(Nuno Crato)

Através das iniciativas abertas diversos publicos podem ser atingidos o que
contempla toda a comunidade - ndo sé a universitaria - e, desta forma, se presta ao
propésito ainda fundamental das universidades: ensino (oferta formativa), investigacéo e

extenséo (interacdo com a sociedade).

Os materiais OpenCourseWare (OCW), Recursos Educativos Abertos (REA) ou
ainda Open Educational Resources (OER) sao normalmente conteudos educacionais em
formato digital, originarios de disciplinas de cursos de graduacao e oferecidos a comunidade
gratuitamente.

Normalmente o publico consumidor € o mesmo.

Contudo nada impede que sejam utilizados por publicos diversos que por

curiosidade, interesse ou mesmo necessidade procuram textos de acesso aberto (gratuitos).

Diferentemente da educagao aberta (gratuita) e da educacao a distancia (EAD), os
REA sao basicamente um método de producgéo e distribuigdo de conteudo ja que a pratica

nao envolve certificagdo ou suporte académico e administrativo aos estudantes.

A Fundagao William e Flora Hewlett propde a seguinte definicdo para os REA:

‘REA sao recursos para o ensino, a aprendizagem e a pesquisa que residem no
dominio publico ou foram publicados sob uma licengca de propriedade intelectual
que permite seu livre uso e remixagem por outros. Os REA incluem cursos
completos, conteudo para cursos, modulos, livros, videos, testes, softwares e
quaisquer outras ferramentas, materiais ou técnicas usadas que suportem e

permitam o acesso ao conhecimento.”
http://www.hewlett.org/

Disponibilizar os REA pode colaborar para melhorar os indices de visibilidade de
uma determinada instituig&o.

Mas isso so tera reflexos nos indices (de competitividade, atratividade, qualidade e
inovacao) se efetivamente for praticado pela instituicdo e acompanhado de outras agdes que

nao se limitem a tentar replicar experiencias bem-sucedidas.

Neste sentido, € preciso acompanhar o que tem sido feito pelas instituicoes

congéneres e o0 que ainda esta por ser realizado.
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Algumas iniciam a instalar uma plataforma (eduCommons) para suporte ao acesso

livre dos conteudos produzidos dentro da iniciativa OpenCourseWare (OCW).

E essencial aprender com os acertos das histérias de sucesso, ndo cometer os erros
dos insucessos e compreender como projetos ja existentes podem ser mais bem

conectados.

Contudo, é possivel ir além e oferecer cursos abertos, oferecidos na modalidade a

distdncia com uma dupla linha de acéo.

Alguns gratuitos, dentro da linha OpenCourseWare (OCW) para aumentar a

visibilidade e outros pagos (para gerar receita em tempos de “crise” e ndo apenas neles).

Algo perfeitamente possivel de ser implementado como esta a ocorrer na UA, que

realiza os cursos (pagos) através UNAVE).

http://www.unave.ua.pt/

Algumas pessoas acreditam no fim do uso do papel e consequentemente no fim dos

livros.

Os tablets estao por ai.

Quantos anos sobreviverao?

Alguns autores acreditam que as universidades entrardo em colapso se nao

acompanharem as mudancas tecno-sociais e culturais que sao inevitaveis. (Tapscott, 2011).

Muitos imaginavam que o uso das tecnologias (o ensino baseado na Web) seria o
inicio deste fim, (Wyatt, 2001).

Mas eles estavam errados...
Ao longo dos séculos desde a fundagéo da primeira instituicdo do mundo ocidental, a

universidade tem enfrentado muitos desafios.

E sobrevivido...
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Formacao Inicial

“Na atual era da globalizagdo, o mundo constitui uma unidade cada vez mais proxima.
Por isso, todas as ilhas, e necessariamente os Agores, estdo no centro dele.”
(Avelino de Freitas de Meneses)

A formacgao inicial, basica, capacitacdo ou ainda ambientagcdo tem por objetivo
ambientar discentes, docentes, investigadores e funcionarios, ou seja, todos os clientes
(internos e externos), com as ferramentas de comunicacao tecnolégicas utilizadas pela UAg,
0 que inclui até o momento, o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e o sistema de

videoconferéncia.

Este nivel de formacdo permite a pratica enquanto aluno e deve ser oferecida,
obrigatoriamente e indiscriminadamente, a todos os novos clientes (em seu ingresso na
universidade) sejam os externos (estudantes) como os internos (funcionarios, investigadores
e professores), bem como opcionalmente a todos os clientes ingressos em anos anteriores

quando nao havia este tipo de formagao compulsaria.

Neste caso, deve ser interpretada como um pré-requisito a qualquer atividade de
formagao on-line evitando que qualquer cliente se inscreva em qualquer curso e/ou atividade
que explore os recursos tecnolégicos sem estar devidamente familiarizado e habilitado a
utilizagcdo dos mesmos. Para isso basta constituir uma base de dados apropriada.

A fixacdo deste pré-requisito bem como a valoragdo (como um diferencial) das
formagbes promovidas pela UA¢ nos processos de selegcado e concursos de pessoal sdo um

dos trunfos que a instituicdo pode e deve se valer para obter a adesao dos clientes.

Roth (2005) observou na UERGS a dificuldade que muitos clientes apresentam para
ingressar no ambiente pela primeira vez (ao receberem por e-mail o nome de utilizador e a
senha) e inovou acrescentando uma oficina presencial o que reduziu os indices de evasao.
Através desta oficina todos os clientes sdo acompanhados no processo de ingresso ao AVA,

navegacao nas diversas opgoes, etc...

A producdo de um curso de formacao inicial deve estar associada a um manual
apropriado a versdo do AVA em uso. No caso do Moodle, a UA¢ (Morfose) ainda utiliza a
versao 1.9 (desatualizada), pois a versao estavel mais recente (07/2012) é a 2.3.1. O ideal é
produzir os manuais para a ultima versdo, atualizar a mesma todos os semestres e ao

mesmo tempo a versao do software em uso.

http://moodle1112.uac.pt/help.php?module=question&file=categorycontexts.html
http://download.moodle.org/
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Formacéo de Formadores

“Esteja sempre aberto para novos pontos de vista,
pois envelhece aquele que desiste de aprender.”
(Marcelo Dalla)

A formacao de formadores (e-formadores) e tutores tem por objetivo ambientar os

docentes e assistentes, com as ferramentas de comunicagao tecnolégicas utilizadas.

Este nivel de formagdo permite a pratica enquanto tutor e professor e deve ser
oferecida, obrigatoriamente e indiscriminadamente, a todos os novos formadores (em seu
ingresso na universidade), bem como opcionalmente a todos os ingressos em anos
anteriores quando nao havia este tipo de formagdo compulséria. Neste caso, deve ser
interpretada como um pré-requisito a qualquer atividade de formagao on-line evitando que
qualquer tutor ou professor realize ou desenvolva qualquer curso e/ou atividade que explore

0s recursos tecnoldgicos sem estar devidamente habilitado a utilizagdo dos mesmos.

“Em regimes de formacao presencial a figura do formador €, de um modo geral,
omnipresente e de uma importancia indesmentivel. Num espaco de formacéo ele é
facilmente identificavel e pode desempenhar o seu papel assumindo diferentes
posturas e atitudes e utilizar diferentes métodos pedagdgicos para fazer aquilo a que
se convencionou chamar ensinar. Quando passamos para regimes de ensino a
distancia e particularmente em situagdes de e-learning, a figura do formador como
que desaparece aos olhos do utilizador do sistema formativo. De facto, uma das
caracteristicas que define um regime de ensino a distancia é precisamente a
auséncia do formador na maior parte dos momentos em que o estudante processa
as suas aprendizagens, contrariamente ao que acontece nos regimes presenciais.
Na verdade, acontece com frequéncia que os formandos dos regimes de ensino a
distancia identifiquem a figura do tutor como o substituto do formador. Esta
identificacdo tem alguma razdo de ser, pelo menos em termos emocionais. E
normalmente o tutor o elemento de contacto entre o aluno e a instituicido ensinante,
possibilitando a existéncia de apoio especifico, que vai desde a escolha do curriculo,
a formas de estudar, leituras complementares a realizar, esclarecimento de duvidas
até a ajuda na resolucao de problemas administrativos e burocraticos. Também é no
tutor que o aluno identifica o professor dado que € com ele que, em termos praticos,
interage para a resolugdo das questdes relacionadas com as aprendizagens. Mas

esta identificacao nao é formalmente correta.”
http://joselagarto.no.sapo.pt/e-formador.htm

Collison (2000) divide o papel do e-formador em trés categorias:
* guia ndo participante: abordagem semelhante a dos seminarios, com o e-formador

a dirigir e conduzir multiplas discussbes que decorrem entre os estudantes, mas limitando-

se a participar em demasiadas interagdes diretas;
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* instrutor ou lider de projeto: como facilitadores de cursos online, os e-formadores
desempenham um papel instrutivo, devem fornecer feedback, orientar e definir as regras
das interagoes;

* lider do processo de grupo: o e-formador deve promover a participagdao de todos

nas discussoes, guiando-as e focando-as em linhas construtivas.

A intervencao dos moderadores é classificada em quatro areas por Berge (1995):

» pedagodgica (intelectual): como facilitador educacional, o moderador usa varios
métodos para focar a discussdo nos conceitos, principios e competéncias essenciais;

» social: é essencial criar um ambiente amigavel, que promova aprendizagem,
através do incentivo as relagdes humanas, desenvolvendo o trabalho e a coeséo do grupo;

» gestao (organizativa, administrativa): esta area envolve o estabelecimento da
agenda, objetivos, calendarios, regras de participagéo e procedimentos, etc.

* técnica: o moderador tem de fazer com que os participantes se sintam confortaveis
com a utilizacdo do software que estd a ser usado. O objetivo ultimo do formador é fazer
com que a tecnologia seja transparente para o formando.

Para poderem desempenhar a variedade das funcbes referidas, os e-formadores
devem possuir um conjunto de caracteristicas pessoais, habilidades e competéncias

pedagodgicas, tecnoldgicas e comunicacionais.

Hywel Thomas (Training Foundation), citado por Shepherd (2002), sintetizou numa

mnemonica de 4 p’s, as qualidades que os e-formadores devem possuir:

* positivo: estabelecer ligagcbes, gerar entusiasmo, manter interesse, e ajudar nas
dificuldades;

» proactivo: fazer acontecer, ser um catalisador (quando necessario), identificar
quando € necessario agir e fazé-lo;

* paciente: compreender as necessidades de cada um dos formandos e do grupo e
ter a flexibilidade de ajustar o curso, na medida do possivel, a essas necessidades;

* persistente: manter o foco no essencial, impedindo os formandos de se afastarem,

e resolver os problemas, técnicos ou de outra natureza.

O tutor on-line, como pessoa responsavel pelo acompanhamento dos alunos, sendo
elo entre discentes e instituicdo, precisa de uma formacao sélida e continuada para que
possa atender as necessidades de um modelo educacional em expansido e com caréncia de

referenciais tedricos para suprir a demanda.
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Mobilidade de Estudantes Regionais

“A mobilidade ndo deve ser vista apenas como o percurso entre pontos, ou 0 acesso
a determinada informacéao. Ela ndo é neutra e revela formas de poder, controle,
monitoramento e vigilancia, devendo ser lida como poténcia e performance.”

(André Lemos)

A mobilidade de estudantes regionais compreende as deslocacdes realizadas (ou
nado, no caso dos residentes no local de formacao) entre os estudantes residentes nas nove
ilhas principais (Corvo, Faial, Flores, Graciosa, Pico, Santa Maria, Sao Jorge, Sdo Miguel e
Terceira) e as trés ilhas onde a UA¢ possui seus campus de formacao (Faial, Sao Miguel e

Terceira).

Os dados nado compreendem estudantes que realizam suas formagbes (mesmo a

distancia) por outras universidades, no continente ou mesmo em outros paises.

Tabela - Alunos RAA: 3.184 no Ano Letivo 2009/2010

llha de Faial Sao Miguel Sao Miguel Terceira Terceira Total

Residéncia UA UA ESE UA ESE llhas
Corvo 0 2 0 0 0 2
Faial 12 73 5 10 15 115
Flores 0 27 0 2 1 30
Graciosa 0 10 1 3 4 18
Pico 0 59 7 11 13 90
Santa Maria 1 45 5 11 3 65
Séo Jorge 1 42 5 20 7 75
Sao Miguel 5 1.925 136 74 42 2.182
Terceira 2 218 4 271 112 607
Total Campus 21 2.401 163 402 197 3.184

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).

Tabela - Alunos RAA: 3.517 no Ano Letivo 2010/2011

llha de Faial Sao Miguel S&o Miguel Terceira Terceira Total

Residéncia UA UA ESE UA ESE llhas
Corvo 0 3 0 0 0 3
Faial 9 68 10 9 13 109
Flores 0 23 0 2 2 27
Graciosa 0 9 3 2 6 20
Pico 1 62 3 17 17 100
Santa Maria 0 47 6 13 4 70
Sao Jorge 1 54 5 18 9 87
Sao Miguel 7 2.143 132 63 53 2.398
Terceira 2 298 15 291 97 703
Total Campus 20 2.707 174 415 201 3.517

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).
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Tabela - Alunos RAA: 3.413 no Ano Letivo 2011/2012

llha de Faial Sao Miguel Sao Miguel Terceira Terceira Total

Residéncia UA UA ESE UA ESE llhas
Corvo 0 3 0 0 0 3
Faial 9 72 15 12 33 141
Flores 0 19 2 1 5 27
Graciosa 0 13 3 4 0 20
Pico 2 52 5 14 18 91
Santa Maria 0 45 5 13 4 67
Sao Jorge 0 47 4 17 11 79
Sao Miguel 7 2.018 143 63 31 2.262
Terceira 0 320 15 287 101 723
Total Campus 18 2.589 192 411 203 3.413

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).

As informagdes sobre a mobilidade de estudantes regionais durante os anos
anteriores e no ano letivo em curso (2012/2013) ndo foram facilitadas pela UA¢, com o
agravante que a instituicdo ndo possui um sistema especialista para gerir estes dados, o

que sempre dificulta a sua obtencéo.

O aumento do numero de alunos (de 3184 para 3517) verificado no ano letivo
2010/2011 e a posterior reducao (de 3517 para 3413) no ano letivo 2011/2012 nao permite
nenhuma conclusao, pois diversos fatores podem colaborar para a flutuagao verificada, o
que inclui novos entrantes, formados, desistentes, transferidos ou mesmo impossibilitados

diante dos problemas decorrentes da crise financeira verificada em Portugal.

A Unica informacdo que se depreende dos dados é que durante o ano letivo
2009/2010, dos 3.184 estudantes agorianos da UAg, 728 (22,86%) necessitaram se deslocar
de suas ilhas de residéncia para realizar uma agao de formacao em outra ilha.

No ano letivo 2010/2011, foram 845 (24,02%) de um total de 3.517 estudantes.

E no ano letivo 2011/2012, de 3.413 alunos, 855 (25,05%) se deslocaram.

Ou seja, independente da flutuacdo verificada no numero total de estudantes, o

percentual de deslocagdes tem vindo a aumentar.

Os custos totais destas deslocagdes bem como a verificada com os docentes (na
sequencia) podem se constituir em informacgao relevante para justificar projetos de presenca

local (virtual) em todas as ilhas.

Os dados estatisticos da populacao das ilhas permitem estimar o potencial de alunos
bem como extrapolar a demanda que a oferta reduzida de cursos da UA¢ ndo consegue
atender (interesses pessoais) ou mesmo o que poderia ser considerado como uma vocagao
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da regido (hotelaria, turismo, ciéncias aeronauticas, ciéncias nauticas, agricultura, pecuaria,

pescas, vulcanologia, comércio, industria e os diversos setores governamentais).

Imaginar que todas estas pessoas s&o provaveis alunos € um erro.
Mas, ao mesmo tempo, ndo deixam de ser potenciais alunos devido ao baixo nivel

de escolarizacgao verificado na regio.

“No que respeita ao nivel de ensino da populagao da Regido Auténoma dos Acgores
(RAA), podemos verificar que a grande maioria da populagdo apresenta apenas
habilitagdes ao nivel do 1° ciclo do ensino basico (aproximadamente 40%) e que
cerca de 14% da populagdo ndo completou qualquer nivel de ensino (a taxa de
analfabetismo registou um ligeiro decréscimo, 10% em 1991 e 9,4% em 2001), sendo
o peso ligeiramente mais acentuado nos homens do que nas mulheres. E também
possivel constatar que, apenas 7,3% da populacao residente na RAA concluiram o

ensino médio e o ensino superior, sendo a sua maior parte mulheres (61%).”
http://www.azoresdigital.pt/Artigo.aspx?Cod=CARACTERIZACAOREG

E improvavel que todas as familias tenham condicdes de arcar com os custos de
deslocagao, custos de manutencéo, custos das propinas €, mesmo assim, que as poucas
opcdes de cursos oferecidas pela UA¢ atendam as necessidades e expectativas pessoais.

Mas ndo é impossivel que os agorianos tenham sonhos, desejos e ambigdes nao
apenas para seus filhos, que possam ser atendidos nos locais em que vivem, sem a

necessidade do éxodo, da imigragcdo muitas vezes sem retorno.

Se a universidade implementar e desenvolver um sistema de ensino aberto (gratuito)
e totalmente a disténcia (que atenda a todas a ilhas, sem deslocagbes de alunos e de

professores), podera mudar a realidade da regido e a sua propria:

» estando presente em todas as ilhas através de Polos Regionais e Pontos de
Presenca;

* ndo cobrando e/ou repassando os custos derivados do subfinanciamento cronico do
estado portugués (propinas) diretamente aos usuarios finais (alunos e/ou familias);

» implementando um novo modelo de sustentabilidade que ndo dependa nem das
propinas nem dos apoios do Governo Regional (para cobrir os custos fixos);

+ desenvolvendo os cursos totalmente a distancia com o efetivo uso das tecnologias,
em todas as ilhas, cidades e vilas;

» oferecendo (através de convénios e parcerias) todas as possibilidades de cursos e

formacgdes existentes e nao aquelas restritas ao seu limitado menu de opcgoes...
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Mobilidade de Estudantes Nacionais

“Atualmente vivemos em uma sociedade que nao é unitaria, estamos imersos em
uma modernidade liquida ou cultura do nomadismo que se constitui em redes de poderes,
pessoas, objetos, tecnologias em permanente tensdo e movimentos: hibridos, atores-rede,

contrariamente as representacdes coletivas fixas e imutaveis.”
(André Lemos)

A mobilidade de estudantes nacionais (dos Agores para o continente e vice-versa) se

verifica principalmente através dos programas Almeida Garrett e Vasco da Gama.

O Programa Almeida Garrett € um programa de mobilidade interna de estudantes do
ensino superior publico universitario, visando promover a qualidade e reforcar a dimensao
Nacional do Ensino Superior. Este programa oferece a possibilidade de efetuar, numa
universidade nacional de acolhimento, um periodo de estudos com pleno reconhecimento
académico, durante o periodo de um semestre, que correspondera a 30 créditos ECTS.

A mobilidade abrange os estagios, trabalhos de fim de curso ou projetos finais, desde

que as atividades integrem o plano curricular do curso na universidade de origem.

http://www.gri.uac.pt/almeidagarrett

O Programa Vasco da Gama é um programa de mobilidade de estudantes entre

escolas do ensino politécnico.

http://www.gri.uac.pt/destaque/vasco-da-gama-candidaturas-para-2012-2013

Tabela - Deslocagdes de estudantes nacionais - Almeida Garrett / Vasco da Gama

Ano Letivo Total/
Programa Unidade Organica Outgoing Incoming Ano
Letivo
2010/2011 Economia e Gestao 0 1 1
Ciéncias da Educacao 1 0
Almeida Garrett Economia e Gestédo 3 0
2011/2012 Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais 1 0 6
Linguas e Literaturas Modernas 1 0
2010/2011 . 4 4 8
Vasco da Gama 5011/2012 Escola Superior de Enfermagem 7 5 5

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).

Outra mobilidade nacional verificada sao os ciclos basicos dos cursos de Medicina e
Medicina Veterinaria, através de protocolos estabelecidos com a Universidade de Coimbra e
a Universidade Técnica de Lisboa. Pensados em atender as necessidades da regido e dos
alunos acorianos, acabaram criando uma demanda inversa, pois sdo diversos os estudantes

do continente que, ao n&o conseguir vagas, migram temporariamente para os Agores.
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Mobilidade de Estudantes Internacionais

“A mobilidade é inerente ao homem, sendo correlata a necessidade

de criar um lugar no mundo, de construir para habitar, de estabelecer um
topus que nos proteja da solidao e do vazio do espago genérico e abstrato.”
(Martin Heidegger)

A mobilidade de estudantes internacionais traz informacbes importantes para a
producéao do sitio da Universidade dos Acores bem como do LMS em utilizacao.
Ou seja, quais as linguas internacionais que merecem atengao, pois o sitio da UAg é

disponibilizado apenas em portugués.
http://www.uac.pt/

Em busca de uma maior presenga internacional, s&o varias as universidades que
hoje em dia que apresentam versdes de seus sitios em chinés (mandarim) e/ou russo.

Mas o “padrao” certamente é oferecer, pelo menos, uma versdo em inglés.

Apenas algumas partes, relacionadas ao Gabinete de Relag¢des Internacionais,

possui alguns conteudos em inglés.

http://www.gri.uac.pt/
http://www.gri.uac.pt/?sf_culture=en

Dentre os alunos estrangeiros que tem procurado a universidade através de
programas de mobilidade, identificamos os seguintes paises de origem: Alemanha, Brasil,
Bulgaria, Eslovaquia, Espanha, Franga, Grécia, Italia, Lituania, Polénia, Republica Checa,
Roménia, Suécia e Turquia. Além destes paises cabe lembrar que, os trés principais grupos
migratoérios dos Agores sao brasileiros, ucranianos e cabo-verdianos.

Logo Cabo Verde e Ucrania deveriam ser incluidos nesta relacdo pois trata-se de

oportunidades nao plenamente exploradas.

Atender ao contingente migratério dos Acores ndo é tarefa facil. Atualmente o
arquipélago possui estrangeiros residentes oriundos de 78 paises (SEF, 31/12/2011):

Africa do Sul, Alemanha, Angola, Argélia, Argentina, Australia, Austria, Bangladesh,
Bélgica, Bermudas, Bielorrussia, Brasil, Bulgaria, Cabo Verde, Canada, Cazaquistao, Chile,
China, Colémbia, Coreia do Sul, Cuba, Dinamarca, Egipto, El Salvador, Equador, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos da América, Estdnia, Filipinas, Finlandia, Franca, Gedrgia, Grécia,
Guiné, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Holanda, Honduras, Hungria, india, Irdo, Irlanda,
Italia, Japado, Laos, Letdnia, Libia, Lituénia, Luxemburgo, Mali, Malta, Marrocos, México,
Mogambique, Moldavia, Nigéria, Noruega, Panama, Paquistdo, Poldnia, Porto Rico, Quénia,
Reino Unido, Republica Checa, Republica Dominicana, Roménia, Russia, Sdo Tomé e
Principe, Senegal, Sérvia, Suica, Tailandia, Timor Leste, Turquia, Ucrania, Uzbequistao e
Venezuela.
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Além das diversas linguas e/ou localizagdes existe o lado estratégico que aponta
para onde queremos ir (ou quem queremos atingir/atrair). Neste sentido, alguns paises
devem ter um tratamento diferenciado (versdes localizadas, ainda que parciais do site).

A mobilidade de estudantes internacionais (de e para os Agores) foi observada nos

dados fornecidos sobre o programa ERASMUS e programas de mobilidade com o Brasil.

+ ERASMUS outgoing 2010/2011 - 2011/2012

Tabela - Mobilidade de estudantes (estudos e estagio)

AUO Area de Estudos Pais Universidade acolhimento Sexo  N.° Total
Letivo M F Alunos
Turismo Eslovaquia Economics in Bratislava 11 2
Engenharia e Gestdo do Ambiente Poloénia Warsaw University of Life Sciences 1 1 2
Comunicagéo Social e Cultura Italia Bologna 11 2
2010 Tradugao e Assessoria Linguistica Italia Bologna 0 1 1 15
2011 Enfermagem Lituania Klaipeda College 2 0 2
Biologia Bulgaria New Bulgarian university 0 1 1
Enfermagem Espanha Las Palmas Gran Canaria 1 1 2
Gestao Roménia Alexandru loan Cuza 2 1 3
Biologia Reino Unido Portsmouth 0 1 1
Ciéncias Agrérias Poldénia Krakow 10 1
Comunicacgao Social e Cultura Turquia Istanbul 0 1 1
Educacao Basica Lituania Siauliai 0 1 1
Enfermagem (AH) Espanha Rovira | Virgili 0 2 2
Bélgica Hasselt 0 2 2
Enfermagem (PD) Espanha Valladolid 0 2 2
Turquia Istanbul 0 3 3
2011 Engeﬂnharia Zootécnica (Mestrado) Espapha Mu_rcia 0 2 2
2012 Ggstao Rorrje_ma lasi 2 4 6 35
Guias da Natureza Polonia Jaroslaw 10 1
Historia Italia Padova 10 1
Psicologia Espanha Valéncia 0 1 1
Europea Miguel Cervantes 11 2
Espanha Malaga 0 3 3
Relagdes Publicas e Comunicacgéo Vigo 0 2 2
Franca Paris X Nanterre 0 1 1
Italia Bologna 01 1
Turismo Italia Insubria 11 2
Fonte: GRI, Gyselinck (2012).
* ERASMUS incoming 2010/2011 - 2011/2012
Tabela - Mobilidade de estudantes (estudos e estagio)
Ano ; p ; ; : Sexo N.°
Letivo Area de Estudos Pais Universidade de origem M F  AUNos Total
2010 Espanha Burgos 0 2 2 83
2011 Ciéncias da Educacgao Lituania Siauliai 0 2 2
Turquia Firat 1 0 1
Historia Alemanha Siegen 0 1 1
Roménia Oradea 0 1 1
Ciéncias Sociais Italia _ Insubria 0 1 1
Turquia Sakarya 0 2 2
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Programas de mobilidade Brasil

* Bolsas Luso-Brasileiras Santander Universidades

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).

Este programa destina-se a estudantes do 1.° e 2.° ciclos (licenciaturas e mestrados)

da Universidade dos Acores. Possibilita a realizagao de um periodo de mobilidade superior a

um semestre em algumas universidades brasileiras.

* Universidade do Vale de Itajai (UNIVALI)

Este programa tem por objetivo promover o desenvolvimento nas areas de Ciéncias

http://www.gri.uac.pt/blbsu

Exatas e da Terra, Biolégicas Sociais Aplicadas, Humanas, Linguistica, Letras e Artes e da

Saude; fomentar o intercambio de informacgdes bibliograficas e publicagées disponiveis nas

duas instituicoes; estabelecer intercambio de investigadores, docentes e alunos; viabilizar a

cedéncia ou troca de informacgdes cientificas e técnicas.

Tabela - Mobilidade Brasil

http://www.gri.uac.pt/univali

Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais

Unidade Organica

Programa Ano Letivo
Bolsag L_uso- 2010/2011 Economia e Gestao
Brasileiras
Santander 2011/2012 Ciéncias Agrarias
Universidades
UNIVALI 2010/2011 Biologia

Total /
Outgoing Incoming  Ano
Letivo
2 0
0 1 3
0 1 1
0 1 1

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).
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Mobilidade de Professores

“Nao estamos na era da informacéo. Nao estamos na era da Internet.
Noés estamos na era das conexdes.

Ser conectado esta no cerne da nossa democracia e nossa economia.
Quanto maior e melhor forem essas conexdes,

mais forte serdo nossos governos, negécios, ciéncia, cultura, educacéo...”
(David Weinberger)

O mundo estd cada vez mais dominado pelo movimento de pessoas, imagens e
informacdes. A modernidade ampliou as formas de mobilidade, tanto fisica através dos
transportes, como virtuais através dos meios de comunicagao de massa. Os diversos meios,
incluindo também os novos dispositivos moveis, implicam em mobilidades constrangidas por

imobilidades infraestruturais, dificuldades de acesso e deslocacgio.

Diferentes mobilidades refletem diferentes hierarquias e geografias de poderes
(Massey, 1991). A mobilidade de uns se da também em fung¢do da imobilidade de outros, ja
que existem diferentes graus de mobilidade que expressam diferentes poderes e controles
contemporaneos como 0 acesso a equipamentos, redes, espacos fisicos, espacos culturais
e linguisticos. Para compreendermos melhor as dimensdes da mobilidade, Kwan (2007)
define dois conceitos importantes: a extensibilidade, ou seja a capacidade de uma pessoa
ou grupo superar as dificuldades de movimento, e a acessibilidade, ou a poténcia para

alcancar o ponto desejado.

As deslocacgdes de professores da UA¢ sdo uma questdo que nao pode ser ignorada
diante da incapacidade da instituicho em manter os custos associados. Este tipo de
mobilidade normalmente compreende as atividades fim (o ensino “apenas” nos trés campus)
e as atividades meio (visitas, eventos cientificos, missées que compreendem deslocagdes
nacionais e internacionais). Os custos envolvidos estdo vinculados a diarias que incluem
ndo apenas passagens aéreas, mas hotéis, alimentagcéo e deslocagbes (terrestres) dentre
outros. Trata-se de informacgao relevante a ser considerada na aposta e investimento do uso

intensivo das tecnologias para superar distancias de forma virtual.

Os dados disponibilizados pela Pro-Reitoria para a Qualidade, Avaliagao e Ensino a

Distancia se limitam apenas as passagens aéreas da deslocagao entre os trés campus.

No ano de 2009 foram realizadas 194 viagens (de ida e volta) por professores entre
os trés campus: Ponta Delgada (PDL), Angra do Heroismo (TER) e Horta (HOR). Em 2010 o
namero de viagens aumentou para 267 (de ida e volta) sendo que no ano posterior foram

registadas 219 deslocacbes (de ida e volta).
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Tabela - Deslocagdes de professores - 2009 (passagens/euros)

Percurso Numero Valor médio Total
PDL/TER/PDL 113 148,62 € 16.794,06
TER/PDL/TER 14 148,62 € 2.080,68
PDL/HOR/PDL 65 148,76 € 9.669,40
HOR/PDL/HOR 2 148,76 € 297,52
Total 194 28.841,66

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).
Tabela - Deslocagboes de professores - 2010 (passagens/euros)

Percurso Numero Valor médio Total
PDL/TER/PDL 191 148,62 € 28.386,42
TER/PDL/TER 32 148,62 € 4.755,84
PDL/HOR/PDL 39 148,76 € 5.801,64
HOR/PDL/HOR 5 148,76 € 743,8
Total 267 39.687,70

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).
Tabela - Deslocagoes de professores - 2011 (passagens/euros)

Percurso Numero Valor médio Total
PDL/TER/PDL 171 148,62 € 25.414,02
TER/PDL/TER 23 148,62 € 3.418,26
PDL/HOR/PDL 21 148,76 € 3.123,96
HOR/PDL/HOR 4 148,76 € 595,04
Total 219 32.551,28

Fonte: PRQAED, Fialho (2012).

A mobilidade de professores também foi verificada no programa ERASMUS tanto

para missdes de ensino quanto para atividades de formacgao (inclui pessoal nao docente).

* Mobilidade de pessoal docente (missao de ensino) - ERASMUS outgoing

Tabela - Deslocagdes de professores - ERASMUS outgoing 2010/2011 - 2011/2012

. ; Total /
Ano . a Universidade de
Letivo Unidade Organica Acolhimento Total Ar?o
Letivo
Ciéncias Agrarias Hungria Szeged 11
2010 Escola Superior de Enfermagem (AH) Espanha Salamanca 11 4
2011 Histéria, Filosofia e Ciéncias Sociais CSPanha  Granada T
’ Reino Unido Cambridge 1
Biologia Espanha La Laguna 11
Ciéncias da Educacao E.Sp? n_ha S.ant'.a 90 de Compostela 1 2
2011 Lituania Siauliai 1
2012 Escola Superior de Enfermagem (PD) Espanha Rovira i Virgili 11 7
Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais Espanha Cantabria ! 2
’ Santiago de Compostela 1
Linguas e Literaturas Modernas Espanha Santiago de Compostela 1 1

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).
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* Mobilidade de pessoal docente e ndo docente (formacado) - ERASMUS outgoing

Tabela - Deslocagbes de professores e funcionarios - ERASMUS outgoing 2010/2011 - 2011/2012

. . Total /
Ano . a . . Universidade de
Letivo Unidade Organica / Servigo Pais Acolhimento Total Ano
Letivo
381? Servicos de Documentacgao (DCA) Hungria Szeged 1 1
2011 Servigos Técnicos Espanha Vigo 1 >
2012 Ciéncias Tecnoldgicas e Desenvolvimento Austria  Graz 1

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).

* Mobilidade de pessoal docente (missé&o de ensino) - ERASMUS incoming

Tabela - Deslocagdes de professores - ERASMUS incoming 2010/2011 - 2011/2012

Ano Total /
. Unidade Orgéanica Pais Universidade de Origem Total| Ano
Letivo h
Letivo
. . Espanha Europea de Madrid 1
Biologia Turquia Lkilis 7 Aralik 1] 2
Espanha La Laguna 1
Ciéncias Agrérias Hungria Szeged 113
Polénia Krakow 1
a ~ Lituania Siauliai 1
Ciéncias da Educacao . . 2
Turquia Firat 1
2010 —— -
Eslovaquia Bratislava 1 16
2011 —
. ~ Grécia Athens 1
Economia e Gestéao — — 5
Lituania Siauliai 1
Republica Checa | Pardubice 2
Grécia Panteion 1
L . , ia .| ltalia Siena 1
Historia, Filosofia e Ciencias Socais Republica Checa | Metropolitan University of Praha | 1 4
Roménia Oradea 1
2011 | Economia e Gestao Lituania Siauliai 111 >
2012 | Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais | Republica Checa | Metropolitan University of Praha | 1 | 1

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).

» Mobilidade de pessoal docente e ndo docente (formacao) - ERASMUS incoming

Tabela - Deslocagdes de professores e funcionarios - ERASMUS incoming 2010/2011 - 2011/2012

Ano Letivo| Unidade Organica / Servigo Pais Univergidade Total Total / Ano
de Origem Letivo

2010/2011 | Biologia Espanha | Valéncia 1 1

2011/2012 | Staff Week (a realizar em maio) | Varios * | Varias * 40 40

Fonte: GRI, Gyselinck (2012).

* O numero previsto de pessoal para formagao incoming em 2011/2012 foi cerca de 40 pessoas, numa staff week que deveria
ter lugar em maio de 2012. Até a conclusdo deste relatorio ndo foram indicadas nem as confirmagdes nem a respetiva
proveniéncia (pais/universidade).
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Estruturas de Apoio ao Ensino Mediado pelas Tecnologias

“Porque o importante n&o é a tecnologia, é o que fazemos com ela”
(Nokia, Connecting People)

As definicbes e atribuigdes do que sejam estruturas voltadas a suportar e incentivar o
uso das diversas tecnologias possiveis de serem utilizadas como meio educativo encontram
uma diversidade de nomes, formas e a¢des que podem variar, dependendo do papel e da

importancia que estes recursos possuem em uma determinada instituicéo.

As caracteristicas e posturas institucionais influenciam diretamente o espacgo que
estes recursos eventualmente vao ocupar nas diversas estratégias. Isso envolve elementos
como sua natureza (publica ou privada), tamanho, necessidade, motivagdo dos docentes,

resisténcia ao uso, formacao adequada, utilizacao efetiva e sustentabilidade.

Nao se trata de uma unanimidade, como quase tudo na area educacional.

Em espaco nacional - e ndo apenas - sdo encontradas instituicdbes que optaram pela
institucionalizacdo da utilizagdo dos recursos e outras que optaram por nao fazé-lo,

deixando as iniciativas a cargo de departamentos e/ou faculdades.

A primeira opgdo quando ndo trabalhada corretamente com as partes envolvidas
seguidamente tem falhado, pois os projetos tém sido chumbados pela falta de ades&o dos

docentes que se sentem excluidos da participagcao até mesmo em defini¢cdes iniciais.

A segunda opgdo pode incorrer em duplicidade de estruturas e esforgos, mas
quando obtém resultados se converte em um efeito demonstracao que pode e deve ser

utilizado no processo institucional a ser aplicado a todos os setores.

Com poucas excegdes, a imensa maioria destas estruturas esta subordinada a area
da educacgao, pois se trata de atividade meio onde o problema nunca foi tecnolégico, mas de
utilizacao efetiva destes recursos como mais uma opcao didatica. E isso s6 se obtém
através do envolvimento de todas as partes, o que inclui a participagdo, convencimento e o

comprometimento de quem efetivamente vai utilizar os recursos.

O foco passa por nao querer inventar algo necessariamente original ou novo, mas

eventualmente utilizar tudo o que ja existe.
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E claro que existem muitas variaveis a serem trabalhadas que impedem ou dificultam
a elaboracgao destas iniciativas.

Os argumentos mais citados sao a falta de tempo e de habilidades dos professores;
junto com a auséncia de um sistema de reconhecimento ou recompensa curricular. Além

disso, a falta de interesse pela inovagao pedagogica também é uma barreira marcante.

A inovacgao na utilizagdo destes recursos pode acontecer em qualquer sitio.

Nao ha uma férmula magica e nem mesmo solugdes prontas, chave na méo (receitas
de bolo importadas ou nacionais) que possam ser replicadas com sucesso.
O melhor caminho parece ser fazer a releitura das boas praticas, adaptando-as as

necessidades e realidade locais.

Algumas instituigdes criam centros, departamentos, gabinetes, nucleos, laboratorios
€ espacos especificos com as mais diversas nomenclaturas.

A independéncia destas estruturas em relacdo aos departamentos existentes pode
colaborar no processo ao ndo incentivar mais a ja existente competicdo observada

internamente em todas as institui¢des.

Pode ser considerado como o caminho evolutivo natural, quando os recursos
formativos deixam de estar sobre a gestdo dos servigos informaticos e passam a ter uma
estrutura prépria. E isso se refere notadamente aos sistemas de gestdo de aprendizagem,
produgdo de conteldos e sistemas de videoconferéncias, dentre outras tecnologias

emergentes.

Uma estrutura com esta finalidade realiza estudos, experimentagdes e investigacoes
relacionadas ao desenvolvimento da educacdo mediada pelas tecnologias através de
abordagens criativas e inovadoras para o ensino e aprendizagem.

Promove sessdes de formagao e apoio dirigidas aos departamentos, abrangendo um
conjunto de temas variados sobre as diversas solugbes existentes e didaticamente

utilizaveis.

Busca uma evolugao profissional e organizacional para a obtengdo de uma educagéao
mais eficaz, através da criagdo de uma dindmica de investigagéo, desenvolvimento e centro
de recursos que realiza a prospecao, testagem, divulgacdo, disseminagao, socializagao e
contribuicdo para o desenvolvimento desta area do conhecimento, através da participacao

ativa em agdes e colaboragdes locais, regionais, nacionais e internacionais.
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Definir os objetivos principais e as caracteristicas de algo a ser proposto,
desenvolvido, implantado e efetivamente utilizado por uma instituicdo passa ao largo de uma
opinidao individual, mesmo quando relacionada a uma investigagdo que pretende ser
aplicada e obter beneficios reais. Obrigatoriamente o processo passa pela consulta,

discussao e critica das partes envolvidas, com énfase nos professores.

Facilitar a exploragcdo das diversas tecnologias como ferramentas didaticas e
pedagdgicas, estimular a produgéo e a socializagdo de conteudos além de propor solugdes
e novas metodologias de ensino e aprendizagem que sejam adequadas aos programas e

objetivos da instituigdo podem estar dentre as opg¢des.

Uma pratica interessante € observar como as congéneres estdo a tratar do assunto,
mas nunca replicar as solugdes encontradas. Ao contrario, € necessario dar identidade ao

projeto, algo que inicia no proprio nome da estrutura a ser, eventualmente, criada.

Gomes (2012) sugere as expressdes: gabinete de ensino virtual, gabinete de estudos

virtuais, gabinete de e-learning, laboratério de e-learning...

Nomes podem ser explicitos e estar relacionados ou nao ter nenhuma relagao obvia.

O SAPO (Servidor de Apontadores Portugueses Online), por exemplo, foi criado em
1995 na Universidade de Aveiro “apenas” como um motor de buscas. Até se tornar
propriedade da PT Multimédia passou pela gestdo de outras empresas (Navegante, Saber &
Lazer e Telepac). Ao longo deste caminho agregou servigos fornecendo e-mail gratuito,
shopping virtual, portal de noticias e acesso a internet; e foram criadas versdes para Angola,

Cabo Verde, Mogcambique e Timor-Leste.
http://pt.wikipedia.org/wiki/SAPO

Hoje em dia a ZON Multimédia explora cada vez mais a empresa como fornecedora
de acesso e servigos sob banda larga e a imagem esta relacionada a figura do anfibio.

http://www.zon.pt/
http://pt.wikipedia.org/wiki/ZON_Multim%C3%A9dia

Provavelmente uma grande parcela de portugueses, angolanos, cabo-verdianos,
mogambicanos e timorenses nem imagina o que a sigla SAPO originalmente significava.

Perdeu o sentido.
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Ja o Google foi criado dois anos depois (1997) e guarda em comum o facto de ter-se
originado também em uma universidade (Universidade Stanford, com o dominio
google.stanford.edu) e ter iniciado suas atividades também apenas como um motor de
busca. Seu primeiro nome foi “BackRub”, posteriormente alterado para “Google”, devido a
um erro ortografico da palavra “googol”, um termo inventado pelo Dr. Edward Kasner, da
Universidade de Columbia, que pretendia batizar, com um nome sonoro e facil de recordar,

a centésima poténcia do nimero 10 (ou 0 mesmo que o numero 1 seguido de 100 zeros).

http://www.google.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google

O resto é historia. Mas nos trazem algumas ligdes.

Nomes sao importantes, pois conferem uma marca e dao identidade a uma
determinada iniciativa. O significado original de um nome nao necessariamente sera
mantido ao longo do tempo. Trocas de nomes podem parecer improdutivas e incorrer num
esforco adicional de marketing, mas muitas vezes se mostram vantajosas. Ser o primeiro em
determinada iniciativa nao significa ser o melhor nem o mais bem-sucedido.

E por ultimo, certamente as universidades n&o tém administrado muito bem a
questao de seus direitos autorais, ou seja, os produtos e servigos que sao desenvolvidos em

seus laboratorios e depois viram empreendimentos privados.

No meio académico se empregam diversas expressdes para se referenciar as
estruturas de apoio ao ensino mediado pelas tecnologias. Nomeadamente as denominagobes
‘educagdo a distancia”, “aprendizagem a distancia”, “ensino a distancia’, “estudo a
distancia”, “teleducacao”, “teleaprendizagem” e algumas versdes em inglés como “distance
education”, “distance learning”, “e-learning” e as derivagbes “b-learning”, “m-learning” e “x-

learning”, dentre outras.

No meio empresarial a expressdo “treinamento a distadncia” € comummente
empregada. De certo modo, ndo ha distingdo entre educagao, ensino e treinamento, pois
trata-se de um constante aprender e busca de conhecimentos.

As duas primeiras expressoes (“educacgao a distancia” e “aprendizagem a distancia”)
sao inadequadas. A educacéao e a aprendizagem s&o processos que acontecem dentro da
pessoa, ou seja, ndo ha como realiza-los a distancia. Tanto a educagdo como a
aprendizagem (que esta conceitualmente vinculada a educagao) acontecem onde quer que
esteja o individuo que esta se educando ou aprendendo. Nao ha como fazer, nem sequer
entender, “teleducacao” e “teleaprendizagem”. Ensinar a distancia, porém, é perfeitamente

possivel e, hoje em dia, ocorre o tempo todo.
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No Brasil, “educacao a distancia” foi a expressado se sobrepds as demais, sendo a
mais empregada em livros e artigos bem como utilizadas por professores e investigadores
da area.

Ja em Portugal, “ensino a distancia” é o termo mais aplicado, provavelmente porque
educar € muito mais amplo do que ensinar. Traz consigo a ideia de socializagdo em todas
as suas formas, o que inclui o ensino.

Quando aquele que esta a ensinar esta distante em relagéo ao tempo e/ou espaco, a

expressao “ensino a distancia” faz perfeito sentido.

Os efeitos do extensivo uso no Brasil da expressdo “educagao a distancia” ou sua

sigla EAD se refletem nas siglas e estruturas correlatas que foram criadas.

O TelEduc, por exemplo, € um ambiente em desenvolvimento no Nucleo de

Informatica Aplicada a Educagéao (NIED) da Universidade Estadual de Campinas.
http://www.teleduc.org.br/

Durante o ano de 2005 tivemos a oportunidade de atuar (como docente, produtor de
materiais € na coordenagao de educacdo a distancia) em duas instituicbes brasileiras de

natureza, caracteristicas e tamanho totalmente diversos.

* Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul (PUCRS)
PUCRS VIRTUAL

http://www.ead.pucrs.br/

A PUCRS VIRTUAL é uma unidade de servi¢os cujo papel € apoiar e gerir as agoes
e politicas da PUCRS no que tange a modalidade de Educag¢do a Distancia. Como tal, ela
possui cursos de capacitacdo para docentes, Auxiliares Técnicos em EAD (ATEDs) e

gerentes de cursos em modalidade virtual, suportada pelas TIC.

* Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)
Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD)

http://www.uergs.edu.br/index.php?action=conteudo&sub=1

A educacdo, através dos processos de aprendizagem e de ensino, envolve a
construgao constante de informagdes e de conhecimentos. Na educagao a distancia, esta
interacdo ocorre entre pessoas separadas geograficamente e que necessitam, portanto, de

recursos tecnoldgicos que apoiem a comunicagao.
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No caso da UERGS, esta separagdo & consequéncia da propria estrutura da
Universidade, distribuida ao largo do Estado. Para superar as distancias e propiciar a
integracéo, a Universidade previu a conexao em rede de todas as Unidades e da Reitoria e
0 apoio de diversos softwares.

A equipa do NEAD coordena as atividades de formagao dos alunos, dos professores
e dos funcionarios, bem como os assessora na utilizagdo desses recursos como apoio as

atividades educacionais e administrativas.

A UERGS também faz parte da Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia
(REGESD), composta por oito universidades gauchas no ambito do programa Pro-

Licenciatura, que oferece cursos de licenciatura gratuitos a distancia. Através desta

experiéncia, a instituicdo tem reforcado sua vocacgao para a educagao a distancia.
http://www.regesd.tche.br/

Algumas iniciativas nacionais:

* Instituto Politécnico de Santarém (IPS).
Escola Superior de Educagao de Santarém (ESES)

Gabinete Open Space para apoio ao e-learning

http://eraizes.ipsantarem.pt/

Trata-se de um gabinete, aberto para dar lugar a um espago inovador, com um grupo
hibrido (e-conteudo, e-plataforma, e-comunicacéo, e-tutoria) permanentemente a dar apoio
técnico e cientifico. O principal objetivo é funcionar como uma equipa organica que
solucionara qualquer duvida que surja no dmbito da mudanga dos conteudos das unidades

curriculares para formato e-learning.

Para além da plataforma e-Raizes.Redes, foi desenvolvida em paralelo uma outra

complementar designada “Digi_ZIP_ZAP”.

http://www.eraizes.com/digizipzap/

Fonte de enriquecimento de saberes, esta plataforma da a conhecer um conjunto de
formagbes de base digital com o principal objetivo de apoiar os estudantes. Criada no
ambito da unidade curricular Metodologias do Projeto Tecnoldgico do Mestrado em ECM da
ESES, o seu conteldo passa por apresentar unidades de formacdo em Histérias de Vida,
Linkedin, Wordpress, Second Life, Empreendedorismo e Facebook.

A grande mais valia é que todas estas formagdes sdo apresentadas ao estudante

cibernauta em formato de e-learning, facilitando assim uma aprendizagem ao longo da vida.
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* Instituto Superior de Ciéncias da Informagéo e da Administracao (ISCIA)

Centro de Tecnologias Multimédia

http://www.iscia.edu.pt/servicos.php

O Centro de Tecnologias Multimédia do ISCIA tem como fung¢ao principal o apoio
tecnoldgico a todas as atividades letivas e administrativas que necessitem do recurso as
novas tecnologias para suporte as suas atividades.

Com os equipamentos de video, som e imagem digitais ja instalados e disponiveis é
possivel o estabelecimento de uma plataforma multimédia de auxilio a todos os
intervenientes no processo educativo do Instituto. Relativamente aos docentes, permite e
facilita a criagéo, edicdo e publicacdo de material didatico em formato digital para posterior
colocacgao na Internet e, aos alunos, serve como base para o desenvolvimento de trabalhos
para as suas unidades curriculares.

Trata-se de um laboratdério recente em constante adaptacdo para melhor responder
as constantes e crescentes necessidades de utilizacdo de material multimédia como suporte
as atividades educativas que decorrem no Instituto.

Associado a implementagcdo de um Laboratério Multimédia surge o acesso a
plataforma de e-learning (FORMARE) instalada desde 2003 e a funcionar em pleno no
Instituto. Esta aplicagcao da PT Inovacgéao, permitiu a adaptacéo da ferramenta a realidade do
ISCIA e aos propoésitos que orientaram a sua instalagdo como suporte as aulas.

http://www.formare.pt/inicio.aspx

Nesta aplicagdo cada unidade curricular tem o seu espaco de disponibilizacdo de
conteudos em diversos formatos assim como os docentes e discentes dispdem de um
conjunto de ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona.

Para além dos conteudos produzidos por cada docente existe um outro espaco de
vital importancia: a biblioteca.

Este recurso da plataforma procura congregar um conjunto de recursos digitais
abertos a comunidade atuais e em constante atualizacdo. Por outro lado, serve a mesma
aplicagdo como uma area que permite a aglomeragao de interesses e culturas onde os
alunos, professores e pessoal administrativo comunicam, partilham e aprendem de uma
forma coletiva e dindmica. Acrescente-se ainda as possibilidades de gestao de inscricbes e

de dados pessoais que ao nivel do secretariado a ferramenta possibilita.

No ambito da atividade de e-learning do ISCIA este laboratério também ¢é
responsavel pela elaboracdo de conteido normalizado em SCORM para ser disponibilizado
a comunidade académica.
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* Universidade Aberta (UAb)

Laboratério de Educacao a Distancia e eLearning (LE@D)
http://lead.uab.pt/

O Laboratério de Educacdo a Distancia e elLearning (LE@D), € uma unidade de
investigagdo sediada na UAb, vocacionada para a investigacdo e desenvolvimento em
educagao a distancia e e-learning. Procura promover e realizar investigagdes no ambito do
e-learning, da educacgéao a distancia e sobre o impacto das tecnologias digitais na sociedade
do conhecimento bem como promover atividades de disseminacdo de investigacbes e de

formagéo avancada.

Para a realizagcado dos seus objetivos, estrutura-se em linhas/grupos de investigagao
e, para efeitos de orientacdo e de avaliagdo, cada linha/grupo de investigagdo organiza-se
por projetos de investigagdo, compreendidos como atividades cientificas com objetivos
definidos, de duragéo limitada e de execugao programada.

As acbes de formacdo avancada de recursos humanos, na sequéncia da

investigagao, bem como as atividades de consultadoria constituem projetos préprios.

O LE@D ¢ formado por investigadores integrados, associados e colaboradores que

se organizam em trés grupos:

Educacgao a Distancia e Sociedade em Rede, privilegiando-se as novas tendéncias
da Educacéo a Distancia em rede, quer no que respeita a modelos tedricos inovadores, quer

relativos a desenvolvimentos aplicados com base em dispositivos techoldgicos emergentes;

Sistemas e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em elLearning, neste grupo
de investigacdo é explorada a vertente tecnolégica da educacdo a distédncia e em rede,
focando em particular as tecnologias de informagéo e comunicagao que suportam e facilitam
metodologias de e-learning, b-learning (blended) e m-learning (mobile), bem como os
modelos e infraestruturas tecnoldgicas de apoio, abrangendo temas como as redes de

dados, os sistemas distribuidos, os sistemas de informacao e seguranga;

Educagdo, Cibercultura e Organizagbes na Sociedade em Rede que investiga,
modelos organizacionais e dinamicas institucionais promotoras de inovagédo e de novas
liderancas em contextos comunicacionais em rede, nomeadamente em sistemas e

ambientes educativos formais.
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* Universidade de Aveiro (UA)

Unidade Operacional para o e-Learning (UOe-L)
http://cms.ua.pt/suporteuoel/

A UQOe-L é uma unidade de carater multidisciplinar, vocacionada para o suporte e

apoio a todos os envolvidos nos programas de e-learning da UA.

Tem como principais objetivos: criar competéncias cientificas e tecnolégicas que
permitam a universidade implementar programas e projetos de ensino e formacéao
suportados nas tecnologias da informagédo e comunicagdo; constituir-se como um centro de
recursos em e-learning no apoio a docentes, investigadores e alunos envolvidos nos
programas da UA, através da disponibilizacdo de um conjunto de recursos e servicos;
conduzir a gestao operacional do ambiente de e-learning da UA (plataforma de e-learning e

areas de trabalho ai existentes, sitios de suporte, conteudos pedagogicos e utilizadores).

A UOe-L tem o seu campo de agéo: na gestao da plataforma de e-learning da UA; na
gestdo das areas de trabalho (sitios); na gestao dos conteldos; no suporte aos utilizadores

envolvidos; na gestdo da qualidade dos servigos que presta.

* Universidade de Lisboa (UL)

e-Learning Lab
http://elearninglab.ul.pt

O e-Learning Lab UL atua como unidade de apoio a docentes e investigadores da

Universidade de Lisboa na integracao das tecnologias no Ensino e Investigacéo.

Procura promover a utilizacdo de Learning Management Systems e outras aplicagbes
on-line no suporte a uma formagdo mais atual e inovadora, modernizando o ensino

presencial e estimulando o desenvolvimento de praticas de b/e-learning.

* Universidade do Porto (UP)

Gabinete de Apoio para as Novas Tecnologias na Educacao (GATIUP)
https://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=18377

E missdo do GATIUP oferecer, a todos os docentes da Universidade do Porto, apoio

pedagdgico e técnico com o objetivo de incentivar e viabilizar iniciativas de ensino aberto e a
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distancia, tirando partido das tecnologias da Internet, em particular da Web. Esta missdo tem
como traves mestras a componente presencial e a on-line, ou seja o blended-learning.

No entanto, existem ja alguns cursos de formacao continua totalmente a distancia.

Seus objetivos sao divulgar e promover a utilizagao das Tecnologias de Informagao e

Comunicacgao (TIC) nos processos de ensino/aprendizagem, através de:

- divulgacéo e realizagido de eventos;

- divulgacéo de boas praticas;

- divulgacéo de iniciativas decorridas ou a decorrer de e-learning na UP,
nomeadamente através da realizagao de sessdes semestrais para apresentacao e
divulgacao de projetos realizados ao nivel da UP;

- realizacao de formacao aos docentes interessados na concecéo e gestao de
unidades curriculares on-line;

- apoiar a comunidade académica da UP no desenho, produgao e disponibilizacdo de
cursos de e-learning, tanto em regime misto, isto é, presencial e a distancia, como
totalmente a distancia;

- avaliar a eficacia e eficiéncia da introducéo das TIC nos cursos da UP;

- apoiar a criagao de materiais multimédia, de interesse para as atividades de ensino
e de formacéao da UP;

- participar na realizagéo de trabalhos em colaborag&o com outras unidades
organicas da UP, relacionados com as suas atividades e de reconhecido interesse para a
prossecugao dos seus fins;

- manter uma atualizagdo permanente dos conhecimentos na area das TIC aplicadas
ao ensino, nomeadamente através do acompanhamento e participagcado em projetos/eventos

nacionais e internacionais nesta area.

* Universidade Nova de Lisboa (UNL). Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT)

Laboratorio de e.Learning
http://elearning.fct.unl.pt/

O Laboratério de e.Learning dispde de um servigo de apoio a todos os docentes,
alunos, investigadores e funcionarios da FCT no desenvolvimento de conteudos nas mais

variadas areas.
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* Universidade do Minho (UM)

Gabinete de Formacéao Continua (TecMinho)

http://www.tecminho.uminho.pt/

O Centro e-Learning é uma estrutura de apoio especializado ao desenvolvimento de
processos de formacgao a distancia em modalidade e-learning, b-learning e m-learning.

Enquanto parte integrante do Departamento de Formacao Continua, tem criado uma
cultura de integracdo entre formacao presencial e formacgao a distancia, especialmente junto

dos formandos, formadores, entidades formadoras, alunos e professores da UM.

A TecMinho é uma entidade formadora acreditada pela DGERT, com perfil de
qualidade superior, tendo a acreditacido especifica para concecdo, implementagao e

avaliacdo da formacao a distancia.

No centro e-learning organizam-se cursos especializados em e-learning (90% on-
line), desenvolvem-se projetos e-learning a medida das organizagdes (em parceria), e
também tecnologias e pedagogias inovadoras.

Desde 2007, todos os cursos de formacao presencial da TecMinho tém uma
extensao on-line na plataforma e-learning, o que implica a existéncia de uma oferta de

cursos em ambiente b-learning.

Atividades do Centro e-Learning:

- cursos e-learning; apoio a empresas/organizagdes na criagéo e implementagao de
formagao on-line desenhada a medida de cada cliente;

- projetos 1&D e-learning (nacionais e internacionais);

- desenvolvimento de pedagogias e tecnologias e-learning;

- estudos e publicagdes sobre e-learning;

- organizacgéo de conferéncias sobre e-learning.
Ao longo dos ultimos anos tém-se preparado quadros meédios e superiores de

empresas e organizagbes para a sociedade da informacéo e do conhecimento, através da

organizagao e implementagao de cursos de formagao 90% e-learning.
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e-Learning Lab

“Tudo deve ser feito da maneira mais simples possivel,
mas nao de forma mais simples que a necessaria.”
(Albert Einstein)

Como referenciado no capitulo anterior, um laboratério de e-learning € uma estrutura
com a finalidade de realizar estudos, experimentagcdes e investigacdes relacionadas ao
desenvolvimento da educacdo mediada pelas diversas tecnologias através de abordagens
criativas e inovadoras para o ensino e aprendizagem.

Promove e desenvolve atividades de evangelizagdo tecnoldgica e estratégica junto
de clientes (internos e externos) e parceiros, sessdes de formagao e apoio dirigidas aos
diversos departamentos, abrangendo um conjunto de temas variados sobre as diversas

solucdes existentes e didaticamente utilizaveis.

No devido tempo a UAg definira suas proprias opgdes de estruturas necessarias e
sistemas envolvidos, uma vez que tais detalhes passam ao largo de uma opinido individual

de alguém externo a instituigéo.

Para funcionar, este processo passa pelo envolvimento, consulta, discussao e critica
das partes envolvidas, com énfase nos professores.

Seguem contudo, algumas sugestdes e recomendacgdes...

Deve ser seguido, enquanto possivel, o principio da simplicidade também conhecido como
Keep It Simple (KISS, acréonimo em inglés de: “Keep It Simple, Stupid”, ou seja, “Mantenha
isto simples, estupido”). Trata-se de um principio geral que
valoriza a simplicidade do projeto e defende que toda a

complexidade desnecessaria seja descartada.
http://skamv.wordpress.com/2010/11/02/kiss/

Provavelmente a inspiracéo deste principio é derivada das

maximas de Leonardo da Vinci “Simplicidade € o ultimo grau de

sofisticacdo”, Mies Van Der Rohe “Menos é mais”, Albert Einstein
“Tudo deve ser feito da forma mais simples possivel, mas ndo mais simples que isso” e de
Antoine de Saint-Exupéry “A perfeicdo é alcangada ndo quando ndao ha mais nada para

adicionar, mas quando nao ha mais nada que se possa retirar”.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Keep_It_Simple

Este principio prega que devemos buscar os resultados evitando qualquer

complexidade n&o necessaria.
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O principio do KISS esta diretamente ligado a area de TI.

E comum ver muitas universidades utilizando recursos que jamais seriam

necessarios para a solucdo de um problema.

Ribeiro (2012) recorda que em Portugal: “Passamos muitos anos a criar ‘solugcdes’

para problemas que n&o existiam e que sé consumiram recursos de forma inutil”.
O ponto de partida deve ser a situacao existente.

A UAg utiliza o LMS Moodle e possui sistemas de videoconferéncias.

Dar formacgao e suporte a estes sistemas € o principio de tudo.

O laboratério de e-learning pode entdo contar com instalagdes passivas e ativas, de
ambas tecnologias, sendo que as passivas podem (devem) ser facilmente transformaveis

em ativas em caso de necessidade.

Um LMS passivo pode ser compreendido como uma (ou mais) instalagdes off-line do
Moodle, instaladas em um servidor sob IP invalido ou mesmo em PCs de secretaria ou
portateis. Dessa forma evita-se congestionar a versdao em produgcdo com experimentagdes e

treinamento.

Ja um sistema de videoconferéncia “apenas” passivo & inconcebivel devido aos
custos associados. Mas nada impede que duas ou mais salas (individuais ou para pequenos

grupos) seja utilizada mediante comutagao (rede interna ou externa).

Sistemas pessoais de videoconferéncia (presentes em todos os portateis e
telemodveis, dentre outros dispositivos disponiveis hoje em dia) podem e devem ser
utilizados para experimentagdo, mas ndo se comparam em termos de qualidade e

produtividade aos sistemas desenvolvidos especificamente para este fim.

A utilizacdo da rede interna economiza banda (internet) para capacitagéo,

treinamento, experimentacdes e testagem.

Mais do que equipamentos, um laboratério de e-learning €, antes de tudo, formado

por pessoas que nao apenas prestarao formagdo e suporte aos demais, como realizardo
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algum desenvolvimento, testagem de novas solugdes e homologagdo das mesmas para uso

pela universidade.

E importante que seja uma estrutura multidisciplinar, representada pelos diversos
departamentos existentes e que também sirva de espago para o desenvolvimento de
investigacdes, ndo apenas basicas como avancadas, que permitam agregar solugbes e

diferenciais positivos as necessidades da universidade e da regiao.

Existem diversos espacgos na UA¢ pouco ou subutilizados que podem ser adaptados
para montar a estrutura (com o minimo de recursos envolvidos) e transferir todas os

equipamentos de videoconferéncia para um mesmo local.

O prédio com dois andares a esquerda do pavilhdo desportivo (prédio 10) e no
mesmo nivel do solo mostra-se como um dos mais indicados no campus de Ponta Delgada,
pois tem diversos espacos vazios, sem nenhuma utilizacdo ou presenca de pessoas durante

a maior parte do tempo.

A Associagao de Estudantes nao utiliza este prédio, pois esta no mesmo prédio dos

Servicos Académicos, depois do bar.

Nao existe nenhuma atividade que, eventualmente seja utilizada neste espago que

nao possa ser alocada para outro.

Por exemplo, o pavilhdo desportivo tem salas que seriam para aerbbica e

musculagéo que estao vazias (onde ja funcionou uma academia anteriormente).
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Fontes de Financiamento e Fomentadoras de Projetos Educativos

“Toda chance é uma oportunidade.”
(Matti Nykanen)

A observacado de projetos correntes e ja executados por outras instituicdes, nao
apenas em territério nacional, permite identificar diversas fontes de financiamento. Aliado as
informacdes disponiveis na internet é possivel montar (e depois manter) uma base de dados
relevante que deve incluir detalhes significativos das convocatérias. Concorrer nunca
significou garantia de obtencao de recursos, mas trata-se de uma oportunidade diversa das
fontes normalmente utilizadas.

Nao se ganha em nenhuma lotaria sem jogar.

Durante o periodo desta investigacao foram identificadas as seguintes institui¢cdes:

» Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC)
http://www.umic.pt/

A UMIC é o organismo publico portugués com a misséo de coordenar as politicas para a sociedade da informagéo e
mobiliza-la através da promogao de atividades de divulgagéo, qualificagéo e investigacéo.

O desenvolvimento tecnolégico ao servico de uma cidadania moderna e de progresso exige uma sociedade da
informagéo inclusiva onde o conhecimento é um valor ético, social, cultural e econémico fundamental que promove a
criagdo de rigueza e emprego, a qualidade de vida e o desenvolvimento social.

» European Research Council (ERC)
http://erc.europa.eu/
http://www.fct.pt/apoios/cooptrans/erc/

O Conselho de Investigagdo Europeu (ERC) pode ser descrito como o analogo transnacional da FCT a nivel da
Unido Europeia. Gere o Programa IDEIAS do 7° Programa Quadro Europeu que constitui uma oportunidade para os
centros de 1&D, Laboratoérios Associados e Laboratérios de Estado, para melhorarem as condigdes de trabalho dos
investigadores residentes ou para atrair para Portugal investigadores talentosos de todo o mundo, trazendo prestigio
e fundos significativos para o desenvolvimento e internacionalizagao da ciéncia portuguesa.

Candidaturas: http://erc.europa.eu/funding-and-grants/apply-funding

* European Regional Development Fund (ERDF)

http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/job_creation_measures/g24234_pt.htm

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) apoia programas que abordem o desenvolvimento
regional, a evolugdo econdmica, o reforgo da competitividade e a cooperacéo territorial em toda a Unido Europeia
(UE). As prioridades de financiamento incluem a investigagdo e a inovag&o. O investimento nas infraestruturas
continua a desempenhar um papel importante, nomeadamente nas regides menos desenvolvidas. Busca contribuir
para o reforgco da coesdo econémica e social, reduzindo as disparidades regionais. Essa contribuicdo processa-se
através de um apoio ao desenvolvimento e ao ajustamento estrutural das economias regionais. A intervencédo é
concentrada numa série de prioridades tematicas, que refletem a natureza dos objetivos “Convergéncia”,
“Competitividade Regional e Emprego” e “Cooperagao Territorial Europeia”. Trata-se, em especial, de financiamentos
relativos a: investimentos que contribuam para criar empregos sustentaveis; investimentos em infraestruturas;
medidas que apoiem o desenvolvimento regional e local; assisténcia técnica.
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' http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:European_union_erdf_map.png

Fundos Europeus de Desenvolvimento Regional para o periodo 2007-2013.
a) regibes em convergéncia

b) regides em diminuigao progressiva

c) regides em incremento progressivo

d) regibes competitivas e geradoras de emprego

Convergéncia

No ambito do objetivo “Convergéncia”, o FEDER centra a sua intervengéo no apoio ao desenvolvimento econémico
integrado sustentavel, bem como a criagdo de postos de trabalho duradouros. Os programas operacionais nos
Estados-Membros destinam-se a modernizar e diversificar as estruturas econémicas regionais, entre outros nos
seguintes dominios: investigacédo e desenvolvimento tecnolégico (IDT), inovagéo e espirito empresarial; sociedade da
informag&o; investimento na cultura; investimento em prol da educagéo; investimento nas infraestruturas sociais;

Competitividade Regional e Emprego

No que respeita ao objetivo “Competitividade Regional e Emprego”, as prioridades agrupam-se em torno de trés
polos: inovagdo e economia baseada no conhecimento, nomeadamente no dominio da melhoria das capacidades
regionais de IDT e de inovagdo; acesso aos servigos de telecomunicagdes de interesse econémico geral, em
especial promogao do acesso as tecnologias da informagéo e da comunicagdo (TIC).

Cooperacao Territorial Europeia

No que diz respeito ao objetivo “Cooperagéo Territorial Europeia”, o FEDER articula a sua ajuda em torno de trés
eixos: desenvolvimento de atividades econdmicas e sociais transfronteiricas através de estratégias conjuntas para o
desenvolvimento territorial sustentavel, o que inclui, por exemplo, a gestdo dos recursos culturais, assim como a
colaboracéo, as capacidades e a utilizagdo conjunta das infraestruturas; estabelecimento e desenvolvimento da
cooperagdo transnacional, incluindo a cooperacao bilateral entre as regides maritimas e privilegiando a inovagao, o
ambiente, a melhoria da acessibilidade e o desenvolvimento urbano sustentavel;

Especificidades Territoriais

O FEDER concede uma especial atengdo as especificidades territoriais. As agdes relativas a dimensao urbana sado
integradas nos programas operacionais, tendo por base a experiéncia da iniciativa URBAN. A agdo do FEDER
pretende, na verdade, resolver os problemas econémicos, ambientais e sociais das cidades.

No que se refere as zonas rurais e as zonas dependentes da pesca, a intervengdo do FEDER deve concentrar-se na
diversificacdo econdmica, privilegiando nomeadamente: as infraestruturas destinadas a melhorar a acessibilidade; as
redes e servigos de telecomunicagdes nas zonas rurais; o desenvolvimento de novas atividades econdmicas; o
reforgo dos lagos entre as zonas urbanas e as zonas rurais;

Quanto as zonas com desvantagens naturais, o FEDER contribui para o financiamento de investimentos em prol da
acessibilidade. Por ultimo, o FEDER contribui para o financiamento dos custos adicionais associados a situagao
geografica das regides ultraperiféricas, bem como para a escassez de capital humano no mercado de trabalho local.
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» European Social Fund (ESF)

http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langld=en

O Programa Operacional do FSE para Portugal visa a antecipacdo dos desafios do pais. Em resposta ao
enfraquecimento da economia, ao envelhecimento da populagdo e a subqualificagédo profissional, o financiamento do
FSE concentra-se em medidas cruciais de implementagéo de melhorias. A formagao e ensino sdo fundamentais, bem
como as agdes de combate a exclusdo social e as desigualdades entre homens e mulheres.

Com um PIB per capita inferior a 75 % da média da UE-25, a regido dos Acgores ¢ elegivel no ambito do objetivo de
convergéncia.

* Fundacdo Calouste Gulbenkian (FCG)
http://www.gulbenkian.pt/

A Fundagdo Calouste Gulbenkian promove, diretamente ou em parceria com outras entidades, um conjunto de
programas e projetos nas suas quatro areas estatutarias: arte, saude e desenvolvimento humano (beneficéncia),
educagéo e ciéncia.

Contribuir para o desenvolvimento educativo em Portugal e para o debate sobre o progresso da educagédo no mundo,
quer no quadro da Escola quer no ambito da sociedade, sdo algumas linhas orientadoras da ac¢do da Fundagao no
campo da Educacéo, area estatutaria em que investe um pouco mais de um ter¢o do seu orgamento anual.

Além das inumeras bolsas de estudo que atribui anualmente, a Fundagdo apoia projectos e actividades que
privilegiem a formagéo ao longo da vida e a aquisicdo de novas aptiddes e novos conhecimentos e que tornem mais
efectivo o sistema de educagéo/formacéo.

Candidaturas: http://www.gulbenkian.pt/section65langld1.html

* Fundagéo EDP
http://www.fundacao.edp.pt/

A Fundagédo EDP é uma instituigo de direito privado, sem fins lucrativos, criada pela EDP - Energias de Portugal,
S.A. em Dezembro de 2004.

A constituicdo da Fundagao EDP veio consolidar o compromisso do Grupo EDP com o imperativo de cidadania que
tem assumido ao longo da sua existéncia, demonstrando uma preocupagao de afirmacéo de modernidade e de
reforgo do apoio a causas relevantes.

Particularmente vocacionada para o aprofundamento e divulgagao dos temas da energia e do ambiente, a Fundagéo
EDP patrocina e, cada vez mais, promove também iniciativas de caracter cultural, educativo e social.

* Fundagao HC

http://www.hcenergia.com/

A Fundagdo HC é uma entidade sem fins lucrativos, cujo fim é promover a realizagdo de actividades em matéria
cultural, docente, formativa, de investigagdo, de promogéo desportiva, benéfica e outras semelhantes.

* Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD)
http://www.flad.pt/

A Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento € uma instituicdo portuguesa, privada e financeiramente
auténoma. Tem por missdo contribuir para o desenvolvimento econdmico e social de Portugal, através do apoio
financeiro e estratégico a projectos inovadores e do incentivo a cooperagéo entre a sociedade civil portuguesa e
americana. Apoia financeiramente programas destinados a internacionalizagéo das instituicdes portuguesas e possui
um programa especial para os Agores.

O Programa de Mobilidade Antero de Quental é realizado pela Universidade dos Agores em parceria com um
consorcio de universidades americanas sediadas em regides onde existem importantes comunidades portuguesas,
designadamente a Universidade de Berkeley, Universidade de Brown, Universidade de Massachussets — Amherst,
Universidade de Massachussets-Dartmouth e Bristol Comunity College.

O acordo visa promover o intercambio de professores e estudantes entre as universidades signatarias.

Candidaturas: http://www.flad.pt/?no=2120001
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* Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
http://alfa.fct. mctes.pt/

A FCT promove continuadamente o avango do conhecimento cientifico e tecnolégico em Portugal, explorando
oportunidades que se revelem em todos os dominios cientificos e tecnolégicos a fim de atingir os mais elevados
padrdes internacionais de criagdo de conhecimento, e estimular a sua difusédo e contribuicdo para a melhoria da
educagédo, da saude e do ambiente, para a qualidade de vida e o bem-estar do publico em geral.

Esta missdo concretiza-se principalmente através da concessdo de financiamentos na sequéncia de avaliacdo de
mérito de propostas de instituicdes, equipas de investigagéo e individuos apresentadas em concursos publicos, e
também através de acordos de cooperagdo e outras formas de apoio em parceria com universidades e outras
instituicbes publicas e privadas, em Portugal e no estrangeiro.

Concurso de Projetos de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico
http://www.fct.pt/apoios/projectos/concursos/2012/editais/icdt/

Constitui prioridade da politica de Ciéncia e Tecnologia nacional o crescimento, reforgo e consolidagdo do Sistema
Cientifico e Tecnolégico Nacional (SCTN), tornando-o mais competitivo no contexto nacional e internacional e
incentivando a transferéncia do conhecimento cientifico e inovagao tecnolégica para o tecido produtivo. Neste ambito,
assume particular relevancia a promogao e o reforgco de competéncias das instituigdes cientificas e tecnoldgicas,
através da participagéo das suas equipas de investigacdo em projetos de investigagao cientifica e desenvolvimento
tecnologico (IC&DT) em diferentes dominios cientificos.

Candidaturas: https://concursos.fct.mctes.pt/projectos/

» Fundagéao para a Computacao Cientifica Nacional (FCCN)
http://www.fcen.pt/

A FCCN ¢é uma instituicdo privada sem fins lucrativos designada de utilidade publica que tem contribuido para a
expanséo da Internet em Portugal com o apoio das Universidades e de diversas instituicdes de I1&D nacionais.

A principal atividade da FCCN é o planeamento, gestdo e operagdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), uma rede de alto desempenho para instituigbes com maiores requisitos de comunicagdes, constituindo-se
assim uma plataforma de experimentagado para aplicagdes e servigos avangados de comunicagoes.

Para além da gestdo da RCTS, a FCCN ¢ a entidade responsavel pela gestao do servigo de registo de dominios .pt e
presta servigos orientados preferencialmente a sua comunidade e estd envolvida em projetos nacionais e
internacionais na sua area de atividade.

« Fundagao Portugal-Africa
http://www.fportugalafrica.pt/

A Fundagao Portugal-Africa tem apoiado diversas iniciativas. Esses apoios podem ser categorizados em: coléquios e
seminarios, dinamizagao social, exposi¢des, formagéo, iniciativas e publicagdes.

A actividade da Fundagdo assenta, neste momento, em sete projectos que cobrem areas diversificadas de
intervencdo, dentre eles a cultura e educagdo. Nesta area estdo previstos apoios no ambito da concepgdo de
programas e materiais didaticos bem como na formagéao de professores em Mogambique.

* Fundagao Vodafone Portugal
http://www.fundacaovodafone.pt/

A Fundagado Vodafone Portugal € uma entidade sem fins lucrativos, com personalidade juridica e fundos proprios,
constituida para incentivar o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo e combater a info-excluséo.

Na area da Investigagdo Ciéntifica e Tecnoldgica tem apoiado cursos de pds-graduagdo e a criagdo de infra-
estruturas de instituicdes do ensino superior, designadamente: Madan Park (criagdo de um Laboratério de Tecnologia
Multimédia e Telecomunicagbées no campus da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa,
situada no Monte da Caparica); Fundagdo da Universidade Catdlica; Pés-Graduagéo do Instituto Superior Técnico;
Pés-Graduagado do Instituto Superior de Economia e Gestédo; Pés-Graduagao do Instituto Juridico da Comunicagéo,
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Nos Agores, a Fundacédo Vodafone Portugal apoiou a instalagao de varias estagdes GPS nas ilhas do grupo central,
numa iniciativa da Universidade da Beira Interior que tem por objectivo estudar e quantificar os riscos naturais
decorrentes de processos geodinamicos. Teve como parceiros a Secretaria Regional de Habitagdo e Equipamento
dos Acores, Instituto de Meteorologia, Servigo de Desenvolvimento Agrario do Pico e o Instituto de Engenharias de
Estruturas Territério e Construgéo.
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* Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
http://www.ifdr.pt/content.aspx?menuid=119
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fundo_Europeu_de_Desenvolvimento_Regional
http://feuropa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/job_creation_measures/I60015_pt.htm

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) é um instrumento financeiro da Comiss&o Europeia cuja
finalidade é a ajuda para o desenvolvimento econémico das regides deprimidas da Unido Europeia. Estes fundos sédo
subvengdes a fundo perdido, sendo geridos directamente pelas administragdes publicas (central, regional e local)
tendo cada uma delas um grupo de fundos atribuido a priori para realizar projectos na zona.

Os fundos FEDER constituem a parte maior do pressuposto da UE, afectando areas de desenvolvimento como os
transportes, as tecnologias da comunicacdo, a energia, o meio ambiente, a investigacdo e a inovagao, as
infraestruturas sociais, a formagdo, a reabilitagdo urbana e a reconversédo industrial, o desenvolvimento rural, a
pesca, o turismo e a cultura.

O financiamento do FEDER abrange: ajudas directas aos investimentos realizados nas empresas (designadamente
as PME), a fim de criar emprego duradouro; infra-estruturas ligadas, nomeadamente, a investigagédo e a inovagao, as
telecomunicagdes, ao ambiente, a energia e aos transportes; instrumentos financeiros (fundos de capital-risco,
fundos de desenvolvimento local, etc.), a fim de apoiar o desenvolvimento regional e local e favorecer a cooperagao
entre as cidades e as regides; medidas de assisténcia técnica.

O FEDER pode intervir a titulo dos trés novos objectivos da politica regional: convergéncia; competitividade regional
e emprego; cooperagao territorial europeia.

Nas regides do objectivo Convergéncia (regides - NUTS Il - do Norte, Centro, Alentejo, Agores e Algarve - em
Phasing-out), o FEDER concentra a sua intervengdo na modernizagéo e diversificagdo das estruturas econémicas,
bem como na salvaguarda ou na criagdo de emprego duradouro.

As acgbes realizadas a titulo do FEDER incidem nos dominios seguintes: investigacdo e desenvolvimento
tecnologico (IDT); inovagao e espirito empresarial; sociedade da informagao; ambiente; prevengéo de riscos; turismo;
cultura; transporte; energia; educacéo; saude

* Fundo Regional da Ciéncia (FRC)

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srecc-frc

O Fundo Regional da Ciéncia (FRC) é um organismo de coordenagdo e de gestdo no ambito dos recursos
financeiros disponibilizados para a investigagao cientifica e desenvolvimento tecnolégico, com personalidade juridica
e dotado de autonomia administrativa e financeira.

Medida 1.1.3 (DRCTC)

Reequipamento cientifico das Unidades de I&D Acreditadas.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=16

Esta medida tem os seguintes objetivos:

a) potenciar o crescimento das unidades cientificas de I&D acreditadas pela FCT;

b) incrementar o nimero e a qualidade dos recursos cientificos e tecnoldgicos utilizados em atividades de 1&D;

c) dinamizar a implementag&o de novas linhas de investigagao cientifica e tecnoldgica;

d) permitir o acesso da comunidade cientifica a equipamentos modernos, mantidos e geridos de forma continuada;

e) melhorar as condig¢des laboratoriais das infraestruturas cientificas, fator de atragéo de investigadores e de
promogao da investigagao cientifica de qualidade.

Medida 1.2.1 (DRCTC)

Criacao e funcionamento de unidades cientificas de I&D e outras infraestruturas.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=17

Esta medida tem os seguintes objetivos:

a) contribuir para a constituicao e a sustentabilidade de nucleos especializados de 1&D;

b) dinamizar a investigacdo fundamental e aplicada e o desenvolvimento experimental em areas de manifesto
interesse regional;

c) propiciar a adogéo de mecanismos de gestao e de coordenagao cientificas mais eficientes;

d) promover condigdes para a acreditagdo de unidades cientificas de 1&D.

Medida 1.2.3 (DRCTC)

Apoio para a aquisigdo de equipamentos cientificos (nucleos especializados de I&D).
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=83

Esta medida tem os seguintes objetivos:
a) potenciar o crescimento das unidades cientificas de I1&D acreditadas pela FCT;
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b) incrementar o nimero e a qualidade dos recursos cientificos e tecnoldgicos utilizados em atividades de 1&D;

c) dinamizar a implementag&o de novas linhas de investigagao cientifica e tecnoldgica;

d) permitir o acesso da comunidade cientifica a equipamentos modernos, mantidos e geridos de forma continuada;

e) melhorar as condi¢des laboratoriais das infraestruturas cientificas, fator de atragéo de investigadores e de
promogao da investigagao cientifica de qualidade;

f) promover condigdes para a acreditagdo e a internacionalizagdo de unidades cientificas de I1&D.

Medida 2.1.1 (DRCT)
Apoio a participagao de investigadores e instituigdes de 1&D em redes e projetos co-

financiados por programas nacionais ou internacionais.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=21

Esta medida tem os seguintes objetivos:

a) Promover a realizagéo de projetos de investigagao cientifica, incluindo investigagdo fundamental e aplicada e o
desenvolvimento experimental, em areas de interesse para o desenvolvimento sustentavel da Regido;

b) Estimular a produgéo cientifica internacionalmente reconhecida;

c) Valorizar as especificidades regionais para projetar areas de exceléncia no Espago Europeu de Investigagao;

d) Promover a realizagado de projetos prioritarios e mobilizadores de apoio a melhoria da eficacia das politicas
publicas regionais;

e) Propiciar condigbes para a candidatura de projetos a outros financiamentos, nomeadamente de fundos
comunitarios.

Medida 5.1.1 (DRCTC)

Criacdo, manutengao e desenvolvimento de infraestruturas tecnoldgicas.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=28

Medida 5.1.2 (DRCTC)

Apoio a construcao, beneficiagdo e equipamento de infraestruturas tecnolégicas.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=44

Medida 6.1.3 (FRCT)

Formacdo em Tecnologias de Informacédo e Comunicacao.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=67

Esta medida tem os seguintes objetivos:

a) aumentar as competéncias dos cidadaos ao nivel da utilizagao das TIC;

b) promover a qualificagdo especializada na area das TIC;

c) favorecer a implementacao de processos de aprendizagem em ambiente digital.

Medida 6.2.5 (DRCT)

Apoio ao desenvolvimento da rede digital para a ciéncia e o ensino superior.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=71

Esta medida tem os seguintes objetivos:

a) fomentar a utilizagdo generalizada das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC) nas instituigdes cientificas
e de ensino superior;

b) melhorar o parque de equipamentos informaticos e comunicagdes das instituicdes cientificas e de ensino superior,
em termos de qualidade, nimero e diversidade de tecnologias;

c) promover a ligagédo de centros de formacgéo de professores e a criagao de contextos educativos que permitam a
utilizagao, por professores e estudantes, dos meios da sociedade da informacgéo para melhoria da qualidade e
eficacia do sistema de ensino;

d) promover a inovagao ao nivel do processo ensino-aprendizagem pela introdugéo ativa das TIC e da Internet na
sala de aula, incluindo plataformas de e-learning e b-learning;

e) fomentar o estabelecimento de redes virtuais de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D).

Medidas: 9.1.1, 10.1.1, 10.2.1, 10.3.1

Protocolo de apoio as despesas de funcionamento da UAg.

Apoio a expansao, remodelacao ou construcio de infra-estruturas do Ensino
Superior.

Equipamento ou reequipamento de infra-estruturas do Ensino Superior.

Apoio a expansao, remodelacéo e construcdo de infra-estruturas da rede de

residéncias e cantinas do Ensino Superior.
http://www.azores.gov.pt/ext/sctr-app/formulario.asp?id_form=47
http://www.azores.gov.pt/Gra/sctr/menus/secundario/esuperior/
Candidaturas: http://sctrapp.azores.gov.pt/ext/sctr-app/
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» Gabinete de Promogéo do Programa-Quadro de I&DT (GPPQ)
http://www.gppg.mctes.pt/_7pg/

O Gabinete de Promog&o do Programa-Quadro de I&DT (GPPQ) foi criado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (MCTES) no segundo semestre de 2007, com o objectivo de promover e apoiar a participagdo das
comunidades cientifica e empresarial nacionais no 7° Programa-Quadro de Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico (I&DT) da Unido Europeia.

O GPPQ faz a ligacédo entre os investigadores e empresas portuguesas e o 7°PQ, através da coordenacdo mutua
dos Delegados aos Comités, dos representantes nas Plataformas Tecnolégicas e nas Iniciativas Tecnoldgicas
conjuntas (JTI), e da Rede de Pontos de Contacto Nacional (NCP).

Esta rede foi criada para: Difundir informagédo e documentagéo sobre o FP7; Organizar actividades de promogéo do
FP7 (info-days, seminarios, conferéncias); Apoiar a preparacdo e submissdo de candidaturas ao FP7; Identificar
parceiros estratégicos nacionais e de outros paises para colaboragdo em projectos do FP7 (Partner Search);

* Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD)
http://www.ipad.mne.gov.pt/

O IPAD tem por misséo propor e executar a politica de cooperagédo portuguesa e coordenar as atividades de
cooperagao desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na sua execugdo. Entre outras atribui¢des,
elabora os Planos Indicativos de Cooperagéo (PIC), principais instrumentos base de agédo; promove a execugdo dos
diversos programas e projetos e prepara relatérios semestrais; assegura a articulagdo com as autoridades dos paises
beneficiarios; emite parecer prévio vinculativo sobre os projetos propostos por outras entidades; convoca a Comissao
Interministerial para a Cooperagéo (CIC) e assegura a representagdo e a participacdo do Estado Portugués nas
organizagdes internacionais relacionadas com a cooperagao e a ajuda publica ao desenvolvimento, em particular na
Unido Europeia, na OCDE/CAD e na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), sem prejuizo das
competéncias das representacdes setoriais especializadas.

Estas organizagbes podem apresentar candidaturas para financiamento de projectos para o desenvolvimento, que
normalmente, tém lugar até 30 de Abril para projectos de Cooperagéo pata o Desenvolvimento (incluem os PALOP e
Timor-Leste), e durante o segundo semestre de cada ano civil para projectos de Educacéo para o Desenvolvimento;

Candidaturas: http://www.ipad.mne.gov.pt/CentroRecursos/OportunidadesFormacao/Oportunidades/

» Proconvergéncia - Programa Operacional da RA Agores (FEDER)
http://www.proconvergencia.azores.gov.pt/

O Programa Operacional dos Agores para a Convergéncia (Proconvergéncia), com execu¢do na Regido Autonoma
dos Acores, enquadra-se no periodo de programacdo 2007-2013 da politica regional da Unido Europeia, sendo
comparticipado pelo fundo estrutural FEDER.

O Proconvergéncia foi preparado pelo Governo dos Agores, sintetizando as principais propostas em matéria de
politica de desenvolvimento para o futuro préximo, na observancia das Orientagdes Estratégicas da Comunidade e
do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

A estratégia definida assenta em grandes prioridades estratégicas que estruturam a programagao, com intervengao,
respetivamente, no ambito da economia, dos recursos humanos e da valorizagdo do territorio. Esta contemplado
também um eixo prioritario que engloba a programagédo da dotagao especifica atribuida no dmbito dos apoios para
compensagao dos sobrecustos nas Regides Ultraperiféricas.

Candidaturas: http://www.proconvergencia.azores.gov.pt/AR/beneficiarios.html

* PRO-EMPREGO - Programa Operacional da RA Acores (FSE)

http://proemprego.azores.gov.pt/

O Programa PRO-EMPREGO, cofinanciado pelo Fundo Social Europeu para os Agores, para o periodo 2007-2013,
assenta numa diversidade acrescida de objetivos e tipologias de projeto, que é fundamentada nao sé pela inclusdo
de dois novos objetivos gerais (Apoiar a estruturagéo do sistema de ciéncia e tecnologia e criar condigdes para a sua
crescente aproximacdo ao tecido empresarial e Fomentar a empregabilidade de publicos vulneraveis a partir da
promogao das suas condi¢des de inclusdo social), mas também por uma maior aposta na diversificagao de tipologias
de projeto orientadas para a melhoria das condigbes de empregabilidade, inserindo a componente da educacéo a
todos os niveis, incluindo o superior.

Assume-se um compromisso claro de qualificacdo do nivel de intervencao ja atingido em periodos de programacgéo
anteriores, designadamente no sentido de consolidar o esforgo pioneiro que a Regido Auténoma dos Agores realizou
em termos de gualificacdo da populacdo jovem. Ajusta-se decisivamente a programagao ao contexto de partida em
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termos de dindmica atual do mercado de trabalho e do panorama da economia agoriana em termos de
competitividade e de desenvolvimento social, fazendo acompanhar tal ajustamento a uma visdo prospetiva do
desenvolvimento agoriano para o periodo 2007-2013. Capitaliza-se o facto de estarem em curso na Regido diferentes
exercicios de planeamento territorial e econdmico que veiculam visdes estratégicas para o desenvolvimento da RAA
que interessa capitalizar em termos de conhecimento do ponto de vista das suas implicagbes em termos de
necessidades de qualificacéo, formacéo, inovacdo e competitividade. Valoriza-se o contributo estratégico de agdes
imateriais cofinanciaveis para criar uma nova geragéo de politicas de desenvolvimento com a prioridade absoluta da
qualificacdo das pessoas e com a prioridade horizontal de reforgo e disseminagédo da capacidade de iniciativa e de
empreendimento (empreendedorismo de varios tipos).

As linhas de estratégia para a intervengdo FSE Acores 2007-2013 sdo definidas em funcdo do objetivo global de
fazer alinhar as agdes cofinanciadas pela necessidade de contribuirem ativa e explicitamente para a concretizagado
do novo ciclo de desenvolvimento da economia agoriana. Definem-se trés grandes orientagdes estratégicas: a
qualificagdo e diversificagdo das condigbes de empregabilidade; a valorizacdo do sistema cientifico produtor de
conhecimento relevante para a inovacéo e competitividade do modelo de desenvolvimento acoriano; a promogéao de
condi¢des de coesao social no desenvolvimento emergente na economia agoriana.

Em termos de prioridades transversais que € necessario assegurar em toda a programagéao, avultam trés grandes
orientagdes estratégicas: a valorizagdo e disseminagdo de novas capacidades de empreendimento e iniciativa a
todos os niveis; os incentivos ao aumento das taxas de atividade e de participagdo da mulher; a utilizacdo exemplar e
generalizada das TIC como grande instrumento de combate a fragmentacéo territorial e ao isolamento interno e
internacional de grandes franjas da populacdo acoriana.

Em estreita relagdo com a finalidade estratégica acima mencionada, o PRO-EMPREGO, para além do eixo da
Assisténcia Técnica, organiza-se a volta do Eixo 1, designado Qualificagédo do capital humano, do emprego e da
iniciativa para a competitividade regional, estruturado em 6 dominios de intervencdo: empregabilidade de jovens;
consolidagdo das condicdes de empregabilidade no setor privado; modernizagéo do tecido produtivo e apoio ao
empreendedorismo; empregabilidade e empreendedorismo com base em I&D; competitividade regional na sociedade
da informacao e do conhecimento; incluséo social por via da qualificacdo, do emprego e do empreendedorismo.

Candidaturas: https://siifse.qren.igfse.pt/

» Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)
http://www.qren.pt/

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) assume como grande designio estratégico a qualificagdo dos
portugueses e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo, bem como a
promogao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento econdémico e sécio-cultural e de qualificagdo
territorial, num quadro de valorizagcdo da igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e
qualidade das instituicbes publicas. A prossecugéo deste grande designio estratégico, indispensavel para assegurar
a superagado dos mais significativos constrangimentos a consolidagdo de uma dinamica sustentada de sucesso no
processo de desenvolvimento econémico, social e territorial de Portugal, é assegurada pela concretizagdo, com o
apoio dos Fundos Estruturais e do Fundo de Coeséo, por todos os Programas Operacionais, no periodo 2007-2013,
de trés grandes Agendas Operacionais Tematicas, que incidem sobre trés dominios essencias de intervencao, o
potencial humano, os factores de competitividade da economia e a valorizagao do territério:

Agenda Operacional para o Potencial Humano, que congrega o conjunto das intervengdes visando a promogao das
qualificagdes escolares e profissionais dos portugueses e a promogéao do emprego e da incluséo social, bem como as
condicdes para a valorizagdo da igualdade de género e da cidadania plena. Esta Agenda integra as seguintes
grandes vertentes de intervencgao: Qualificagéo Inicial, Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida, Gestéo e
Aperfeicoamento Profissional, Formagdo Avancada para a Competitividade, Apoio ao Empreendedorismo e a
Transigdo para a Vida Activa, Cidadania, Inclusédo e Desenvolvimento Social e, ainda, a Promogéo da Igualdade de
Género.

Agenda Operacional para os Factores de Competitividade, que abrange as intervengdes que visam estimular a
qualificagcdo do tecido produtivo, por via da inovagdo, do desenvolvimento tecnolégico e do estimulo do
empreendedorismo, bem como da melhoria das diversas componentes da envolvente da actividade empresarial, com
relevo para a reducdo dos custos publicos de contexto. Esta Agenda compreende, como principais vectores de
intervencdo, Estimulos a Producdo do Conhecimento e Desenvolvimento Tecnoldgico, Incentivos a Inovagéo e
Renovagdo do Modelo Empresarial e do Padrdo de Especializagdo, Instrumentos de Engenharia Financeira para o
Financiamento e Partilha de Risco na Inovacéo, Intervencdes Integradas para a Redugédo dos Custos Publicos de
Contexto, Acgdes Colectivas de Desenvolvimento Empresarial, Estimulos ao Desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo, Redes e Infra-estruturas de Apoio a Competitividade Regional e, ainda, Acgdes Integradas de
Valorizagdo Econdmica dos Territérios menos Competitivos.

Agenda Operacional para a Valorizagdo do Territério que, visando dotar o pais e as suas regides e sub-regides de
melhores condi¢cdes de atractividade para o investimento produtivo e de condi¢gbes de vida para as populagdes,
abrange as intervencdes de natureza infra-estrutural e de dotagcdo de equipamentos essenciais a qualificagédo dos
territérios e ao reforco da coesdo econdémica, social e territorial. Esta Agenda acolhe como principais dominios de
intervencdo o Reforco da Conectividade Internacional, das Acessibilidades e da Mobilidade, a Protecgado e
Valorizagdo do Ambiente, a Politica de Cidades e, ainda, as Redes de Infra-estruturas e Equipamentos para a
Coesao Territorial e Social.
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A concretizagdo destas trés Agendas Tematicas € operacionalizada, no respeito pelos principios orientadores
assumidos pelo QREN - da concentragdo, da selectividade, da viabilidade econémica e sustentabilidade financeira,
da coesdo e valorizagédo territoriais e da gestdo e monitorizagdo estratégica - pelos seguintes Programas
Operacionais:

Programas Operacionais Tematicos - Potencial Humano, Factores de Competitividade e Valorizagdo do Territério -
co-financiados respectivamente pelo Fundo Social Europeu (FSE), pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER) e, conjuntamente, pelo FEDER e Fundo de Coesdo. Programas Operacionais das Regides
Auténomas - dos Acores e da Madeira - co-financiados pelo FEDER e pelo FSE. Programas Operacionais de
Cooperagao Territorial Transfronteirica (Portugal-Espanha e Bacia do Mediterraneo), Transnacional (Espago
Atlantico, Sudoeste Europeu, Mediterraneo e Madeira-Agores-Canarias), Inter-regional e de Redes de Cooperagao
Inter-regional, co-financiados pelo FEDER. Programas Operacionais de Assisténcia Técnica, co-financiados pelo
FEDER e pelo FSE.

Candidaturas: http://www.gren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=284

* The Seventh Framework Programme (FP7)
http://cordis.europa.eu/fp7/

O Sétimo Programa Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico (2007-2013) financiado pela Comissao
Europeia, tem como principal objectivo aumentar o potencial do crescimento econémico e reforgar a competitividade
europeia através de um investimento ambicioso no conhecimento, inovagéo e no capital humano. E a oportunidade
para a UE colocar a sua politica de investigagdo a altura das suas ambigbes econdmicas e sociais através da
consolidagdo do Espago Europeu da Investigacdo (EEI). O Sétimo Programa Quadro esta organizado em quatro
principais programas (Cooperagéo, ldeias, Pessoas e Capacidades).

COOPERACAO

http://cordis.europa.eu/fp7/cooperation/

O programa Cooperacéo (investigagdo colaborativa) tem como objectivo financiar a investigagdo em projectos de
cooperagéo internacional em toda a Unido Europeia e outros paises e esta subdividido em 10 areas tematicas:
saude; alimentagdo, agricultura e biotecnologia; tecnologias da informagdo e comunicagdo; nanociéncias,
nanotecnologias, materiais e novas tecnologias de produgéo; energia; ambiente (incluindo alteragdes climaticas);
transportes (incluindo aeronautica); ciéncias socioeconémicas e ciéncias humanas; espago; segurancga.

Chamadas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/cooperation

Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TIC)
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/

O objectivo deste tema é permitir que a Europa domine e molde os futuros desenvolvimentos na area das TIC para
que seja possivel satisfazer os requisitos da sua sociedade e economia. Neste convite estdo contempladas as
seguintes agdes: networked media e infraestruturas de servigos; sistemas cognitivos e robdtica; caminhos
alternativos para componentes e sistemas; tecnologias para conteldos digitais e linguagem; ICT para a saude,
envelhecimento, inclusédo e governancia; ICT para uma economia menos poluente (lower carbon); ICT para as
empresas e produgdo; ICT para a educagéo e acesso a recursos culturais; tecnologias futuras e emergentes (FET).
Ha muitas interac¢des deste tema com as demais areas tematicas do programa Cooperagéo.

FP7-1CT-2013-10

Publication Date: 10 July 2012

Budget: € 705 500 000

Deadline: 15 January 2013 at 17:00:00 (Brussels local time)
OJ Reference: OJ C202 of 10 July 2012

Specific Programme(s): COOPERATION

Theme: Information and Communication Technologies (ICT)

Candidaturas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/cooperation?callldentifier=FP7-ICT-2013-10

IDEIAS
http://cordis.europa.eu/fp7/ideas/

O programa Idéias (investigagdo de ponta), implementado através do Conselho Europeu de Investigagédo (CEl), tem
como objectivo promover o dinamismo, a criatividade e a exceléncia da investigagdo nas areas cientificas e
tecnolégicas emergentes, desenvolvendo assim investigagdo de ponta a nivel europeu. E um programa bastante
flexivel e aliciante, que considera elegivel qualquer tema ou bolsa, desde que cumpra os requisitos exigidos
nomeadamente no que diz respeito a data de conclusao do doutoramento do Investigador Responsavel, que exige
que tenham decorrido mais de 2 anos e menos de 9 anos e baseado em critérios de exceléncia.

Chamadas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/ideas
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PESSOAS
http://cordis.europa.eu/fp7/people/

O programa Pessoas tem como objectivo garantir as condigdes que permitam aos investigadores europeus
permanecer na Europa, encorajados pela exceléncia de investigagdo e infra-estruturas associadas. Este objectivo
visa ser atingido através das seguintes acgdes: formagéo inicial de investigadores, através das Redes Marie Curie;
formagéo continua e progressdo na carreira de investigadores experientes, através de bolsas individuais; parcerias
entre industrias/empresas e as universidades; dimensdo Internacional, através do financiamento de bolsas
internacionais, do estimulo a mobilidade de investigadores e da criagdo de parcerias que promovam colaboragdes
cientificas entre investigadores de outras partes do mundo; prémios de exceléncia.

Chamadas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/people

CAPACIDADES

http://cordis.europa.eu/fp7/capacities/

O programa Capacidades tem como objectivo criar condigdes que permitam o aproveitamento maximo das infra-
estruturas de investigacdo, dando um especial enfoque a investigagdo nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs).
Este programa sera desenvolvido através de acgdes especificas: infra-estruturas de investigagao; investigagéo para
beneficio das PME; regides do conhecimento e apoio aos nucleos de investigagdo regionais; potencial de
investigacdo das regides de convergéncia; a ciéncia na sociedade; apoio ao desenvolvimento coerente das politicas
de investigagao; actividades de cooperagao internacional.

Chamadas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/capacities

Infra-estruturas de Investigacao (INFRA)
http://cordis.europa.eu/fp7/capacities/research-infrastructures_en.html

O objetivo é otimizar a utilizacdo e desenvolvimento das melhores infraestruturas que existem na Europa e de
contribuir para a criacdo, em todos os dominios da ciéncia e tecnologia, de novas estruturas de investigacdo de
interesse pan-europeu, necessarias para que a comunidade cientifica europeia se encontre no topo do progresso da
investigagdo, estando assim a altura de ajudar a industria a reforcar a sua base de conhecimentos e o seu
conhecimento tecnoldgico. Neste convite estdo contempladas as seguintes agdes: apoio a infraestruturas de
investigacdo existentes; apoio a novas infraestruturas de investigagcdo; apoio ao desenvolvimento de politicas e
execugdo do programa. Através do estimulo ao acesso transnacional as infraestruturas existentes e promovendo
actividades de integragdo, ou seja, o uso integrado pela industria e academia; da promogéo das infraestruturas on-
line de investigagdo, como a GEANT2 e outras redes; do apoio ao desenvolvimento de novas infraestruturas de
investigacdo, nomeadamente estudos de design e fases preparatérias para a construgdo de novas infraestruturas de
investigacéo; da identificagdo da necessidade de novas infraestruturas, designadamente, da relagdo com o potencial
de investigagéo das diversas regides europeias e articulagdo com actores do sistema de ciéncia.

FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1

Publication Date: 10 July 2012

Budget: € 39 000 000

Deadline: 05 December 2012 at 17:00:00 (Brussels local time)
OJ Reference:OJ C 202 of 10 July 2012

Specific Programme(s): CAPACITIES

Theme(s):Research Infrastructures

Candidaturas: http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/capacities?callldentifier=FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1

* Visegrad Fund
http://visegradfund.org/

O Fundo Internacional de Visegrad foi criado pelo grupo de Visegrad (V4), uma alianga entre quatro paises da
Europa Central (Hungria, Polénia, Republica Checa e Eslovaquia) para fins de cooperagéo.

Tem por objetivo facilitar e promover o desenvolvimento de uma cooperagédo mais estreita entre os paises V4 (e dos
paises V4 com outros paises, especialmente mas ndo exclusivamente, ndo-membros da UE na Europa do Leste, os
Balcas Ocidentais e do Caucaso do Sul) através de concessdo apoio de projetos culturais comuns, cientificos e
educacionais, intercambios de jovens, projetos transfronteiras e promogao do turismo e através de programas de
mobilidade individual (bolsas de estudo, residéncias).
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Sustentabilidade

“Muitas vezes os nossos erros beneficiam-nos mais do que os nossos acertos.

As facanhas enchem o coragao de presungao perigosa; 0s erros obrigam o homem a
recolher-se em si mesmo e devolvem-lhe aquela prudéncia de que os sucessos o privaram.”
(Francois Fénelon)

Portugal necessita urgentemente de um novo modelo de sustentabilidade visto os
alargados cortes que a o setor da educagéao publica tem enfrentado nos ultimos anos.
Mesmo em paises como o Brasil (onde a educacdo publica é gratuita em todos os

niveis, sem a incidéncia de propinas), ha a busca por novas opgoes.
Senado brasileiro aprova deducédo do IR para doagdes a universidades:

“A exemplo do que ja acontece com pessoas juridicas, pessoas fisicas que fizerem
doagdes para instituigdes publicas de ensino basico e superior estdo mais perto de
poder deduzir os valores do Imposto de Renda... ... O projeto, que agora segue para
a Camara dos Deputados, estabelece como teto de dedugdo do IR o valor de R$
3.091,35. Segundo os defensores da proposta, a Universidade Harvard, nos Estados
Unidos, serve de exemplo por contar com apenas 20% de recursos publicos, sendo o
restante do orcamento mantido por fontes privadas. Além das mensalidades dos
estudantes matriculados, esses recursos incluem doagdes de ex-alunos e empresas.
Para o relator ad hoc da proposta... ... 0 projeto & ‘extremamente meritério’ porque

pode estimular as pessoas a ajudar as instituicdes publicas de ensino.”
http://invertia.terra.com.br/impostoderenda/2012/noticias/0,,016297884-E119040,00-
Senado+aprova+deducao+do+IR+para+doacoes+a+universidades.html

Em Portugal uma das op¢des a serem melhor exploradas sédo os Jogos Santa Casa.
https://www.jogossantacasa.pt/

“Missao: explorar os jogos sociais concedidos pelo Estado de forma eficiente,
garantindo o cumprimento da politica nacional de jogos definida, nomeadamente, o
respeito pelo principio da proibicdo, da ordem publica que visa preservar,
contribuindo para a satisfagdo dos jogadores e criando valor a devolver a sociedade

através do financiamento publico das despesas de natureza social.”
https://www.jogossantacasa.pt/web/SCinstitucional/

O Decreto-Lei n°56/2006 de 15 de Margo, veio alterar o esquema de reparticdo da
receita dos jogos sociais, de forma a maximizar as verbas através de uma reparticido dos
resultados dos jogos, mais equilibrada e estavel, tendo em conta o produto liquido da

exploracao de todos os jogos pelos atuais beneficiarios.

https://www.jogossantacasa.pt/web/SCinstitucional/verDetalhe

Os resultados da exploracao dos jogos sao repartidos pelos beneficiarios segundo o
Decreto-Lei n°56/2006. O Decreto-Lei n°44/2011 introduziu alteragbes seguido pelas
Portarias 6/2012, 7/2012 e 54/2012.

https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedimages/content/pjmc/gc/cont/42/DL44_11Beneficiarios.pdf
https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedimages/content/pjmc/gc/cont/42/Portaria72012.pdf
https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedimages/content/pjmc/gc/cont/42/Portaria542012.pdf
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Desenvolvimento Decapolar

“Todo artista tem de ir aonde o povo esta.”
(Nascimento, M.; Brant, F., Nos Bailes da Vida, 1981)

A Universidade dos Acores € uma instituicdo de ensino superior publica que, por
transformacéo através do decreto-lei n.° 252/80, de 25 de julho, sucedeu o Instituto
Universitario dos Agores, criado pelo decreto-lei n.° 5/76, de 9 de janeiro, com o objetivo de

fomentar o desenvolvimento sustentado do arquipélago dos Acores.

http://www.uac.pt/historia_e_missao
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Universit%C3%A1rio_dos_A%C3%A7ores

Foi criada no ambito da “regionalizagao do ensino superior, destinada a dotar as

diversas zonas do pais de unidades de ensino, investigacéo, extensao cultural e prestacao

de servicos a comunidade, capazes de responder as necessidades da democratizagao do

Pais e de um desenvolvimento regional equilibrado”.

Além disso, “tendo presente que o caracter de insularidade da regido implica

solucoes particulares que o ajustem as realidades geograficas, econdmicas e sociais do

arquipélago”, teve logo a partida um caracter tripolar, com polos nas cidades de Ponta
Delgada, Angra do Heroismo e Horta, os quais deram origem aos atuais campos

universitarios acgorianos.
http://www.dre.pt/pdf1s/1976/01/00700/00230024.pdf

Passados 36 anos desde sua criacao, a universidade continua a enfrentar desafios,
nomeadamente decorrentes do inexoravel processo da globalizacdo (fenémeno iniciado no
século XV com a era dos descobrimentos portugueses), da sociedade do conhecimento e
dos efeitos da politica de subfinanciamento crénico do ensino superior, que “a obrigam a

impor-se a nivel nacional e internacional, mas também revolucionando mentalidades e

transformando a vida dos acorianos, ao introduzi-los num projeto que os leva a mudanca

pelas suas proprias maos”. A “geografia das ilhas e o sentido da historia levaram a uma

organizacdo multipolar, modelo este que se considerou obrigatério e justo, por melhor

garantir a harmonia do desenvolvimento regional.

Efetivamente, a tripolaridade da Universidade dos Agores, que emerge nos centros
urbanos de maior importancia politica (Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta),

redunda no progresso de todas as ilhas, por via da multiplicagdo de quadros e da

aproximacdo da atividade a mais ilhas e lugares, através da utilizacdo das novas

tecnologias, que favorecem a extensao da influéncia universitaria”.
http://base.alra.pt:82/Diario/V11129.pdf

119



Contudo, a UAg tem sido incapaz de atender a todo o arquipélago com a estrutura

definida em 1976. Este conceito, inclusive, esta a ser questionado na atualidade.

A mais recente preocupacao prende-se com “velhas” teorias sobre o funcionamento

e os custos da tripolaridade da universidade.

Ha quem esteja, outra vez, a defender a centralizagdo da UA¢ numa sé ilha,

alegando que a tripolaridade é que dificulta a gestao financeira da academia.

Pensar, falar ou mesmo investigar e propor é relativamente facil.
Mas arregacar as mangas e por mao a obra é outra completamente diferente.
Vivemos um momento de crise em uma sociedade faladora, que dificiimente se

propde a implementacdes inovadoras com objetivos de inclusao social.

Garcia (2012) apresenta alguns dados:

“‘Um desses impactos diretos diz respeito ao numero e ao tipo de estudantes que a
frequentam. Quer um, quer outro, sdo pouco comparaveis com os que existiam ha
10 ou 20 anos, muito menos ainda com os dos anos da fundac¢ao do IUA. A aposta
inicial foi nos cursos de formagao de professores, setor atualmente decrescente em
numero de estudantes; atualmente, a aposta vai para os ‘novos publicos’, como os
seniores, os cursos de reciclagem e os maiores de 23 anos. Alias, a face da
populacdo estudantii mudou radicalmente, relativamente ao passado. Dos
estudantes a tempo inteiro, que constituiam o grosso do corpo discente em 2000 e
foram 3200 nesse ano, transitou-se para um grupo variado de alunos de
licenciatura (3059) mestrado (590), cursos de especializacdo tecnoldgica (242)
doutoramento (27) e alunos seniores (384), totalizando 4302. A reforma do ensino
superior, com o processo de Bolonha, criou licenciaturas que antes eram
bacharelatos, num ‘downgrade’ cujos efeitos nocivos ainda estamos longe de
entender, mas o tempo ira evidenciar. Existem menos alunos no sentido classico do
termo do que ha 10 ou 11 anos, mas existe uma certeza - o Estado poupa dinheiro,
porque financia s6 3 anos, em vez de 4 ou 5. E fica bem nas estatisticas, coisa que
da jeito aos governos.”

“Com 12 Departamentos, 258 docentes/investigadores, 234 funcionarios e 97
cursos, a situacado da Universidade mostra um ajustamento notavel: em relacédo ao
ano 2000, triplicou o numero de cursos, aumentou o nimero de estudantes em 35%
(mais 1100), tendo reduzido em 21% o corpo de funcionarios (menos 62 elementos)
e reduzido o corpo docente de 280 para 258 elementos. Tudo acompanhado de
uma espetacular melhoria das qualificacdbes académicas, pois quase todos os
docentes e investigadores possuem doutoramento.”

Recorda que:

“A globalizacdo é um desafio dificil, ainda mais em tempo de aperto financeiro. O
orcamento da Universidade dos Acores para 2012 tera menos 4,6 milhdes de
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euros, uma baixa superior a 17%. Com pouco mais de 22 milhdes de euros em
2012, vai ser complicado fazer face as crescentes despesas, até porque a melhoria
do corpo docente trouxe mais encargos salariais.”

“Outra questado sao os ‘catedraticos de bancada’, aqueles que por tudo e por nada,
opinam sobre a Universidade.”

Além da estrutura atual ndo atender fisicamente todo o arquipélago obrigando a
deslocagcao de alunos e professores, é impossivel (no modelo atual), ter a pretensao de
atingir as demandas naturais (vocacdo geografica), servicos, industria, interesses (publicos
e privados) e opcbes pessoais de cada cidaddo que ndo necessitam estar limitadas a
nenhuma das demandas, iniciativas e ofertas de cursos existentes localmente e sempre vao
determinar a deslocacao ou para outra ilha, ou para o continente ou ainda o exterior.

Muitas vezes € um caminho sem volta e isso pode ser contornado.

E possivel oferecer o “mundo” hoje em dia (sem a necessidade de sair de casa,
cidade ou ainda ilha ou regido), através de parcerias e convénios com quem desenvolve (ou
possui) o que nao se tem.

Desta forma oferecendo multiplas certificagdes e desenvolvimento em conjunto.

Esperava-se que o “Encontro sobre Ensino e Aprendizagem Virtual” que aconteceu
nos dias 13 e 14/09/2012 na UA¢ fosse apenas mais um evento cientifico como tantos
outros, mas Carlos Rodrigues, presidente da Camara Municipal de Vila do Porto (ilha de

Santa Maria) langou um apelo que acalorou a ocasiao:

“A universidade tem que ser dos Agores e nao apenas das trés ilhas...”

E falou no sentido de que a UA¢ tem que ter presenca em todas as ilhas, de alguma
forma (porque n&do semipresidencial ou virtual?).

Ha o interesse. Basta “conversar”...

Em termos de atuacdo, a UA¢ ja deveria ha muito tempo ter evoluido o modelo
(ineficiente, insuficiente e insustentavel) da tripolaridade, para Polos Regionais e Pontos de
Presenca em todas as ilhas (as 9 ilhas), mais de um ponto em cada uma dependendo dos

aglomerados populacionais.

Ou seja, evoluir no sentido da flexibilidade, através de diversas formas de presencga e

atuacao ndo apenas em trés pontos presenciais mas em inumeros.
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Os custos de se construir e manter “tradicionais” campus fisicos tornam qualquer

discurso de expansao inviavel, se considerarmos o momento e a conjuntura atual.

Mas nao é impossivel. Basta mudar o foco, os meios e as formas...
Se néo for feito agora, mais um comboio ira passar...

E este, certamente nao volta.

Roth (2012b) sugere que a opg¢do com melhor custo-beneficio esta baseada na
implantagcdo de uma estrutura decapolar (UAC10X) com polos regionais em todas as ilhas,
pontos de presenca (POPs) em diversos pontos, de cada ilha que podem estar associados

aos espacos TIC ja existentes, além de um campus totalmente virtual.

E como fazer isso?
Algumas experiéncias da propria UA¢ jad mostraram o caminho, mas ndo seguiram

adiante.

E, da mesma forma que a UAb nao gastou para se estabelecer e manter nos Agores,
a UA¢ pode fazer o mesmo para expandir sua presenga em sua principal area de atuacao,

antes que outros o fagam...

A solugdo passa pelo estabelecimento de Polos Regionais e Pontos de Presencga,
sem a utilizagdo de recursos proprios, através de parcerias com as escolas existentes,

camaras municipais, governo regional e empresas publicas e privadas.

O projeto inicia pela construcdo de uma estrutura que permita a realizagdo de
estudos, experimentagcdes e investigacdes relacionadas ao desenvolvimento da educacgao
mediada pelas tecnologias através de abordagens criativas e inovadoras para o ensino e
aprendizagem.

Promovendo sessdes de formacédo e apoio dirigidas aos departamentos, abrangendo
um conjunto de temas variados sobre as diversas solugbes existentes e didaticamente
utilizaveis.

Buscando desta forma uma evolugéo profissional e organizacional para a obtencéo
de uma educacdo mais eficaz, através da criagdo de uma dindmica de investigacao,
desenvolvimento e centro de recursos que realiza a prospegdo, testagem, divulgacao,
disseminacdo, socializacdo e contribuicdo para o desenvolvimento desta area do
conhecimento, através da participagdo ativa em acgdes e colaboragbes locais, regionais,

nacionais e internacionais.
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Polos Regionais e Pontos de Presenca

“A universidade tem que ser dos Acores e nao apenas das trés ilhas.”
(Carlos Rodrigues)

Sem a pretensao de querer transformar a UA¢ em uma universidade a distancia, em
muitos aspetos ela deve sim se adaptar e agir como tal, principalmente devido a
necessidade de atender (principalmente) a sua area alvo, um arquipélago composto por

nove ilhas dispersas.

Em tempos de austeridade onde se fala em crise e restricdes orcamentarias, as
solugdes tradicionais (campus fisicos) ndo se mostram adequadas e nem encontram um
momento politico adequado de proposicdo e expansdo ao mesmo em que se discute a

reducdo das estruturas existentes.

Alguns modelos da UAb podem, devem ser seguidos e adaptados a realidade local.
Os bons exemplos podem ser utilizados se, preferentemente, ndo repetirem os

equivocos que foram importados de seus referenciais de implementacgao.

Neste sentido, possibilitar a formagao a partir de qualquer sitio, ser uma universidade
aberta (gratuita) e ndo apenas anunciar, mas garantir, a possibilidade (dependendo do
curso) de funcionar totalmente a distancia sdo mais-valias que devem ser agregadas ao

modus-operandi da UAg...

O arquipélago dos Acgores é constituido por nove ilhas principais divididas em trés
grupos distintos:

Grupo Ocidental: Corvo, Flores
Grupo Central: Faial, Graciosa, Pico, Sdo Jorge, Terceira
Grupo Oriental: Santa Maria, Sao Miguel
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Os Polos Regionais dispdem de infraestrutura para o desenvolvimento eventual de
atividades presenciais e para a orientagdo das atividades a distancia. Também estao
disponiveis, em cada polo, laboratérios e biblioteca com titulos da bibliografia indicada pelos

cursos na modalidade de educacéao a distancia.

A UAD utiliza a nomenclatura Centros Locais de Aprendizagem (CLA):

“Os Centros Locais de Aprendizagem sao nucleos vocacionados para a promog¢ao de
atividades orientadas pelos principios da Aprendizagem ao Longo da Vida. Resultam
da criacdo de parcerias entre a Universidade Aberta e a sociedade civil, procurando
desenvolver uma intervencdo, em termos culturais e educativos, enquadrada nas
dinamicas locais e de acordo com as especificidades da respetiva area de influéncia.
Pretendendo favorecer o acesso de amplos setores populacionais a Sociedade da
Informagédo e do Conhecimento, a sua acao privilegia a aquisicdo de competéncias
no uso das Tecnologias Digitais, bem como o desenvolvimento de outras
competéncias - académicas, profissionais, culturais e civicas - em diferentes areas.
Neste sentido, dinamizam ac¢bes educativas de ambito formal, ndo-formal e informal,
com vista a oferta de oportunidades de aprendizagem as populagbes que, por
circunstancias geograficas, sdo particularmente suscetiveis de exclusdo. Cabe ainda
aos Centros Locais de Aprendizagem facultar o suporte logistico e instrumental aos
estudantes residentes na respetiva area de intervencdo, assim como a
responsabilidade de coordenagdo e organizacdo do processo de avaliagio
presencial. A divulgacdo da oferta educativa da Universidade Aberta e da
especificidade do seu sistema de ensino-aprendizagem faz parte das fungbes

atribuidas aos Centros Locais de Aprendizagem.”
http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/servicos-
desconcentrados/cla;jsessionid=8D74346FECF3555174BF3564E043F7B7

Ja os pontos de presenga ou POP (point of presence) podem se valer da estrutura ja

existente nos Agores, como os Espacos TIC, através de parcerias.

http://www.ticacores.com/

“Cerca de 1.600 acorianos frequentam diariamente os Espacos TIC dos Acores, cuja
criacdo, manutencgao e funcionamento sdo apoiadas pelo Governo Regional, através
da Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos, no ambito do Plano
Integrado para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. A rede de Espacgos TIC apoiados
pelo Governo Regional integra atualmente 77 Espacos dispersos pelos Concelhos e
Freguesias da Regido. Estes Espacos sédo frequentados principalmente por jovens,
mas também por idosos e turistas, que navegam na Internet, fazem pesquisas,
comunicam ou redigem conteudos recorrendo aos equipamentos informaticos
disponibilizados. Entre as atividades desenvolvidas pelos Espacos TIC até final do 3°
trimestre de 2011 salienta-se, pela sua relevancia na promog¢ido da aquisicdo de
competéncias em TICs, a realizacdo de 129 agdes de formacado estruturadas e
gratuitas. Estas ac¢des, de acesso livre e dirigidas a publicos com diferentes niveis de
conhecimentos e competéncias, somaram um total de 1464 horas formativas e
envolveram mais de 2.500 utentes dos Espacos. Dos atuais 77 Espagos TIC
apoiadas pelo Governo Regional, 45 apresentam tipologia funcional de Nucleo e 32
de Posto. Pelo regulamento de suporte aos apoios concedidos, estas duas tipologias
distinguem-se pelas suas condi¢des funcionais e também pela natureza das suas

atividades”.
http://www.azores.gov.pt/Gra/sctr/conteudos/noticias/2011/Dezembro/Espa%C3%A70s+TIC+registam+400+mil+utiliz
a%C3%A7%C3%B5es.htm
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Wi-Fi de Longo Alcance

“A vida esta cheia de desafios que, se aproveitados de forma criativa,
transformam-se em oportunidades.”
(Maxwell Maltz)

O link wireless (54 Mbps) existente no Faial (Horta) pode ser considerado uma
tecnologia ultrapassada (802.11g) mas indica uma opg¢ao de baixo custo que possibilitara a
UAc¢ constituir um circuito redundante préprio, sem fios, entre todas as ilhas a fim de servir
nao apenas de backup (em caso de queda de um ou mais circuitos internos cabeados) bem
como adicionar velocidade nas conexdes internas (entre as ilhas) que nao necessitam da

ligacdo a Lisboa.

Este circuito poderia adotar diversos feixes de 300 Mbps, através do padrdo 802.11n

ou alguma de suas diversas variacoes.
http://pt.wikipedia.org/wiki/[EEE_802.11

Através de melhorias nos algoritmos de transmissao e do uso do MIMO (multiple-
input multiple-output) é possivel que uma mesma placa utilize diversos fluxos de
transmisséao, utilizando varios conjuntos transmissores, recetores e antenas, transmitindo os

dados de forma paralela.

Existe a possibilidade de criar pontos de acesso e placas 802.11n com dois
emissores e dois recetores (2x2), dois emissores e trés recetores (2x3), trés emissores e

trés recetores (3x3) ou quatro emissores e quatro recetores (4x4).

Os pontos de acesso 2x2 podem utilizar apenas duas antenas, os 2x3 ou 3x3

precisam de trés antenas, enquanto os 4x4 precisam de 4 antenas.

Atualmente o mais comum € o uso das configuragdes 2x3 e 3x3, com o uso de trés
antenas, mas pontos de acesso com apenas duas (2x2) podem se tornar mais comuns

conforme os pregos forem caindo e os fabricantes se vejam obrigados a cortar custos.

Da mesma forma, produtos high-end, com 4 antenas (4x4) podem vir a se

popularizar conforme com o avango da tecnologia.

http://www.hardware.com.br/artigos/802-11n/

As distancias envolvidas (entre as ilhas) ndo sdo um grande problema ja que existe

um caso bastante famoso na internet que cobre distancias superiores a 300km.

http://www.ubnt.com/xr5
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Tabela - Distancias (em km) entre as 9 ilhas do arquipélago dos Acores

Santa Maria
102 S. Miguel
261 170 Terceira
339 246 81 Graciosa
330 246 93 61 S. Jorge* *llhas do Triangulo
330 246 96 78 19 Pico*
356 276 124 85 39 9 Faial*
589 511 352 280 267 265 246 Flores
602 519 564 282 272 274 257 24 Corvo
Grupo Ocidental Grupo Central Grupo Oriental

Fonte: http://www.amachado.pt/azores/distancias.php

A distribuicdo geografica remete a uma logica de conexao:

» Santa Maria teria um link apenas com Sao Miguel (102 km);

* Terceira teria varios links com Sao Miguel (170 km) para redistribuir;

* Graciosa teria um link com a Terceira (81 km);

» Sao Jorge poderia ter um link com a Terceira (93 km), Graciosa (61 km), Pico (19
km) e Faial (39 km);

* Faial teria um link com Pico (9 km), Sao Jorge (39 km) e Flores (246 km);

* Flores teria um link com Corvo (24 km) e Faial (246 km);
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Fonte: http://www.grupobalhadosrelva.com/

Se levarmos em conta apenas as distancias envolvidas, o link do Pico com o Faial é

0 mais simples de ser implementado. Por outro lado o link entre Faial e Flores o mais dificil.
A ilha de Sao Miguel esta localizada a 1.643 km de Lisboa e a 1.206 km da ilha da

Madeira.
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Recursos Tecnolégicos Gratuitos

“E muito melhor arriscar coisas grandiosas, alcangar triunfos e glérias, mesmo expondo-se a
derrota, do que formar fila com os pobres de espirito que nem gozam muito nem sofrem
muito, porque vivem nessa penumbra cinzenta que n&o conhece vitéria nem derrota.”
(Theodore Roosevelt)

O Moodle atualmente € o LMS em uso pela UAg.

http://moodle.uac.pt/
https://moodle.org/?lang=pt
http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle

Os varios tipos conexdes possiveis, realizados por telemdveis ou através de

ambientes virtuais como o SecondLife, garantem uma diversidade de opgoes.

http://secondlife.com/

http://pt.wikipedia.org/wiki/Second_Life

Mas, apesar dos diversos plug-ins (building blocks), muitos ambientes como o
Moodle ndo foram feitos para as necessidades atuais (das novas geragdes): mensagens

instantaneas e redes sociais.

Surge uma nova geragao de ambientes como o Schoology (baseado na filosofia das

redes sociais) para atender estas necessidades...

http://www.schoology.com/

Seja através de sistemas operativos utilizados em servidores (Linux), como nos
diversos AVA (LMS) que devem ser objeto de experimentacdo, existem diversos recursos

que podem ser explorados, sem que custos de aquisi¢ao estejam envolvidos.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linux

Selecionamos algumas referéncias:

* Recursos tecnoldgicos para o ensino das ciéncias (RTEC)

Neste projeto sdo explorados recursos para o ensino das ciéncias, em particular da
Fisica e da Quimica, ndo esquecendo a Biologia e Geologia e a Matematica, tais como

aplicacbes Java, simulagdes, software, videos, laboratorios reais e virtuais.

Pretende-se promover o aumento da literacia cientifica, da motivacado, interesse e
curiosidade dos alunos pela Ciéncia e pela Tecnologia.

http://espavrecursostecnologicosdeciencias.blogspot.pt/p/software-gratuito-util.html
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* Centro de Recursos Tecnoldgicos Gratuitos

http://profdefq.net84.net/recursos-tecnologicos-gratu/

Celestia € um simulador que permite explorar o Universo em trés dimensdes.

Contrariamente a maioria dos outros softwares o Celestina ndo confina a viséo a
partir da superficie da Terra. Assim, podemos viajar através do Sistema Solar, até cerca de
100.000 outras estrelas, bem como para |4 da nossa galaxia.

O Celestia integra um largo catalogo de estrelas, galaxias, planetas, luas, asteroides,
cometas e naves espaciais. No entanto, ainda é expansivel pois a estas podes acrescentar

um grande numeros de add-ons com muitos mais objetos.

O Celestia encontra-se disponivel para as plataformas Windows, Linux e Mac OS X.

http://www.shatters.net/celestia/

Stellarium é um planetario de cddigo aberto para o seu computador.

Ele mostra um céu realista em trés dimensdes igual ao que se vé a olho nu, com

bindculos ou telescopio.

Ele também tem sido usado em projetores de planetarios. Basta ajustar as

coordenadas geograficas e comecar a observar o céu.

O Stellarium corre nas plataformas Windows, Linux, Mac OS X e iOS.

http://lwww.stellarium.org/pt/
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Estrutura Existente no Arquipélago

“Espero que tenha uma boa experiéncia e estadia nos Agores.
Nao tenho duvidas que é um bom sitio para fazer férias. Para trabalhar ja tenho duvidas.”
(Francisco Carreiro da Costa)

Para expandir a sua area de atuagdo em todo o arquipélago a UA¢ deve buscar
parcerias com todas as instituigdes publicas e privadas que agreguem alguma caracteristica

sem introduzir um custo a ser suportado na relagao.

Neste sentido diversas moedas de troca podem ser utilizadas o que inclui atividades

de consultoria, formacao e compartilhamento das estruturas.

Os Espacos TIC sao locais publicos de acesso gratuito as tecnologias de informacgao
e comunicagao, em particular a Internet ja existentes que devem ser aproveitados como

Pontos de Presenca.

Com relagdo aos Polos Regionais, as diversas camaras municipais podem ceder
espagos com os custos de instalacdo e manutencao incluidos (agua, luz, internet) bem

como equipamentos basicos (informaticos e de videoconferéncia).

Escolas de todos os niveis também se adaptam a demanda

Fazer um levantamento das empresas instaladas e/ou com presencga local pode

revelar surpresas.

E necessario buscar opgdes além das “tradicionais”, o que inclui o Governo Regional

e a PT Comunicagdes.

Nos Acores, a Fundacdo Vodafone Portugal apoiou a instalagcdo de varias estacdes
GPS nas ilhas do grupo central, numa iniciativa da Universidade da Beira Interior que tem

por objetivo estudar e quantificar os riscos naturais decorrentes de processos geodinamicos.
Teve como parceiros a Secretaria Regional de Habitagdo e Equipamento dos Agores,

Instituto de Meteorologia, Servico de Desenvolvimento Agrario do Pico e o Instituto de

Engenharias de Estruturas Territério e Construgao.
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Rede da Area Atlantica das Regifes Ultraperiféricas Europeias

“Muitos acordardo um dia com a transformagao ja feita sem que tenham atentado
para o processo construtivo. Olhardo tudo com ar de espanto.”
(Lauro de Oliveira Lima)

Na atual conjuntura econdémica, os fundos estruturais da Unido Europeia sdo uma
das poucas opgbes disponiveis para financiar infraestruturas como equipamentos
informaticos, sistemas de videoconferéncia e backbones para a internet

Especificamente para as infraestruturas, no Sétimo Programa Quadro de
Investigacdo e Desenvolvimento (FP7) existem duas chamadas relevantes: ICT e
INFRASTRUCTURES.

A chamada FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1 (INFRA-2013-1.2.1: GEANT), por

exemplo, foi publicada no dia 10/07/2012 com data limite de submissdo em 05/12/2012.
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/page/capacities?callldentifier=FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1

Neste convite estdo contempladas as seguintes agdes:
- infraestruturas para TIC (ICT based e-Infrastructures);

- apoio a infraestruturas existentes (support to existing infrastructures)
https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000049557/

As convocatérias do FP7 n&o sao de facil compreensao e/ou submissao. Elas pecam
pela falta de clareza, falta de objetividade e remetem a um excesso de documentos externos
ao texto da chamada - ndo compilados - além de uma extensa legislacdo relacionada.

Trata-se de uma dificuldade a mais imposta a novos entrantes além de contar com
um sistema de avaliacdo fortemente marcado pela presencga do status-quo que domina as
instituicdes de ensino e investigacao europeias e, desta forma, privilegia os detentores e/ou

beneficiarios de chamadas anteriores em detrimento de novas proposicoes.
Um determinado documento nunca traz um texto conciso, mas sempre remete a
outros. Muitos dos documentos nem foram reescritos, mas sao pdf's de publicacbes de

legislagdes (como os convites).

Uma tarefa herculea e a nivel nacional deve-se utilizar todo o suporte que o GPPQ

oferece.

Informagdes e suporte em portugués no GPPQ
http://www.gppg.mctes.pt/_7pg/calls_abertas.php?tema=1FZD6w2_ZSQcUOKQR6tMYdOpsY9gA_3bCkpvQH5CIXg
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Contactos:

Ana Mafalda Dourado

GPPQ (Gabinete de Promocéao do 7° Programa-Quadro de I&DT)
Av. D. Carlos I, n°44, 2° andar - 1200-649 Lisboa

e-mail: ana.mafalda at fct.pt - Tel.: 213 917 645

Ricardo Miguéis

GPPQ (Gabinete de Promogao do 7° Programa-Quadro de 1&DT)
Av. D. Carlos |, n°44, 2° andar - 1200-649 Lisboa

e-mail: ricardo.migueis at fct.pt - Tel.: 913 675 887

Concorrer a estas chamadas pode ser uma oportunidade a ser explorada pela
Universidade dos Agores (UAc¢) para melhorar as infraestruturas entre o continente e o

arquipélago (as nove ilhas).

Infraestruturas para TIC € um termo meio vago hoje em dia...
Mas conexbdes de melhor qualidade (velocidade), meios de comunicagdo como
videoconferéncias e equipamentos informaticos associados de forma e melhorar os meios

para os investigadores interagirem devem estar dentro dos requisitos da convocatdria.

O documento “Guia para Candidatos” traz a seguinte informacgao:
32807-gfa_ri_call_11_cp-csa-infra_en.pdf

1) Participacao: “deve haver pelo menos trés instituicoes estabelecidas em diferentes
Estados-Membros ou paises associados (0os paises em questdo sdo listados na seccao 3).

As instituicdes devem ser independentes uma das outras.” (pag. 6)

2) Publico-alvo: ‘“infraestruturas de investigacdo e outras partes interessadas,
autoridades publicas, parceiros tecnolégicos, institutos de pesquisa, universidades, industria,

incluindo as PME, potenciais usuarios finais”. (pag. 6)

3) Prazo: “para atividades de integracao, a duragao recomendada de um projeto é de

4 anos”. (pag.6)

4) Atividades: “as atividades de integracdo devem combinar, de forma estreitamente
coordenada: (i) rede de atividades, (ii) acesso transnacional e/ou atividades de servigos e
(i) atividades de investigacdo conjunta. Todas as trés categorias de atividades sao
obrigatérias, como efeitos sinérgicos, e sdo esperadas a partir desses componentes
diferentes. Recomenda-se que pelo menos um tergo da contribuicdo da UE seja alocado

para as atividades do servigo/acesso transnacional”. (pag.7)
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Inicialmente Ribeiro (2012) insinuou que “seria interessante fazer algo como a ‘rede
das ilhas’... por exemplo: Acores (Portugal), Canarias (Espanha), llhas do Egeu

(Grécia), ...".

Para a proposta preliminar (INFRA.Part. A.OERAAN), sugerimos (21/09/2012) alguns
parceiros bem como o nome do projeto, que poderia ser “Rede para as Regides
Ultraperiféricas Europeias da Area do Atlantico” ou “Outermost European Regions of the
Atlantic Area Network” (OERAAN).

Provavelmente os parceiros ideais da UA¢ s&o as universidades das regides

ultraperiféricas.

A rede UNAMUNO é composta, além das universidades dos Acgores, Madeira e
Canarias, pelas instituicdes de ensino superior das Antilhas e Guiana, Laguna e ilha de
Reunido. Recentemente a Universidade de Cabo Verde aderiu a esta rede, mas ela
extrapola a convocatoéria no sentido de ndo pertencer nem a um Estado-Membro, nem pais

associado.

Existe um sitio especifico da UNAMUNO na Universidade da Madeira (UMa):

http://unamuno.uma.pt/

O “Plano Estratégico de Médio Prazo da Universidade dos Agores (2009-2011)”

especifica em “1.2. As agbes” (pag. 7), item “e
http://www.uac.pt/uploads/documentos/ba75e509c98e7c7bbfo1e0005ffec3902b5e05d9.pdf

e) Dinamizagcdo da rede UNAMUNO, constituida pelas universidades das regides

ultraperiféricas da Comunidade Europeia.

Na UNAMUNO os dados de contacto da UA¢ sao invalidos, pois a universidade nao
esta mais a utilizar os e-mails que estavam no servidor Notes “@notes.uac.pt” mas apenas
“‘@uac.pt’. Ha que ter uma certa atencao e atualizar estes contactos institucionais. Nunca
devem ser utilizados e-mails pessoais, pois as pessoas mudam, e o0s contactos

permanecem...

Associacdo UNAMUNO (7 universidades)

http://unamuno.uma.pt/index.php?option=com_aicontactsafe&view=message&layout=message&pf=5&Itemid=77&lang=es
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1) Universidade dos Acgores (UAc)
http://www.uac.pt/

Vice-reitorado de Relacgdes Internacionais

Tel.: +351 296 650 004

Fax: +351 296 650 005

e-mail: jrmedeiros at notes.uac.pt

(o contacto deve ser o Prof. Luis Manuel Vieira de Andrade - andrade at uac.pt, Pro-
Reitor para as Relag¢des Internacionais e Cooperacao Institucional)

2) Université des Antilles et de la Guyane (UAG)

http://www.univ-ag.fr

Bureau des Relations Internationales
Tel.: +590 590 48 90 11

Fax: +590 590 91 06 57

e-mail: maryvonne.charlery at univ-ag.fr

3) Universidade de Cabo Verde (UNICV)

http://www.unicv.edu.cv/

Vice-reitorado para a Pés-Graduacao, Investigacao e Publicagdes Cientificas
Tel.: +238 261 99 04

Fax: +238 261 26 60

e-mail: marcelo.gaivao at adm.unicv.edu.cv

4) Universidad de La Laguna (ULL)

http://lwww.ull.es/

Vicerrectorado de Proyeccién Internacional
Tel.: +34 922 31 91 19

Fax: +349 922 31 94 94

e-mail: licarrillo at feu.ull.es

5) Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPCG)
http://www.ulpgc.es/

CUCID - Centro Universitario de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Tel.: +34 928 45 96 65

Fax: +34 928 45 80 09

e-mail: nkhoury at fulp.ulpgc.es

6) Universidade da Madeira (UMa)
http://www.uma.pt/

GPC - Gabinete de Planeamento, Projetos e Cooperagao
Tel.: +351 291 209 471

Fax: +351 291 209 470

e-mail: gpc at uma.pt / creis at uma.pt

7) Université de La Réunion (URe)
http://www.univ-reunion.fr/

DRI - Directions de Relations Internationales
Tel.: +262 262 93 83 21

Fax: +262 262 93 83 20

e-mail: internat at univ-reunion.fr
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Duas referéncias podem significar uma dificuldade a ser transposta pela UAg:
32563-call_fiche_fp7-infrastructures-2013-1_en.pdf

5) Apresentacido: “As propostas deverdo ser apresentadas exclusivamente por
pessoas juridicas que operam os NRENs ou juridicas criadas pelos NRENs de contribuir
para a implantacdo de conectividade e servicos em uma escala pan-europeia (por exemplo

DANTE, Terena, NORDUnet)".
32563-call_fiche_fp7-infrastructures-2013-1_en.pdf

Uma Rede de Pesquisa e Educagdo Nacional (National Research and Education
Network - NREN) é um provedor de servigos de internet especializado, dedicado a apoiar as

necessidades das comunidades de investigacao e educagao de um pais.
http://fen.wikipedia.org/wiki’/NRENs

Em Portugal o NREN é a FCCN. Contudo a FCCN n&o é responsavel pelo backbone
regional (entre as ilhas) e a condicdao de estar na Regido Autdbnoma dos Acgores pode

conferir a UA¢ esta possibilidade de submissao direta.
http://www.fcen.pt/pt/

Além disso, a obrigatoriedade de ter parceiros internacionais abre a possibilidade da
proposta ser apresentada pelos NRENs destes paises que no caso de Espanha e Franca
sao sucessivamente RedIRIS e RENATER.

http://lwww.rediris.es/
http://www.renater.fr/

Em convocatérias anteriores como a FP7-INFRASTRUCTURES-2008-2 ja foram
observadas a participacdo de universidades (Universidade de Malta), seja em paises que
nao tem um NREN formal ou mesmo quando as regides nao sao atendidas por estes (caso

dos Acgores).
http://agenda.nikhef.nl/getFile.py/access?contribld=12&resld=0&materialld=0&confld=373

Nesta convocatéria anterior (2008) merece atencdo o item 1.3.2 “(Proposed
methodology): The Project has three main technical objectives. The first is provision and
operation of the backbone, coordination of the GEANT NOC and all NREN NOCs etc.”

Ou seja, o primeiro dos objetivos foi o fornecimento e operacao do backbone.
E isso é exatamente uma das coisas que a UA¢ necessita, um backbone de alta
velocidade (conectado & rede GEANT, via FCCN ou outro NREN) cujo fornecimento e

operacao estejam assegurados.
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Outra referéncia esta relacionada as taxas maximas de reembolso (maximum

reimbursement rates). Alguns itens nao séo totalmente cobertos, outros sim.

32726-annexes_1-3_capacities_for_cap_en.pdf

Para Ribeiro (2012) trata-se de procedimento necessario em Portugal: “Assim faz
com que entidades que tinham o problema e querem fazer alguma coisa o possam fazer

com um custo inferior (mas sempre com um custo)”.

Mas a palavra “reembolso” sempre remete a légica: gaste primeiro, comprove e
receba depois

No Guia para os Candidatos, Anexo 3 (Orgamento), estd discriminado o que esta
coberto (ou ndo) e o que pode ser considerado “custos indiretos”, “custos com pessoal”,
“subcontratagao”, “outros custos diretos”, “total do orgamento”, “contribuicdo solicitada a

” W

Comunidade Europeia”, “outras receitas”.

Sempre existe alguma margem de manobra para compensar 0 que nao é coberto
pela CE através do que ja existe e do que os parceiros podem colaborar. E no caso do
arquipélago o Governo Regional e a Portugal Telecom (PT), dentre outros, podem completar
o que falta.

As despesas elegiveis pela CE sao:

- Investigacao e desenvolvimento tecnoldgico = 50% ou 75% *
- Atividades de coordenacao = 100%

- Atividades de gestao = 100%

- Outras atividades = 100% **

(*) Para os participantes, que sdo organismos publicos sem fins lucrativos, estabelecimentos secundario e superior,

organizagdes de investigacao e as PME.

(**) Custos de servigos de conectividade, a taxa de reembolso maximo sera de 50% para todos os participantes.

A primeira parte (investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico) tem para a UA¢ uma

cobertura de 75%. Os 25% restantes ndo necessitam vir, necessariamente, de recursos
préprios, mas pode ser alocado pelo que ja existe.

Na parte de outras atividades esta incluido os servigos de conectividade e aqui ha o

limite de 50%, no caso para a locagéo dos circuitos. Trata-se de ponto em que cabe a

participacdo da PT e do Governo Regional para assumir a outra parcela, pois € interesse de

ambos.

Basta negociar...
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Veiga (2012) apontou a hipétese de se “conseguir’ um lambda junto a PT...

http://www.linktionary.com/f/fiber-optic.html
http://www.linktionary.com/I/lambda.html

De certo modo a CE cobre muitas possibilidades.

Entdo nao se trata de uma proposta na qual a UAg tera que entrar, necessariamente,
com contrapartidas que dependam do orgamento atual da universidade.

As contrapartidas da universidade podem, de certa forma, estar baseadas no que ja
existe o que inclui o backbone existente (entre as ilhas e o continente) e a estrutura

existente (prédios fisicos), etc...

Se os demais parceiros forem chamados a mesa (FCCN, PT, Governo Regional,
demais universidades, demais NRENSs) sera possivel estabelecer o que toca para cada um e

0 que cada parte pode colaborar no projeto.

Também é uma forma de escolher os parceiros (quem tem interesse e possibilidades

em patrticipar.

O anteprojeto realizado em 21/09/2012 sugere como parceiros nacionais a FCCN,
Governo Regional, PT e a Universidade da Madeira. Como parceiros internacionais a
Espanha (universidades das Canarias: ULL e ULPGC) e Franga (universidade das Antilhas
e Guiana: UAG); seus respetivos NRENs: RedIRIS e RENATER. E a UCV (ICPC):

* Fundagéao para a Computacao Cientifica Nacional (FCCN), Portugal;

* Universidade dos Agores (UAg), Portugal;

* Universidade da Madeira (Uma), Portugal;

» Entidad Publica Empresarial Red.es (RedIRIS), Espanha;

* Universidade de La Laguna (ULL), Espanha;

* Universidade de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), Espanha;

* Réseau National de Télécommunications pour la Technologie, I'Enseignement et la
Recherche (RENATER), Franga;

* Université des Antilles et de la Guyane (UAG), Franga;

* Universidade de Cabo Verde (UNICV), Cabo Verde;

* Delivery of Advanced Network Technology to Europe (DANTE), Inglaterra

Enfim, trata-se de um texto extenso e complexo que deve ser analisado por varias

pessoas além do suporte nacional GPPQ e, eventualmente a FCCN.
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O objetivo geral da chamada INFRA-2013-1.2.1: GEANT é avancgar na visdo de
especialistas do Grupo GEANT 2020, permitindo computacdo intensiva de dados e
colaboragcdo em investigacao e educacdo em toda a Europa e mais além, através de
servigos inovadores e exceléncia operacional. Isto também implica redugao do fosso digital

€ assegura a livre e desimpedida circulagao de dados cientificos e conhecimentos na UE.

Objetivos especificos a serem abordados sao:

a) apoiar requisitos crescentes de comunidades de conhecimento, enfrentar o
tsunami de dados que se aproxima e evoluir a GEANT através de:

 implantar a tecnologia de 100 Gbits/s em toda a Europa e melhorar a troca de
trafego;

» desenvolver, testar e inovar servigos centrados no utilizador; as decisdes de investir
em novos servicos devem basear-se em um caso de negdcio claro e o compromisso de
implantar varios NRENSs;

« reforgar o valor acrescentado da UE GEANT: adotar autenticacdo federada e
infraestrutura de autorizagdo (eduGAIN); definir procedimentos de decisdo para agregar
demanda, servigos de intermediagdo e aquisi¢des conjuntas a nivel europeu em nome de
NRENSs; e alinhando os regulamentos mais recentes, por exemplo, em termos de protecdo
de dados;

» reforcar a posicdo da Europa como um hub de rede de pesquisa global,
assegurando a conectividade intercontinental, bem como com a vizinhanga;

* procurar sinergias com 0s servicos publicos a nivel europeu e nacional, quando

apropriado.

b) Assegurar estadias GEANT na vanguarda da inovagdo, aumentando o potencial
de inovacéo das comunidades de rede de pesquisa e educacéao através de:

* I&D que estdo abertos para as comunidades da industria, academia e usuario, por
exemplo, implementada através de concursos abertos, parcerias publico-privadas ou pré-
comercial procurement10, o que inclui modelos de negdcios inovadores, por exemplo, para
as nuvens, federados AAl e mobilidade, e contribuindo para a normalizag&o internacional,
como no IETF.

+ implantacdo de um processo aberto, avancado, virtualizado, instalagdo de
plataforma de testes multi-dominio e expandindo-o globalmente e ao teste de nuvem;

* troca de pessoal entre NRENs, academia e industria, e de formacéo;
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A fim de estimular a concorréncia, as atividades de 1&D, que sera aberto a
participagao de parceiros externos e implementadas através de convites devera ser de pelo
menos 50% da contribuicdo da UE solicitada para o ARJ. Onde a preocupacao atividades
como pesquisa aplicada para o desenvolvimento de novos servigos, que serdo apoiados
somente se testados sobre a infraestrutura GEANT e se ha comprometimento de pelo

menos trés NRENs para utilizar os servigos desenvolvidos.

Para alcangar estes objetivos, sera necessario melhorar a governacdo através de
uma maior participagdo do usuario final e uma coordenacdo reforcada com outras

infraestruturas eletrénicas na Europa e no mundo.

Dado o objetivo especifico deste tépico, a proposta deve ser apresentada
exclusivamente por pessoas juridicas que operam os NRENs ou juridicas criadas pelos
NRENSs de contribuir para a implantacdo de conectividade e servicos em uma escala pan-

europeia (por exemplo DANTE, Terena, NORDUnet).

Esquemas de financiamento
Combinagéo de Projetos Colaborativos (CP) e da Coordenagédo e Agbdes de Apoio
(CSA)

GEANT torna as comunicacgdes Europeias comuns, onde o talento em qualquer lugar
€ capaz de colaborar com seus pares ao redor do mundo e ter acesso instantaneo e
ilimitado a qualquer recurso para a criagdo de conhecimento, a inovagao e a aprendizagem,

sem restricdes pelas barreiras do mundo pre-digital.

A Europa € um centro de exceléncia para as redes de investigacdo mundiais, a
Comunidade GEANT produz solugdes inovadoras, impulsiona a evolugéo da internet e seu

sistema de regulamentacgao é capaz de lidar com o ambiente em mudanca.

Rede GEANT

A rede GEANT & uma infraestrutura de comunicagdes pan-europeia através da qual
sdo disponibilizados servicos avangados as redes nacionais de investigacdo e ensino
(NREN) dos paises europeus.

Esta rede cumpre ainda dois outros objetivos fundamentais, que s&o servir de
plataforma de desenvolvimento e experimentacdo de novos servigos avangados e assegurar

uma adequada interligagao com redes congéneres em outras partes do mundo.
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A rede GEANT iniciou a sua 32 geracdo (GEANT3) em 1 de abril de 2009, através de
um projeto de cofinanciamento do 7° Programa Quadro. A ligagdo a rede GEANT é um
elemento determinante de integracdo da comunidade cientifica nacional com as suas
congéneres europeias e de outras regides do mundo, através de servicos que suportam as
mais elevadas exigéncias dessas comunidades. Sem a ligagdo ao GEANT, haveria um

fosso digital penalizante para os principais agentes de inovagao nacionais.

A rede GEANT é uma extensdo das redes de investigacdo e ensino que a ela estdo
ligadas, nessa medida constitui-se também como um dos principais destinos das

comunicacgdes efetuadas via RCTS.

http://www.fcen.pt/pt/a-fcen/projectos-inovacao/geant-3/#!/pt/a-fcen/projectos-inovacao/geant-3/apresentacao/
http://www.geant.net/pages/home.aspx

http://en.wikipedia.org/wiki/G%C3%89ANT

http://en.wikipedia.org/wiki/G%C3%89ANT2

Um excesso de parceiros reduz as possibilidades do orgcamento para cada
instituicao.

Mesmo assim, a UA¢ tem mais pontos a serem atendidos (9 ilhas) e isso sempre tem
que ser levado em conta.

A escolha e definicao dos parceiros e os contactos sao questdes institucionais...

Mas consideramos que, pelo menos, um parceiro francés e um parceiro espanhol
seriam de bom-tom.

Cabo Verde pode ser incluido como um “International Cooperation Partner Country”
(ICPC).

O Unico cabo submarino que atualmente liga a América do Sul com a Europa passa

por Cabo Verde. Apenas um cabo passa pelos Agores. Nenhum cabo passa pela Madeira.

Como disse Veiga (2012), esta rede ndo necessita ser “real” (ninguém vai colocar
cabos especialmente para ela, porque nao se justifica), mas “virtual”, porque pode utilizar as

estruturas de terceiros (cabos que ja existem).

Existem diversas razbes para estudar, trabalhar e apresentar uma proposta e apenas

uma para nao fazé-lo.

A principal razao para fazé-lo é aprender com o processo, pois hem sempre um
projeto é aprovado na primeira tentativa.

Mas a razdo para nao fazé-lo € o imobilismo e passividade que se mantém na
instituicdo, seja a espera de uma solugao magica ou mesmo destinagbes de subsidios a

fundo perdido do Governo Regional.
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Desafios para a UAg

“No meio do caminho tinha uma pedra...”
(Carlos Drummond de Andrade)

Os desafios da UA¢ sdo imensos: congelamento de vagas, reducido da estrutura,

deficit orcamentario, opg¢ao pelo ndo aumento de propinas, atraso de salarios...

Contudo a Reitoria parece estar tdo concentrada em resolver suas questbes
orcamentarias que se descuida em dar atengdo a aspetos que poderiam reduzir o deficit e
contribuir para melhorar a presenga nao apenas regional ou nacional mas, inclusive,

internacional.

Propostas como a atual nao vao em frente sem apoio e adesdo. Nao basta a Reitoria
simplesmente dizer que podemos seguir em frente e ndo se comprometer.
Ha uma diferenca entre manter a mente aberta e acreditar em algo porque vocé quer

que seja verdade.

Nao sdo propostas simples.

Exigem a participacdo de diversas pessoas e inclusive a definicdo dos parceiros
estratégicos.

E necessario comprometimento (da Reitoria), montar uma equipa (com tarefas
especificas e reunides semanais), definir parceiros, fazer contacto com o0s mesmos,

distribuir tarefas, montar a proposta.

Além disso, algo que sem duvida faz falta na UA¢ € um programa participativo de
qualidade total. Pode ser considerado como um modismo dos anos 80, mas sem duvida foi

algo que veio para ficar...

Dar espacgo para os colaboradores exporem melhorias continuas e recompensar as
melhores sugestdes (de alguma forma) tem sido uma das mais inovadoras e consistentes

iniciativas de reduzir custos aliado a um aumento de produtividade e eficiéncia.

S6 é possivel ajudar quem quer ser ajudado...

As pessoas que ndo querem que as coisas mudem sao aquelas que, por alguma

razao, sentem que tém uma desvantagem com a mudanca.
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Conclusdes, Criticas e Sugestdes

“Quando ha uma tempestade, cada um age de acordo com sua propria natureza.
Alguns ficam cheios de terror, alguns fogem, alguns se escondem.

Mas outros abrem suas asas como aguias e voam com o vento.”

(Nicholson, W.; Hirst, M., Elizabeth: The Golden Age, 2007)

Nao existe sequer um exemplo na histéria quando, diante de uma mudanca de
paradigma, as pessoas que acreditavam no novo modelo nao fossem taxadas de ingénuas.

Mas nem por isso o mundo deixou de se transformar.

Esta estadia nos Acores foi importante para avaliar os procedimentos e tentativas de
implementacao desde 2005 (WebCT), realizar o levantamento da estrutura atual da
universidade, o backbone regional, conexdes com o continente, estrutura tecnologica
disponivel, situacdo de insustentabilidade econémica da universidade, formacgdes realizadas
por outras universidades e se deparar com uma incrivel resisténcia entre os docentes em
adotar estas tecnologias bem como o imobilismo da propria instituicdo em buscar recursos

através de outras fontes que nao as tradicionais.

Esperamos que em outra oportunidade os diversos departamentos e pré-reitorias se
envolvam no processo de forma a colaborarem por um objetivo comum - um sistema de
apoio a educacgao proposto para toda a universidade - pois os departamentos da UAg, bem
como as pro-reitorias, podem ser considerados areas estanques que pouco se comunicam,

disputam entre si e dificiimente colaboram para projetos conjuntos.

Certamente é possivel oferecer um produto, servigo ou até mesmo cursos, inclusive
de nivel superior, sem custos ao usuario final (estudante) através da obtencédo de outras
fontes de financiamento que ndo dependam dos governos (Republicano e Regional) e de

propinas.

O resultado da inércia verificada na UA¢ tem sido uma dependéncia cada vez maior

do Governo Regional.

E, ao mesmo tempo que a universidade sobrevive a custa do subfinanciamento do
Governo da Republica, apoios do Governo Regional (através dos seus fundos comunitarios
com coparticipacado da UE) e ainda as propinas dos estudantes - penalizando as familias -
pouco ou mesmo nada se percebe de retorno as comunidades, aqueles que através de seus

impostos geraram estes recursos (todos recursos publicos).
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Deveriam existir acdes de extensdo universitaria obrigatérias, algo a ser oferecido
gratuitamente as comunidades, como ocorre em paises onde o0 ensino superior publico é
totalmente gratuito e as universidades sao obrigadas, por lei, a dar um retorno as

comunidades.

Algo como os tais “servigos comunitarios” previstos na criagdo do Instituto

Universitario dos Agores.

E esta observacgao se refere a contrapartidas sem fins lucrativos, mas gratuitos.

Em muitas areas Portugal tem tecnologia de ponta.

Por que ndo na educacdo mediada pelas tecnologias?

Podemos ter a disposicdo o0s meios tecnoldégicos mais modernos, recursos

financeiros ilimitados e mesmo assim nao produzir nada - ou alguma coisa com qualidade.

Fazer menos com mais recursos qualquer um faz.

Fazer mais com mais recursos, a maioria consegue fazer.

Fazer menos com menos recursos € uma tarefa dificil.

Mas o grande desafio é fazer mais com menos recursos.

Este projeto esta de acordo com as praticas e politicas mais atualizadas nas areas

da economia da educacédo e educagdo mediada pelas tecnologias, indo de encontro as

expectativas, do Ministério da Educacéao e Ciéncia e da Unido Europeia, para o setor.
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Estudos Futuros

“A maior dificuldade do mundo n&o é fazer com que as pessoas aceitem novas ideias,
mas sim fazé-las esquecer as antigas.”
(John Maynard Keynes)

Sugerir estratégias de implementagao e desenvolvimento de um projeto sustentavel
para a Universidade dos Acores que possibilite atender a todas as nove ilhas (e ndo apenas
trés) e ter atuacao fora do arquipélago (nacional e internacional) ndo pode ser interpretado
como uma receita de bolo que possa ser replicada de outro contexto, de outra realidade

nacional ou mesmo estrangeira.

Neste sentido, para transformar as sugestbes em realidade é insuficiente apenas
propor um “sistema de ensino aberto e a distancia” se a prospec¢ao e identificacdo de novas

fontes de recursos (novos modelos de sustentabilidade) n&o forem realizadas.

Estudos futuros permitirdo agregar elementos da economia da educacao (education
economics), pois a grande dificuldade da Universidade dos Agores neste momento é sua
manutencdo, que envolve inclusive a sobrevivéncia da proépria instituicido devido ao

subfinanciamento crénico do estado portugués, dentre outros aspetos.

A economia - como ciéncia que estuda os mecanismos de otimizacao dos “recursos
escassos” - esta na ordem do dia, ndo apenas para a universidade como para a regido e o

proprio pais.

E possivel ndo apenas atualizar os varios modelos de financiamento sugeridos por
Downes (2007): dotacdo, associacdo, doagdes, conversdo, pago, patrocinio, institucional,
governamental, baseado em parcerias e trocas; mas através de um estudo exploratdrio,

realizar a prospecgao e sugestdo de novas possibilidades.
Dificuldades or¢camentarias atualmente podem ser consideradas como assunto
corrente em praticamente todas as universidades nacionais, sejam publicas ou privadas e

qualquer projeto a ser apresentado que ndo prever ou sugerir alternativas de viabilidade

econdmica estara sujeito a inviabilidade de sua execucgéo independente do seu conteudo.

Um desafio para as instituicdes que tem que se adaptar.
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Captain's Log

“Se vocé nao pode voar, corra. Se vocé nao pode correr, ande.
Se vocé nado pode andar, rasteje. Mas, faca o que fizer, mantenha-se em movimento.”
(Martin Luther King, Jr.)

Diario de bordo € uma ferramenta utilizada para registo dos acontecimentos mais
importantes, uma espécie de sumario, introduzida durante o pés-doutoramento realizado na
Universidade de Aveiro (2006). E este é o uso que se pretende dar a este espaco, sem a

pretensao de querer relatar tudo o que se passou ao longo do periodo.

02/10/2011 - SCTR (pré-registo)

04/10/2011 - SCTR (registo)

10/10/2011 - SCTR (candidatura M3.1.7/F/003/2011)

07/03/2012 - SCTR (concessao da bolsa - FRCT/2011/317/005)

01/04/2012 - UAC (chegada a Ponta Delgada, inicio da bolsa)

02/04/2012 - SRCTE-DRCTC-FRCT (assinatura do contrato)

09/04/2012 - UAC/DCE (acbes de articulagao para auxiliar o processo de institucionalizacao
da aprendizagem mediada pela tecnologia: “Desbloqueando o Processo da
Aprendizagem Mediada pela Tecnologia: Ideias e A¢des de Articulagao para
uma Abordagem Institucional” - “Unlocking the Technology-Mediated Learning
Process: Insights and Articulating Actions for an Institutionalization Approach”.)

10/04/2012 - FCCN (informagdes da RCTS)

11/04/2012 - UAC/SI (informacgdes)

12/04/2012 - SS (enquadramento SSV)

13/04/2012 - CSPD (inscricao)

20/04/2012 - FRCT (videconferencia, Sl, Sala 1 da UAC)

23/04/2012 - UAC/SI (acesso a rroth at uac.pt e ao edoc)

26/04/2012 - FRCT (primeiro pagamento, a menor)

02/05/2012 - UAC/Reitoria (novos documentos)

03/05/2012 - UAC/SASUA (declaracao de residéncia)

04/05/2012 - JFSP (atestado de residéncia)

08/05/2012 - SS (SSV 04/2012)

09/05/2012 - DGES

10/05/2012 - CSPD

10/05/2012 - RIAC (domicilio fiscal)

10/05/2012 - UAC/SI (alteragao para roth at uac.pt)

16/05/2012 - FRCT (mapa de assiduidade)

18/05/2012 - UAC/DCE (relatorio sobre definicdes e atribuigcdes do que sejam estruturas
voltadas a suportar e incentivar o uso das diversas tecnologias possiveis de
serem utilizadas como meio educativo: “Estruturas de Apoio ao Ensino
Mediado pelas Tecnologias” - “Support Structures to the Teaching Mediated by
Technologies”.)

22/05/2012 - CSPD

23/05/2012 - UAC/DCE (relatério sobre a identificagdo de instituicdes que financiam,
suportam e fomentam projetos educativos: “Fontes de Financiamento e
Fomentadoras de Projetos Educativos” - “Funding Sources and Fostering of
Educational Projects”.)

24/05/2012 - FRCT (segundo pagamento)

29/05/2012 - CSPD

30/05/2012 - CSPD

31/05/2012 - INE (solicitagdo de dados)
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31/05/2012 - SEF (solicitacdo de dados)

31/05/2012 - FCCN (solicitagdo de dados)

01/06/2012 - INE (dados estatisticos dos Agores)

04/06/2012 - CSPD

05/06/2012 - FCCN (contato Rui Ribeiro)

08/06/2012 - CSPD

15/06/2012 - FP7-INFRASTRUCTURES-2012-1 (estudo do template)

19/06/2012 - UTL

21/06/2012 - FCCN (reuniao com Rui Ribeiro)

27/06/2012 - FRCT (terceiro pagamento)

01/07/2012 - UAC/PRDRE (solicitacdo de dados)

06/07/2012 - UAC/PRQAED (dados da mobilidade de alunos e professores)

10/07/2012 - UAC/PRQAED (dados da deslocagao de professores na RAA entre campus)

10/07/2012 - FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1 (publicagédo da chamada)

12/07/2012 - UAC/DCE (formacao Inicial e formacgao de formadores)

19/07/2012 - UAC/PRQAED (dados de alunos da RAA por campus)

24/07/2012 - UAC/PRQAED/PRGI

24/07/2012 - FRCT (quarto pagamento)

01/08/2012 - UTL

03/08/2012 - FCCN

13/08/2012 - MEC/SEED (referenciais de implementagéo)

22/08/2012 - FRCT (quinto pagamento)

26/08/2012 - UAC/SASUA

03/09/2012 - UAC/SI (avaria de rede)

03/09/2012 - UAC/SASUA (caugédo RU)

04/09/2012 - BANIF

05/09/2012 - SEF (DR Acgores)

10/09/2012 - FCCN

10/09/2012 - GPPQ

12/09/2012 - UAC/DCE (reunido com os Profs. Carlos Gomes e Paulo Fialho)

12/09/2012 - UAC/SI (convocatéria FP7-INFRA-2013-1.2.1: GEANT)

13/09/2012 - UAC/DCE (Encontro sobre Ensino e Aprendizagem Virtual)

14/09/2012 - UAC/DCE (Encontro sobre Ensino e Aprendizagem Virtual)

14/09/2012 - UAC/FCCN (reunido com o Profs. Pedro Veiga, Carlos Gomes e Paulo Fialho)

17/09/2012 - Moodle 2.3 (PC0901), Dropbox, Google Drive

21/09/2012 - UAC/SI (reunido com o Prof. Carlos Gomes e Luis Sousa)
21/09/2012 - UAC/PRQAED/DCE/SI (relatério com sugestao de parceiros e
projeto para submeter ao FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1: “Rede para as
Regides Ultraperiféricas Europeias da Area do Atlantico” - “Outermost
European Regions of the Atlantic Area Network - OERAAN".)

22/09/2012 - GN3/FP7-INFRASTRUCTURES-2008-2/INFRA-2008-1.2.1: GEANT (base)

24/09/2012 - FRCT

24/09/2012 - UAC/Reitoria

25/09/2012 - FRCT (sexto pagamento)

26/09/2012 - UAC/DM/CMATI (Prof. Jodo Manuel Gongalves Cabral)

26/09/2012 - FCCN (Prof. Pedro Veiga)

26/09/2012 - GPPQ (Ricardo Migueis)

29/09/2012 - UAC/SI (WebCT)

01/10/2012 - UAC/PRQAED

01/10/2012 - SEF (DR Acgores)

04/10/2012 - UAC/SI (eduCommons)

08/10/2012 - CSPD

15/10/2012 - CSPD

19/10/2012 - CSPD

22/10/2012 - UAC/Reitoria
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23/10/2012 - DGES (recurso ao 195/DRMCI/2012, ref. 12-10-10 03182)

24/10/2012 - UAC/Reitoria

24/10/2012 - FRCT (sétimo pagamento)

25/10/2012 - Provedor de Justica (NARIC/DGES)

26/10/2012 - UAC/Reitoria (recurso ao Sai-UA¢/2012/2847)

26/10/2012 - Provedor de Justica (UAC)

26/10/2012 - Provedor de Justica (queixa n.° 2012N03053)

30/10/2012 - UAC/DEG (Prof. Anténio Gomes de Menezes)

05/11/2012 - HDES

07/11/2012 - UAC/LINECT (reunido com o Prof. Carlos Gomes)

09/11/2012 - IGEC (processo de provedoria n.° 10.09/01663/SC/12)

23/11/2012 - FRCT (oitavo pagamento)

04/12/2012 - UAC/Reitoria (Sai-UA¢/2012/3219)

04/12/2012 - Provedor de Justica (UAC)

05/12/2012 - FP7-INFRASTRUCTURES-2013-1 (deadline at 17:00, Brussels local time)

06/12/2012 - FRCT (pedido de renovacgao da bolsa)

06/12/2012 - FRCT (relatério dos trabalhos realizados)

06/12/2012 - FRCT (plano dos trabalhos futuros)

07/12/2012 - Relatdrios: Artigos a serem publicados

09/12/2012 - Relatério Parcial

09/12/2012 - UAC/DCE (solicitacdo do parecer do supervisor)

14/12/2012 - Formatacgéao artigo (Unlocking the Technology-Mediated Learning Process:
Insights and Articulating Actions for an Institutionalization Approach)

16/12/2012 - Formatagéo artigo (Support Structures to the Teaching Mediated by
Technologies)

17/12/2012 - Formatacéo artigo (Expanding Areas of Influence at Azores University: Virtual
Campus, Regional Clusters and Points of Presence)

18/12/2012 - Formatagéo artigo (Funding Sources and Fostering of Educational Projects)

19/12/2012 - Formatagéao artigo (Outermost European Regions of the Atlantic Area Network)

20/12/2012 - Pedido de Renovacgao da Bolsa (21/12 60dd uteis antes do termo 04/01/2013)

22/12/2012 - 03/01/2013 - UAC (férias de Natal)

02/01/2013 - Polos Regionais

03/01/2013 - Pontos de Presenca

04/01/2013 - FRC (nono pagamento)

04/01/2013 - 11/01/2013 - UAC (suspencgao das atividades letivas)

07/01/2013 - Wi-Fi de Longo Alcance

08/01/2013 - Estrutura Existente no Arquipélago

09/01/2013 - Mobilidade de Professores

10/01/2013 - Desafios para a UAC

11/01/2013 - FCCN (contato com Rui Ribeiro - alteragdes na estrutura: FCT)

14/01/2013 - 14/02/2013 - UAC (periodo de férias aprovadas pelo FRC)

23/01/2013 - UAC/DCE

30/01/2013 - FRC (suspensao da bolsa sem aviso prévio e pagamento do més de janeiro)

30/01/2013 - Provedor de Justica (FRC)

31/01/2013 - AIPA (FRC)

11/02/2013 - 13/02/2013 - UAC (carnaval)

13/02/2013 - CNAI/ACIDI (FRC)

14/02/2013 - UAC (inicio das aulas)

15/02/2013 - Posfacio

20/02/2013 - e-Learning Lab

22/02/2013 - Conclusdes, Criticas e Sugestoes

25/02/2013 - Estudos Futuros

27/02/2013 - Agradecimentos

28/02/2013 - Entrega do relatério final

01/04/2013 - SRCTE-DRCTC-FRCT (termo tedrico do primeiro ano da bolsa)
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Posfacio

“Eu imagino Deus como a fonte de toda a energia

que criou e mantém o equilibrio do universo.

Eu vejo Deus na flor e na abelha que suga o néctar para produzir o mel; e no passaro que
devora a abelha; e no homem que devora o passaro; e no verme que devora o homem.
Eu vejo Deus em cada estrela no céu, nas minhas noites nas pousadas,

e nos olhos tristes de cada boi, ruminando na invernada.

S6 ndo consigo ver Deus no homem que devora o homem,

e por isso acho que ainda tenho muito que aprender nesses caminhos da vida...”
(Benedito Rui Barbosa, Paraiso).

A despeito de toda a legislacdo relevante que existe - nacional e europeia - as
discriminacbes parecem ser um esporte nacional em Portugal, quer aplicadas as

preferéncias futebolisticas, religiosas, politicas e regionais, dentre outras.

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Sociedade/Interior.aspx?content_id=1414634
http://www.gddc.pt/direitos-humanos/portugal-dh/legislacao-portuguesa.htmil
http://www.amnistia-internacional.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=129&Itemid=98

O costume é tao arraigado que pode até ser considerado uma tradicao incorreta,
passar despercebida aos mais desatentos e aos cidadaos nacionais que também sao alvo,
internamente, do que longe passa por ser apenas uma brincadeira e nao raro ultrapassa o

bom senso e excede praticas politicamente corretas e aceitaveis nos dias de hoje.

Os portugueses discriminam a si proprios, generalizando opinides acerca de regides
e/ou sotaques diferentes. No continente sdo comuns as referéncias relacionadas a eterna
disputa entre norte e sul e as piadas de mal gosto contra os alentejanos (bem ao nivel do

que os brasileiros costumam aplicar aos portugueses genericamente).

Através de suas criticas, muitas vezes acidas, as vezes debochadas ou mesmo
implicitas ao sistema, RikSaint expde a “osmose lusitana” (12/05/2005).

Muitos consideram que seus textos retratam uma histéria comum. Mas é preciso um
olhar mais atento para perceber uma autocritica, através de uma linguagem que foge do

elitismo e apresenta, a todo momento, a coloquialidade.

“Os estrangeiros podem dizer o que quiserem. Os portugueses sao brilhantes e
sabem o que fazem. Dois tercos da populagdo nado chegaram ao 1° ciclo de
escolaridade e um décimo nao sabe ler nem escrever. A larga maioria é analfabeta
funcional, cerca de 80%. Os nossos jornalistas inventaram um novo termo para isso:
iliteracia, em oposi¢do a literacia, que também ndo existe. Quer dizer, mais ou
menos, que a maioria dos portugueses, apesar de ser capaz de memorizar todos os
resultados do Benfica dos ultimos 40 anos, é incapaz de interpretar este texto. Estas
estatisticas s6 demonstram uma coisa: a genialidade do nosso povo. Caracteristicas
como estas num pais europeu da era da informacédo sdo obviamente voluntarias. A
razao € pratica - os portugueses nao precisam de encher a mente de meios quando
ja tém os fins. Digam o que quiserem, Portugal é o pais com mais opinides por
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habitante e mais convicgbes por metro quadrado. Geneticamente, o portugués herda
por natureza todo o conhecimento suficiente para subsistir como ser pensante na sua
sociedade. Ultrapassa, no berco, aquilo que outros povos precisam de décadas para
aprender e consolidar. Vejamos mais concretamente o que acontece. O portugués
nasce e tem logo clube de futebol, algo que sera determinante na sua existéncia.
Também tem logo religido ou heresia especifica, e ideologia, partido ou desprezo
pelo sufragio. Mas o mais importante € o clube de futebol. O futebol € o centro
gravitacional de um pais que, por designio ou acaso, tem um formato semelhante a
um estadio... No Alentejo, um recém-nascido ja tem consciéncia politica e sabe
perfeitamente em que partido votar dali a 17 anos e tal. Que outro pais apresenta
tamanha precocidade nos seus rebentos? No Norte os bebés sdo catdlicos tao
devotos como o Santo Padre, e também nao tém dentes. No Centro, qualquer
crianca sabe porque € que o FC Porto ganha tantos jogos e em quem deve bater na
escola. Nesta fértil terra espiritual até os animais acompanham os humanos. Quantos
papagaios sabem dizer ‘Benfica’ para além de palavroes? Mais ou menos todos.
Cheguei a conhecer um homem que tinha um periquito que dizia ‘Benfica’, na llha da
Armona. E de senso comum que todos os ledes sdo do Sporting, mesmo os que
guardam a Assembleia em S. Bento, e que todas as aguias sdo do Benfica, mesmo a
Aguia Careca do emblema dos Estados Unidos. Quando um portugués vé uma aguia
ou um ledo nao precisa de um curso superior para saber imediatamente a que se
referem. Por exemplo, toda a gente sabe que as legides romanas eram do Benfica. E
um conhecimento nativo. Mas o portugués vai muito além destes conhecimentos
estruturais e estruturantes. Note-se a facilidade que toda a sociedade lusitana detém
para gerar opinido. Pode-se dizer que é um pais sem duvidas. Portugal eliminou a
duvida, a hipétese, o complexo fardo da recolha de factos e da investigagao, porque
nao precisa. A conclusdo nasce do portugués como o pélen de uma flor:
naturalmente. Depois esse podlen alastra-se e fecunda de forma imediata as mentes
de outros portugueses, num processo de osmose unico no reino dos mamiferos
racionais. De tal modo o portugués tem de achar o ensino (ideia claramente
estrangeira e importada) um fardo inutil, quase um atestado de imbecilidade, pois
possui um veiculo muito mais rapido e eficaz para transmitir e adquirir conhecimento,
a osmose lusitana. Por isso é patente que, para um portugués, ver alguém a pensar
€ sindnimo de incapacidade e que toda a histéria do pensamento ndo passa de uma
piada de mau gosto. O portugués ri-se da filosofia. Tem consciéncia perfeita do seu
carater periférico de adorno espiritual. Tanto a Academia de Platdo como o Liceu de
Aristoteles nao tinham equipa de futebol.”

http://riksaint.wordpress.com/2005/05/12/a-osmose-lusitana/

A relagao entre o continente e as regides autbnomas nao passa em branco. Afinal os

habitantes das regides dos Acores e da Madeira tém os mesmos direitos que os

portugueses do continente, mas o inverso nao é verdade.

Nao bastasse o que acontece entre regides diferentes, os agorianos discriminam-se

entre si proprios. Vitorino Nemésio, poeta acoriano, procurou definir no empirismo do

quotidiano a alma do ilhéu. Considerou o micaelense como sendo o mais trabalhador, o

mais introvertido e o mais rude nos tipos rurais, o terceirense bem menos trabalhador, mais

festeiro e conveniente, com tragos de certa manha rural, agrupando a ele os acorianos “das

ilhas de baixo”, expressdo que possui cunho pejorativo. Nessa caracterizagdo, o escritor
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ainda destacou o picoense, chegando ao ponto de o considerar a “nata do insulano”, ou

seja, os homens do mar, homens de palavra, dando conta da vida com frontalidade e brio...

http://pt.artazores.com/noticias/ver.php?id=17

Considerar o arquipélago dos Agores como uma regido homogénea (em termos de
igualdade de oportunidades) é entao algo muito mais complexo. Os sotaques destas regides

também encontram espaco para agdes do género.

Carla Ferreira exprime o tom discriminatério interinsular: “A minoria do resto dos
agorianos, ou seja, como se diz ca em S&o Miguel, o resto do pessoal das ilhas de baixo,
sdo a minoria dos Acgores, porque praqueles lados ninguém sabe distinguir quem € do Pico,
do Faial, da Graciosa ou do raio que os partam. E que praqueles lados o sotaque no varia
muito e é quase similar de ilha para ilha. Por isso o Unico e verdadeiro sotaque acoriano e
aquele que marca a diferenga, € sem duvida o micaelense. Para ja é o sotaque mais falado
nos Acores, partindo do principio que 140.029 pessoas o falam e sera também aquele que
entra mais no ouvido de qualquer um. Para falar de ilha incaracteristica falemos antes das
ilhas centrais e ocidentais, que sao todas quase iguais a nivel de pronuncia. Os micaelenses
destacam-se em tudo. Até no sotaque... Somos a maioria dos Acores e ndo precisamos do

resto das ilhas de baixo...”.
http://hugocardoso.com/blog/archives/379

Ser estrangeiro em Portugal ndo é tarefa facil, muito menos nos Agores.

O Dia Internacional de Luta pela Eliminacdo da Discriminagdo Racial foi celebrado

em Ponta Delgada com uma concentragédo nas “Portas da Cidade”. (20/03/2011).

http://www.correiodosacores.net/view.php?id=32456

A Associacao de Imigrantes de Ponta Delgada manifestou-se preocupada com a
discriminacdo que ainda existe sobre muitos cidadaos estrangeiros, como confirma um
estudo recentemente realizado. (19/03/2011). De acordo com um inquérito realizado pela
associagao, 41% dos inquiridos estrangeiros (um total de 451 pessoas residentes no maior

concelho agoriano) dizem que ja foram vitimas de discriminagao, do ponto de vista local.

http://sicnoticias.sapo.pt/Lusa/2011/03/19/acores-associacao-de-imigrantes-preocupada-com-discriminacao-sobre-estrangeiros

Segundo Paulo Mendes, presidente da AIPA, embora nao seja “preocupante” a
situagao registada em Ponta Delgada justifica a necessidade de “manter na agenda” a
questdo do combate a discriminacado. “Trata-se de uma problematica que ganha maior

dimensao em momentos de crise como a que se vive em Portugal”’, acrescentou,
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sublinhando que, em “periodos de escassez, ha tendéncia para penalizar mais os

imigrantes”.

Sempre que um grupo de pessoas comega a acreditar que sdo melhores que os

demais os resultados sao sempre os mesmos.

Dificuldades discriminatérias sdo enfrentadas em solo nacional desde 2005. Na
ocasiao da submissao da primeira candidatura a um pés-doutoramento na FCT
(SFRH/BPD/23355/2005) havia um resultado inicial a propor nao favoravel (a recusar).

A classificacdo final era de “apenas” 3,700 quando as candidaturas com
classificacado inferior a 3,900 ndo sdo propostas para financiamento. E o resultado era
derivado do critério “mérito do candidato” ainda hoje o fator de maior de ponderacido. O
parecer de um pseudo-especialista (realidade cada vez mais presente nas academias e juris
cientificos portugueses) buscava justificar a negagéo a candidatura com o “argumento” de
que o nivel de formagado nao era normal, atribuindo apenas 3 pontos (em uma escala de 5),
com a lamentavel observacao de que ter “5 doutoramentos, 5 mestrados e 4 bacharelatos é
pouco frequente”. Deveria ser exatamente o contrario, ou seja, um curriculo académico de
mérito, que representa a excegao e nao o lugar-comum deveria obter o maior indice e ndo o

inverso. E a obtencao da bolsa sé foi possivel através da interposi¢do de um recurso.

Esta experiéncia forneceu algumas pistas sobre o imenso desafio que significa
conseguir um espaco e reconhecimento em solo nacional, principalmente devido as praticas

muitas vezes impessoais e veladas que sempre estdo a esconder os verdadeiros propdsitos.

Um estudo apresentado em julho de 2007 pelo Alto Comissariado para a Imigracao e
Dialogo Intercultural (ACIDI), intitulado “Imigracao Brasileira em Portugal” e coordenada pelo
professor Jorge Malheiros, revelou que o 45,3% dos entrevistados consideram ter visto
“bastantes” casos de discriminacdo da parte dos portugueses em relagdo aos brasileiros.
Considerando conjuntamente os que assinalam “bastantes” casos e “alguns” casos, esse

numero sobe para 71,9%.
http://noticias.uol.com.br/ultnot/internacional/2008/06/10/ult1859u205.jhtm

Outro estudo, publicado em 22/04/2008 pela Agéncia de Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (FRA, na sigla em inglés) indica que 44% dos 64 mil brasileiros que residem

legalmente em Portugal teriam sofrido algum tipo de discriminagao nos ultimos 12 meses.

http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,013720271-EI18142,00-
Estudo+mostra+discriminacao+contra+brasileiros+em-+Portugal.html
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A obtengdo do Estatuto de Igualdade de Direitos e Deveres por um momento
pareceu que serviria ao proposito de poder ter as mesmas possibilidades de acesso. Ledo
engano. E diversos casos reportam que nem mesmo a obtengdo da Nacionalidade

Portuguesa ¢ garantia de nada...

http://www.sef.pt/documentos/56/direitos_deveres.pdf
http://www.nacionalidade.sef.pt/

Coisas absurdas acontecem nos processos € concursos publicos nacionais e
regionais. Nao raro os argumentos buscados e utilizados para invalidar demandas e
candidaturas ndo sao técnicos, légicos ou mesmo racionais, mas discriminatérios e sempre
tentando burlar a legislagédo vigente na busca da manipulagao dos resultados, efetivagdo de

pré-escolhas e manutengao do status-quo.

Concursos feitos a medida para determinados candidatos contendo especificagbes
estreitas e diretamente relacionadas a determinados curriculos; processos de selegao que
valorizam formagbes em determinadas universidades nacionais em detrimento de outras,
sem levar em conta o mérito pessoal dos candidatos o que confronta a “igualdade de
oportunidades”; curriculos inflados com “experiéncias” irrelevantes a docéncia e a
investigagdo; concursos internos; concursos fechados aos cidaddos nacionais; concursos
fechados aos cidaddaos de uma determinada regido do pais; concursos pouco ou mesmo
nao divulgados; nomeagbes sem concursos; falta de transparéncia nos processos; juri
composto por pseudo-especialistas ou mesmo por pessoas com formacgao e experiéncia em
areas distintas e adversas; pareceres sem relagédo direta, genéricos, contendo argumentos
sem sustentagao, na maioria das vezes proferidos por pessoas que nao tem nem formacéao

muito menos experiéncia similar a quem esta se candidatando; entre outras pérolas...

A opcao em trocar o certo pelo duvidoso significava uma oportunidade e, como
percebemos um imenso desafio diante de uma sociedade que, mesmo apds ingressar na
Unido Europeia, permanece atrelada ao passado, atrasada, marcada pelo discurso vazio e
retérico, de extrema pomposidade, arrogancia, falta de humildade, pequenez nas atitudes
ignorando sua histéria, com uma imensa dificuldade em reconhecer seus erros aliado a uma

flagrante falta de justica social na busca da igualdade de oportunidades para todos.

O preconceito vem da falta de conhecimento sobre determinado assunto e da falta
de humildade para aprender e abrir a mente para novas opinides. Ja a discriminagdo vem da
ignorancia, da indole e da arrogancia de pessoas preconceituosas somada a falta de

respeito com os semelhantes.
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Estes sentimentos sdo, cada vez mais, praticados através da xenofobia, uma forma
moderna de preconceito, ainda que a utilizagdo do termo traga controvérsias. Trata-se de
uma forma de discriminacdo social que consiste na aversdao a diferentes culturas e
nacionalidades. Considerada como crime de o6dio, mostra-se através da humilhagao,

constrangimento, agressao fisica e moral aquele que ndo é natural do lugar do agressor.

Notadamente corresponde a fobia ou medo irracional a tudo aquilo que é novo ou
desconhecido, podendo se manifestar através da aversao, o6dio ou a profunda antipatia em
relagdo aos estrangeiros, a desconfianga em relagcao a pessoas estranhas ao meio daquele

que as julga ou que vém de fora do seu pais.

Pode manifestar-se de varias formas, envolvendo as relagbes e percegcbes do
ingroup ou endogrupo em relagdo ao outgroup ou exogrupo, incluindo o medo de perda de
identidade, suspeicdo acerca de suas atividades, agressao e desejo de eliminar a sua
presenca. Tem como alvo ndo apenas pessoas de outros paises, mas de outras culturas,
subculturas ou sistemas de crencas. E comummente associada a aversdo a outras ragas e
culturas e também associada a fobia em relagdo a pessoas ou grupos diferentes, com os

quais o individuo habitualmente nao entra em contacto ou evita fazé-lo.

Atitudes xenofébicas incluem desde o impedimento a imigragdo de estrangeiros ou
de pessoas pertencentes a diferentes culturas e etnias, consideradas como ameacga. Por
esta razdo a xenofobia tende a ser normalmente associada a preconceitos étnicos ou
ligados a nacionalidade.

Em seu sentido mais restrito, podemos caracteriza-la como um medo excessivo e

descontrolado diante do diferente, do desconhecido.

Atualmente, a xenofobia ocorre principalmente em paises desenvolvidos, uma vez
que os nativos ndo querem disputar uma vaga de trabalho com um imigrante. E comum a
xenofobia ser relacionada com o preconceito de pessoas oriundas de outros paises

(especialmente os subdesenvolvidos), ragas, culturas, costumes, etc.

A maioria dos paises desenvolvidos teme que a chegada maci¢ca de imigrantes
possa provocar o surgimento de problemas sociais (desemprego, criminalidade, queda na
qualidade de vida, etc.). Trata-se do preconceito de origem, ou seja, pessoas de paises

ricos que possuem aversao a pessoas oriundas de paises pobres ou em desenvolvimento.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Xenofobia
http://www.brasilescola.com/geografia/xenofobia-social.htm
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A xenofobia pode estar relacionada a outros tipos de preconceitos como o racismo e
a discriminagao de classe social. Dessa maneira, imigrantes e individuos com diferentes
habitos culturais sdo, muitas vezes, desrespeitados devido a suas caracteristicas fisicas,
sotaques e condi¢cdes socioeconémicas. Ela pode acontecer nos mais variados ambientes,

inclusive académicos e nas mais variadas situacoes.

Uma vez que generaliza e diminui moralmente um determinado grupo, tal forma de
discriminacdo apresenta carater coletivo mesmo quando dirigida a uma unica pessoa e é
comum a vitima sentir-se pressionada a abandonar o lugar por causa de atitudes hostis dos

discriminadores.

Em determinadas ocasibes, esse tipo de preconceito € chamado de bairrismo (apego
extremado a um determinado local e sua cultura) através da “defesa” dos interesses de sua
terra tanto por atitudes de defesa exacerbada de suas alegadas virtudes. O termo
geralmente possui uma conotagdo negativa, pois ao bairrismo esta vinculada uma visao
estreita de mundo que menospreza tudo aquilo que vem de fora. Raramente o bairrismo é

encarado como uma atitude positiva, de amor e orgulho por uma regiao.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bairrismo

Vasco Graga Moura, escritor e politico portugués, ja comparou o sentimento de
bairrismo a um complexo de inferioridade: “Detesto todos os bairrismos exacerbados. Sao
‘patrioteirismos’ a escala local e, regra geral, traduzem complexos de inferioridade e

ressentimentos” (09/06/2007).

http://www.jn.pt/paginainicial/interior.aspx?content_id=676816&page=-1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vasco_Gra%C3%A7a_Moura

Sao aspetos extremamente negativos da sociedade portuguesa com alarmante

presencga nos dias atuais e que, infelizmente, herdamos (brasileiros) por osmose colonial.

Nao celebramos as diferencgas e a diversidade cultural.

Portugal que sempre foi um pais de emigrantes ndo se furta de discriminar os

imigrantes com o receio da competigao por empregos.
Uma nacgao que ja teve um imenso império mas que, como todos, sofreu diversos

reveses, diversas perdas até cair em um periodo ditatorial que suprimiu liberdades,

desestimulou a educacgao levando o pais a um nivel de analfabetismo sem precedentes.

153



Alguns veem a educagdo como desnecessaria. Normalmente em periodos de
excegao (ditaduras, por exemplo, sejam de direita ou de esquerda), a educagao nao é
estimulada, pois permite um posicionamento mais critico em relagao a situagao estabelecida

de forma irregular.

Em Portugal, a revolugdo de 1974 trouxe ndo apenas a democracia, mas a
possibilidade das classes menos favorecidas acederem ao ensino superior. Contudo,
Cabrito (2012) afirma esta incrivel conquista - a educagao como um direito de todos -
produziu sua propria negagao ao questionar o porqué de tantos “doutores” num pais que
deles nao precisava e por isso iam para o desemprego, emigracado ou trabalhar em coisas
para as quais eram sobre qualificados.

E absurdamente em Portugal ndo é necessario se fazer um doutoramento para se ter

o “titulo” de doutor, basta uma licenciatura...

Contudo, apesar da legislagdo vigente, o status-quo permanece atuando nas
universidades publicas portuguesas, nomeadamente burlando esta mesma legislagéo
vigente através de mecanismos nem sempre explicitos. Percebe-se facilmente a insistente
reintroducdo nos editais dos concursos publicos, de clausulas que a legislagao suprimiu em

busca de uma menor manipulagédo dos resultados.

Outra percecao do esforco do estado portugués para tentar se modernizar em
conflito com a resiliéncia das universidades, esta ligada a como ocorrem estes referidos
processos de equiparagao de titulos em solo nacional, existindo trés possibilidades de
equiparacgio: equivaléncia, reconhecimento e registo.

O texto do decreto-lei n.° 341/2007 é prédigo em reconhecer as dificuldades:

“A mobilidade das pessoas e das ideias esta na base das sociedades e das
economias do conhecimento. Superar atavismos corporativos e ilusdes de autossuficiéncia é
exigéncia do pais neste momento de desafios e de oportunidades... ... Afasta-se assim um
obstaculo importante a circulacdo de diplomados, acolhendo, sem os entraves burocraticos
e as demoras hoje existentes, todos quantos, tendo obtido os seus graus académicos no
estrangeiro, queiram desenvolver atividade em Portugal. Introduz-se igualmente um
mecanismo de reconhecimento da classificacao final, que afastard os procedimentos
burocraticos e manifestamente injustos que vinham sendo adotados com excessiva
frequéncia no processo de equivaléncia... ... Este diploma enquadra-se num conjunto de
medidas que visam garantir _a mobilidade efetiva e desburocratizada, nacional e
internacional, de estudantes e diplomados, vocacionadas para atrair e fixar em Portugal
recursos humanos qualificados, portugueses ou estrangeiros...”

Afinal qual o receio e qual a razao para tantos subterfugios?

Uma agenda oculta?
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Se a qualidade e o nivel das universidades portuguesas é assim tdo elevado como
muitos imaginam (embora ndo se reflitam em nenhum ranking de desempenho

internacional) ndo deveria haver temor com a competicao sadia...

Neste momento de crise nacional, ndo sdo poucos os portugueses que estdo a

redescobrir “profissionalmente” o Brasil.

Muitos, sem opgdes, a concordarem com o rapper e cantor de hip hop portugués

Boss AC (Angelo César) que no single “Sexta-feira (emprego bom ja)’, diz:

“Tantos anos a estudar para acabar desempregado. Ou num emprego da treta, mal

pago. E receber uma gorjeta que chamam salario. Eu nao tirei o Curso Superior de Otario”...

http://pt.wikipedia.org/wiki/Boss_AC
http://www.bossac.com/index.php?view=article&id=200

Miguel Sousa Tavares, articulista da televisao portuguesa SIC, enfatizou em
03/03/2012 a questao da pressao sobre a juventude portuguesa para que emigre € assim

encontre meios de subsisténcia fora do pais.

Para além de tecer criticas ao fomento desta politica de emigragao, expde as suas
duvidas de como seréao recebidos aqueles que queiram emigrar para o Brasil, considerando
a forma nada acolhedora dispensada aos brasileiros que, anos atras, buscaram radicar-se

em terras lusitanas.

http://sicnoticias.sapo.pt/programas/miguelsousatavares/article1380330.ece

“Nés voltamos a ser um pais de imigracdo e isso € dramatico. Ha uma geracéo que
ainda esta a viver que se lembra o que € isso. Agora, a Europa esta toda ma, ha
outros destinos onde ja tem muitos portugueses. Angola tem cerca de 150 mil
portugueses e no Brasil também onde estamos. Mas mesmo ai as coisas nao sao tao
faceis como os portugueses imaginam. E preciso ndo esquecer uma coisa. Os
brasileiros estdo um bocadinho traumatizantes porque a histéria € um palco de vai e
vem. Nés ja tivemos muitas fases de imigragédo para o Brasil e o Brasil sé teve uma
para Portugal, aconteceu ha cerca de 15 anos quando nds entramos no Euro,
gquando achavamos que éramos um pais rico e eles estavam em crise. E eu lembro
que nos recebemos muito mal os brasileiros. Muito mal mesmo. E, na altura, os
portugueses cantaram alto e agora que precisam de imigrar para o Brasil ndo sei se
serdo bem recebidos pelos brasileiros”.

Recordemos entdo as palavras do secretario de Estado da Juventude e do Desporto
do XIX governo constitucional de Portugal, Alexandre Miguel Mestre que incentivou a
juventude portuguesa, destacando a sua fala: “O jovem desempregado em vez de ficar na

'zona de conforto' deve emigrar” (Sao Paulo, dia 31/10/2011).
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“Se estamos no desemprego, temos de sair da zona de conforto e ir para além das
nossas fronteiras, disse o governante, que falava para uma plateia de representantes
da comunidade portuguesa em S&o Paulo e jovens luso-brasileiros. Segundo o
mesmo responsavel, o pais ndo pode olhar a emigracdo apenas com a Vvisao
negativista da ‘fuga de cérebros’. Para Miguel Mestre, se o jovem optar por
permanecer no pais que escolheu para emigrar, podera ‘dignificar o nome de
Portugal e levar know-how daquilo que Portugal sabe fazer bem’. Caso a opc¢éo seja
por, no futuro, voltar a Portugal, esse emigrante ‘regressara depois de conhecer as
boas praticas’ do outro pais e podera ‘replicar o que viu’ no sentido de ‘dinamizar,
inovar e empreender’. Com o intuito de capacitar o jovem portugués e aumentar os
lagos com outros paises, o responsavel diz que o governo portugués pretende
incentivar também os intercAmbios estudantis e os estagios no estrangeiro. A
presenca do jovem no estrangeiro serda um dos temas abordados do Livro Branco da
Juventude, que devera ser langado a 02 de novembro, disse. Miguel Mestre falou a
Agéncia Lusa no seminario ‘luso brasilidade: Reflexdes e Atualidade’, iniciativa piloto
para aproximar o governo das comunidades portuguesas em outros paises.
Presentes no seminario estiveram também o secretario de Estado das Comunidades,
José Cesario, o0 secretario de Estado Adjunto da Economia e do Desenvolvimento
Regional, Anténio Almeida Henriques, e o secretario de Estado Adjunto dos Assuntos

Parlamentares, Feliciano Barreiras Duarte”.
http://economico.sapo.pt/noticias/governo-incentiva-jovens-desempregados-a-emigrar_130198.html

Portugal ndo pode ser apenas um pais de “doutores” e engenheiros. Esta foi uma
das mensagens deixada pelo mesmo secretario, no encerramento do coléquio internacional
“Politicas e equipamentos na area da Juventude - intercambio de realidades e praticas”. No
encerramento e perante muitos jovens, Alexandre Mestre, sublinhou a importancia da

educacao informal. O governante disse mesmo que Portugal ndo pode viver sempre a

sombra de titulos pomposos. (Casa das Artes de Famalicao, 17/09/2011).

“Este € um pais que vive muito da cultura dos ‘doutores’ e dos engenheiros, se me
permitem esta expressao, e pode ter ai um vicio instalado que, ao nosso ver, tem
que rapidamente ser erradicado. Foi assinalado recentemente que de facto existe um
grande desemprego juvenil, mas se calhar a orientagido, a vocagcao dos jovens esta
muito concentrada apenas e s naqueles cursos mais tradicionais, aqueles que
depois podem levar alguém a dizer que é ‘doutor’ ou que é engenheiro. E portanto
em Portugal da-se muita importancia aos cargos, aos titulos. Evidentemente alguém
que seja poés-doutorado estd muito mais preparado do que alguém que tenha
cumprido s6 a escolaridade obrigatéria... ... Os jovens tem que comegar a pensar

mais na educacéo nao formal e a pensar mais naquilo que o pais precisa”.
http://www.youtube.com/watch?v=9avpBdYvhcU

O numero de portugueses que esta a emigrar para o Brasil (com a expressa
concordancia e indicagdo do primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho, que sugere que os
professores desempregados emigrem para paises luséfonos, realgcando as necessidades do
Brasil) & tdo expressivo que o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP) busca agilizar o reconhecimento de graus académicos, embora ja existam acordos

bilaterais (RAR n.° 83/2000, de 14 de dezembro), pelo visto ignorado por todos...

http://www.publico.pt/Sociedade/passos-coelho-sugere-aos-professores-desempregados-que-emigrem-1525528

156



“Universidades portuguesas e brasileiras assinaram esta terca-feira, em Brasilia, um
memorando de entendimento para agilizar o reconhecimento dos graus académicos
em Portugal e no Brasil, facilitando o acesso profissional de diplomados nos dois
paises”.
http://www.crup.pt/pt/imprensa-e-comunicacao/recortes-de-imprensa/2604-portugal-e-brasil-acordam-sobre-

reconhecimento-de-graus-academicos
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Sociedade/Educacao/Interior.aspx?content_id=2730234

Afinal ignorar acordos faz parte da burocracia (uma disfungéo organizacional).

E as origens da famosa burocracia “brasileira” sdo portuguesas, com certeza...

Um pouco de histéria...

Em 1742 o rei D. Jodo V de Portugal, atendendo a solicitagdo do brigadeiro José da
Silva Paes, publicou um edital autorizando a emigragdo de acorianos para o sul do Brasil,
que de inicio deveriam se fixar na regido de Santa Catarina. Em 1750, apds a assinatura do
Tratado de Madrid, ordenou-se ao governador de Santa Catarina, Manoel Escudeiro de
Souza, que enviasse ao Porto do Viamao uma leva dos casais que estavam para chegar
dos Acores. Em 1751 foram selecionadas 60 familias, perfazendo um total de cerca de 300

pessoas, que chegaram ao local em janeiro de 1752.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_de_Porto_Alegre

A Capital do Rio Grande do Sul tem como data oficial de fundacdo 26 de marco de
1772, com a criacdo da Freguesia de Sdo Francisco do Porto dos Casais, um ano depois
alterada para Nossa Senhora da Madre de Deus de Porto Alegre. O povoamento, contudo,
comecgou em 1752, com a chegada destas 60 familias acorianas trazidas para se instalarem
nas Missdes, regido do Noroeste do Estado, que estava sendo entregue ao governo
portugués em troca da Colénia de Sacramento, no Uruguai.

A demarcacado dessas terras demorou, e 0s acgorianos permaneceram no entio

chamado Porto de Viamé&o, primeira denominacéo de Porto Alegre.
http://www2.camarapoa.rs.gov.br/default.php?reg=16930&p_secao=56&di=2012-04-16

O povoamento acoriano do sul do Brasil, em meados do século XXII, “é
precisamente evocado e reconhecido no Rio Grande do Sul como fundamental para a
consolidacdo das fronteiras do estado e para a fundagéo de grande parte das suas cidades,
a comecar pela prépria capital, Porto Alegre”.

Com efeito, Carlos do Vale César, ex-presidente do governo da Regido Auténoma
dos Acgores, prosseguiu, “é reconhecida a imensa importancia aos casais agorianos que
povoaram o sul do Brasil e ali ndo sé fundaram Porto Alegre, hoje com mais de um milh&o e

meio de habitantes, como se espalharam pelo Rio Grande do Sul (...)". (13/04/2012).
http://ultraperiferias.blogspot.pt/2012/06/acores-visita-de-carlos-cesar-e.html

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/pgra/noticias/Carlos+diz+que+estar+em+Porto+Alegre+%C3%A9+como
+estar+na+casa+dos+av%C3%B3s.htm
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Ao lembrar que o Rio Grande do Sul constituiu sua histéria e cultura inspirada na
presenca dos agorianos, Tarso Genro governador do RS, afirmou que a aproximagao € a
homenagem aos agorianos € uma tentativa bem-sucedida de recuperacao dos ideais de

solidariedade e fraternidade entre os povos. O governador acrescentou, ainda, que ambos

os povos tém o “mesmo desejo de liberdade, igualdade e fraternidade que esta escrito na

histéria das lutas agorianas pela autonomia e nas lutas do Estado pela dignidade de seu

povo e seu projeto politico”.
Carlos César ainda acentuou os tragos caracteristicos que unem acorianos e

gauchos: “a ndo resignacdo, a luta pela autodeterminagdo, a procura da felicidade pela

valorizacao das diferencas e particularidades face a outros”.

http://www.cultura.rs.gov.br/v2/2012/04/estado-homenageia-presidente-dos-acores-e-firma-cooperacao/

Este posfacio oferece uma reflexao final destacando o vinculo afetivo e intelectual do
investigador com os Acgores e sua gente, sendo ele um descendente das familias agorianas

que emigraram para o Brasil ha 260 anos atras.
http://pt.wikipedia.org/wiki’/Monumento_aos_A%C3%A7orianos

Essas, sessenta familias partiram do “caos”, sem receio de seguir em frente,
rumando em dire¢do ao sul do Brasil, rumo ao desconhecido.
A realidade atual nos faz compreender melhor estes movimentos feitos por outros

tantos se langarem além-mar e construiram suas vidas longe daqui.

Antes de vir para ca, um colega professor, “agoriano” que vive e trabalha em Lisboa
me avisou: “Espero que tenha uma boa experiéncia e estadia nos Acores. Nao tenho
duvidas que é um bom sitio para fazer férias. Para trabalhar ja tenho duvidas’...

Palavras cabalisticas. Nunca, em todos os 35 anos da minha vida académica, eu me

senti tdo perseguido, controlado e discriminado como aconteceu nos Agores.

Na UAg¢ impera a cultura do medo. Um simples questionamento a cerca das
possibilidades dispara as mais inesperadas reag¢des. Absolutamente tudo gera “ruido”,
reflexos, consequéncias, posicionamentos exaltados e exacerbados.

Enfrentar o status-quo e propor mudancas € algo sempre dificil.

A situacao vigente - zona de conforto em que se encontram muitas pessoas que nao
querem que as coisas mudem porque sentem que perderiam algo com isso - esta presente

em todas as estruturas de poder agorianas, inclusive na universidade.

Mas vejo Portugal como vejo o Brasil. Somos uma sociedade pacifica e “faladora” e

nao “fazedora”, ou seja, vamos levando e aceitando as coisas muito além dos limites...
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