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RESUMO

No ambito do Mestrado em Ciéncias EconOmicas e Empresariais, com
especializacdo em Recursos humanos, da Universidade dos Acores, apresentamos, como
trabalho final a nossa dissertacdo subordinada ao tema “A integracdo de cidaddos
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”.

Estruturamos o nosso trabalho em duas partes distintas: a primeira ¢é
fundamentalmente teorica e se a primeira parte do nosso estudo assenta, essencialmente,
em leituras e pesquisas bibliograficas, a segunda parte apoia-se, principalmente, na
analise dos Inquéritos por Questionario aplicados junto das entidades empregadoras e
dos Trabalhadores com deficiéncia, empregados em atividade e, ainda, de uma
entrevista a responsavel pela &rea dos recursos humanos de uma grande empresa.

No que respeita as conclusdes finais, emergem algumas implica¢cdes para novas
préaticas no ambito da selecdo e gestdo dos Recursos humanos no mundo econémico e
empresarial. Sdo também feitas sugestfes que conduzam a realizacdo de novos trabalho

capazes de contribuir para a melhoraria do desempenho efetivo nesta area.
Palavras-Chave
e Deficiéncia

e Integracao

e Trabalhadores com Deficiéncia (TCD)
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ABSTRACT

Under the Master in Economics and Business with a specialization in Human
Resources, University of the Azores, we present as our final project dissertation entitled
"The integration of citizens with disabilities in the labour market."We have structured
our work into two distinct parts: the first is mainly theoretical and essentially reviews
literature searches, the second part is based mainly on the analysis of surveys by
questionnaire applied along the employers and workers with disabilities employed in
activity and also an interview with responsibility for human resources of a large
company. As regards of the final conclusions some implications arise concerning new
practices in the selection and management of human resources in the world economy
and businesses. There are also made some suggestions leading to new works that can
contribute to improve the actual knowledge on this area.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Este trabalho realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade dos Acores, constitui um pretexto para estudar uma area
sempre atual em Portugal e no mundo, a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Tem, assim, como finalidade, em primeiro lugar, analisar e compreender “a
Integragao de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho™.

Como tal, apés a introdugdo que enquadra o tema, justifica a escolha do mesmo,
referindo as motivacGes que presidiram a realizacdo deste trabalho; aponta, também, 0s
objetivos gerais e especificos a alcancar assim como a fundamentacdo tedrica a abordar,
0 nosso trabalho apresenta-se dividido em duas partes essenciais:

e A primeira pretende apresentar a revisdo da literatura efetuada para
desenvolver este estudo e, assim, evidenciar a fundamentacdo teorica do
mesmo.

e A segunda parte apresenta o estudo empirico realizado e descreve todo o
processo metodoldgico seguindo.

Este trabalho tem o seu término com as conclusdes da analise realizada ao longo de
todo o estudo, com particular destaque para as consideracGes que julgamos relevantes e
pertinentes para a problematica abordada, refere, ainda, as limitacfes e implicacdes do
nosso estudo, esperando que a sua apresentacdo possa ser Util para quem o possa
consultar.

E que o presente trabalho, para além de constituir um pretexto para estudar, como ja
foi referenciado, uma area cada vez mais explorada em Portugal, a da integracdo da
pessoa portadora de deficiéncia no mundo do trabalho, tem como finalidade, realcar a
importancia de qualquer ser humano ser capaz de se adaptar a novas realidades que
venham a alterar o curso da sua vida e a procurar solucdes para novas situacoes,
nomeadamente no que a insercdo profissional no mundo do trabalho diz respeito.

Sao, também, apresentadas todas as referéncias bibliograficas consultadas para a
realizacéo do estudo apresentado, assim como 0s diversos anexos que sustentam o nosso
trabalho.
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1.1. ENQUADRAMENTO AO TEMA

Para além do respeito por uma obrigacdo devidamente regulamentada, como
teremos oportunidade de ver, as empresas, hoje, j& pensam a empregabilidade de uma
outra forma. Tal significa que comecam, cada vez mais, a integrar, na estratégia da
empresa, e por vezes aos mais altos niveis e no conjunto dos seus processos de
funcionamento e praticas geréncias, pessoas portadoras de deficiéncia.

Em estreita relagio com numerosos parceiros, filiais, fornecedores, outsourcers,
clientes, escolas e universidade, a deficiéncia tem pleno lugar nessas relacdes, pelo que,
a este respeito, a empresa terd& uma verdadeira responsabilidade social alargada,
passando, o olhar que se tem, geralmente, sobre a pessoa portadora de deficiéncia, e 0s
trabalhadores com estas caracteristicas, em particular, pela associacdo de cada um de
nés as diversas démarches necessarias a uma plena integracdo desta populacdo no
mundo do trabalho.

E verdade, também, que uma abordagem coletiva no sentido de contribuir para essa
integracdo no mundo do trabalho, implica que empresas (publicas e privadas) e
trabalhadores partilhem e construam as melhores condi¢Oes para fazer progredir a
insercdo profissional das pessoas com deficiéncia.

Assim ambos, trabalhados com deficiéncia e empresas, deverdo unir esforcos,
qualquer gue seja a deficiéncia do trabalhador, para favorecer a troca e a partilha de
praticas positivas de insercdo, para contribuir para a integracdo deste na empresa.

E neste contexto, que se nos afigura importante um estudo que permita uma reflexéo
mais alongada sobre a questdo, no sentido, sobretudo, de avaliar se a estes conceitos
tedricos acima expostos, corresponde a realidade portuguesa no que diz respeito a
integracdo profissional do individuo portador de deficiéncia.

Cientes de que, talvez, a verdade, ndo corresponda totalmente ao acima referido, e
ao contemplado nas politicas orientadoras, nesta matéria, optamos por destacar algumas
questdes as quais esperamos dar resposta ao longo do nosso estudo, a saber;

e Que medidas poderiam ser tomadas para apoiar a inser¢do profissional do
cidaddo com deficiéncia?
e Sera que as empresas poderiam empregar mais trabalhadores com

deficiéncia?
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e Sd0 0s empregos adequados as competéncias / conhecimentos / formacgéo do
trabalhador com deficiéncia?
e Que obstaculos se opdem a empregabilidade do portador de deficiéncia?
e Que comportamentos, por parte dos diversos intervenientes permitiriam
ultrapassar esses constrangimentos?
Sao estas e outras questdes que pretendemos abordar e para as quais procuramos
respostas através da analise do nosso estudo bibliogréafico e, sobretudo, através, da
andlise dos resultados obtidos pelos diversos instrumentos de recolha de dados

aplicados e da triangulagéo de todos os resultados.

1.2. MOTIVACAO

Sé a curiosidade intelectual em reconhecer, através da pesquisa bibliogréfica, a
importancia da “Integracdo de cidadaos portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho” ja justificaria 0 nosso trabalho.

Vimos, também, a necessidade, de acordo com 0S Nnossos interesses pessoais e
profissionais, de analisar e avaliar essa integracdo, nos tempos dificeis que correm, no
atual contexto econdmico, dificil e propenso, talvez, a uma maior exclusdo, das
minorias, do mundo do trabalho.

Desta forma, e com base no que foi acima referido, se justifica a importancia,

atualidade e utilidade deste estudo.

1.3. OBJETIVOS AALCANCAR, GERAIS E ESPECIFICOS

Para além de analisar “4 Integra¢do de cidadaos portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho”, este trabalho tem como objeto o estudo a reflex&o, do ponto de
vista de entidades empregadoras e trabalhadores portadores de deficiéncia, sobre essa
mesma tematica.

Assim sendo, delinedmos o0s seguintes objetivos especificos:

e Averiguar o ponto de vista das entidades empregadoras sobre o trabalho da

pessoa com deficiéncia;

Universidade dos Agores - Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais



13

e Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia
na empresa;

e Quantificar os constrangimentos a integracdo profissional do trabalhador
com deficiéncia;

e Analisar as causas que entravam a integracédo do trabalhador com deficiéncia
no mundo do trabalho;

e Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidad&o portador de deficiéncia no mundo do trabalho;

e Avaliar a importancia da Formacdo Profissional para o trabalhador com
deficiéncia;

e Analisar o conhecimento que as entidades empregadoras tém das medidas e
dos apoios existentes para incentivar a integracdo, no mundo do trabalho, da
pessoa com deficiéncia;

e Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracdo profissional
do trabalhador com deficiéncia;

e Extrair conclusdes que possam contribuir para uma melhor compreenséo da
importancia da “Integracdo de cidadaos portadores de deficiéncia no

mercado de trabalho”.

1.4. METODOLOGIA

Apos esclarecer conceitos que constituem as palavras — chave do nosso estudo,
pretendemos analisar e compreender de forma mais profunda, a caracterizacdo
socioprofissional da populacdo em estudo — os trabalhadores portadores de deficiéncia -,
a sua situacdo como trabalhador com deficiéncia, as condi¢bes de contratacdo, as
eventuais medidas de adaptacdo, os apoios concedidos as empresas, a formacédo
especifica dada a estes trabalhadores.

Assim, optamos por um estudo de natureza exploratoria e descritiva, porque surge
da necessidade de uma compreensdo acrescida acerca de um fendomeno tal como se
apresenta baseado numa metodologia qualitativa, que visa um maximo de objetividade
possivel, uma vez que pretendemos apenas analisar, através de Inquéritos por

Questionarios (1Q) a integracdo do trabalhador com deficiéncia no mundo do trabalho,
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primeiro do seu ponto de vista; segundo do ponto de vista das entidades empregadoras
e, finalmente, através de dados obtidos através de uma entrevista semiestruturada, do
ponto de vista de um responsavel de uma empresa que emprega trabalhadores com
deficiéncia.

Acreditamos que, apesar das dificuldades sentidas ao longo desta investigacdo, das
limitagdes, tais como: o pouco tempo colocado a disposi¢do da autora para desenvolver
aprofundada pesquisa bibliogréafica e demorada anélise documental, necessarias a uma
boa fundamentacgdo tedrica; a inexperiéncia da mesma que, por vezes, face a grande
quantidade de dados obtidos, ndo sabe como geri-los de forma a rentabiliza-los para a
elaboracdo da sua investigagdo, saberemos apresentar os resultados obtidos, refletir

acerca dos mesmos e apresentar conclusdes relevantes e pertinentes.
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PARTE I: FUNDAMENTACAO TEORICA

1. INTRODUCAO

“A esperanca é cheia de confianca. E algo
maravilhoso e belo, uma lampada iluminada
em nosso coragdo. E o motor da vida. E uma

luz na diregdo do futuro.’

Conrad de Meester!

O presente trabalho tem como objetivo mostrar que a “a Integracdo de cidaddos
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”, a incluséo social (Moreira, 2006)
que visa, também, a qualificacdo de pessoas com deficiéncia para que possam contribuir
ativamente para a sociedade (Hazard, Filhos & Resende, 2007) ¢é algo que pode
acontecer verdadeiramente, basta pensarmos nas necessidades dessas pessoas e
considera-las como outros quaisquer seres humanos, como qualquer cidadao, com as
suas dificuldades sim, mas também com as suas capacidades, tendo direito, como todos
nos, a educacdo, por exemplo, frequentando escolas como qualquer outra crianca, e a
viver na nossa sociedade da mesma forma que qualquer um de nés pelo que a educagéao
para todos tornou-se a grande preocupacdo dos varios intervenientes no
desenvolvimento de um pais, uma vez que é a chave para se chegar a inclusdo, a justica
social e a uma cidadania igual para todos.

Assim, comecaremos por abordar os conceitos necessarios ao bom desenrolar do
nosso trabalho, apds explicar as razGes que nos levam a querer refletir sobre esta
tematica. Este espaco, parte | da nossa dissertacdo, é reservado a apresentacdo de
defini¢bes/conceitos, explicacdes e ideias, devidamente fundamentadas, que formam a
base tedrica para o desenvolvimento deste estudo, relacionando-se, para tal, livros e
pesquisas que consideramos importantes para a sua realizacao.

Segundo Fortin (2003), o enquadramento tedrico € indispensavel num trabalho de
investigacéo:

“ (...) Fung¢do de apoio e de logica em relagdo ao problema de

investigacdo. De forma geral, o quadro de referéncia é uma generalizagéo

! padre religioso, carmelita belga. E também um autor espiritual de talento, reconhecido no mundo inteiro.
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abstrata que situa o estudo no interior de um contexto e lhe da uma
significagdo particular, isto é, uma forma de perceber o fendmeno em estudo.
Representa a ordenacdo dos conceitos e sub conceitos determinados no
momento da formulacdo do problema para suportar teoricamente a analise
posterior do objeto de estudo.” (Fortin, 2003:93)

Assim, pretende-se, nesta primeira parte, proceder a revisdao da literatura que

sustenta 0 nosso trabalho, como a fundamentagdo tedrica do mesmo.

2. EDUCACAO E INCLUSAO: ENQUADRAMENTO LEGAL EM
CONTEXTO NACIONAL

Atualmente, um nudmero crescente de criangas com caracteristicas singulares
frequenta as escolas, colocando-lhes uma grande meta: responder adequadamente as
especificidades de cada aluno, aceitando, respeitando a diferenca (Silva & Moreira,
2007) e estruturando ambientes de aprendizagem, com o objetivo de promover a
inclusdo de todos os alunos. A necessidade de respostas adequadas a diversidade da
populacdo que, hoje, faz parte das nossas escolas, pela generalizacdo do acesso
universal a escola na segunda metade do século XX, e o facto das sociedades atuais no
mundo ocidental se caracterizarem por uma crescente diversidade, € um objetivo que se
impde ao sistema educativo.

Neste ambito, as politicas educativas atuais tém vindo a configurar novas formas de
articular os niveis de acdo e decisdo curricular em favor de uma maior autonomia e
responsabilizacdo das escolas (Rolddo, 2005), perspetivando uma educacdo inclusiva.
De facto, a principal funcdo da escola €, de acordo com Santos (2007), gerir, tomar
decisdes e criar condicOes, de forma a promover o desenvolvimento integral de todos o0s
alunos, numa perspetiva de preparacdo de cidaddos criticos e construtivos, o que
confirma Rodrigues (2008:1), (a data, Ministra da Educacdo de Portugal) ao referir, na
482 conferéncia internacional de educag&o:

“L’éducation pour l’inclusion: la voie de [’avenir”, que: «La mission des
systemes éducatifs et des écoles ne peut pas étre autre que celle d’assurer a tous
et a chaque citoyen la possibilité de développer jusqu’a la limite toutes leurs

capacités, dans le sens de leur pleine intégration dans la société».
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A inclusdo surge, entdo, e conforme sustenta Santos (2007:20), como um paradigma
educacional «capaz de promover a rentabilizacdo dos recursos humanos, numa escola
democrética que «tem de estar aberta e preparada para aceitar e trabalhar com todo o
tipo de pessoas numa perspetiva colaborativa». Hoje, Portugal contempla, no seu
quadro politico - estratégico, objetivos de inclusdo das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, patentes em varios documentos de referéncia, como, por exemplo, o
Decreto-Lei n° 3/2008 de sete de Janeiro que define os apoios especializados a prestar
na educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos sectores publico,
particular e cooperativo.

Mas, datam de 1973/74 importantes diplomas legais publicados pelo Ministério da
Educacdo que assumiram, pela primeira vez, a integracdo e educacdo das criancas e
alunos deficientes. Desde entdo um percurso de evolugdo foi seguido a varios niveis,
aparecendo o modelo atual da escola inclusiva como uma exigéncia politica e social que
se impde como cumprimento de valores como a democracia, justica social e
solidariedade e, ainda, o direito de todos a educacéo.

Foi, portanto, a partir da década de 70 que emergiram inUmeras iniciativas
fundamentadas todas, essencialmente, em trés dispositivos juridicos que configuram o
conjunto de principios que ja hd muito consignavam, nas Convencdes Internacionais, 0s
direitos dos cidadaos deficientes:

A Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) que no seu artigo 71°, nimero 2
refere:

“O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacé@o e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de
apoio as suas familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade
guanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o
encargo da efetiva realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres
dos pais ou tutores.”

e A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986)°, Artigo 17°, ambito e objetivos

da educacdo especial: “A educac¢do especial visa a recuperacdo e

integragdo socio - educativas dos individuos com necessidades educativas

especificas devidas a deficiéncias fisicas e mentais.”

2 www.parlamento.pt, consultado em abril de 2013.
3Www.dges.mctes.pt, consultada em abril de 2013.
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e A Lei de Bases da Prevengéo e da Reabilitacdo e Integragcdo das Pessoas
Com Deficiéncia (1989)* Artigo 2.%, Conceito da Pessoa com Deficiéncia,
namero 2: “As pessoas com deficiéncia ndo constituem grupos homogéneos,
pelo que exigem a definicdo de respostas especificas que vao ao encontro
das suas necessidades diferenciadas e identificaveis”.

Sabemos que os cidaddos portadores de deficiéncia sdo cidaddos com caracteristicas
diferentes da maioria das pessoas que fazem parte da sociedade e estas caracteristicas
dificultam a sua inclusdo social. Cabe, portanto, a sociedade estar preparada para
receber todos os cidad&os incluindo-os com igualdade de oportunidades, de direitos e de
respeito.

No entanto, a inclusdo dos cidaddos portadores de deficiéncia tem algumas
ambiguidades, uma vez que, embora tendo direitos iguais aos demais cidaddos néo
sabem como os vivenciar, ndo tém forca para os reivindicar e ndo sabem sequer que
estdo a ser excluidos dos direitos sociais e de cidadania. Para apoiar as pessoas com
deficiéncia ao longo da sua vida, € importante compreender as diversas formas de
deficiéncia, mas também os direitos e deveres de cada um. Aceitar um portador de

deficiéncia é aceitar tambeém as suas diferencas e as limitagdes.

2.1. CONCEITOS

Desde os tempos remotos da nossa histdria, pessoas com diferentes niveis de
limitacdo fisica, sensorial ou cognitiva procuram formas de ocupacdo e trabalho.
Importa dizer que sempre existiram, independentemente da época ou do pais/regiao,
pessoas com algum tipo de deficiéncia em todas as partes do mundo. Ou seja, por mais
que a questdo da deficiéncia pareca ser um tema relativamente novo (e de fato €), um
primeiro aspeto que deve ser levado em conta neste estudo é a percecdo de que a
historia deste grupo populacional ndo comegou nas ultimas décadas.

No entanto é legitimo argumentar que, ao longo da histéria, se tem vindo a
modificar 0 “status social” destas pessoas, pois de facto, apesar das mazelas sociais que
milhdes de pessoas com deficiéncia enfrentam no seu dia-a-dia, estas sdo atualmente

cidaddos de pleno direito. Colaborou certamente para iSS0 0 “Ano Internacional da

* www.portal.ua.pt, consultada em abril de 2013
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Pessoa Deficiente”, definido pelas Nac¢Ges Unidas em 1981 que conduziu a definicdo de
uma série de direitos relativos ao trabalho, educagdo e assisténcia social para 0s
“portadores de deficiéncia”.

A construcdo de uma verdadeira sociedade inclusiva passa também pelo cuidado
com a linguagem. Na linguagem se expressa, voluntariamente ou involuntariamente, o
respeito ou a discriminacdo em relacdo as pessoas com deficiéncias, pelo que sentimos

necessidade de clarificar conceitos e a terminologia a usar ao longo do nosso estudo.

2.1.1. TERMINOLOGIA

" O meu clg, grupo, bando, ou como lhe
queiram chamar, é o dos DEFICIENTES
(também nos podiam chamar "suficientes",
mas quiseram batizar-nos assim, assim seja)...
Mas o pior foi quando entrei para a escola
primaria ... Sim, foi ai que me apercebi da
minha diferenga quando um engragadinho me
apelidou de "perna de pau" e "fraldinhas".
Concluséo: eu era mesmo diferente ... e
aquelas criancas confundiam-me com um E.T.
que vindo de Plutdo, aterrara naquela escola™
(Revista Educacao n° 10, 1995: 60)

Muitas pessoas ficam confusas na hora de usar uma terminologia para identificar um
deficiente, seja qual for a deficiéncia. Com o passar do tempo surgem terminologias
tidas como ‘“corretas” ao passo que outras sdo abandonadas com o argumento de
politicamente incorretas. Afinal, qual sera o termo € correto e por qué?

Tentaremos responder a essa questdo deixando, no entanto, claro que tal resposta é

extremamente pessoal e baseada na nossa experiéncia como deficiente motora.
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2.1.1.1. Pessoa com deficiéncia

Vaérios estudos mostram que ndo existe um consenso sobre a melhor denominagéo
para se referir a populacédo deficiente (Chagas, 2006). Ao longo dos tempos surgiram
vocabulos e expressées como,

“invalidos, incapacitados ou incapazes, defeituosos, deficientes ou excecionais,
pessoas com deficiéncia, pessoas portadoras de deficiéncia ou portadores de
deficiéncia, pessoas com necessidades especiais ou portadores de necessidades
especiais e pessoa com deficiéncia”, para 0s quais Chagas especifica as limitacGes
(Chagas, 2006).

Autores como Diniz apontam os termos considerados mais adequados — pessoa
deficiente, pessoa com deficiéncia e deficiente — (Diniz, 2007).

Ao longo do nosso estudo, por entender ser esta a mais apropriada, adotamos a
expressdo “pessoa com deficiéncia”, uma vez que os outros termos centram-Se na
deficiéncia e ndo na pessoa, e que este expressdo nos parece aquela que mais atenua o
valor negativo e discriminatorio que, ainda demasiadas vezes o conceito, veicula.

Tal como sentimos necessidade de clarificar a terminologia a usar neste estudo,

também entendemos ser importante abordar o conceito de “diferenca”.

2.1.2. DIFERENCA

A palavra “diferenca” no Dicionario® é definida como,

“Relacdo de alteridade® entre duas coisas que tém elementos idénticos; falta de
igualdade ou de semelhanca; carater que distingue uma coisa da outra;
divergéncia; diversidade, transformagdo; transtorno, resto, excesso, troco”.

Do nosso ponto de vista, a palavra pode ter varios sentidos, tal como quando
queremos referir-nos a diferencas étnicas, culturais, politicas, religiosas, entre outras.
Mas para 0 nosso projeto, as diferengas que queremos destacar sdo as motoras e as

cognitivas.

° Dicionario de Lingua Portuguesa da Porto Editora 2009, www.infopedia.pt, consultado em abril de 2013.

8 Qualidade ou estado do que é outro; facto ou qualidade de uma coisa ser diferente da outra.
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2.2. DEFICIENCIA E INCAPACIDADES: CONCECOESE
CLASSIFICACAO

De acordo com as nossas fontes, varias definigdes sdo possiveis para “pessoas com
deficiéncia”, mesmo se, na realidade, todas apontam para um conceito idéntico.

Assim, a pessoa com deficiéncia € uma pessoa que, por motivo de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do corpo, incluindo as
fungdes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjuncéao
com os fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em
condicdes de igualdade com as demais pessoas’.

Deficiéncia € ainda o termo utilizado para designar a perda ou anomalia de estrutura
ou func¢do psicoldgica, fisioldgica ou anatémica, temporaria ou permanente. Incluem-se
nessas a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgéo, tecido ou
qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das fungdes mentais. Representa, também, a
exteriorizacdo de um estado patologico, refletindo um disturbio organico, uma
perturbacdo no 6rgao®.

A Organizacéo Mundial de Satde (OMS)® adota uma classificacdo que reconhece 0s
seguintes tipos de deficiéncias como as mais frequentes: mental e motora (ou fisica),
auditiva, visual e mdaltipla. Os principais tipos de deficiéncia podem ser classificados
em quatro grandes grupos que passamos a enumerar:

¢ Dificuldade de locomocéo;

¢ Dificuldade na fala e/ou na audicao;

e Dificuldade na vis&o;

¢ Dificuldade na aprendizagem, retrocesso ou desordem mental.

O conceito de pessoa com deficiéncia motora é, talvez, o conceito bastante mais
amplo e que pode ser designado de vérias formas, tais como™®:

e Pessoas com mobilidade condicionada sdo pessoas em cadeiras de rodas,
pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes

distancias;

" Despacho n° 19921 de 16 de Setembro de 2005, SNRIPD , consultado em www.pgdlisboa.pt, em margo de 2013.
8 www2.cm-evora.pt, consultado em margo de 2013.
“www.br.iidi.org, consultado em margo de 2013.

10 ywww2.cm-evora.pt, consultado em margo de 2013.
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e Pessoas incapacitadas sdo pessoas com restricdo, resultante de uma
deficiéncia, da habilidade para desempenhar uma atividade considerada
normal para o ser humano.

Surge como consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia fisica.
Representa a objetivacdo da deficiéncia e reflete os distdrbios da propria pessoa, nas
atividades e comportamentos essenciais a vida diaria;

Pessoas com atividade limitada s&o pessoas, de todas as idades, que estdo
impossibilitadas de executar, independentemente e sem ajuda, atividades humanas
bésicas ou tarefas resultantes da sua condicdo de salde ou deficiéncia fisica, de natureza
permanente ou temporaria.

A deficiéncia fisica mais comum é a da mobilidade. E também aquela que, a nivel
pessoal, nos desperta mais interesse, pelo que entendemos ser importante aprofundar a
nossa pesquisa nesse preciso dominio. Esta deficiéncia resulta de alteracbes e
modificagdes morfoldgicas do esqueleto e dos membros, dos ligamentos, da textura, dos
musculos e do sistema nervoso que limita a capacidade motora. A deficiéncia pode ser
temporaria ou permanente dependendo da respetiva causa e/ou de uma maior ou menos
gravidade®®.

No ambito da Psicologia, por exemplo, a deficiéncia motora é quando se verifica um
problema grave na motricidade, provocado por afecBes congénitas, doencgas e outras
causas traumaéticas ou infeciosas, afetando negativamente a aprendizagem educacional.
Nao podemos esclarecer o conceito de “pessoa com deficiéncia motora” sem abordar,
ainda que de forma sucinta, as causas dessa deficiéncia®2.

De facto, sdo muitas as causas das deficiéncias motoras e, normalmente, dividem-se
em dois grupos fundamentais, de acordo com a sua origem:

e Deficiéncias motoras que tém origem em lesGes cerebrais;

e Deficiéncias motoras com origem nao cerebral causadas por fatores externos
(como por exemplo, traumatismos) ou por fatores internos (como por
exemplo reumatismos, tuberculose dssea, esclerose multipla, entre outras).

No estudo que aqui se apresenta foi abordado um conceito de «deficiéncia» de

acordo com os paradigmas teoricos atuais do Modelo Social e da Classificacdo

Mwww.info-handicap.lu, consultado em margo de 2013.

2ywww. coesis.org, consultado em margo de 2013.
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Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).” Fala-se ndo em
«deficiéncia» mas sim em deficiéncias e incapacidades, e a operacionalizagdo do
conceito envolve a diferenciacdo analitica de duas dimens@es: alteracbes ao nivel das
funcBes (deficiéncias) e as limitagcdes das atividades (incapacidades), correspondendo
ambas a limitac6es do individuo.

Em todos estes anos de luta permanente no sentido de ver reconhecida a diferenga
como mais-valia para a nossa sociedade que pouco a pouco se pretende cada vez mais
inclusiva, tém-se desenhado e rejeitado estratégias, tem-se avancado e tem-se parado,
mas tem-se, sobretudo, pensado e construido um contributo para o processo de
desenvolvimento humano. Na procura por uma sociedade mais justa e inclusiva para as
pessoas com deficiéncia, descobriram-se caminhos para a tornar mais justa e inclusiva
para todas as pessoas. E sobre estes novos caminhos que se pretende falar aqui. De
como pode a "comunidade da deficiéncia™ contribuir para construir uma sociedade

inclusiva para essa comunidade mas, também, para toda a sociedade em geral.

2.2.1. DADOS ESTATISTICOS: APRESENTACAQO

De acordo com algumas analises da questdo, faltam estudos sobre deficiéncia em
Portugal e segundo Cotrim Oliveira, Provedor Municipal dos Cidaddos com Deficiéncia
do Porto “os censos sdo pouco crediveis.”**

Relativamente aos Censos de 2011, ndo conseguimos ter dados estatisticos
concretos e especificos para a valéncia da deficiéncia porque segundo a Associacdo
Portuguesa de Deficientes (APD) numa noticia divulgada pelo Jornal de Noticias “os

Censos 2011 ignoram realidade das pessoas com deficiéncia™™.

Esta associacao
denunciou que o pais vai continuar sem conhecer a realidade das pessoas com
deficiéncia porque os Censos 2011 tém varias "omissdes graves”, como, por exemplo,

deixar de fora os deficientes organicos™® De acordo com Humberto Santos, presidente

3 A CIF pertence & “familia” das classificagBes internacionais desenvolvida pela OMS para aplicagio em vérios aspetos da saude.
CIF define os componentes da satde e alguns componentes do bem-estar relacionados com a saude (tais como educagéo e trabalho),
www.drealg.min-edu.pt, consultado em maio de 2013

 www.ria.ua.pt, consultado em margo de 2013.

15 www.jn.pt, consultado em maio de 2013.

16 A . o . . . - .
Cuja deficiéncia tem a ver com algum aspeto interno do organismo, como os doentes renais, os hemofilicos ou deficiéncias

consequentes de doengas oncoldgicas.
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da APD, as perguntas existentes no Censos 2011 ndo permitiram fazer a diferenca entre
as pessoas com deficiéncia e as pessoas que perderam capacidades devido a idade, seja
visdo, audi¢do, mobilidade ou outra, este menciona ainda:

"Ndo vamos saber o que sdo pessoas com deficiéncias e pessoas cuja
fragilidade Ihe traz um conjunto de limitacGes, deixando assim de poder contar
com um instrumento fundamental como este pretenderia e deveria ser o Censos."*’
A Convencdo das Nacgdes Unidas (adotada em Nova lorque em 30 de Marco de

2007)*® estabeleceu como definicao operativa que:

"...uma pessoa com deficiéncia é aquela cuja capacidade para levar uma vida
inclusiva na comunidade da sua elei¢éo, esteja limitada pelo impacto concomitante
do meio ambiente fisico, econémico, social e cultural com fatores pessoais que
derivam de condicdes fisicas, sensoriais, psicossociais, neuroldgicas, medicas,
intelectuais ou outras que podem ser permanentes, temporais, intermitentes,
percebidas ou imputadas."

Existem, contudo, muitos patamares mesmo no interior da definigdo de deficiéncia:
de leves a moderadas e severas, incluindo as do tipo fisico, intelectual, sensorial e
psicossocial. Além disso, encontram-se aquelas que sao facilmente identificaveis, como
as que ndo percetiveis a primeira vista, as dificuldades de aprendizagem e a depressao.
A pouca disponibilidade de informag&o e estatisticas confiaveis em volta do tema limita
0 desenho e implementacdo de programas adequados a integracdo da pessoa com

deficiéncia.

2.2.2. A Politica Europeia

Cada vez mais acOes sdo levadas a cabo a nivel mundial, europeu e nacional,
politicas educacionais, sociais, ...para vencer a diferenca, uma vez que as sociedades
contemporaneas distinguem-se, em grande parte, das anteriores pela afirmacdo do
respeito pela dignidade humana e pela garantia de que ao portador de qualquer

deficiéncia lhe serd permitido integrar-se nas diversas metas do funcionamento social

17
18

www.jn.pt, consultado em maio de 2013.
www.inr.pt, consultado em maio de 2013.
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sem qualquer barreira psicologica ou fisica; o que é alids, uma das exigéncias da
Constituicdo da Republica Portuguesa.*®

Esse conjunto de agOes implica, em primeiro lugar, uma definicdo muito clara de
“pessoa com deficiéncia”, uma vez que ¢ demasiado dificil ter uma agdo coerente sobre
algo que ndo estd definido ou com alguma ambiguidade na sua definicdo. Nos anos
oitenta, a OMS tentou clarificar esse conceito considerando, que é deficiente toda a
pessoa cuja integridade fisica e/ou mental estd temporaria ou definitivamente perdida,
diminuida ou alterada, quer congenitamente, quer na sequéncia de uma doenca ou de
um acidente de trabalho, de tal forma que a sua autonomia ou as suas capacidades para
desenvolver atividades normais estejam diminuidas. De facto, deduz-se, assim, que a
deficiéncia ndo deve ser vista de uma forma restritiva, mas sim num contexto social
como aquele em que a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) a define.

S&o compromissos da Estratégia Europeia para a Deficiéncia®®, “Uma sociedade
aberta e acessivel a todos”. Assim, em Setembro de dois mil (2000), os dirigentes
mundiais reunidos na Cimeira do Milénio® reafirmaram as suas obrigacBes comuns
para com todas as pessoas do mundo, especialmente as mais vulneraveis.
Comprometeram-se, entdo, a atingir um conjunto de objetivos especificos, os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que irdo guiar os seus esforgos coletivos nos
proximos anos no que diz respeito a0 combate a pobreza e ao desenvolvimento
sustentavel, ainda que até ao momento ndao tenham, o nosso a ver, sido relevantes os
resultado alcancados.

Existem, de facto, varias definigdes para “deficiéncia” que tém vindo a ser revistas
ao longo do tempo, mesmo se, apesar disto, todos devem refletir sobre a frase de
Anténio Cabods Gongalves, filosofo, jurista, “Deficientes somos todos nods, que ndo
sabemos entender as diferencas e integra-las numa sociedade justa!”

A esse respeito, a OMS apresenta, atualmente, 0s seguintes conceitos para
impedimento, deficiéncia e incapacidade, que ja anteriormente referimos ainda que de

forma superficial:

¥Em Portugal a Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, desde 1976, um Artigo (artigo 71°) dedicado as pessoas com
deficiéncia. Neste é afirmada ndo s6 a igualdade dos cidaddos com deficiéncia perante os direitos consagrados na Lei Fundamental
como a obrigacdo do Estado em realizar uma politica de reabilitagdo e em apoiar as organizagOes representativas dos cidaddos com
deficiéncia (Legislagdo em anexo, anexo XIV).

“www. inr.pt, consultado em maio de 2013

21 Na Cimeira do Milénio das Nagdes Unidas, na viragem do novo milénio, cento e oitenta e nove lideres mundiais assinaram a
Declaragdo do Milénio, comprometendo igualmente paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento a oito Objetivos do Milénio

(MDGs- Millenium Development Goals).
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e Impedimento: alguma perda ou anormalidade das funcbes ou da estrutura
anatomica, fisioldgica ou psicoldgica do corpo humano.

e Deficiéncia: alguma restricdo ou perda resultante do impedimento para
desenvolver habilidades consideradas normais para o ser humano.

e Incapacidade: uma desvantagem individual, resultante do impedimento ou
da deficiéncia, que limita ou impede o cumprimento ou desempenho de um
papel social, dependendo da idade, sexo e fatores sociais e culturais.

Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia, as que se enquadram nas
seguintes categorias:

e Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano que comprometem a funcéo fisica.

o Deficiéncia auditiva: distribuida segundo o grau e o nivel.

o Deficiéncia visual: distribuida segundo o grau e o nivel.

e Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
media e com manifestacdo antes dos dezoito anos de idade e limitagdes
associadas a duas ou mais areas como, comunicacdo, cuidado pessoal,
trabalho, ...

e Deficiéncia multipla: associacdo, no mesmo individuo de duas ou mais das
deficiéncias acima mencionadas.

Para a investigacdo em curso, por falta de conhecimentos na area da salde, mas,
também, porque tal ndo é o propdsito desta investigacdo, (ndo parece, de facto,
relevante fazé-lo), ndo pretendemos analisar de forma diferente os conceitos de
“impedimento”, “incapacidade” ou “deficiéncia”.

Os direitos dos portadores de deficiéncia estdo reconhecidos em Convencao votada
na Assembleia-Geral da ONU em Dezembro de dois mil e seis:

“A deficiéncia é um conceito em evolucéo e que resulta da interacdo entre as
pessoas com deficiéncia e as barreiras originadas pela atitude e o ambiente que
impedem a participagéo plena e efetiva na sociedade, em condigfes de igualdade

com 0s outros. "%

A Convengdo condena a discriminacdo, (conceito sempre associado a deficiéncia)
reconhecendo, assim, que a questdo da deficiéncia € um assunto de direitos e de

culturas, uma questéo civilizacional. Nessa Convencéo, ficou definido que,

22 www.portal.mec.gov.pt, consultado em marco de 2013.
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“O portador de deficiéncia € uma pessoa que sofre de desvantagem fisica,
mental ou sensorial que limita a sua capacidade de executar as atividades
guotidianas. %

De notar que a Convengao opta pela expressao “pessoas com incapacidade”, em vez
do termo “deficiéncia”, embora ndo deixando de reconhecer que a “incapacidade”
resulta de “deficiéncias” e que ambas sdo vistas, na nossa sociedade como restrigdes
sociais. Com interesse muito atual é o reconhecimento e o reforgo dado ao direito a
“recuperacdo fisica, reabilitacdo e a reintegragdo social das pessoas” que aponta, pois
ndo € um simples cddigo de direitos, pois determina que se respeite e se dé resposta as
“necessidades especificas” da idade e sexo, que se dé bem-estar as pessoas com
incapacidade. Reconhece, ainda, o dever do estado garantir,

“um sistema de educacao inclusivo a todos os niveis € um ensino permanente

durante a vida” para “desenvolver ao maximo a personalidade, a capacidade ¢ a

criatividade das pessoas com incapacidade assim como as suas aptidées mentais e

fisicas”.

Outra definicdo, que da uma ideia bem clara das dificuldades em clarificar o
conceito é que a deficiéncia seria a diferenca entre as habilidades que a pessoa possui e
as solicitagdes do ambiente, ou seja, tudo o que o ambiente necessita que a pessoa
saiba/possa fazer e o que ele (portador de necessidades especiais/deficiente) realmente

pode/consegue fazer.

2.3. EXCLUSAO/INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A definicdo mais comum de exclusdo social, diretamente relacionada com a
sociedade, na forma como estd estruturada, na maneira como 0s seus elementos se
desenvolvem e estdo inseridos é, necessariamente, multidimensional e exprime-se em
diversos niveis: é a de uma situacdo de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela
sociedade aos seus membros e de acessos a servicos basicos de qualidade, aos mercados
laborais, a condicdes fisicas e infraestruturas adequadas e ao sistema de direitos (Costa,
2003).

2 1dem.
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Segundo Clavel, a excluséo é definida em termos do conceito de negacdo ou de
privacéo de direitos seria,

«0 nao respeito pelos direitos civis, sociais, politicos, que sdo declarados
abertos a todos numa dada entidade geografica tais como o acesso ao trabalho,
aos cuidados de saude, ao alojamento. A privacao de facto dos direitos € uma das
caracteristicas essenciais da excluséo (Clavel, 2004: 139).

Dado que os distintos modelos de desenvolvimento adotados até ao momento nédo
foram suficientes para gerar o bem-estar de todos, existem grupos que frequentemente
ficam em desvantagem e em situacdo de vulnerabilidade devido a um conjunto de
ruturas de relagdes e de pertencas que afasta os individuos dos grupos sociais que 0s
isola e que os retira da sociedade em geral (Rodrigues, 2001): imigrantes, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia e outras caracteristicas ou necessidades especiais,
minorias étnicas, religiosas, sexuais ou sociais. Trata-se de grupos que a sociedade
reconhece pela sua condicao de exclusao:

“Assim, os grupos excluidos ou que vivem processos de exclusdo social sdo
assim, antes de tudo, grupos sociais que vivem situacdes de desadequacao
relativamente ao funcionamento da sociedade, tornando-se alvos de processos de
rejeicdo, de desidentificardo e de desestruturacdao” (Rodrigues, 2001: 177-180)
Para tornar mais eficazes as ac¢Oes face ao desenvolvimento e conseguir alcancar

todas as manifestacbes da diversidade humana, devem-se considerar nas politicas
publicas - desde o seu desenho até a sua implementacdo - as necessidades de todos 0s
coletivos que as integram (Diniz, 2007). Ndo se trata de solicitar a inclusdo somente
como tema dos Direitos Humanos e principio de equidade, (até porque a inclusdo € um
processo que acontece gradualmente, com avangos e retrocessos, isto porque o0s seres
humanos sdo de natureza complexa e com herancas antigas, tém preconceitos e diversas
maneiras de entender o mundo) sendo fazer esta abordagem operativa, propondo
alternativas para que as capacidades e diversidades de cada grupo sejam utilizadas em
prol de melhores politicas pablicas para todos.

De facto, e tendo em conta que o conceito de “incluir”, segundo o Diciondrio da
Lingua Portuguesa (2009)** tem como significado “conter em si, compreender,
abranger, integrar...” e, que, de acordo com o mesmo Dicionario®, “inclusdo”

significa “ato ou efeito de abranger, compreender ou integrar”; considerando, ainda,

2 www.portoeditora.pt, consultado em abril de 2013.

% |dem
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sempre segundo a mesma fonte®, que “social” significa “pertencente ou respeitante a
sociedade, que vive em sociedade” e que o conceito de “sociedade”, significa “ um
conjunto de pessoas que vivem em estado gregario, corpo social”, entao
compreendemaos, pela triangulacao destas informacdes que o conceito de inclusdo social
é 0 ato ou efeito de integrar o individuo de forma a viver em sociedade e a fazer parte
do seu corpo social, € um “processo que respeita e valoriza a diferenca e todos tém um
papel a desempenhar na sociedade’ (Candeias, 2009: 10); um processo de incluséo que
deveria tornar possivel a cada individuo desenvolver as suas potencialidades e de viver
uma vida completa, ainda que tal nem sempre se verifique o que leva autores como
Diniz que a solucéo para a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e no
mundo do trabalho parra sobretudo pela sociologia e as atitudes politicas dos

responsaveis de um estado (Diniz, 2007).

2.4. INTEGRACAO E EMPREGABILIDADE

As Ultimas trés décadas foram marcadas por grandes esfor¢os legislativos, com vista
a integrar os portadores de deficiéncia no mercado de trabalho. Inimeras leis nacionais
e convencdes internacionais foram aprovadas com essa finalidade, fendmeno observado
ndo s6 em Portugal, mas no mundo inteiro, como cita Pastore:

“A pessoa portadora de deficiéncia para o trabalho é aquela cuja possibilidade
de conseguir, permanecer e progredir no emprego é substancialmente limitada em
decorréncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou mental (Pastore, 2000:39).
No ambito deste estudo, pretendemos sensibilizar toda a comunidade que nos rodeia

para 0s contributos positivos das pessoas com deficiéncia no éambito da
empregabilidade, para além de outros dominios. A esse respeito, a Associagdo Salvador
salienta que:

“Ha muitas pessoas que vivem em situa¢Ges precérias por falta de meios que
Ihes permitam seguir com a sua vida e que barram a sua integracdo e liberdade,

vendo-se obrigados a ficar quase permanentemente fechadas em casa. Pessoas

26
Idem
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nestas condicdes facilmente deprimem e desistem. Queremos mudar esta

realidade™’.

Consideramos que esta associacdo tem um ponto de vista muito objetivo da
realidade e preponderante porque tem permitido uma evolucdo das mentalidades; tal
como refere como as pessoas ficam fechadas em casa e se deprimem e desistem, seria
importante a “sua integragdo no mercado de trabalho” para que elas possam sair de casa
e ganhar uma nova esperanca no seu quotidiano.

Pela sua experiéncia como grupo tradicionalmente excluido, o sector da deficiéncia
tem entre os principios basicos o respeito pela diversidade, a equiparacdo de
oportunidades, a autonomia pessoal, a solidariedade. Isto coloca-o numa posi¢do de
privilégio para gerar um contributo substancial ao processo de desenvolvimento,
aplicavel para remediar a sua propria condicdo de exclusdo, mas sobretudo para
entender que esta ndo mudara se ndo mudar a qualidade de vida da populacdo em geral.
Uma estratégia inclusiva tem sentido se incorpora a todas e a todos. Sem propor
respostas especificas e isoladas, mas sim amplas e generalistas de maneira que cubram
todos 0s segmentos sociais, desde os mais favorecidos até aos mais excluidos, integral e
transversalmente.

Alterar 0 entendimento tradicional sobre os processos de desenvolvimento social e
humano (que, apesar de tudo, tem sofrido uma evolugéo positiva se tivermos em conta
que as sociedades antepassadas nao aceitavam a deficiéncia, provocando, assim, uma
exclusdo quase total das pessoas portadoras desta) e conseguir que potenciem as
oportunidades de inclusédo de todas as pessoas, requer um processo complexo de
transformacfes econdmicas e socio - culturais cujo ponto de partida deve ser a
elaboracdo e concretizacdo de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento

inclusivo.

2.4.1. PESSOA COM DEFICIENCIA: O DIREITO AO TRABALHO

As pessoas com deficiéncia tém garantidos os seus direitos através da Constitui¢éo

da Republica Portuguesa (1988) que assegura a pessoa com deficiéncia acesso ao

27 . - . .
www.associacaosalvador.com, consultado em margo de 2013. A Associagdo Salvador promove a defesa dos interesses e direitos

das pessoas com mobilidade reduzida, em especial das pessoas com motora.
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trabalho para a melhoria de sua condigdo social e proibe qualquer discriminacdo no
tocante a salarios e critérios de admisséo do trabalhador.
e Artigo 58°, ponto 1:
“Todos tém direito ao trabalho”,;
e Artigo 71° pontos 1, 2 e 3:

“Os cidaddos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente
dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com
ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem
incapacitados.”

“O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de
apoio as suas familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade
quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o
encargo da efetiva realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e
deveres dos pais ou tutores.”

“O Estado apoia as organizacdes de cidaddos portadores de deficiéncia”.

E também da responsabilidade do Estado a criacio de programas de prevencio e de
atendimento especializado as pessoas com deficiéncias capazes de promover a sua

integracdo social mediante capacitacdo para o trabalho.

2.4.2. PESSOA COM DEFICIENCIA: LEGISLACAO E MEDIDAS

“Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu trabalho, a
condicdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego.” (Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, artigo 23°, nimero
1).

“Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
trabalhar, em condi¢fes de igualdade com as demais; isto inclui o direito a
oportunidade de ganhar a vida através de um trabalho livremente escolhido ou
aceite num mercado e ambiente de trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas
com deficiéncia. Os Estados Partes salvaguardam e promovem o exercicio do
direito ao trabalho, incluindo para aqueles que adquirem uma deficiéncia durante

0 curso do emprego, adotando medidas apropriadas, incluindo atraves da
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legislagdo.” (Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, artigo 27,

namero 1)

Como se observa da leitura das cita¢cdes acima transcritas, 0 emprego € um direito
reconhecido na Constituicdo da Republica Portuguesa, na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e,
segundo os documentos que consultdmos?, uma das prioridades dos Estados Membros
da Comunidade Europeia, até porque, segundo a Comissdo Europeia, as pessoas com
deficiéncia representam cerca de 15% da populacao e esta percentagem esta a aumentar
e, também, porque o emprego constitui um elemento capital para a incluséo social e
para a independéncia e a autonomia econdmica de todos os cidadaos.

Para tentar resolver os problemas que se prendem com a discriminagdo e promover
a participacdo das pessoas com deficiéncia na vida ativa € no mundo do trabalho, os
Estados Membros recomendam,

“A adocao de medidas especificas que visem integrar as questdes relacionadas
com o emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade nas politicas gerais de
emprego, assegurar que as pessoas com deficiéncia/incapacidade tenham acesso a
orientacdo profissional, a formacéo, ao emprego até ao mais elevado grau possivel
de qualificagéo, assegurar a protecdo contra a discriminacdo em todas as etapas
do emprego, incluindo na selecdo e no recrutamento, assim como em todas as
medidas relacionadas com a progressao na carreira, bem como apoiar as pessoas
com deficiéncia/incapacidade para progredirem e passarem do emprego protegido
para 0 emprego em mercado aberto. "?

No entanto, estudos revelam que "trinta e sete por cento das pessoas com deficiéncia
ndo possuem qualquer nivel de educacdo, ou seja, um valor onze por cento mais elevado
do que os registados na populagdo total".®® E apesar de Portugal dispor de uma
legislacdo considerada bastante moderna que ndo deixa duvidas em relacdo a esse
direito fundamental — o direito ao trabalho — (que €, também, de todos os cidaddos) e
que atende os principios basicos da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, em

especial, o direito ao trabalho, protegendo a sua dignidade e o livre desenvolvimento da

28 www.apd.org.pt, consultado em junho de 2013.

e emprego da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, uma abordagem pela igualdade de oportunidades, Gabinete de estratégia
e planeamento, Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, PUBLICACAO CO-FINANCIADA PELO FUNDO SOCIAL
EUROPEU, consultada em www.195.23.253.118, em junho de 2013.

®pepartamento de Ago Social da AMI, consultado em www.ami.org.pt em junho de 2013.
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sua personalidade, a verdade € que, na pratica, a integracdo plena de cidaddos com
deficiéncia no mercado de trabalho esté longe de ser conseguida.

Na parte empirica do nosso estudo, serdo analisadas as medidas que bonificam, para
a entidade empregadora, a empregabilidade de um trabalhador com deficiéncia assim

como o0s conhecimentos destes e do proprio trabalhador destas mesmas medidas.

2.4.3. PESSOA COM DEFICIENCIA: FORMACAO PROFISSIONAL E
EMPREGABILIDADE

“Assumem papéis de destaque a formagdo
profissional de qualidade, homologada e conferindo
certificacdo, 0s apoios ao emprego e 0S servicos de
disability management, prevenindo a doengca e 0
acidente profissional e apoiando a manutencdo e o
retorno ao emprego dos trabalhadores vitimas de
doencas e acidentes, gerindo a deficiéncia nos contextos
de trabalho, ndo de forma reativa e no contexto da
protecdo social ” (Sousa, 2007: 39).

2.4.4. PESSOA COM DEFICIENCIA: EMPREGABILIDADE

A legislacdo portuguesa estabelece direitos de inclusdo, com base nas
recomendacdes aprovadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho, que possibilitem
ao trabalhador com deficiéncia colocar-se no mercado competitivo, quer por sua
iniciativa, quer por associa¢Oes para pessoas com deficiéncia e, finalmente, pelo poder
publico. Antes da adocdo da legislacdo especifica que hoje ampara e favorece a inclusao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, raramente as empresas
contratavam pessoas com deficiéncia.

Todos os decretos referentes a esse publico definem que é da competéncia dos
Ministérios da Economia e do Emprego e da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social, habilitar, fiscalizar, avaliar e controlar as empresas na pratica da inser¢do da

pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Porém, estes Ministérios, mesmo se
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tém feito um esforco para consciencializar o empresariado sobre os potenciais da pessoa
com deficiéncia e da necessidade de se investir na sua formacao adequada, ndo possuem
um sistema ordenado e eficiente para essa tarefa, nem para fiscalizar ainda a forma de
contratacdo do trabalhador (competitiva, seletiva ou por conta propria), 0s
procedimentos e apoios especiais de que necessita, a adaptacdo do ambiente e 0 acesso
pleno aos postos de trabalho.

No entanto, e apesar de todas as medidas existentes atualmente, e comparativamente
as pessoas sem deficiéncia, as taxas de emprego sdo ainda muito baixas, pelo que é
sentida a necessidade de diversificar e alargar as politicas destinadas a aumentar a taxa
de empregabilidade e a necessidade de eliminar todo o tipo de barreiras que entravem a
participacdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

A concecdo dos programas estabelecidos e a transformacéo das ideias em realidade,
no entanto, continuam a ser um grande desafio para nossa sociedade. Os deficientes nao
vém tendo oportunidades educacionais e trabalhistas igualitarias, o que explica sua
realidade atual em Portugal.

Segundo dados do Censos de 2011 do Instituto Nacional de Estatisticas (INE)
elaborado em conformidade com as recomendacdes internacionais, especialmente com o
modelo biopsicossocial, 14,5% da populagdo portuguesa, possuem, pelo menos, uma
deficiéncia, seja ela mental (resultante de lesdo ou sindrome irreversivel), fisica
(tetraplegia, paraplegia, hemiplegia, falta de membro ou de parte dele), visual, auditiva
ou motora. A composicdo etaria da populacdo com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas revela grande proporcao desses individuos em idade ativa.

Esses dados refletem o elevado nimero de pessoas com deficiéncia aptas a
exercerem uma atividade econémica, como o trabalho. De acordo com a ONU, o
namero real de trabalhadores com deficiéncias que estdo empregados € bastante inferior
ao numero de pessoas com deficiéncias que sdo capazes de trabalhar, o que se da em
virtude de barreiras materiais e sociais. Frequentemente, as atitudes e os habitos levam a
exclusdo das pessoas com deficiéncia da vida social e cultural

A dificuldade de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho ndo decorre,
portanto, da falta de leis e de fiscalizagdo, mas da caréncia de acbes e recursos que
viabilizem a concretizacdo do que é preconizado pelos dispositivos legais. Como
argumenta Pereira (2006), existe diferenca entre conquistas e mudancas. As conquistas
obtidas em relagdo as pessoas com deficiéncia foram substanciais, mas as mudancas

propriamente ditas requerem muito mais tempo.
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A deficiéncia constitui, portanto, um importante fator de desigualdade e o governo
falha na prevencdo da deficiéncia e em lidar com suas consequéncias, chegando a
contribuir, através da atribuicdo, nomeadamente de subsidios de sobrevivéncia, para a

sua subsisténcia

3. PARTE I: CONCLUSOES

“As pessoas deficientes tém os mesmos direitos que
qualquer cidadédo, mas no quotidiano de cada uma nenhuma
lei ou imposicao pode assegurar o respeito a diferenca: € uma
questdo de atitudes, de mentalidades, de interesses e de
relacdes de forga. Injusticas graves persistem e um esforco
intenso de recuperagdo deve ser realizado. A proposta de
estratégias globais para assegurar as condicGes efetivas de
integracdo social das pessoas deficientes € o resultado de um
esforco notavel de colaboracéo e de reflexdo do conjunto de
participantes sociais. Coloca-las em agdo impde o desafio de
exprimir uma vontade coletiva de mudanc¢a social.” (Québec,

1984, apud IBDD, 2004: 35)%

Concluida a nossa fundamentacdo tedrica, e fazendo um cruzamento dos dados
obtidos ao longo de toda a nossa pesquisa bibliografica, somos agora capazes de retirar
as nossas conclusoes.

Podemos concluir que a pessoa com deficiéncia é uma pessoa que sofre de
desvantagem fisica, mental ou sensorial que limita a sua capacidade de executar as
atividades quotidianas. Podemos ainda concluir que existem muitos patamares mesmo
no interior da definicdo de deficiéncia: de leves a moderadas e severas, incluindo do
tipo fisico, intelectual, sensorial e psicossocial. Alem disso, encontram-se aquelas que

sdo facilmente identificaveis, como as que ndo sdo percetiveis a primeira vez, as

%! 1BDD. (2004). Responsabilidade social e diversidade: deficiéncia, trabalho e excluséo. Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, IBDD. Rio de Janeiro: BNDES.

Universidade dos Agores - Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais



36

dificuldades de aprendizagem e a depressao, por exemplo, ou doengas cronicas como a
Esclerose Mdltipla, a Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA).

Neste ambito, hd muitas pessoas que vivem em situagBes precérias por falta de
meios que lhes permitam seguir com a sua vida e que barram a sua integracdo e
liberdade, vendo-se obrigados a ficar permanentemente fechados em casa, pessoas
nestas condicdes facilmente deprimem e desistem. E aqui que entra a importancia da
“integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”, ndo apenas
como um meio para retirar a pessoa com deficiéncia da sua inatividade e pouca

iniciativa, mas permitindo-lhe, sobretudo, assim uma melhor integracéo social.
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PARTE Il: METODOLOGIA DO ESTUDO E OPCOES
METODOLOGICAS

1. APRESENTACAO

Segundo Fortin (1999) a um conjunto de métodos e técnicas que guiam a elaboracao
do processo de investigacao cientifica, designa-se de metodologia.

Este capitulo - metodologia do estudo e opc¢des metodoldgicas - onde se faz a
definicdo e a descricdo dos procedimentos metodoldgicos escolhidos, determinados pelo
tipo de estudo implementado, bem como o tipo de populacdo em estudo, fundamenta a
organizacdo dos dados, pelo que 0 organizamos de acordo com 0s pressupostos tedricos
que abordamos ao longo da primeira parte do nosso estudo, isso, mesmo se repensamos
a metodologia ap6s o conhecimento efetivo da entrevista e dos 1Q a realizar, assim
como do entrevistado e dos diferentes inquiridos que pretendiamos auscultar, a saber os
trabalhadores com deficiéncia e as entidades empregadoras.
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2. CONCEITOS E METODOS DE INVESTIGACAO

Encontramos varias definicdes para a palavra “investigacdo”. Na Enciclopédia
Verbo, podemos ler “investigacdo é a pesquisa ordenada, feita com a preocupacao de
provar, de modo a obter a compreensdo imediata da realidade, numa perspetiva
coerente e racional”.

Perrier, citado por Hesbeen (2006:146) afirma que,

“a investigacdo é um caminho que se abre no que é parcialmente
conhecido, mal conhecido ou desconhecido, para se saber mais e, a
mais ou menos longo prazo, para se obterem melhores meios de
acao”.

Gay (2003) define a investigagdo como baseada, fundamentalmente, na
aplicabilidade dos resultados e no grau em que estes sdo funcdo do controle da
investigacdo, exercido durante a conclusédo do estudo, com o objetivo de responder a
uma determinada questéo.

A investigacdo na area em estudo ¢ influenciada por duas abordagens metodol6gicas
distintas e que sdo a metodologia quantitativa e a metodologia qualitativa.

Atendendo aos objetivos definidos para a nossa investigagdo, optou-se por um
estudo predominantemente qualitativo, mesmo se recorrendo, pontualmente, para a
analise dos dados apurados, a consideracdes quantitativas; procedeu-se, para o efeito, a
realizacdo de um IQ a empresas, publicas, nomeadamente Camaras Municipais, e
privadas, e a trabalhadores com deficiéncia para averiguar “a Integragdo de cidaddos
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”, pois segundo Ghiglione &
Matalon, (2001: 7-8) “O Inquérito pode ser definido como uma interrogagdo particular
acerca de uma situagdo englobando individuos, com o objetivo de generalizar.”

Relembramos, entdo, os objetivos especificos do nosso estudo:

e Averiguar o ponto de vista das entidades empregadoras sobre o trabalho da
pessoa com deficiéncia;

e Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia
na empresa;

e Quantificar os constrangimentos a integracdo profissional do trabalhador

com deficiéncia;
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e Analisar as causas que entravam a integragéo do trabalhador com deficiéncia
no mundo do trabalho;

e Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidadao portador de deficiéncia no mundo do trabalho;

e Avaliar a importancia da Formacdo Profissional para o trabalhador com
deficiéncia;

e Analisar o conhecimento que as entidades empregadoras tém das medidas e
dos apoios existentes para incentivar a integracdo, no mundo do trabalho, da
pessoa com deficiéncia;

e Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracdo profissional
do trabalhador com deficiéncia;

e Extrair conclusdes que possam contribuir para uma melhor compreenséo da
importancia da “Integracio de cidadaos portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho”.

De facto, a metodologia qualitativa compreende a observacdo natural dos
acontecimentos, das pessoas e das coisas e, ao longo da histéria, o desenvolvimento e a
afirmacdo de qualquer disciplina cientifica foi sempre impulsionada gracas a
investigacdo, nomeadamente a qualitativa, criando, assim, um corpo de conhecimentos
préprios.

Fortin (2000:61), destacada investigadora na area das ciéncias da enfermagem, mas
cuja obra relativa a metodologia de investigacdo é incontornavel, e abrange qualquer
area do conhecimento, refere mesmo que,

“Nenhuma profisséo podera conhecer um desenvolvimento continuo sem o
contributo da investigacdo: esta permite determinar as esferas de aplicacéo
que lhe séo proprias e definir os seus alvos e objetivos junto da comunidade.
Cada profissdo deve ser capaz de fornecer aos seus membros uma base de
conhecimentos teoricos sobre o qual assenta a sua pratica (...) ",

mesmo se sabemos, de acordo com Lopes (2001), que embora a investigacdo seja
um fator de producdo de qualidade, ndo significa que exista uma relacdo direta entre
investigacdo e melhoria das préaticas na area investigada. Até porque a mesma autora
aponta outra condicionante que impede a aplicacdo de saberes produzidos pela

investigacdo: a falta de condigdes no exercicio profissional.
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2.1. TIPO DE ESTUDO

Este €, como ja referimos, um estudo descritivo — analitico que pretende, a partir de
uma amostra, analisar a “integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho” e cuja importancia fundamental sera a de ser um primeiro passo para uma
investigacgdo posterior e mais elaborada.

Espera-se, assim, que a analise realizada possa ser Gtil a quatro niveis: primeiro,
para sistematizar, através da fundamentacdo teorica apresentada no primeiro capitulo, a
“integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”, tema
deste estudo; segundo, para analisar comportamentos quer por parte das empresas
empregadoras de trabalhadores com deficiéncia, quer por parte destes mesmos
trabalhadores, para, de seguida, num terceiro nivel, compreender os possiveis entraves a
sua integracdo no mundo do trabalho; em quarto e dltimo lugar, para divulgar, com a
analise e discussdo dos resultados obtidos atraves dos nossos instrumentos de recolha de
dados, junto de todos, praticas positivas de integracdao profissional do cidaddo com
deficiéncia.

2.2. METODOLOGIA

A realizacdo do presente estudo, enquadra-se, pela forma como foi realizado e pelos
objetivos que se fixou, num estudo descritivo — analitico, tendo como principais
instrumentos de recolha de dados, para além da andlise documental, os IQ e uma
entrevista semiestruturada.

Neste capitulo - metodologia do estudo e opgbes metodoldgicas - procede se a
construcdo dos alicerces do estudo. Assim, faz-se a apresentacdo e descricdo dos
procedimentos metodoldgicos escolhidos, determinados pelo tipo de estudo
implementado, bem como o tipo de populagdo alvo do nosso estudo e selecdo dos
participantes, ou seja, a amostra.

A metodologia constitui um instrumento imprescindivel para que se possa assegurar
a qualidade e fiabilidade dos resultados de uma investigacao.

Segundo os autores supracitados (Fortin, Lopes, Ghiglione & Matalon), € no
decurso desta fase que o investigador determina os métodos que utilizara para obter as

respostas as questdes de investigacdo colocadas ou as hipoteses formuladas.
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E, portanto, com estas decisdes metodoldgicas que se assegura a fiabilidade e a

qualidade dos resultados de investigagao.

2.3. ESCOLHA DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo - alvo € constituida por todos os elementos sobre os quais se deseja
obter um determinado conjunto de informac6es (Hill e Hill, 2002).

Assim sendo, a populagdo deste estudo sera constituida por um universo de
empresas em Portugal (Agores e Continente), publicas (incluindo Camaras Municipais)
e privadas, qualquer que seja a sua dimensdo, que tenham ao seu servico trabalhadores

com deficiéncia.

2.4. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Seguiu-se um método de amostragem aleatéria; de fato, como a definicdo de
populagdo que acima apresentamos nao nos permite saber o tamanho da nossa amostra
e, tendo em conta que a opinido dos autores supracitados defendem pontos de vista
diferentes relativamente a este aspeto, a amostra selecionada, para a concretizacao deste
trabalho de investigacdo, bastante heterogénea no sentido de permitir uma anélise
abrangente da realidade em questdo (Robson, 2002: 265), é constituida por 52 empresas
que se situam em Portugal continental e nas diversas Ilhas do Arquipélago dos Acores e

por 100 trabalhadores com deficiéncia.

2.5. RECOLHA DE DADOS, PROCEDIMENTOS

O numero total dos inquiridos e a percentagem de respostas obtidas encontram-se
compilados na figura 1.

Foram recebidas 52 de respostas do total das empresas contactadas para responder
ao 1Q, assim como 100 de respostas do total dos trabalhadores com deficiéncia
contatados (121).
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Tabelal: Tabela demonstrativa da Participa¢do no Estudo

Inquiridos Amostra Respostas N&o Responderam
Empresas 60 52 8
Trabalhadores com 121 100 21
deficiéncia

Da analise da figura acima apresentada, observa - se que:

e Por razdes de indole diversa, o presente estudo, embora, inicialmente, tenha
sido enviado a 60 empresas, apenas obteve, mesmo depois de muita
insisténcia nossa por correio eletronico e telefone, 52 respostas;

e Embora os valores sejam percentualmente significativo, 0 nimero absoluto
de respostas é pequeno, pelo que todos 0s comentarios tecidos neste trabalho
deverdo ser tomados, apenas, como ponto de referéncia e com o devido

espirito critico, como ja foi referenciado ao longo do estudo.

2.6. PROCEDIMENTOS

Para obter autorizacdes com vista a administracdo dos 1Q, os inquiridos foram
contactados pessoalmente, via telefone ou por correio eletrénico, com a finalidade de
Ihes ser dado a conhecer o contetido do estudo e incentivar a sua participagdo no mesmo
(Tuckman, 2000). Foram fornecidas as copias pretendidas, com recomendacfes escritas
para a sua aplicacdo, entre as quais, que 0s questionarios deveriam ser respondidos na

sua totalidade (ver nota introdutdria do 1Q).

2.7. O INQUERITO POR QUESTIONARIO E A ENTREVISTA

Neste estudo, uma das técnicas utilizada para recolha de dados é o IQ auto —
aplicado, que se justifica em funcéo da sua mais facil operacionalizacdo, assim como
pelo facto de o tema deste estudo abordar um assunto que pode ser suscetivel de causar
algum embaraco, oferecendo, esta técnica de recolha de dados, maior privacidade ao

participante no estudo.
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Para realizar o0 nosso estudo, optamos por utilizar questionarios para
autopreenchimento enviados por correio eletronico. Apesar de algumas desvantagens da
utilizacdo deste método - possibilidade de “contaminagdo” ou de distor¢cdo das
respostas dos entrevistados através do contacto com outros individuos no momento do
preenchimento, duvida quanto ao individuo que realmente preencheu o questionario -
esta foi a metodologia que consideramos mais adequada para este trabalho (Saunders,
Lewis e Thornhill, 2000: 281, 282).

Os 1Q utilizados neste estudo foram elaborados de raiz, apds um estudo
bibliografico cuidado e defini¢do das questdes investigativas e dos objetivos especificos
deste trabalho, pelo que cada questdo foi pensada para que a resposta obtida pudesse ser
relevante e contribuir para o estudo.

Foi, ainda, utilizada uma linguagem clara e acessivel ao longo de todas as questdes,
uma vez que o grau de formacdo académica dos intervenientes, neste estudo, era
desconhecido.

Tendo por base as questdes investigativas e 0s objetivos orientadores do nosso
estudo, optamos, também, pela realizacdo de uma entrevista. Recordamos que a
entrevistada foi a diretora da area dos recursos humanos da empresa EDA -
Electricidade dos Acores, S.A.. Esta escolha prende-se com o facto de a entrevista ser
uma das mais importantes fontes de informagfes na investigacdo social (Pardal &
Correia, 1995; Quivy & Campenhoudt, 2003), constituindo uma fonte essencial de
evidéncias (Yin, 2005), no que toca as percecdes da entrevistada acerca da “integragdo
do TCD no mundo do trabalho .

A entrevista é provavelmente o método mais utilizado e mais importante na
investigacdo qualitativa. De acordo com Ludke & André, (2005) a entrevista, no ambito
da investigacdo qualitativa, afigura-se como uma etapa fundamental para a recolha de
informacdo através da,

«captacdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com
qualquer tipo de informacdo e sobre os mais variados tépicos» Ludke & Andre,
(2005: 125).

A mesma €, segundo Bogdan e Bilken (2003), utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo desenvolver intuitivamente uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo.

Relativamente a entrevista realizada, esta pretende permitir uma melhor

triangulagcdo dos dados obtidos através dos 1Q e identificar referenciais adotados no
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nosso local de trabalho que contribuem, sabemo-lo por experiéncia prépria, para a clara
melhoria da integracéo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.
A estrutura dos 1Q, assim como da entrevista, serd devidamente exposta aquando da

apresentacdo dos resultados obtidos

2.8. PRE TESTE

Saunders, Lewis e Thornhill, (2000) consideram a realizacdo do pré-teste de todo
indispensavel para permitir corrigir ou modificar o questionario, resolver problemas
imprevistos e verificar a redacdo e ordem das questdes.

Assim, os mesmos foram, para tal, aplicados a dez inquiridos (cinco trabalhadores
com deficiéncia e cinco entidades empregadoras de trabalhadores com deficiéncia),
numa fase anterior, a sujeitos com caracteristicas muito semelhantes e/ou iguais a nossa
populacdo — alvo. A sua aplicacdo teve como objetivo verificar a eficacia e pertinéncia
das questbes, a objetividade da linguagem e, eventualmente, recolher orientacGes para
melhorar a sua estrutura, pois pretende-se, de facto, que os 1Q ndo suscitem qualquer
duvida no seu preenchimento.

A partir da aplicacdo e recolha dos pré testes, foi elaborada, uma matriz que permite
uma visdo global dos resultados obtidos e que, como se pode verificar pelas respostas
alcancadas permite a aplicacdo final dos 1Q elaborados, uma vez que nenhuma das
respostas dadas questiona a boa compreensao (por parte dos inquiridos) dos mesmos e
néo obriga, portanto, a qualquer reformulacéo dos mesmos.

Tabela 2: Matriz de Anélise do Pré — Teste

Na sua opinido este questionario apresenta

uma linguagem clara e acessivel?

Sim;
Percebe-se perfeitamente;

Né&o apresenta dificuldades;

Considera 0 questionario demasiado

extenso?

Nao;
Né&o é Extenso;

Considero-o razoavel;

Encontrou algum tipo de dificuldades ao

longo do preenchimento deste

Nao encontrei dificuldades;

O Inquérito pareceu-me simples;
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questionario? Nenhuma dificuldade de maior.

Se respondeu Sim indique quais foram as Ninguém respondeu SIM, logo ndo foram

dificuldades encontradas: registadas justificacdes desse SIM

No estudo presente, procurou - se adquirir um conhecimento que surja das
experiéncias vividas pelos participantes, uma vez que a recolha de dados é feita através
de um 1Q, que sera analisado, do ponto de vista qualitativa, de forma demorada,
apresentando os dados recolhidos em tabelas e matrizes, de forma a facilitar uma
primeira leitura e, ainda, a exposigéo de conclusdes.

2.9. ASPETOS ETICOS

Qualquer investigacdo que envolva direta ou indiretamente individuos necessita que
se tenha muito cuidado para assegurar que 0s seus direitos estdo protegidos. Pelo que a
ética em investigacdo com seres humanos é fundamental.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) a realizacdo de qualquer investigacdo, exige por
parte do investigador o cumprimento de principios éticos. Estes obrigam-no a informar,
a respeitar e a garantir os direitos daqueles que participam voluntariamente no seu
trabalho.

Devera também primar pela honestidade, por estabelecer acordos de forma a serem
explicitadas as responsabilidades quer do investigador, quer de quem colabora antes de
iniciar a investigacdo, aceitar a decisdo do voluntario/participante se este decidir desistir
a meio do percurso e protegé-lo de quaisquer danos fisicos, morais ou profissionais.

Deve também garantir a confidencialidade vs anonimato da informagdo obtida e
solicitar autorizacao das instituicbes a quem pertencem os participantes no estudo.

Para além destes principios, constituem regras fundamentais de toda a investigacao
cientifica, a fidelidade aos dados recolhidos e aos resultados a que se chega, de forma a
ndo se configurar o enviesamento das conclusdes tratadas.

Qualquer investigador deve ter a maturidade emocional e a integridade moral
suficientes para saber gerir a situacdo de ambivaléncia socioldgica que o confronta com

o dilema da dupla fidelidade, a comunidade académica que lhe pede resultados
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cientificamente interessantes e a populacgdo - alvo que em si confiou um patrimonio de
informagdes de acesso reservado.
Foram determinados, pelos codigos de ética, cinco principios ou direitos
fundamentais aplicaveis aos seres humanos, que se passa a citar:
e Direito a autodeterminacéo;
e Direito a intimidade;
¢ Direito ao anonimato e a confidencialidade;
e Direito a protecdo contra desconforto e prejuizo;
e Direito a um tratamento justo e equitativo.
Respeitando estes cinco principios, cada interveniente, neste estudo, foi contactado
previamente e esclarecido sobre os objetivos do mesmo dando a sua autorizagdo para

participar nele.

2.10. CALENDARIZACAO DAS FASES DE TRABALHO

O estudo empirico do nosso trabalho decorreu, em Portugal Continental e no
Arquipélago dos Acgores entre 0os meses de fevereiro e junho de 2013.

Apresentamos, de seguida a calendarizacdo das diversas etapas seguidas para a
apresentacdo do nosso trabalho, verificando-se que varias das fases do trabalho

realizado decorreram em simultaneo.

Tabela 3: Cronograma das atividades desenvolvidas para a elaboracdo da nossa

dissertacdo

Atividades Meses

Pesquisa Bibliogréfica Setembro a dezembro de 2012
Recolha, selecdo da informacéo relevante; Janeiro a fevereiro de 2013
tratamento e organizacdo da mesma

Elaboracdo dos 1Q e do guido da fevereirode 2013

entrevista semiestruturada

Pré-testagem dos I1Q e anélise dos mesmos fevereiro de 2013

Aplicacédo dos 1Q Fevereiro e margo de 2013
Realizacéo da entrevista Fim de junho de 2013
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Recolha dos 1Q abril de 2013

Anélise e interpretacdo dos resultados Maio a junho de 2013
obtidos através dos dois instrumentos

acima mencionados

Redacdo da dissertagédo abril, maio e junho de 2013

Revisdo e reformulagéo julho de 2013

Explicitadas as opcdes metodoldgicas e realizada a contextualizagdo do estudo,
passamos, entdo, a apresentacdo e analise dos dados recolhidos, no &mbito deste estudo,
através da realizacdo de uma entrevista e da aplicagdo de 1Q a TCD e a entidades
empregadoras. Todos os dados recolhidos pela aplicacdo dos instrumentos
supramencionados sdo, no capitulo seguinte, analisados em simultaneo. A interpretacédo

dos dados sera feita no final da apresentacédo e analise dos mesmos.

3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. CONSIDERACOES PREVIAS

Os dados apresentados, neste capitulo, resultaram, de acordo com o explicitado no
capitulo anterior, da realizacdo de 1Q a nivel nacional. Estes IQ foram distribuidos a:

e 121 TCD atraveés das suas entidades empregadoras, tendo sido devolvidos a
investigadora 100, homens e mulheres; uma das empresas a quem foi pedido
para distribuir os 1Q aos seus TCD e que ndo os restituiu explicou que,

“por ser uma empresa em que os trabalhadores trabalham por turnos e dado o
elevado fluxo de servico que tinham a época seria complicado entrar em contato
com os seus trabalhadores para este efeito”;

e 60 Entidades empregadoras, tendo sido restituidos 52 e ndo tendo sido
seguido qualquer outro critério para a participacdo destes neste estudo que
ndo o aleatério mas tendo em linha de conta, ainda que sem imposicoes
radicais, obter uma amostra variada de empresas, uma amostra que pudesse

complementar os dados obtidos ao longo da reviséo da literatura.
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Assim os 1Q para TCD foram enviados a empresas, publicas e privadas, com o

pedido expresso de os distribuir aos seus TCD como:

El Corte Inglés;

Dezanove camaras municipais (Agueda, Cantanhede, Odemira, Ribeira

Grande, Angra do Heroismo,...);

A Associacdo de Cegos e Ambiopes dos Agores — ACAPO
reencaminhou o IQ para 0s seus socios);

A Escola Basica e Secundaria Tomas de Borba, na llha Terceira;
A Escola Basica e Secundéaria do Nordeste, na ilha de Sdo Miguel;
A Associagdo Portuguesa de Doencas Neuromusculares no Porto;
Uma empresa de producdo alimentar;

Uma empresa de contabilidade;

Varias entidades bancérias;

Um centro de explicacdes;

A empresa Deficitproduct;

Um lar de idosos;

Uma empresa de construcéo civil,

Uma empresa de limpezas;

Uma fabrica de tabaco;

Vaérios hotéis;

Um centro médico de reabilitacéo;

Um restaurante;

Uma empresa de distribuicao;

Uma empresa de telecomunicacoes;

Uma empresa de produtos e tratamentos de beleza;

Um posto de turismo;

Uma empresa de informatica;

Uma empresa do ramo das energias;

Vérias escolas profissionais;

Uma clinica.

- (que

Os resultados aqui apresentados serdo comparados com a literatura existente

analisada para estender a teoria (no caso de os resultados ndo estarem de acordo com a

literatura), para aumentar a generalizacdo (quando os resultados estiverem de acordo
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com a literatura) e para aumentar o nivel tedrico da criacdo de teoria a partir de casos de
estudo. Esta €, assim, a fase mais delicada de todo o processo de investigacédo, pelo rigor
que € exigido nas diferentes etapas. Logo, s6 com um trabalho exaustivo de anélise dos
dados obtidos através da colheita dos mesmos, a sua interpretacdo e introspegédo
garantem a qualidade e validade do estudo.

Para a analise dos dados apresentados, neste capitulo, teve-se em conta uma anélise
inicialmente constituida em termos genéricos e, posteriormente, os dados foram
trabalhados e agrupados, contribuindo para a construcéo de narrativas que envolveram a
selecdo de citages e identificacdo de dados ilustrativos dos resultados obtidos.

A apresentacdo dos resultados obtidos é feita de forma descritiva e, sempre que
considerado util, com citagOes ilustrativas das respostas dos inquiridos para dar
continuidade a investigacao:

“A andlise dos dados é o processo de busca e de organizagdo sistemdtico de
transcricbes de entrevistas (...) com o objetivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de Ihe permitir apresentar aos outros
aquilo que encontrou”. (Bogdan e Biklen, 2003: 205).

Como principal metodologia de tratamento de dados, no que diz respeito as questdes
abertas- 1Q dos TCD, grupo 2, questdo 2 e grupo 3, questdes 3, 4.1 e 4.2; 1Q das
entidades empregadoras, grupo 1, questdo 2.2.1; grupo 2, questdes 6.2, 9.3, 10, 11.1 e
11.2 - utilizou-se a analise de contetdo, que consiste numa,

“Técnica de investigacdo que permite fazer uma descricdo objetiva,
sistemética e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagfes, tendo por
objetivo a sua interpretagdo”. (Berelson, 1952, citado por Camo e Ferreira, 1998:
251).

Esta técnica, de acordo com Turato (2003), estd para os estudos qualitativos, como
as técnicas estatisticas estdo para os estudos quantitativos.

Segundo Bardin (2007), a analise de contetdo ndo deve ser utilizada apenas para se
proceder a uma descricdo do conteudo das mensagens, pois a sua principal finalidade é
a inferéncia dos conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/rececdo, com a ajuda
de indicadores (quantitativos ou nao).

Para Carmo e Ferreira (1998), as anélises de contetdo podem ser de diferentes tipos
pelo que enquadrariamos este estudo como sendo uma andlise de exploracéo,
qualitativa, indireta: de exploracdo, porque a nossa Unica finalidade sera explorar;

qualitativa, porque pretende dar relevancia ao interesse e valor do tema; indireta, porque
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procurara uma interpretacdo da linguagem expressa e ndo apenas a contagem de certos

temas.

3.2. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Optamos por, em primeiro lugar, apresentar os dados recolhidos junto dos TCD, o
que se justifica pelo facto destes constituirem a populacdo — alvo do estudo que pretende
analisar a “Integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”
e, também, por estes serem os inquiridos em maior nUmero e em maior percentagem; de
seguida, serdo analisados, de forma global, os dados obtidos através dos IQ realizados
as Entidades Empregadoras e, finalmente, os resultados da entrevista realizada junto da
diretora do departamento de recursos humanos da EDA — Electricidade dos Acores,
S.A., cujo objetivo procura identificar “o ponto de vista de uma entidade empregadora”
(que tem a seu cargo TCD) sobre o tema em andlise, “Integracdao de cidadaos
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho”.

Recorreremos, também, a triangulacdo. Trata-se de um procedimento de validagédo
instrumental, efetuada por meio de uma confrontacdo dos dados obtidos a partir de
varias técnicas. Essa confrontacdo de dados alarga o conceito de triangulacdo a ideia de
validade tedrica por confronto das inferéncias feitas (Marconi & Lakatos 2000), de
diferentes fontes de evidéncia (triangulacdo metodoldgica, Coutinho, 2002), de forma a
conseguir uma visdo sob diversos angulos da realidade e incentivando linhas
convergentes de investigacao (Yin, 2005).

No que respeita a fidelidade, recorreremos a comparacdo dos dados recolhidos
através dos diversos instrumentos (Tuckman, 2000), sendo efetuados registos escritos
de todos os procedimentos adotados (Yin, 2005).

Neste seguimento e conforme se referiu anteriormente os instrumentos de recolha de
dados utilizados para este estudo foram o inquérito por entrevista, inquérito por
questionario e analise documental.

De qualquer forma e ao longo da nossa analise, poderdo cruzar - se 0s dados obtidos
nos dois inquéritos distintos e, também, na entrevista, sempre que tal se mostre

pertinente para a reflexao acerca do tema em estudo.
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3.2.1. CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS - 1Q DOS TCD

3.2.1.1. Caracterizacao sociodemoqgrafica

Esta caracterizacdo — grupo 1, questdo 1 - abarca o0 género, a idade e as habilitacdes

literarias dos inquiridos:

Tabela 4: Caracterizacdo sociodemografica dos TCD inquiridos

Género Idade HabilitacGes Literarias

Menos de 20 ) ) o o 13
M | F 3 | 1°Ciclo do Ensino Basico (primario)
anos
De20a29anos |17 | 2°Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° anos) 39
3% Ciclo do Ensino Bésico (7°, 8° e 9° |12

anos)

De30a39anos |32

38 | 62 . —
De 40a49anos |48 | Ensino Secundario (10°, 11° e 12° anos) 18
Formacdo Profissional 6
Mais de 50 anos
Ensino Superior 12

Parece-nos, de facto, importante, antes de procedermos a analise dos dados obtidos,
tracar o perfil dos que participaram neste estudo. Assim, apds observacdo da figura
acima apresentada, verificamos que existe um maior nimero de participantes do sexo
feminino, 62 em 100 o que equivale a 62,0% do total dos inquiridos, embora tal facto,
por ndo representar um desequilibrio importante, ndo pareca ter qualquer influéncia
significativa devido ao reduzido nimero de participantes. Ainda que todas as op¢des
referentes as idades tenham sido assinaladas por varios inquiridos, a maioria destes.

Relativamente as idades, verifica-se que todas as opc¢des apresentadas — menos de
20 anos, de 20 a 29 anos, de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos e mais de 50 anos — foram
assinaladas por diversos inquiridos, com, no entanto, menor nimero (3) na faixa mais
jovem (menos de 20 anos) e o maior nimero na faixa dos 40-49 (48 em 100 inquiridos).
Tais dados parecem contrariar os referidos nos documentos oficiais consultados (Censos

2011, Confederacdo Nacional dos Organismos de Deficientes e outros) e nos quais se
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baseou a fundamentacdo tedrica desta investigacdo, nomeadamente nos dois primeiros
capitulos deste estudo. Esses documentos referem que é precisamente nas faixas etérias
mais avancadas na idade (e também nas mais novas) que se focalizam mais 0s
problemas de emprego para todas as categorias da populacdo).Ora verificamos que é
precisamente nas faixas etarias mais avancgadas que se regista, de acordo com os dados
recolhidos, o maior nimero de TCD inquiridos.

No que respeita as habilitacbes literdrias, estamos perante um grupo
predominantemente escolarizado, em que 48 dos sujeitos tém mais do que a atual
escolaridade obrigatoria (3° ciclo do ensino basico a ensino superior). 39 sujeitos tém
como habilitacdo o 2° ciclo do ensino bésico, e apenas 13 sujeitos que responderam a
questdo, tem como habilitacdo maxima o 1° ciclo do ensino bésico. Entre os sujeitos
com frequéncia do ensino superior contam-se 12 sujeitos, assim como 6 sujeitos com
formacéo profissional.

Estes dados parecem contrariar a ideia de que serdo as classes com menor formagéo
escolar que exercem actividades profissionais de maior exposi¢do ao risco. As pessoas
com deficiéncia, embora ainda apresentem, de acordo com os Censos de 2011, graus
mais baixos de educacdo, de rendimentos e de participacdo no mercado de trabalho
parecem estar a melhorar os seus niveis de educacdo e, consequentemente, a sua
integracdo social e profissional. De facto, gracas aos esforgos realizados ao longo dos
anos no sentido de promover uma escola inclusiva, e porque existe uma estreita relacdo
entre educacdo inclusiva e insercdo no mercado de trabalho para promocdo da inclusdo
social dos individuos com deficiéncia, a sociedade tera de compreender que somos
todos iguais nas diferencas e estas devem ser encaradas, necessariamente, como
normalidade e ndo como fator de exclusdo e a partir do momento em que a educacéao é
vista como uma pratica do desenvolvimento e da aceita¢do das diferencas, ela torna-se

libertadora.

3.2.1.2. A Deficiéncia

Relativamente a tipologia das deficiéncias, a maioria dos inquiridos assinalou a
deficiéncia congenita (71 em 100), tais como:
e Distrofia muscular congenita;

e Distrofia muscular Becker;
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e Nanismo;

o Distrofia miotonica de Steinert;

e Sindrome de Down;

e Esclerose multipla,

mesmo se registamos, também, grande nimero de deficiéncias adquiridas, 29 em

100, de diversas formas:

e Mergulho em piscina;

e Acidente de trabalho;

e Acidente de viacéo;

e Poliomielite;

o “Uma queda’;

e “Um acidente de moto quando tinha 16 anos”’;

e “Miopatia” (embora o inquirido tenha classificado a sua deficiéncia como
adquirida, a miopatia € uma doenca congenita, pelo que deduzimos gque,
provavelmente esta tera surgido na vida do nosso inquirido com idade entre
0s 40 e o0s 49 anos mais tarde o que o leva a classificar, erradamente, a sua
deficiéncia como adquirida e ndo congénita);

e Meningite.

Em ambas, destaca-se o elevado numero de deficiéncia motora, ainda que sob

diversas formas que os inquiridos clarificam na questdo 2 do grupo 2:

v “Deficiéncia motora, tetraparésia, lesdo incompleta das vértebras cervicais”;
“deficiéncia motora, tetraparésia resultante de um mergulho numa piscina em
19937, “paraplegia completa™;

v' “ Tetraplegia, sou dependente para todo o tipo de tarefas” ( mesmo se este
mesmo inquirido refere no grupo 3 do mesmo IQ que “eu tenho uma empresa
caseira onde faco restauro e manipulacéo de imagens, conversao de VHS para
DVD e albuns digitais em DVD”);

v “Lesd0 medular”; deficiéncia motora neuromuscular’;

v “Amputac¢do da perna esquerda’

V' “Amputacao de um brago”’;

v “Amputacdo de dedos da mao”.

Foram, ainda, referidas, ainda que em numero reduzido, deficiéncias

intelectuais/mentais e outras deficiéncias — visuais, auditivas:
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3.2.1.3. Situacao Profissional

Neste ponto, pretendiamos averiguar o “nUmero de meses/anos de experiéncia de
trabalho como TCD” (grupo 3, questdo A 1), assim como “o numero de meses/anos de
trabalho como TDD na atual empresa” (grupo 3, questdo A 2). Eis os dados apurados
para estas 2 questoes:

Tabela 5: numero de meses/anos de experiéncia de trabalho como TCD
Menosde 1ano 28
De 1 a2 anos 39
De 2 a5 anos 12
De 5 a 10 anos 18
Mais de 10 anos 12
“Total
96

Observa-se que dos 100 inquiridos, somente 96 responderam a esta questdo. Tendo-

se tentado procurar individuos com periodos e experiéncia de trabalho variado, verifica-
se, dos dados obtidos que, ainda que se registe um elevado nimero de TCD com menos
de 1 ano de experiéncia como TCD (28 em 100), regista-se um nimero ainda maior (30)
de TCD com mais de 5 anos de experiéncia como TCD (18 + 12), sendo, no entanto que
a maioria dos TCD regista entre 1 e 2 anos de experiéncia como TCD.

As mudancas na sociedade tendem a promover o potencial dos individuos com
deficiéncia frente ao mercado de trabalho, ou seja, a melhorar a sua capacitagédo
profissional e, consequentemente, as suas oportunidades de inclusdo profissional e de

permanéncia no posto de trabalho para o qual estdo capacitados profissionalmente.

Tabela 6:_nimero de meses/anos de trabalho como TDD na atual empresa

Menos de 1 ano 21

De 1 a2 anos 28

De 2 a5 anos 24

De 5a 10 anos 12

Mais de 10 anos 11
~ Total

96

Universidade dos Agores - Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais



55

Também nesta questdo, dos 100 inquiridos, somente 96 responderam, tendo-se
verificar que foram exatamente os que ndo responderam a questdo anterior que nao
assinalaram nesta qualquer resposta.

Quanto as funcdes desempenhadas pelos inquiridos (questdo 3, grupo 3) estas sdo
muito variadas, o que corresponde como ja foi referido anteriormente a variedade de
habilitacOes literarias. Passamos a apresentar algumas das respostas dadas:

v’ “Sou assistente técnico na empresa EDP. Continuo a exercer uma parte do
trabalho que fazia antes de ter o acidente ”;
v' “Auxiliar de servicos gerais, limpeza”,;

v’ “Assistente administrativo”’;

v" “Instrumentista de precisdo naval, responsavel pela construcdo e
instrumentagdo elétrica principalmente de navios da Marinha Portuguesa’;

v’ “Gestor técnico de conta”;

v’ “Técnico de estatistica e reporte em recursos humanos”’;

V' “Técnico de servigo social ”’;

v’ “Desenhar de infraestruturas metdlicas”’;

V' “Administradora tributdria”

v “Costureira’;

v’ “Secretdrio num escritorio de advogados”;

v' “Trabalho numa agéncia imobilidria, vendo casas; tanto trabalho na
empresa como a partir de casa — teletrabalho’’;

v “Professora de educagdo bdsica”;

v “Psicéloga numa associagdo’’;

v “Ajudante de padeiro”;

v’ “Repositor de supermercado’’;

v’ “Designer grdfico”;

v' Estagiaria no departamento de recursos humanos da EDA - Electricidade

dos Acores, S.A.”;

v’ “Assistente social de um lar de adocdo”’;
v

Para Tanaka e Manzini (2005), o que dificulta ainda 0 processo de integracdo de
profissionais com deficiéncia, além do descumprimento das determinacOes
estabelecidas pelas politicas publicas, é o descrédito em relacdo a real capacidade destes

individuos para o exercicio das fungdes a eles atribuidas, por vezes atividades de
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natureza simples e que exigem pouca ou até nenhuma qualificacdo profissional. Ora, e
de acordo com os dados obtidos, parece-nos que podemos comecar a apontar a esse

nivel algumas mudancas significativas:

3.2.1.4. A empresa

Neste ponto pretendia-se avaliar o nimero total de trabalhadores, distinguindo por
géneros, na empresa onde labora o inquirido e o nimero total de TCD, também por
género.

Apesar da legislacdo existente — relembramos que em Portugal existe o artigo 28° da
Lei n° 38/04 estabelece a cota de até 2% de trabalhadores com deficiéncia para a
iniciativa privada e de, no minimo, 5% para a administracdo publica - e das diversas
medidas que visam criar condi¢des de maior equidade social no acesso a direitos de
participacdo civica, a qualificacdo e educacdo e ao mercado de trabalho e de apoio
existentes e referidas aquando da nossa fundamentacdo tedrica, verifica-se que muitos
empregadores ndo conciliam uma politica de empregabilidade de pessoas com
deficiéncia com 0 sucesso nos negocios e que as empresas ndo estdo realmente a
cumprir as cotas determinadas pela legislagdo, isto é, ndo contratam os funcionarios
portadores de alguma limitacdo, de acordo com o numero total de funcionarios da
empresa e a percentagem das cotas (Neri et al, 2003). Empregar pessoas com
deficiéncia é ainda um factor pouco decisivo nas politicas de recrutamento e
manutencdo de emprego.

E se sabemos que se encontra prevista uma quota de emprego® sujeitando as
empresas as coimas previstas na Lei, que proibe e pune a Discriminacdo em razdo da
deficiéncia e de risco agravado de salde,

“A Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, tem por objecto prevenir e proibir a
discriminacdo directa ou indirecta, no exercicio de direitos por motivos baseados
na deficiéncia ou risco agravado de saude, apresentando o elenco de praticas
discriminatdrias que, a verificarem-se, constituem contra-ordenacgdes puniveis com

) ~ 233
coimas adequadas e sangoes correspondentes )

%2 ei n.2 38/2004, de 18 de Agosto, artigo 28°, consultado em www.inr.pt, um maio de 2013

% ei n° 46/2006, de 28 de Agosto, consultada em www.inr.pt, um maio de 2013
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e no Codigo do Trabalho, sabemos, tambem, tal como o demonstram os dados
apurados, que a maioria das empresas ndo cumpre esta obrigacdo ficando muito aquém

do que a legislacao prevé.

3.2.1.5. Integracdo Profissional

Sabemos da importancia da integracdo profissional da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, sobretudo no que se refere aos ganhos comunitarios, profissionais
e economicos. Assim, pretendia-se averiguar, neste ponto, se ao inquirido tinha sido
“dado algum tipo de orienta¢do para o desenvolvimento do seu actual trabalho” (1Q,
grupo 3, questdo C 1); se tinha sido “feita alguma adaptagio especifica (horario,
espaco fisico, meios técnicos) para permitir aos inquiridos ocupar o seu actual posto de
trabalho” (1Q, grupo 3, questdo C 2); se o inquirido “considera o seu actual emprego
adequado as suas competéncias, conhecimentos e formagdo” (1Q, grupo 3, questdo C
3); se “considera que a empresa onde trabalha poderia empregar mais TCD” (IQ, grupo
3, questdo C 4); e “que medidas acha que poderiam ser tomadas para apoiar a
inser¢do profissional do cidaddo com deficiéncia” (1Q, grupo 3, questdo C 4).

Apesar da maioria destas questdes permitirem uma explicagdo mais alongada
(questdes C1, C2 e C 4), as respostas fornecidas foram, no geral, muito lacunares.
Justificamos esse procedimento, talvez, pelo processo seguido para a aplicacdo dos 1Q,
isto €, estes foram entregues as empresas com TCD que os distribuiram e recolheram,
constituindo tal facto, a nosso ver, um entrave a um preenchimento mais elaborado e
reflectido, uma vez que a empresa ao recolher os 1Q poderia ler os mesmos e identificar
o0 inquirido.

No entanto, dos dados recolhidos verifica-se que pouca orientacdo foi fornecida ao
TCD para o desempenho do seu atual trabalho, havendo mesmo um inquerido que
explica que ndo lhe foi dado nenhum tipo de orientacdo porque:

“O trabalho insere-se no dmbito das minhas habilitagbes profissionais”
explicando ainda “e ndo por falta/falha por parte da empresa’;
“Tive uma formagdo”;

“AS orientagoes normais ao entrar numa empresa nova”’;
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“Sempre uma exemplificacéo, apos a qual passo a ser capaz de fazer sozinho”;
“Informacédo das tarefas que tenho de efetuar com respetivo acompanhamento”;
“Apenas formacao especifica na area da produ¢ao documental’;

“Formacéo e apoio financeiro”.

Relativamente as adaptacdes especificas, verifica-se que a maioria dos inquiridos
refere as adaptacdes que constam da legislagcdo em vigor:

De espaco, “casa de banho, relogio de ponto e rampa de acesso”, ‘‘foi construido
um WC adaptado”, “elimina¢do de algumas barreiras arquitetonicas”;

De servico “servigco que se coaduna com a minha situagdo de deficiéncia’;

De horérios e assiduidade “em termos de horario e faltas sao muito tolerantes, sdo
muito compreensiveis”’; “teletrabalho parcial”, “trabalho em regime de teletrabalho e
o0 horario é flexivel de acordo com as minhas possibilidades ”;

Adaptac6es especificas de meios técnicos “uma cadeira com bragos e possibilidade
de adaptagdo da altura”.

Sabemos, pela fundamentacdo tedrica que estabelecemos que 0 sucesso da
integracdo do TCD depende, essencialmente, da vontade e empenho do préprio e do
envolvimento dos técnicos, da sensibilizacdo e abertura do tecido empresarial. Como
tal, parece-nos imperativo criar nas empresas todas as condigdes necessarias a essa
mesma integracdo devendo, a nosso ver, as pessoas com deficiéncia, equipar-se e dotar-
se de todo um conjunto de meios possiveis que possibilitem o seu éxito profissional,
bem como o sentimento de realizacdo pessoal e social no trabalho que desempenham,
mas também exigir das entidades empregadoras esses meios.

Todos os inquiridos responderam que “consideram o seu atual emprego adequado
as suas competéncias/conhecimentos/formagdo”’, mesmo se consideram também que a
empresa onde trabalham poderia “empregar mais trabalhadores com deficiéncia” néo
apresentando muitas razdes para o facto de tal ndo acontecer:

“Nao sei”’;

“N&o existe volume de trabalho suficiente”;

“A quota de emprego para pessoa com deficiéncia em empresas publicas ou
equiparadas ou a contratagdo de pessoas depende do numero de vagas”’;

“Se se abrirem poucas vagas nem seque ha lugar a aplicacdo da quota’;

“Sim, mas passa também pelo desconhecimento das pessoas com deficiéncia”;

“A especificidade do contexto dificulta a integracdo, além disso a entrada de

trabalhadores é feita através de concursos publicos”;
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“Devido a conjuntura’;

“Falta de sensibilizacdo”;

“Por questbes de opcdo da empresa em ndo acreditarem nas pessoas com
deficiéncia”;

“A quota existente é raramente aplicada”;

“N&o existem apoios que criem condi¢oes para que isso seja possivel”’;

“Devido aos critérios exigidos para a admissdo de pessoal”’;

“N&o tem necessidade de mais pessoal”’;

“Existe sempre algum preconceito, uma forte pressdo para a disponibilidade e
produtibilidade dos colaboradores que nas nossas circunstancias é dificil de
garantir”.

Na pratica o que se percebe, mesmo tendo em conta a satisfacdo manifestada pelos
TCD inquiridos a respeito da sua integracdo profissional, € uma grande resisténcia das
empresas em adotar a Lei das quotas, seja por conta da pouca escolaridade e/ou
qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia, seja pela falta de interesse por
parte das empresas frente a obrigacdo em ter que substituir, em caso de demissdo, o
profissional por outro que também possua deficiéncia. Isso contribuiu
significativamente para que muitas empresas ndo queiram executar esta politica publica
de incluséo (Lei das quotas).

Questionados sobre “que medidas poderiam ser tomadas para apoiar a inser¢dao
profissional do cidaddo com deficiéncia”, a maioria dos inquiridos assinalou as trés
opcdes propostas, a saber, “promover o hdbito de lidar com a deficiéncia”; “criar
condigdes adequadas’’; “oferecer mais formacgado profissional adequada”.

E se nas questdes anteriores de resposta aberta, os dados obtidos foram parcos, nesta
ultima questdo resistam-se respostas abertas complexas:

“Muitas. Existe por parte da sociedade em geral uma ignorancia em relacdo a
pessoa com carateristicas especiais...so o facto de ter a palavra deficiente ja retira
automaticamente valor”.

Ora, a nossa pesquisa bibliografica mostra que os empregadores e as entidades
empregadoras que tiveram uma experiéncia prévia com os trabalhadores com
deficiéncia referem uma percecdo favoravel das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e uma vontade de contratar pessoas com deficiéncia. H4 uma énfase renovada
nos empregadores reconhecendo a importancia de empregar trabalhadores com

deficiéncia num esforco para melhorar a sua imagem na comunidade e reforcar o seu
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compromisso com a responsabilidade social das empresas. No entanto, 0S n0ssos
inquiridos, TCD, continuam a insistir na importancia e necessidade de uma atitude
“mais agressiva” para conseguirem trabalhar:

“Julgo que acima de tudo importava desmistificar junto das empresas 0s
preconceitos existentes com a empregabilidade de pessoas com deficiéncia,
promovendo com grande enfoque publicitario os casos de sucesso existentes, de
integracdo e de resultados, por mérito proprio e das empresas que apostaram
nessas pessoas’’;

“O individuo com deficiéncia deve ser mais agressivo na promoc¢ao das suas
capacidades. Deve auto promover-se junto dos empregadores. Estes s6 querem um
bom funcionario, cabe ao deficiente provar que é o indicado. Deve também
explicar ao empregador que existem vantagens fiscais em empregar um individuo
com deficiéncia e explicar quais sao ”’;

“Programa de sensibilizagdo junto de grandes empregadores”;

“Beneficios aliciantes para os empresarios”’;

“E necessario que as pessoas com deficiéncia tenham a nocdo da realidade.
Para poderem concorrer em igualdade com as restantes pessoas tém de ter
qualificacdo de nivel superior e ser melhor pois sem estes atributos ndo tém lugar
no mercado de trabalho. Quer queiramos ou ndo a concorréncia ndo tem dé nem
piedade de ninguém”;

“Devia de haver intermediarios que fizessem a ponte entre a pessoa com
deficiéncia e as empresas, pois € importante antes de mais perceber as
necessidades da empresa e as capacidades da pessoa que procura emprego. E por
isso urgente a criacdo de empresas especializadas de recrutamento que fagcam esta
ligagdo”.

Do exposto, se deduz que apesar da Lei das quotas, estratégia governamental criada
para garantir a participacdo de TCD no mercado formal de trabalho e da obrigatoriedade
legal de contratacdo de TCD tal ndo garante a aceitacdo e o acolhimento dos mesmos

por parte das empresas, como sugerem os resultados obtidos.
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3.2.2. 1Q DAS ENTIDADES EMPREGADORAS

Pereira (2006) salienta que a antiga ideia de que as pessoas com deficiéncia séo uma
“forca morta” para 0 mercado de trabalho esta sendo suplantada devido ao bom
desempenho demonstrado pela maioria daqueles que estdo trabalhando. A visdo dos
empregadores tem mudado e 0 mau desempenho ndo esta sendo mais considerado uma
caracteristica da deficiéncia, mas, sim, do trabalhador, a despeito da deficiéncia.

Pouca atencdo tem sido dada as situacGes em que a pessoa com deficiéncia ja se
encontra inserida no mercado formal ou informal de trabalho, independentemente da
causa e da gravidade da deficiéncia, em especial na perspetiva do trabalhador com
deficiéncia. Ramminger e Nardi (2008) enfatizam que o trabalho n&o deve ser analisado
apenas em relacdo as técnicas de producdo e dominagdo, mas considerando a maneira
como as pessoas vivenciam e ddo sentido as suas experiéncias de trabalho. Entretanto,
sd0 poucos os estudos que, a partir dos sujeitos sociais e de suas representacoes,

avaliam e questionam o sistema, 0s servigos e as praticas.

3.2.2.1. Caracterizacdo da entidade empregadora

Dos 60 1Q enviados as entidades empregadoras, foram recebidos 52, 12 de entidades
publicas e os restantes de entidades privadas. Relativamente ao ndmero total de
trabalhadores, nas entidades empregadoras este varia de um a 700 com uma
predominancia de reduzido numero de trabalhadores (média de 8 por empresa),
registando-se, de acordo com os dados apurados, um elevado nimero de trabalhadores

masculinos.

3.2.2.2. Existéncia de TCD na empresa

A maioria das empresas inquiridas assinala que na sua empresa nao ha nenhum
funcionario portador de deficiéncia (30 em 52) e quando questionadas sobre as razdes
desse facto, registam-se as seguintes respostas:

- “Uma das professoras que esteve na origem da nossa escola era portadora de

deficiéncia; no entanto ela saiu e nunca mais tivemos funcionarios portadores de

deficiéncia. Nunca aconteceu mais, é mesmo um mero acaso”
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- “Nunca recebemos candidaturas de pessoas portadoras de deficiéncia”

- “Os trabalhadores mais jovens foram recrutados de entre os alunos finalistas dos

seus cursos com o perfil adequado as funcgdes pretendidas. A existéncia de um

finalista portador d deficiéncia nunca coincidiu com a necessidade de
recrutamento”

- “Ja tivemos colaboradora com deficiéncia que por opcao deixou de colaborar

connosco e despediu-se”

- “Nao é deliberadamente. N&o surgiu oportunidade. ”

Das respostas obtidas, observa-se que, regra geral, as empresas descartam qualquer
responsabilidade relativamente ao facto de ndo contarem com TCD. Para muitas
empresas a dificuldade em se encontrar profissionais com deficiéncia aptos ao
desempenho das funcdes também é algo que impossibilita a contratacdo de pessoas que
possuam algum tipo de deficiéncia, pois da andlise efetuada aos 1Q aplicados as
entidades empregadoras verifica-se que o nimero total de trabalhadores com deficiéncia
é extremamente reduzido, a maioria das empresas ndo registando nenhum e a média
situando-se a volta de um trabalhador por empresa com predominancia do género
masculino.

Exigir o absoluto cumprimento do sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia nos servicos e organismos da administracdo publica e nas empresas
privadas, tal como o defende a legislacdo em vigor em Portugal, e a adaptacdo dos
postos de trabalho (adaptacdo arquitetonica, ergondmica, técnica e tecnoldgica) parece-
nos, portante, o passo essencial para a integracdo efetiva de cidaddos portadores de
deficiéncia no mercado de trabalho.

Para tal, é de suma importancia, o rigoroso apuramento, tratamento e divulgacdo de
estatisticas sobre a populacdo com deficiéncia e a sua integracdo no mundo do trabalho,
condicdo necessaria para uma intervencdo mais eficaz, quer dos poderes publicos, quer
das restantes estruturas e da sociedade civil, pois verifica-se, também, por parte das
entidades empregadoras, o desconhecimento das reais possibilidades dos TCD em se
inserirem ativamente no processo de producdo, o que pode ser ilustrado por resultados
do presente estudo que confirma, a partir das respostas dos participantes, que tais

atitudes decorrem da desinformacdo por parte da empresa.
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3.2.2.3. Situacdo do TCD dentro da empresa

No entanto e relativamente a situacdo dos trabalhadores com deficiéncia dentro da
empresa, verifica-se que, quando esta tem trabalhadores com deficiéncia o numero de
anos de experiéncia de trabalho com eles €, em média superior a cinco anos com a
maioria das empresas a assinalar de cinco a dez anos. Também as habilitacdes literarias
destes trabalhadores, nos dizeres das empresas sdo superiores a escolaridade obrigatdria
referente a faixa etdria desses trabalhadores registando-se grande numero de
trabalhadores com o ensino secundario o ensino profissional e o ensino superior com

predominancia do género feminino.

3.2.2.4. Tipologia da deficiéncia e condicionamentos

No respeitante ao numero de trabalhadores de tipologia de deficiéncia, e embora se
tenha registado um maior numero de deficiéncias muasculo-esqueléticas, a maioria das
empresas nao se prenunciou.

Quanto a questdo de saber se a contratacdo destes trabalhadores condicionou
alteracdes no ambiente de trabalho, a maioria das empresas assinalou que sim e referiu,
em primeiro lugar, a adaptacdo no posto de trabalho e a reorganizacdo do processo

produtivo.

3.2.2.5. Situacéo profissional

Procurou-se analisar, do ponto de vista da empresa, a situacdo profissional, em
nameros, dos trabalhadores com deficiéncia. Da analise efetuada verificou-se que a
maioria dos TCD estdo efetivos nas empresas, registando-se poucos TCD a contrato dos

quais a maioria pertence ao género feminino.

3.2.2.6. Apoios especificos, medidas e formacao

O Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP) dispde de um vasto leque

de programas e medidas de apoio especifico & contratacdo e valorizacdo profissional
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destes trabalhadores com necessidades especiais, no entanto pouco sdo os inquiridos
que se referem quer ao IEFP quer a essas medidas, havendo até varios que explicam
claramente que as desconheciam até a realizacdo do nosso 1Q:

“Na verdade acho que ha ainda pouca sensibiliza¢do junto das empresas,
porém a partir desta tese terei mais atencdo a quem passa por mim aqui como aos
direitos e beneficios existentes para as empresas. E muito benéfico passar por nos
trabalhos destes para tomarmos consciéncia da realidade”;

“Falta de sensibilizacdo, deveria haver maior divulgac¢do junto das entidades
desses programas e beneficios que s6 conheci a partir deste inquérito”.

Segundo Tanaka & Manzini (2005) uma das principais barreiras de inser¢édo no
trabalho e emprego é a falta de informacGes sobre a deficiéncia, aliada a possivel crenca
de que o seu portador ndo correspondera ao ritmo imposto pela produtividade, podendo
gerar antagonismos quanto a absorcdo desta mao-de-obra pelas empresas.

A leitura destas respostas permite-nos ndo estranhar o facto de a maioria das
entidades empregadoras inquiridas ndo ter assinalado se “a empresa beneficiou de
algum apoio especifico” e consequentemente, ndo ter referido nenhuma das medidas de
apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia no mercado normal de trabalho que o
IEFP disponibiliza, a saber, incentivos para 0 emprego de pessoas com deficiéncia;
emprego protegido; avaliacdo/orientacdo profissional; preparacdo pré-profissional;
formacdo profissional; readaptacdo ao trabalho; apoio a colocacdo e acompanhamento
pos-colocacdo; teletrabalho; ajudas técnicas ao emprego ou a frequéncia de formacao
profissional.

Assim, estamos em concordar com Monteiro (2009) quando afirma:

“As medidas, os apoios existem, todos, TCD e Entidades Empregadoras,
parecem saber da sua existéncia mas ninguém os solicita, pelo que ndo séo
aplicados”,
explicando, ainda,

“Pergunta —Se , entdo, se as medidas e apoios existentes serdo, de facto, os
mais convenientes aos trabalhadores com deficiéncia e as Entidades
Empregadoras ou se ndo haverd aqui necessidade de um estudo para averiguar
quais serdo, na verdade as reais necessidades dos mesmos.” (Monteiro, 2009:67-
68).
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3.2.2.7. Iniciativas na area da reabilitacdo e integracao

Mesmo se na questdo anterior a maioria das empresas referiu ndo ter grande
conhecimento da existéncia de apoios/medidas/beneficios de que pode usufruir quando
tem TCD, varias foram as entidades empregadoras que assinalaram ‘“sim” a questdo “a
empresa beneficia de algum apoio especifico relativamente aos TCD?”. Tal parece
contraditorio, a ndo ser que numa compreensdo menos explicita do que era perguntado,
os inquiridos tenham confundido apoios governamentais com apoios dentro da propria
entidade empregadora. No entanto, das respostas que consideramos adequadas as
questdes colocadas destacamos por exemplo,

v “Comparticipacdo, em parte do valor, de formagdes de lingua gestual que
beneficiard ndo s6 o entendimento entre funcionérios e chefia como a
interpretagdo de possiveis hospedes surdos e mudos do nosso hotel”; *

concedemos estagios profissionais”.

v “Recorremos ao centro de emprego para nos informar e direcionar as

pessoas em causa’’;

3.2.2.8. Raz0es apontadas pela entidade empregadora para a ndo contratacdo
de mais TCD

v' “De momento é impossivel recrutar mais pessoal devido a conten¢do
financeira.”

v’ “Por falta de abordagem. As associacdes de deficiéncia deveriam promover
mais a integragdo’”’;

v' “Os pais dos nossos alunos sentem-se mais seguros ao saber que os filhos
estdo sob “guarda’ de cidaddos sem qualquer tipo de deficiéncia’;

v" “Por vezes a falta de conhecimento acerca das tipologias de deficiéncia
amedrontam ou travam uma possivel contratacdo com receio da pessoa nao
conseguir cumprir as tarefas desejadas ou propostas e também porque a
contratacdo dos mesmos podera requerer cuidados especiais para 0s quais
a empresa ndo tem formacdo ou até mesmo tempo. Ja diz o ditado que

tempo é dinheiro”’;

Universidade dos Agores - Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais



66

v' “Deveria existir um incentivo maior para as empresas bem como uma
sensibilizacdo a sociedade civil”;

v “Vontade, temos, verba é que ndo, por exemplo para alargar os gabinetes
para manobrar as cadeiras de rodas”’;

v’ “As coisas estdo a mudar e existe a possibilidade de admitir mais pessoas
com deficiéncia’’;

Apesar de termos observado ao longo do nosso estudo tedrico uma mudanca
significativa no comportamento das entidades empregadoras relativamente aos TCD,
importa referir que as respostas recolhidas neste ponto permitem constatar ainda
existem muitos preconceitos em relacdo a capacidade produtiva da pessoa com
deficiéncia, tendo em vista o nivel competitivo que hoje orienta 0 mundo empresarial.
Devera, assim, e com o intuito de promover a integracdo do TCD no mercado de
trabalho, existir também uma preocupacdo em se aumentar as oportunidades de trabalho
para os individuos com deficiéncia.

Para tal, parece-nos essencial a participacdo ativa ndo somente do Estado, mas
também de toda a sociedade civil e dos proprios TCD, no que diz respeito a garantia dos
direitos e o respeito a dignidade das pessoas com deficiéncia. Dessa forma, deve-se
priorizar a acdo conjunta entre individuo, familia, sociedade e governo e ndo a simples
prescricdo de leis, como a Unica forma de se assegurar os direitos & inclusdo no mundo
do trabalho do TCD.

3.2.3. ENTREVISTA

Foi aplicada uma entrevista presencial a uma licenciada, de 45 anos de idade, pela
Universidade dos Acores em gestdo de empresas a trabal har na empresa EDA -
Electricidade dos Agores, S.A. h4 21 anos sempre na area dos recursos humanos e,
atualmente na qualidade de diretora desse mesmo servico.

A atitude da entrevistada pautou-se sempre pela colaboragdo, uma integral
cooperagdo e uma grande abertura, pois em conversa informal antes da entrevista e ao
longo da nossa relacdo laboral, uma vez que € minha superior hierarquica no meu local
de trabalho, sempre defendeu ser um dever de todos os empregadores, como fungéo
social e responsabilidade também social, o ter em atencdo a necessidade premente de

empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
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Ora, tendo em conta que a diferenca entre uma entrevista bem conseguida ou nao
depende de fatores ligados a situacdo em que a entrevista ocorre, ao entrevistador, ao
entrevistado e a linguagem utilizada, acreditamos que todos estes fatores foram tidos em
conta de forma a alcancar, mediante as condicdes referidas, uma entrevista proveitosa
para o estudo.

Importa referir que a EDA - Electricidade dos Agores, S.A. é uma empresa de
capitais publicos que emprega 700 trabalhadores repartidos pelas nove ilhas dos Acores
e cujo objeto principal é a producdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica.

Quando questionada sobre “a sua opinido sobre a empregabilidade, em geral, das
pessoas com deficiéncia” (3. Bloco |, alinea a) a entrevistada responde que,

“Devemos dividir a analise em dois grupos: deficientes autbnomos para 0s
quais as oportunidades devem ser as mesmas...concorrer em pé de igualdade com
0s restantes candidatos e deficientes ndo autonomos aos quais € dificil
proporcionar as mesmas oportunidades porque vivemos numa época de mostrar
resultados e melhorar os niveis de produtividade .

Concordamos com a entrevistada, uma vez que devera ser tida em conta, sempre, a
atividade a desenvolver pela TCD, pois s6 tendo em conta o grau de deficiéncia de cada
TCD se podera efetuar uma integracdo plena do mesmo, dai, mais uma vez, a
importancia das instituicGes (varias vezes referida pelos nossos inquiridos) que deverdo
estabelecer uma ponte ente 0 TCD e a entidade empregadora para que sejam sempre
encontradas solucfes que respondam as necessidades especificas de cada TCD.

Quando questionada sobre a empregabilidade das pessoas com deficiéncia na
empresa que representa, a mesma entrevistada explica que,

“Nas areas ndo operacionais é tdo possivel empregar deficientes autobnomos
como nao deficientes. Nas areas operacionais, que sdo em nimero maior, é mais
dificil essencialmente pelo risco associado aos trabalhos que séo realizados ”,
Reconhecendo, portanto, que existem sempre postos de trabalhos adequados —

dentro de uma empresa — para que a deficiéncia ndo seja obstaculo a empregabilidade
do TCD.

Relativamente a “como se processa a sele¢do humana/recrutamento e admissao do
trabalhador com deficiéncia na empresa que representa’ a entrevistada reconhece que,

“é uma drea onde temos de trabalhar e podemos melhorar. Presentemente os

deficientes concorrem em iguais circunstancias que os ndo deficientes”.

Universidade dos Agores - Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais



68

E reconhece que é possivel olhar para a diferenca como uma oportunidade de
compreender essa mesma diferenca e de sensibilizar toda a sociedade para a mesma, o
que remete para autores como Armstrong et al., 2000; Morato, 2003; Strofmstad, 2003;)
que também eles afirmam que A diferenca surge como uma mais-valia, como uma
oportunidade de desenvolvimento.

De facto, e de acordo com 0 nosso suporte tedrico, em qualquer processo de
contratagdo o que importa é encontrar o candidato mais adequado a fungéo, pelo que o0s
TCD sdo uma fonte tdo importante como outra qualquer, devendo, como tal, ser, em
qualquer processo de contratacdo seguida a mesma politica com os candidatos a nédo
serem nem beneficiados nem prejudicados por serem portadores de algum tipo de
deficiéncia e avaliados, todos, em igualdade de circunstancias.

A questdo “como carateriza, em geral, o desempenho profissional da pessoa
portadora de deficiéncia?” a entrevistada respondeu que,

“Das experiéncias que temos tido ao longo dos tempos posso dizer que o
desempenho é frequentemente acima da média. Os deficientes por norma séo
dedicados e esforgados tentando sempre uma melhoria continua .

De facto, a literatura mostra na maioria dos TCD uma maior valorizacdo da
oportunidade de trabalho, uma vez que, infelizmente e apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, 0 mercado de trabalho continua a ser menos acessivel para o0 TCD; que a
pessoa com deficiéncia tem, por norma, uma grande preocupacao em executar as suas
tarefas da melhor forma possivel, sendo por isso bastante aplicada e zelosa na sua
profissdo, um modelo a seguir.

Da questdo anterior decorreu a seguinte “como avalia a integracdo profissional da
pessoa com deficiéncia na empresa que representa?” a0 (ue a entrevistada respondeu
que,

“As situacdes existentes e outras do passado, tiveram uma integracao boa ou
normal. Os trabalhadores sédo tratados de igual modo aos restantes tanto em
termos de exigéncia como de oportunidades”.

Solicitada a sua opinido sobre os obstaculos que “se opdem a empregabilidade do
portador de deficiéncia” a entrevistada referiu que,

“Para os deficientes que sdo autdbnomos julgo que ndo ha obstaculos, ou seja
0S poucos que existem sdo facilmente ultrapassados como por exemplo as

acessibilidades. Para deficientes ndo auténomos (reconhecem a entrevistada) é
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mais dificil porque as empresas sao pressionadas para o aumento de produtividade

e melhoria de indicadores, o que torna dificil a a¢do social”.

Relativamente aos ‘“comportamentos, por parte dos diversos intervenientes, que
permitiriam ultrapassar constrangimentos” (eventualmente referidos anteriormente), a
nossa entrevistada tornou a acentuar o facto de que “barreiras como as acessibilidades
sdo de facil ultrapassagem, basta uma decisdao de investimento”. No entanto fez questao
de voltar a insistir nas “barreiras de resultados a atingir” que ela considera “mais
dificeis, nomeadamente quando existe uma entidade reguladora a estabelecer metas” na
sua opinido, “teria de existir tratamento diferente para o nimero de deficientes”.

No que respeita ao bloco Il que pretendia estabelecer o entendimento da
entrevistada sobre a relacdo formacdo profissional da pessoa com deficiéncia e sua
integracdo no mercado de trabalho, a entrevistada explicou que “quando um deficiente
faz as suas opcdes de formacdo tem de ponderar, além das aptiddes, as capacidades
fisicas para a pratica da atividade”.

A entrevistada reconhece que “existe apoio a contrata¢do de deficientes,
nomeadamente financiamento de um periodo inicial e taxa de IRS** mais favoravel para
os deficientes”, mesmo se ndo especifica claramente quais as medidas e 0s apoios
concretos de que tem conhecimento.

A resposta dada anteriormente parece-nos muito genérica e se a questdo seguinte
insiste neste aspeto das “medidas para as empresas de trabalhadores com deficiéncia”
a resposta obtida é muito semelhante a dada anteriormente ndo clarificando nenhuma
das medidas existentes nem referindo explicitamente nenhum apoio. Mais ainda
relativamente a empresa que a entrevistada representa, esta refere que “as medidas sao
aplicadas através de candidatura” ndo respondendo & questdo colocada “no caso da
empresa que representa, de que forma se verifica a aplicacdo dessas medidas e
apoios?”.

Finalmente tendo sido solicitada uma “mudanga concreta que veja como capaz de
promover integragdo do trabalhador com deficiéncia no mundo do trabalho” a nossa
entrevistada referiu o “apoio financeiro para adequar equipamentos e acessibilidades e
para atenuar o custo do pessoal”. Ora anteriormente, pareceu-nos claro que a
entrevistada ndo apontava como entraves importantes a falta de equipamentos e
acessibilidades, uma vez que esta era facilmente ultrapassada com “uma decisdo de

investimento”.

34 Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
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Reconhecendo o papel importante do testemunho da nossa entrevistada como
responsdvel de uma grande empresa que tem como visdo ser uma referéncia na
administragdo publica, estranhamos o facto de nunca se ter referido ao longo da
entrevista ao papel do IEFP. Ora, parece-nos que também a formacéo profissional tem
um papel fundamental para assegurar a qualificacdo e requalificacdo profissional, a
empregabilidade e promocdo da igualdade de oportunidades das pessoas com
deficiéncia, sendo tal responsabilidade, quer dos poderes publicos, quer dos
empregadores.

No entanto, destacamos a visdo realista dada pela entrevistada quando insiste na
premissa de se ensinar a pessoa deficiente a procurar por ela prépria o seu espago, seja
através do que a lei lhe permite seja no relacionamento com as restantes pessoas e

entidades empregadoras.

3.4. CONCLUSOES

Do estudo realizado, percebe-se que os problemas que os individuos com
deficiéncia enfrentam para sua inclusdo no mercado de trabalho ndo dizem respeito a
auséncia de mecanismos e dispositivos legais, mas sim a eficacia das normas existentes,
gue ndo sdo executadas corretamente em funcgdo, por exemplo, dos preconceitos e das
barreiras de atitudes construidas pelas representacfes sociais negativas a que estas
pessoas estdo sujeitas.

O cruzamento dos dados obtidos quer pelos 1Q (TCD e entidades empregadoras),
quer pela entrevista, fornece-nos uma visdo mais esclarecedora da integracdo dos TCD
no mundo de trabalho: se por um lado, as entidades empregadoras reconhecem, na sua
maioria, que o conceito de empregabilidade da pessoa com deficiéncias esta envolto,
ainda, em controvérsia, por outro lado afirmam, também, que consideram a
empregabilidade do TCD da mesma forma que consideram a das restantes pessoas,
relembrando, sempre, para uma integragdo tranquila, a aprovacdo dos pares, a
adequacao das tarefas, dos espacos, de acordo com cada situagéo e as capacidades (que
acreditamos quererem se referir as competéncias) de cada um. Ora, mostra-nos a
literatura, e os 1Q dos TCD, que o TCD continua em situagdo de desvantagem no

mercado de trabalho, mesmo se as entidades empregadoras — e a nossa entrevistada
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também — Ihe reconhecem muitas competéncias, regularidade no trabalho realizado e até
um sentido de responsabilidade que predomina sobre os restantes trabalhadores.

Se é verdade que a qualidade de vida e igualdade de oportunidades das pessoas com
deficiéncia € uma area que tem merecido especial atencdo por parte do poder e das
diversas organizacdes, na defesa da promoc¢édo do valor da pessoa humana e a garantia
dos direitos humanos de todos os cidadaos; que numa sociedade que se quer inclusiva e
justa, tm que ser proporcionadas as condi¢Oes para que todas as mulheres e homens
com deficiéncia possam exercer plenamente a sua cidadania e integrar-se no mercado de
emprego, também € verdade que ndo obstante 0s normativos nacionais e comunitarios
existentes neste dominio, impondo a igualdade destes trabalhadores, esta continua longe
de ser assegurada.

E se a adaptacdo dos locais de trabalho, o reforgo das acessibilidades em geral e a
politica de transportes ndao podem deixar de ser assinaladas como areas ainda
deficitérias, verifica-se que a integracdo deste grupo de trabalhadores continua marcada
por fragilidades a que importa dar resposta. Ndo sé, de acordo com a nossa pesquisa
bibliografica que sustenta o nosso estudo, a taxa de desemprego é manifestamente
superior, como a qualidade do emprego é menor, em termos salariais, tipo de contrato,
carreiras, acesso a formacao e condig6es de trabalho em geral.

No entanto, a implementacdo de politicas que defendem a inclusdo social deste
grupo, a existéncia de apoios especificos quer para as entidades empregadoras quer para
os TCD, um melhor acesso a educacao, ndo somente por via da educagdo especial, mas
ainda também da criacdo de condi¢des que permitam um efetivo acesso a todos os graus
de ensino, como a formacdo especifica dos profissionais e a articulacdo das entidades
das diferentes areas implicadas nesta problematica tém assumindo ao longo dos anos

um papel importante na integracdo de cidaddaos com deficiéncia no mercado de trabalho.

Para a realizacdo deste estudo, alguns foram os constrangimentos sentidos por nés
que apesar de ndo constituirem limitacdes ao proprio estudo em si, muito o
condicionaram. De entre essas dificuldades salientamos: o proprio delineamento do
estudo, o tempo limitado para realizar o trabalho de investiga¢do, o que nos impede de
realizarmos uma reflexdo mais aprofundada da pesquisa bibliografica efetuada, e
também a falta de conhecimento cientifico para o cruzamento de dados e a obtencéo de
conclusdes, bem como o facto dos resultados apenas se poderem generalizar ao estudo

efetuado.
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Os resultados obtidos revelam aspetos importantes da realidade do trabalho do TCD.
A falta de preparacdo da sociedade em que vivemos para lidar com a deficiéncia € ainda
demasiado relacionada, parece-nos, com a dificuldade de insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho.

No entanto, verifica-se que embora a deficiéncia possa gerar limitagdes que
influenciam, muitas vezes, as escolhas e oportunidades profissionais, ndo compromete a
realizacdo de tarefas pois 0 TCD sabe adequar a forma de executar as mesmas ao seu
estilo de vida.

Parece-nos, ainda, relembrar, a laia de concluséo, a opinido de Monteiro (2009):

“A integra¢do dos TCD no mundo regular do trabalho é um processo
inevitavel para o bem — estar econémico — social de todos, mas, ainda demasiado
moroso, sendo necessario e urgente otimizar essas medidas e esses apoios que

existem mas que ndo parecem estar a ser devidamente aplicados” (Monteiro, 2009:

72)
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ANEXO |: PEDIDO DE AUTORIZAGAO

PEDIDO DE AUTORIZACAO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA

EMPRESA (foi sempre indicado 0 nome da empresa em cada pedido enviado)

PEDIDO DE AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE UMA ENTREVISTA AO
RESPONSAVEL DOS RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA SUPRACITADA

Carolina Custddio Raposo, aluna da Universidade dos Agores — Mestrado em Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, sob orientacdo do Professor Doutor José Anténio Cabral
Vieira, vem por este meio solicitar a V. Exas que se dignem autorizar a realizacdo de

uma entrevista.

Esta entrevista destina-se a identificar o ponto de vista de uma entidade empregadora,
com trabalhadores com deficiéncia ao seu servico, sobre “A Integracdo de cidaddos

portadores de deficiéncia no mercado de trabalho .
S&o objetivos desta entrevista:

v Averiguar o ponto de vista de uma entidade empregadora sobre o trabalho da

pessoa com deficiéncia;

v’ Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia na

empresa,

v Quantificar os constrangimentos a integracao profissional do trabalhador com
deficiéncia;

v Analisar as causas que entravam a integra¢do do trabalhador com deficiéncia no

mundo do trabalho;
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v Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidad&o portador de deficiéncia no mundo do trabalho;
v Avaliar a importancia da Formagdo profissional para o trabalhador com

deficiéncia.

v Analisar o conhecimento que esta entidade empregadora tem das medidas e dos

apoios existentes para incentivar a integracdo da pessoa com deficiéncia;

v" Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracdo do trabalhador

com deficiéncia

Aluna: Carolina Custddio Raposo

Orientador: Professor Doutor José Antonio Cabral Vieira

Lagoa, de 2013

(a data foi de acordo com o dia de envio da carta)

Carolina Custddio Raposo
Telm. 915 005 763 / 296 916 515

Email: carolinaraposo1988@gmail.com
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ANEXO Il: CARTA DO CENTRO DE EMPREGO

Anexo Il - Carta
Carolina Custodio Raposo

Rua Francisco Amaral Almeida, n°26
9560-104 Lagoa

S&o Miguel - Acores

Telef.: 915005 763 / 296 916 515

Carolinaraposo1988@gmail.com

Exmao. Senhor Diretor do Centro de Emprego de Ponta Delgada,

Sou aluna da Universidade dos Agores, em Ponta Delgada, encontrando-me, atualmente, a elaborar
a minha Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em
Recursos Humanos. A investigagdo em causa insere-se no dominio de Economia do Trabalho, e tem por
titulo:

“A Integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho

Pretendo estudar o grau de empregabilidade da pessoa com deficiéncia no nosso pais.

Com este objetivo, pretendo levar a cabo alguns Inquéritos por Questiondrio ndo sé na
Instituicdo que vossa Exa. dirige, mas, também, em empresas que tenham trabalhadores com deficiéncia,
aplicando os mesmos aos responsaveis dessas empresas e aos seus trabalhadores. Para tal, e numa
primeira fase solicitaria a participacdo de V. Exa. para o pré-teste do questiondrio a aplicar de forma a
poder valida-lo posteriormente.

Todos os dados obtidos serdo absolutamente confidenciais, garantindo-se o anonimato dos
diversos envolvidos, aquando do correspondente tratamento e utilizagdo desses dados.

Face ao exposto, solicito a V Ex.2 autorizagdo para levar a cabo esta atividade na instituicdo

acima mencionada.

Antecipadamente grata,

Lagoa, fevereiro de 2013

(Carolina Custodio Raposo)
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ANEXO I11: CARTA PARA A CAMARA

ANEXO IlI- CARTA

Carolina Custddio Raposo

Rua Francisco Amaral Almeida, n° 26
9560-104 Lagoa

S&o Miguel - Acores

Telef.: 915005 763 / 296 916 515
carolinaraposo1988@gmail.com

Exmo. Senhor Presidente da Cadmara de Ponta Delgada,

Sou aluna da Universidade dos Agores, em Ponta Delgada encontrando-me, atualmente, a elaborar
a minha Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em
Recursos Humanos. A investigacdo em causa insere-se no dominio de Economia do Trabalho, e tem por
titulo:

“A Integracdo de cidadados portadores de deficiéncia no mercado de trabalho

Pretendo estudar o grau de empregabilidade da pessoa com deficiéncia no nosso pais.

Com este objetivo, pretendo levar a cabo alguns Inquéritos por Questionario ndo s6 na Camara
gue vossa Exa. dirige, mas, também, em empresas privadas que tenham trabalhadores com deficiéncia,
aplicando 0os mesmos aos responsaveis dessas empresas e aos seus trabalhadores. E também a diferentes
instituicBes responsaveis pela inser¢do profissional da pessoa com deficiéncia. Para tal, € huma primeira
fase solicitaria a participacdo de V. Exa. para o pré-teste do questionario a aplicar de forma a poder
valida-lo posteriormente.

Todos os dados obtidos serdo absolutamente confidenciais, garantindo-se o anonimato dos
diversos envolvidos, aquando do correspondente tratamento e utilizagdo desses dados.

Face ao exposto, solicito a V Ex.2 autorizacdo para levar a cabo esta actividade na Camara acima
mencionada.

Antecipadamente grata,

Lagoa, fevereiro de 2013

(Carolina Custédio Raposo)
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ANEXO IV: CARTA PARA A EMPRESA

ANEXO I - CARTA

Carolina Custddio Raposo

Rua Francisco Amaral Almeida, n° 26
9560-104 Lagoa

S&o Miguel - Acores

Telef.: 915005 763 / 296 916 515
carolinaraposo1988@gmail.com

Exmao. Senhor Diretor de Empresa,

Sou aluna da Universidade dos Agores, em Ponta Delgada, encontrando-me, atualmente, a elaborar
a minha Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializagdo em
Recursos Humanos. A investigacdo em causa insere-se no dominio de Economia da do Trabalho, e tem
por titulo:

“A Integragdo de cidadados portadores de deficiéncia no mercado de trabalho

Pretendo estudar o grau de empregabilidade da pessoa com deficiéncia no nosso pais.

Com este objectivo, pretendo levar a cabo alguns Inquéritos por Questionario ndo s6 na empresa
gue vossa Exa. dirige, mas, também, em outras empresas que tenham trabalhadores com deficiéncia,
aplicando 0os mesmos aos responsaveis dessas empresas e aos seus trabalhadores. E também a diferentes
instituicBes responsaveis pela inser¢do profissional da pessoa com deficiéncia. Para tal, € numa primeira
fase solicitaria a participacdo de V. Exa. para o pré-teste do questionario a aplicar de forma a poder
valida-lo posteriormente.

Todos os dados obtidos serdo absolutamente confidenciais, garantindo-se o anonimato dos
diversos envolvidos, aquando do correspondente tratamento e utilizacdo desses dados.

Face ao exposto, solicito a V Ex.2 autorizacdo para levar a cabo esta atividade na empresa acima

mencionada.

Antecipadamente grata,

Lagoa, fevereiro de 2013

(Carolina Custodio Raposo)
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ANEXO V: CARTA PARA OS TRABALHADORES

Carolina Custodio Raposo

Rua Francisco Amaral Almeida, n° 26
9560-104 Lagoa

S&o Miguel - Acores

Telef.: 915005 763 / 296 916 515
carolinaraposo1988@gmail.com

Exmo. Senhor,

Sou aluna da Universidade dos Acores, em Ponta Delgada, encontrando-me, atualmente, a elaborar a
minha Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacdo em
Recursos Humanos. A investigacdo em causa insere-se no dominio da Economia do Trabalho, e tem por
titulo:

“A Integracdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho

Pretendo estudar o grau de empregabilidade da pessoa com deficiéncia no nosso pais.

Para cumprir este objetivo, pretendo levar a cabo alguns Inquéritos por Questionario ndo sé junto
dos trabalhadores com deficiéncia, mas, também, junto de responsaveis de cadmaras, outras empresas
publicas e empresas privadas que tenham trabalhadores com deficiéncia. E também a diferentes
institui¢des responsaveis pela insercdo profissional da pessoa com deficiéncia. Para tal, e numa primeira
fase solicitaria a participacdo de V. Exa para o pré-teste do questionario a aplicar de forma a poder valida-
lo posteriormente.

Todos os dados obtidos serdo absolutamente confidenciais, garantindo-se o anonimato dos
diversos envolvidos, aquando do correspondente tratamento e utilizacdo desses dados.

Face ao exposto, solicito a V. Exa. autorizacao para levar a cabo esta atividade.

Antecipadamente grata,

Lagoa, fevereiro de 2013

(Carolina Custodio Raposo)
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ANEXO VI: CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado

Assinatura do Trabalhador Assinatura do investigador

Consentimento Informado do trabalhador para participar no estudo

Ao assinar este documento, dou 0 meu consentimento para participar no estudo a
realizar no ambito do Mestrado em Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
subordinado ao tema “A Integracgdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho .

Compreendo que este questionario fara parte de um trabalho de Investigacdo, que tem
como objetivos:

0 Averiguar o0 ponto de vista das entidades empregadoras sobre o trabalho da

pessoa com deficiéncia;

0 Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia na
empresa;

0 Quantificar os constrangimentos a integracdo profissional do trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar as causas que entravam a integragé@o do trabalhador com deficiéncia no
mundo do trabalho;

0 Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidad&o portador de deficiéncia no mundo do trabalho;

0 Avaliar a importancia da Formacdo Profissional para o trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar o conhecimento que as entidades empregadoras tém das medidas e dos
apoios existentes para incentivar a integracdo, no mundo do trabalho, da pessoa com
deficiéncia;

0 Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracéo profissional do

trabalhador com deficiéncia;
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0 Extrair conclusbes que possam contribuir para uma melhor compreensdo da
importancia da “Integragdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho”

Estou informado sobre os objetivos do estudo e:

1 - Responderei as questdes;

2 - As minhas respostas ndo serdo reveladas a ninguém;

3 - A informac&o resultante deste estudo ndo me identificard em nenhuma circunstancia;
4 - Participe ou ndo, ou se me recusar a responder a alguma questdo nao serdo afetadas
as minhas relagdes profissionais no meu local de trabalho;

5 - Compreendo que este estudo contribuira para melhorar a integracéo profissional dos
trabalhadores com deficiéncia;

6 - N&o receberei nenhum beneficio direto como resultado da minha participacao;

7 - Os resultados da investigacdo ser-me-ao proporcionados, se os solicitar, e caso tenha
alguma pergunta acerca do estudo, devo contactar a investigadora pelo contacto:
carolinaraposo1988@gmail.com

Responderei livremente as questfes. Fui informado que esta participacdo é totalmente

voluntaria.
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ANEXO VII: ENTIDADE EMPREGADORA CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado

Assinatura do responsavel pela entidade empregadora
Assinatura do investigador

Consentimento Informado da entidade empregadora para participar no estudo

Ao assinar este documento, dou 0 meu consentimento para participar no estudo a
realizar no &mbito do Mestrado em Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
subordinado ao tema “A Integragdo de cidadaos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho

Compreendo que este questionario fara parte de um trabalho de Investigacdo, que tem
como objetivos:

0 Averiguar o ponto de vista das entidades empregadoras sobre o trabalho da
pessoa com deficiéncia;

0 Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia na
empresa;

0 Quantificar os constrangimentos a integracdo profissional do trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar as causas que entravam a integracdo do trabalhador com deficiéncia no
mundo do trabalho;

0 Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidadao portador de deficiéncia no mundo do trabalho;

0 Avaliar a importancia da Formacdo Profissional para o trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar o conhecimento que as entidades empregadoras tém das medidas e dos
apoios existentes para incentivar a integracdo, no mundo do trabalho, da pessoa com
deficiéncia;

0 Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracdo profissional do

trabalhador com deficiéncia;
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0 Extrair conclusbes que possam contribuir para uma melhor compreensdo da
importancia da “Integragdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho”

Estou informado sobre os objetivos do estudo e:

1 - Responderei as questdes;

2 - As minhas respostas ndo serdo reveladas a ninguém;

3 - A informac&o resultante deste estudo ndo me identificard em nenhuma circunstancia;
4 - Participe ou ndo, ou se me recusar a responder a alguma questdo nao serdo afetadas
as minhas relagdes profissionais no meu local de trabalho;

5 - Compreendo que este estudo contribuira para melhorar a integracéo profissional dos
trabalhadores com deficiéncia;

6 - N&o receberei nenhum beneficio direto como resultado da minha participacao;

7 - Os resultados da investigacdo ser-me-ao proporcionados, se os solicitar, e caso tenha
alguma pergunta acerca do estudo, devo contactar a investigadora pelo contacto:

carolinaraposo1988@amail.com

Responderei livremente as questes. Fui informado que esta participacdo é totalmente

voluntaria.
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ANEXO VIII: TRABALHADOR CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado

Assinatura do responsavel pela entidade empregadora
Assinatura do investigador

Consentimento Informado da entidade empregadora para participar no estudo

Ao assinar este documento, dou 0 meu consentimento para participar no estudo a
realizar no &mbito do Mestrado em Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
subordinado ao tema “A Integragdo de cidadaos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho

Compreendo que este questionario fara parte de um trabalho de Investigacdo, que tem
como objetivos:

0 Averiguar o ponto de vista das entidades empregadoras sobre o trabalho da
pessoa com deficiéncia;

0 Aferir o processo de selecdo e de admissdo de uma pessoa com deficiéncia na
empresa;

0 Quantificar os constrangimentos a integracdo profissional do trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar as causas que entravam a integracdo do trabalhador com deficiéncia no
mundo do trabalho;

0 Referir comportamentos, dos diversos intervenientes, passiveis de agilizar a
integracdo do cidadao portador de deficiéncia no mundo do trabalho;

0 Avaliar a importancia da Formacdo Profissional para o trabalhador com
deficiéncia;

0 Analisar o conhecimento que as entidades empregadoras tém das medidas e dos
apoios existentes para incentivar a integracdo, no mundo do trabalho, da pessoa com
deficiéncia;

0 Referir mudancas possiveis no sentido de promover a integracdo profissional do

trabalhador com deficiéncia;
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0 Extrair conclusbes que possam contribuir para uma melhor compreensdo da
importancia da “Integragdo de cidaddos portadores de deficiéncia no mercado de
trabalho”

Estou informado sobre os objetivos do estudo e:

1 - Responderei as questdes;

2 - As minhas respostas ndo serdo reveladas a ninguém;

3 - A informac&o resultante deste estudo ndo me identificard em nenhuma circunstancia;
4 - Participe ou ndo, ou se me recusar a responder a alguma questdo nao serdo afetadas
as minhas relagdes profissionais no meu local de trabalho;

5 - Compreendo que este estudo contribuira para melhorar a integracéo profissional dos
trabalhadores com deficiéncia;

6 - N&o receberei nenhum beneficio direto como resultado da minha participacao;

7 - Os resultados da investigacdo ser-me-ao proporcionados, se os solicitar, e caso tenha
alguma pergunta acerca do estudo, devo contactar a investigadora pelo contacto:
carolinaraposo1988@gmail.com

Responderei livremente as questfes. Fui informado que esta participacdo é totalmente

voluntaria.
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ANEXO IX: 1Q ENTIDADE EMPREGADORA PRE-TESTE

Inquérito por Questionario — Entidade Empregadora

Estudo

“A Integracéo de cidadaos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho ”

Lagoa, 2013
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ﬁpreseme inguérito por guestionario destina-se a recolha de dados, gue servirdo de SUQDEE\
no dmbito dainvestigacdo acima mencionada para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado

em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacao em Becursos Humanos.
s dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e servem exclusivamente para este estudo.
Preencha, sempre gue possivel, com um X, A sua opinido @ muito imporianie.

Obrigada pela sua colaboragdo

N /

Grupo 1 - Caracterizacédo da Entidade Empregadora.

Caracterizagao

Plblica Privada

Ndmero total de Trabalhadores

Género

Masculino Feminino

Grupo 2 - Situagéo dos Trabalhadores com Deficiéncia dentro da Empresa

Numero de meses / anos de experiéncia de trabalho com Trabalhadores com

Deficiéncia

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos
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Habilitacdes Literarias dos Trabalhadores com Deficiéncia dentro da Empresa.

Indique, por género, o numero de trabalhadores que corresponde a cada habilitacdo

Habilitagdes Masculino Feminino

1° Ciclo do Ensino Basico

59 e 6° anos do Ensino Basico

7°, 8°, e 9° ano do Ensino Basico

10°, 11° e 12° ano do Ensino Secundario

Ensino Profissional

Formacéo Superior

B — Trabalhadores e Deficiéncia

1 — Numero de trabalhadores com deficiéncia

) Masculino
Género

Feminino

2 — A contratacdo desde trabalhadores condicionou alteracdes no ambiente de trabalho:

Sim

Néao

2.1 — Se Sim, quais: (pode assinalar mais do que uma op¢éo)

Adaptacdo no posto de trabalho

Reorganizacéo do processo produtivo

Eliminacdo de barreiras arquitetonicas

Outras

3 — A empresa tem trabalhadores que se tornaram, ap0s a sua contratacdo, em trabalhadores com
deficiéncia (deficiéncia adquirida)
Néo

Sim
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3.1 — Se Sim, quantos?

3.2 — Continuam a desempenhar as mesmas funcgoes.
Sim [}
Nado [

3.3 — A empresa beneficiou de algum apoio especifico para manter esse/esses trabalhador (es)
nas mesmas funcdes.

Nado [

Sim [ Quais:

Situacao profissional, em nameros, por género, dos trabalhadores com deficiéncia

Masculino Feminino

A Contrato

Efetivos

Outra Situacéao

C — Empresa e deficiéncia adquirida

1- Como entidade empregadora ja participou em iniciativas na area da reabilitacdo e integragdo
profissional de pessoas com deficiéncia

Nao O

Sim ] Qual/Quais:

2 — Considera que a sua empresa poderia empregar mais trabalhadores com deficiéncia?
N&o

Sim

2.1 — Se respondeu Sim, como explica que a empresa nao o faca?
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D — Empresas: Apoios/Medidas/Beneficios

1 — A empresa tem conhecimento da existéncia de apoios/medidas/beneficios de que pode
usufruir quando tem trabalhadores com deficiéncia?

Nado [

Sim [

1.1 — A empresa beneficia de algum apoio especifico relativamente a estes trabalhadores com
deficiéncia?
Nido [

Sim 0

1.2- Se Sim, quais?

2 — Tempo médio de permanéncia do trabalhador com deficiéncia (tendo em conta todos os

Trabalhadores com deficiéncia) na empresa

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

E — Formacéo

1 — A Empresa tem conhecimento da existéncia de alguma formacdo profissional especifica para
trabalhadores com deficiéncia
Ndo [

Sim 0
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1.1 — Alguma vez a empresa disponibilizou formacéo profissional especifica para o trabalhador
com deficiéncia

Néo [

Sim [

1.2 — Se respondeu Sim, diga se o trabalhador com deficiéncia frequentou essa formagéo
Né&o, nenhum d
Sim, todos a
Sé alguns, poucos d

A maioria 0
PRE - TESTE

1- Na sua opinido este questionario apresenta uma linguagem clara e acessivel?
Sim [

Néao 0

2- Considera o questionario demasiado extenso?
Sim [

Nao 0

3- Encontrou algum tipo de dificuldades ao longo do preenchimento deste questionario?
Sim O

Nao 0

3.1 — Se respondeu Sim indique quais foram as dificuldades encontradas:
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ANEXO X: 1Q TRABALHADOR PRE-TESTE DEFINITIVO

Inquérito por Questionario — Trabalhador com Deficiéncia

Estudo
“A Integracao de cidadaos portadores de deficiéncia no

mercado de trabalho ”’

ﬁpreseme inguérito por guestionario destina-se a recolha de dados, gue servirdo de SUQDEE\
no dmbito dainvestigacdo acima mencionada para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado

em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacao em Becursos Humanos.
s dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e servem exclusivamente para este estudo.
Preencha, sempre gue possivel, com um X, A sua opinido @ muito imporianie.

Obrigada pela sua colaboragdo

N /

Lagoa, 2013
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Grupo 1 - Caracterizacao Sécio Demogréfica

1) coloque apenas um X em cada alinea

a) Geénero

B) Idade

) Habilitagdes Literarias

Masculino Feminino

Menos de 20 anos

1° Ciclo do Ensino Bésico (primario)

De 20 a 29 anos

2° Ciclo do Ensino Bésico (5° e 6° anos)

De 30 a 39 anos

3° Ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos)

De 40 a 49 anos

Ensino Secundario (10°, 11° e 12° anos)

Mais de 50 anos

Formagcé&o Profissional

Ensino Superior

Grupo 2 — A Deficiéncia

1) Assinale com X

Deficiéncia adquirida

Deficiéncia congénita

2) Descreva e caracterize a sua deficiéncia (visual, motora, auditiva, estética, mentam,...?

Grupo 3 - Trabalhadores com Deficiéncia

A — Situacdo Profissional (Assinale apenas 1 opcao)

1) Numero de meses / anos de experiéncia de trabalho como trabalhador com deficiéncia.

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos
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De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

2) Numero de meses / anos de trabalho como trabalhador com deficiéncia na actual empresa.

Menos de 1 ano

De 1 a 2 anos

De 2 a5 anos
De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

3) Funcdo/Funcdes desempenhada/s atualmente

B — A Empresa

1) Complete a tabela com o maior rigor possivel

Numero total de trabalhadores na empresa onde

trabalha

Numero total de trabalhadores portadores de

deficiéncia na empresa onde trabalha

Por género

Por género

Masculino Feminino

Masculino Feminino

C — Integracao Profissional

1) Foi-lhe dado algum tipo de orientacdo (modo como devia proceder) para o desempenho do seu

actual trabalho?

Nao O
Sim Qual?
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2) Foi feita alguma adaptacgdo especifica (horario, espago fisico, meios técnicos, ...) para lhe permitir

ocupar o actual posto de trabalho?

Nao
Sim Qual?

3) Considera o0 seu actual emprega adequado as suas competéncias / conhecimentos / formagao?

Sim

Néo

4) Considera que a empresa onde trabalha poderia empregar mais trabalhadores com deficiéncia?

Nao O

Sim O

4.1) Se respondeu Sim, como explica que a empresa ndo o faca?

4.2) Que medidas acha que poderiam ser tomadas para apoiar a insercdo profissional do cidaddo com

deficiéncia?

Promover o habito de lidar com a deficiéncia O
Criar condicBes adequadas (das estruturas, do trabalho, dos equipamentos) [
Oferecer mais formacéo profissional adequada

Outras; quais
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PRE - TESTE

1- Na sua opinido este questionario apresenta uma linguagem clara e acessivel?

Sim

Nao O

2- Considera o questionario demasiado extenso?

3- Encontrou algum tipo de dificuldades ao longo do preenchimento deste questionario?

Sim
Néo

3.1 — Se respondeu Sim indique quais foram as dificuldades encontradas:
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ANEXO XI: 1Q ENTIDADE EMPREGADORA

Inquérito por Questionario — Entidade Empregadora

Estudo

“A Integracéo de cidadaos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho ”

Lagoa, 2013
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ﬁpreseme inguérito por guestionario destina-se a recolha de dados, gue servirdo de SUQDEE\
no dmbito dainvestigacdo acima mencionada para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado

em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacao em Becursos Humanos.
s dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e servem exclusivamente para este estudo.
Preencha, sempre gue possivel, com um X, A sua opinido @ muito imporianie.

Obrigada pela sua colaboragdo

N /

Grupo 1 - Caracterizacdo da Entidade Empregadora.

Caracterizagao

Plblica Privada

Ndmero total de Trabalhadores

Género

Masculino Feminino

Grupo 2 - Situagéo dos Trabalhadores com Deficiéncia dentro da Empresa

Numero de meses / anos de experiéncia de trabalho com Trabalhadores com

Deficiéncia

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos
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Habilitacdes Literarias dos Trabalhadores com Deficiéncia dentro da Empresa.

Indique, por género, o numero de trabalhadores que corresponde a cada habilitacdo

Habilitagdes Masculino Feminino

1° Ciclo do Ensino Basico

59 e 6° anos do Ensino Basico

7°, 8°, e 9° ano do Ensino Basico

10°, 11° e 12° ano do Ensino Secundario

Ensino Profissional

Formacéo Superior

B — Trabalhadores e Deficiéncia

1 — NUmero de trabalhadores com deficiéncia

Género Masculino Feminino

2 — A contratacdo desde trabalhadores condicionou alteracdes no ambiente de trabalho:

Sim

Néo

2.1 — Se Sim, quais: (pode assinalar mais do que uma op¢éo)

Adaptacdo no posto de trabalho

Reorganizacéo do processo produtivo

Eliminacdo de barreiras arquitetonicas

Outras

3 — A empresa tem trabalhadores que se tornaram, ap6s a sua contratacdo, em trabalhadores com
deficiéncia (deficiéncia adquirida)
Néo

Sim

3.1 — Se Sim, quantos?
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3.2 — Continuam a desempenhar as mesmas funcgoes.
Sim [
Nado [

3.3 — A empresa beneficiou de algum apoio especifico para manter esse/esses trabalhador (es)
nas mesmas funcdes.

Nado [

Sim [ Quais:

Situacao profissional, em nameros, por género, dos trabalhadores com deficiéncia

Masculino Feminino

A Contrato

Efetivos

Outra Situacédo

C — Empresa e deficiéncia adquirida

1- Como entidade empregadora ja participou em iniciativas na area da reabilitacdo e integracdo
profissional de pessoas com deficiéncia

Nao O

Sim ] Qual/Quais:

2 — Considera que a sua empresa poderia empregar mais trabalhadores com deficiéncia?
N&o

Sim

2.1 — Se respondeu Sim, como explica que a empresa nao o faca?
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D — Empresas: Apoios/Medidas/Beneficios

1 — A empresa tem conhecimento da existéncia de apoios/medidas/beneficios de que pode
usufruir quando tem trabalhadores com deficiéncia?

Nado [

Sim [

1.1 — A empresa beneficia de algum apoio especifico relativamente a estes trabalhadores com
deficiéncia?
Nao O

Sim 0

1.2- Se Sim, quais?

2 — Tempo médio de permanéncia do trabalhador com deficiéncia (tendo em conta todos os

Trabalhadores com deficiéncia) na empresa

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

E — Formacéo

1 — A Empresa tem conhecimento da existéncia de alguma formacdo profissional especifica para
trabalhadores com deficiéncia
Ndo [

Sim 0
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1.1 — Alguma vez a empresa disponibilizou formacéo profissional especifica para o trabalhador
com deficiéncia

Néo [

Sim [

1.2 — Se respondeu Sim, diga se o trabalhador com deficiéncia frequentou essa formagéo

N&o, nenhum d
Sim, todos 0
Sé alguns, poucos d
A maioria O
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ANEXO XI1: 1Q TRABALHADORES

Inquérito por Questionario — Trabalhador com Deficiéncia

Estudo
“A Integracao de cidadaos portadores de deficiéncia no

mercado de trabalho ”’

ﬁpreseme inguérito por guestionario destina-se a recolha de dados, gue servirdo de SUQDEE\
no dmbito dainvestigacdo acima mencionada para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado

em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com especializacao em Becursos Humanos.
s dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e servem exclusivamente para este estudo.
Preencha, sempre gue possivel, com um X, A sua opinido @ muito imporianie.

Obrigada pela sua colaboragdo

N /

Lagoa, 2013

Grupo 1 - Caracterizacdo Sécio Demogréfica

4) coloque apenas um X em cada alinea
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b) Género

B) Idade

¢) Habilitagdes Literarias

Masculino Feminino

Menos de 20 anos

1° Ciclo do Ensino Bésico (primario)

De 20 a 29 anos 2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° anos)
De 30 a 39 anos 3° Ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos)
De 40 a 49 anos Ensino Secundario (10°, 11° e 12° anos)

Mais de 50 anos

Formagdo Profissional

Ensino Superior

Grupo 2 — A Deficiéncia

1) Assinale com X

Deficiéncia adquirida

Deficiéncia congénita

5) Descreva e caracterize a sua deficiéncia (visual, motora, auditiva, ...)

Grupo 3 — Trabalhadores com Deficiéncia

A — Situacdo Profissional (Assinale apenas 1 opcao)

1) Numero de meses / anos de experiéncia de trabalho como trabalhador com deficiéncia.

Menos de 1 ano

De 1 a 2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos
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2) Numero de meses / anos de trabalho como trabalhador com deficiéncia na actual empresa.

Menos de 1 ano

De 1 a 2 anos

De 2 a5 anos
De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

6) Funcdo/FuncBes desempenhada/s atualmente

B — A Empresa

1) Complete a tabela com o maior rigor possivel

Numero total de trabalhadores na empresa onde Numero total de trabalhadores portadores de
trabalha deficiéncia na empresa onde trabalha
Por género Por género
Masculino Feminino Masculino Feminino

C — Integracao Profissional

1) Foi-lhe dado algum tipo de orientacdo (modo como devia proceder) para o desempenho do seu

atual trabalho?

Néao a
Sim O Qual?

2) Foi feita alguma adaptacdo especifica (horario, espaco fisico, meios técnicos, ...) para lhe permitir

ocupar o actual posto de trabalho?

Néao a
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Sim Qual?

3) Considera o seu atual emprega adequado as suas competéncias / conhecimentos / formagao?

Sim

Nao O

4) Considera que a empresa onde trabalha poderia empregar mais trabalhadores com deficiéncia?

Néo

Sim

4.1) Se respondeu Sim, como explica que a empresa ndo o faca?

4.2) Que medidas acha que poderiam ser tomadas para apoiar a inserc¢do profissional do cidaddo com

deficiéncia?

Promover o habito de lidar com a deficiéncia
Criar condigbes adequadas (das estruturas, do trabalho, dos equipamentos) [
Oferecer mais formacéo profissional adequada

Outras; quais
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ANEXO XI111: 1Q TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

Inquérito por Questionario — Trabalhador com Deficiéncia

Estudo
“A Integracao de cidadaos portadores de deficiéncia no

mercado de trabalho ”’

Lagoa, 2013

Instrucdes de resposta ao questionario

Este questionario foi construido no ambito da investigacdo acima mencionada para a
elaboragéo da Dissertacao de Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais, com

especializacdo em Recursos Humanos.
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Nado ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial. Os dados de identificacdo solicitados
servem apenas para efeito de interpretacdo das outras respostas. O tratamento do
guestionario, por sua vez, € efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma
analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Este questionario é constituido por dois grupos, no total de 21 perguntas. Preencha,

sempre que possivel, com um X. A sua opinido é muito importante.

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAOQ

Grupo 1 - Caracteriza¢ao Sécio Demogréfica

1 — Género
Masculino O
Feminino O
2 — ldade

Menos de 20 anos

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos O
Mais de 50 anos

3 — Habilitacdes Literarias
1° Ciclo do Ensino Basico (primario)

2° Ciclo do Ensino Basico (5° e 6° anos)

3° Ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos)

Ensino Secundario (10°, 11° e 12° anos) O
Formagdo Profissional

Ensino Superior

4 — Tipologia da deficiéncia

Tipologia da Deficiéncia

Deficiéncias Intelectuais

Outras Deficiéncias Psicologicas

Deficiéncia de Linguagem
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Deficiéncia de Audi¢éo

Deficiéncia de Visdo

Deficiéncia de Outro Orgéo

Deficiéncias Musculo — Esqueléticas

Deficiéncias Estéticas

Deficiéncias das funcdes gerais, sensitivas e outras

Grupo 2 — Trabalhadores com Deficiéncia

Neste grupo devera escolher, sempre que possivel, apenas uma opcéo

1 — Situacdo profissional actual. Descrever de forma simples.

2 — Ndmero de meses / anos de experiéncia de trabalho como trabalhador com deficiéncia

Menos de 1 ano
De 1 a2 anos 0
De 2 a 5 anos 0
De 5 a 10 anos 0
Mais de 10 anos O

3 — NUmero de meses / anos de trabalho como trabalhador com deficiéncia na actual empresa

Menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos O

Mais de 10 anos

4 — NUmero total de trabalhadores na empresa onde trabalha.

4.1. Por género

Masculino
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Feminino

5 - NUmero total de trabalhadores portadores de deficiéncia na empresa onde trabalha.

5.1 - Por género

Masculino
Feminino

6 — Ja alguma vez frequentou uma Formacao Profissional?
Sim, pela empresa/local de trabalho
Sim, por iniciativa propria
N&o (passe a questdo n° 9)

6.1 — Se Sim, ha quanto tempo fez essa formagao?

Menos de 1 ano \

De 1 a 2 anos
De 2 a5 anos

De 5a 10 anos

[ B R

Mais de 10 anos

7 — A formacéo foi-lhe ministrada por quem?

Seguranca Social 0
Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Empresa

Outro

8 — Quais os motivos que o levaram a frequentar essa Formacao?

Obter Qualificacéo Profissional 0
Fui obrigado (a) 0
Promocgéao na empresa

Enriquecimento pessoal

Era uma Formacdo financiada

Outros motivos. Quais?
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9 — A empresa onde trabalha alguma vez Ihe propds realizar algum tipo de formagéo?

10 — Foi-lhe dado algum tipo de orientacdo (modo como devia proceder) para o desempenho do seu actual
trabalho?

Né&o O
Sim [l Qual?

11 — Foi feita alguma adaptacdo especifica (horario, espaco fisico, meios técnicos, ...) para lhe permitir

ocupar o actual posto de trabalho?

Né&o
Sim [l Qual?

12 — Considera o seu actual emprega adequado as suas competéncias / conhecimentos / formagao?

Sim

Néo 0
13 — Considera que a sua empresa poderia empregar mais trabalhadores com deficiéncia?
N&o

Sim

13.1 — Se respondeu Sim, como explica que a empresa ndo o faca?
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ANEXO XIV: LEGISLACAO DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA,
ARTIGO 71°

VII REVISAO CONSTITUCIONAL [2005] PREAMBULO

A 25 de Abril de 1974, o Movimento das Forcas Armadas, coroando a longa resisténcia
do povo portugués e interpretando os seus sentimentos profundos, derrubou o regime
fascista.

Libertar Portugal da ditadura, da opressdo e do colonialismo representou uma
transformacdo revoluciondria e o inicio de uma viragem histérica da sociedade
portuguesa.

A Revolucdo restituiu aos Portugueses os direitos e liberdades fundamentais. No
exercicio destes direitos e liberdades, os legitimos representantes do povo relinem-se
para elaborar uma Constitui¢do que corresponde as aspiragcdes do pais.

A Assembleia Constituinte afirma a decisdo do povo portugués de defender a
independéncia nacional, de garantir os direitos fundamentais dos cidadaos, de
estabelecer os principios basilares da democracia, de assegurar o primado do Estado de
Direito democratico e de abrir caminho para uma sociedade socialista, no respeito da
vontade do povo portugués, tendo em vista a construcdo de um pais mais livre, mais
justo e mais fraterno.

A Assembleia Constituinte, reunida na sessdo plenaria de 2 de Abril de 1976, aprova e
decreta a seguinte Constituicdo da Republica Portuguesa:

(...) CAPITULO II Direitos e deveres sociais Artigo 71.° Cidaddos portadores de
deficiéncia

1. Os cidaddos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos
direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para 0s quais se encontrem incapacitados.

2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres
de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizacdo dos
seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.

3. O Estado apoia as organizacOes de cidadaos portadores de deficiéncia.
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ANEXO XV: GUIAO DE ENTREVISTA

GUIAO DAENTREVISTA
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Bloco |

Ponto de vista da Entidade
Empregadora sobre o trabalho
da pessoa com deficiéncia, a
sua admissdo na empresa.

Averiguar o ponto de vista de uma entidade
empregadora sobre o trabalho da pessoa com
deficiéncia;

Aferir o processo de selecdo e de admissdo de

uma pessoa com deficiéncia na empresa

Qual é a sua opinido sobre a empregabilidade, em geral, das
pessoas com deficiéncia?

Qual é a sua opinido sobre a empregabilidade das pessoas com
deficiéncia na empresa que representa?

Como se processa a selecdo/recrutamento e admissdo do
trabalhador com deficiéncia na empresa que representa?

Como caracteriza, em geral, o desempenho profissional da
pessoa portadora de deficiéncia?

Como avalia a integragcdo profissional da pessoa com

deficiéncia na empresa que representa?

Bloco Il

Opinido de uma Entidade
empregadora sobre
constrangimentos e fatores que
interferem na integracéo da
pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho

Quantificar os constrangimentos a integracao
profissional do trabalhador com deficiéncia;
Analisar as causas que entravam a integracdo do
trabalhador com deficiéncia no mundo do
trabalho;

Referir comportamentos, dos diversos
intervenientes, passiveis de agilizar a integragéo,
no mundo do trabalho, do cidad&do portador de

deficiéncia no mundo do trabalho.

Na sua opinido, que obstaculos se op6em a empregabilidade

do portador de deficiéncia?

Que comportamentos, por parte dos diversos intervenientes
permitiriam ultrapassar esses constrangimentos?

Bloco 111
Ponto de Vista de uma Entidade
Empregadora sobre Formacédo

Avaliar a importancia da Formacao Profissional

para o trabalhador com deficiéncia.

v" No seu entender, que relagdo se pode estabelecer entre

Formac8o Profissional da pessoa com deficiéncia e a sua
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Profissional versus Trabalhador
com deficiéncia e sobre as
medidas e 0s apoios existentes
para incentivar a integracéo
profissional desta faixa da
populacéo.

v Analisar o conhecimento que esta entidade
empregadora tem das medidas e dos apoios
existentes para incentivar a integracéo

profissional da pessoa com deficiéncia

integragdo no mercado do trabalho?

Que conhecimento tem das medidas e dos apoios ao
trabalhador com deficiéncia?

Que conhecimento tem dessas mesmas medidas para as
empresas empregadoras de trabalhadores com deficiéncia?

No caso da empresa que representa, de que forma se verifica a

aplicacdo dessas medidas e apoios?

Bloco IV
Conclusédo/ Desfecho
da entrevista

v Referir mudancas possiveis no sentido de
promover a integracdo do trabalhador com
deficiéncia

Indique, por favor, uma mudanga concreta que veja como
capaz de promover a integracdo do trabalhador com
deficiéncia no mundo do trabalho.
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